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Oz
Amag: Bu arastirma, temizlik is¢ilerinin saglik profilleri ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
tanimlayici olarak yapilmistir.

Gerec ve Yontem: Aralik 2019-Mart 2020 tarihinde yapilan arastirmanin evrenini, istanbul ili Anadolu
yakasinda bulunan bir belediyeye bagli olarak ¢alisan 328 temizlik is¢isi olusturmustur. Arastirmada 6rneklem
secilmeyip iscilerin tamaminin aragtirmaya katilmasi hedeflenmistir. Ancak is¢ilerin 33’i anket formunu eksik
ve/veya yanlis doldurduklarindan arastirmaya dahil edilmemis ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 267 isci
ile arastirma tamamlanmustir. Veriler literatiir dogrultusunda hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Nottingham
Saghk Profili Olgegi ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tammlayici veriler igin yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, 6l¢ek puanlari ile bagimsiz degiskenlerin karsilastirilmasi i¢in Mann Whitney U testi
kullanilmustir.

Bulgular: Arastirmaya katilan iscilerin yas ortalamasi 41.92+8.53 dir. Iscilerin %51.7’si sigara
kullanmakta, %55.8 ise bagl olarak saglik sorunu yasanustir. Iscilerin %24.3’ii is kazas1 gegirmis, %18.7’si
batici-delici aletle yaralanmis, %10.5’i ise meslek hastaligi tanis1 almustir. iscilerin en stk maruz kaldiklart
riskler incelendiginde; %70.8’i hava kirliligine, %41.2’si sicak veya soguk havaya maruz kalmustir. iscilerin
Nottingham Saglik Profili 6l¢egi puan ortalamasi 90.54+106.7 olup Slgegin alt boyutlarinda en yiiksek puan
enerji alt boyutundan (26.77+35.63); en diisiik puan ise sosyal izolasyon alt boyutundan (7.72+17.06) ile
alinmistir. Iscilerin maruz kaldigi riskler ile Nottingham Saghik Profili 6lcek puan ortalamalar
karsilagtirildiginda, hava kirliligi (Z=-2.62; p=0.00), girilta (Z=-3.98; p=0.00), nemli ortam (Z=-2.65;
p=0.01), vibrasyon (Z=-2.27; p=0.02), kimyasal madde (Z=-2.83; p=0.00), sicak-soguk (Z=-3.49; p=0.00), ve
agir kaldirma (Z=-3.79; p=0.00) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmustur.

Sonug: Iscilerin en fazla maruz kaldig: tehlikeler arasinda hava kirliligi, giiriiltii, sicak-soguk nemli
ortamda calisma, agir kaldirma vibrasyon ve kimyasal maddelere maruz kalmis olmalar1 yasam kalitelerini
etkilemistir.
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Abstract

Objective: This research was carried out as a descriptive study to determine the health profiles
and affecting factors of cleaning workers.

Material and Method: The universe of the research conducted between December 2019-March
2020 consisted of 328 cleaning workers working in a municipality on the Anatolian side of Istanbul.
In the research, the sample was not selected and it was aimed that all of the workers participate in the
research. However, 33 of the workers were not included in the study because they filled the
questionnaire incompletely and/or incorrectly, and the study was completed with 267 workers who
volunteered to participate in the study. The data were collected with the Personal Information Form
prepared in line with the literature and the Nottingham Health Profile Scale. Mann Whitney U test
was used to compare percentage, arithmetic mean, standard deviation, scale scores for descriptive
data and in dependent variables.

Results: The mean age of the workers participating in the study was 41.92+8.53. 51.7% of the
workers were smokers and 55.8% had work-related health problems. 24.3% of the workers had an
occupational accident, 18.7% of them were injured by a penetrating tool, and 10,5% of them were
diagnosed with an occupational disease. When the risks that workers are exposed to most are
examined; 70.8% are exposed to air pollution, 41.2% to hot or cold air. The average score of the
Nottingham Health Profile scale of the workers was found to be 90.54+106.7. The workers'
Nottingham Health Profile scale mean score was the highest in the sub-dimensions of the scale, from
the energy sub-dimension (26.77+35.63); the lowest score was obtained from the social isolation sub-
dimension with (7.72+17.06). When the risks to which workers are exposed and the Nottingham
Health Profile scale mean scores, and air pollution (Z=-2.62; p=0.00), noise (Z=-3.98; p=0.00), humid
environment (Z=-2.65; p=0.01), vibration (Z=-2.27; p=0.02), chemical substance (Z=-2.83; p=0.00),
hot- Statistically significant difference was found between cold (Z=-3.49; p=0.00), and heavy lifting
(Z2=-3.79; p=0.00)

Conclusion: Among the hazards that workers are most exposed to air pollution, noise, working in
a hot-cold humid environment, exposure to heavy lifting, vibration and chemical substances have
affected their quality of life.

Keywords: Cleaning Workers, Health Profile, Occupational Health Nurse.
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GIRIS

Is ve ¢alisma ortami ¢alisanlar agisindan, saglig1 bozucu riskler olusturabilir. Calisanlarin
calisma ortamindan kaynaklanan giiriiltii, kirlilik, siirekli ve agir kaldirma, kimyasal maddelere
maruz kalma, hava Kkirliligi ve is kazalar1 gibi pek ¢ok durum sagligi tehdit etmektedir. Temizlik
is¢ileri, toplam ¢alisan niifusun 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir; 6rnegin ABD'de %3,
Finlandiya'da %4.1 ve Ispanya'da ¢alisan kadm niifusun %10' unu olusturmaktadir (Yildiz ve
ark, 2021). Tirkiye de temizlik is¢ilerinin sayisini bildiren bir veriye ulagilmamistir.

Temizlik isciligi, sik ve tekrarli hareketler, egilme, ¢dmelme gibi uygun olmayan viicut
duruslari, itme, cekme ve agirlik kaldirma gibi asir1 gii¢ gerektiren faaliyetleri iceren kas iskelet
sistemi rahatsizliklarinin fazlaca goriildigl is kollarindan biridir (Englehardt et al., 2000; Tas,
2017). Temizlik iscisi ise; slpriintii, dokiintii, artik vb. seylerin toplanmasi, tasinmasi, depo
edilmesi, ayristirilmas1 ve geri kazanilmasi islerinde calisan kisiler i¢in kullanilmaktadir
(Palabiyik ve ark, 2018). Temizlik is¢ilerinin yaptigi isler goz 6niine alindiginda birgok fiziksel
(glirdilty, titresim, agir yiik kaldirma), kimyasal (egzoz gazi ve diger gazlar) ve biyolojik risklere
(kesici-delici aletler, hasere gibi hayvanlara bagli bulasici hastaliklar) maruz kaldiklar1
bilinmektedir (Mutlu, 2020; Zock,2005) Temizlik iscileri i¢in ilgili literatiirde (Sogaard et al.,
2006; Woods & Buckle, 2006; Kumar, 2006) evsel atiklara karistirilan pil ve bataryalarin
icerdigi agwr metaller gibi toksik maddeler fiziksel zorlanmalar ve patojenler (parazitler,
bakteriler vb.) 6nemli risk olugturmaktadir. Atik alanlarinin parazit ve kemirgenler icin ideal
bir yasam alan1 olusturmalarina bagli olarak bulasici hastalik riski ¢cok fazladir. Ayrica, atik
alanlarinda yasayan kopekler tarafindan 1sirilma sonucu kuduz riski olusabilecek ¢cope atilmis
kesici-delici vb. keskin cisimlerle olusan yaralanmalar ve tetanos riski yine en sik goriilen
risklerden bazilaridir (Ozer & Gokyay, 2020).

Temizlik iscilerinin ¢aligma sirasinda ¢op kamyonlarinin ¢op sikistirma mekanizmalarindan
kaynaklanan kazalara, a¢ik havada ¢alismaya bagl olarak sicak-soguk hava kosullarma ve asir1
giinese radyasyona maruz kaldig1 agri, tiikenmislik ve depresyon gibi problemler yasadiklari
bildirilmektedir (Giindogdu, 2016; Meucci et al., 2015). Gorildigi gibi is yerleri saglik
acisindan ¢esitli risk ve tehlikelerin yasandig1 yerlerdir. Bu risklerin bilinmesi ve dnlemlerin
almmasinda is saghgi hemsireleri olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Ciinkii is saghigi
hemsireleri; calisanlarin ige bagli olas1 saglik risklerini tanimlayabilir ve bu riskler konusunda
saglik egitimleri verebilir, sagligi koruyucu ve gelistirici programlar planlayabilir (Erkin ve ark,
2021). Iscilere is ortaminda kisisel donanim malzemelerinin kullanimi1 konusunda saglik egitimi
yapabilir, olas1 saglik riskleri i¢in tarama programlari planlayabilir, ¢alisanlarin yasam
kalitesini etkileyen fiziksel ruhsal, durumlarini tanimlayabilir ve bunlara uygun hemsirelik
girigimlerini planlayabilir.

DSO (Diinya Saghk Orgiitii), yasam kalitesini bireylerin kiiltiirel baglamlar1 igindeki
yasamlarini, yasamlarindaki deger sistemlerini hedeflerini, standartlarmi ve ilgilerini
algilamalar1 seklinde olarak tanimlamaktadir (DSO, 1994). Bu tanima gore, bireylerin yasam
kalitesi fiziksel saglik, psikolojik durum, bagimsizlik diizeyi, sosyal iliskilerini dolayisiyla
saglik profillerini etkiler. Buradan hareketle temizlik ig¢ilerinin maruz kaldig: tiim riskler géz
Oniine alindiginda genel saglik profillerinin de 6nemli dlciide etkilenebilecegi diistiniilmektedir.
Tirkiye’de, belediyeye bagl ¢alisan temizlik is¢ilerinin saglik profilini belirleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Aragtrma Tiirkiye’de temizlik isgilerinin saglik profillerini inceleyen ilk
calismadir. Temizlik isgilerinin, basta kas iskelet sistemi, psikolojik problemeler, mesleki
dermatit ve solunum yolu hastaliklarina kars1 riskli bir meslek grubu olduklar1 bilinmektedir.
Oysa temizlik iscileri ¢alistiklar1 isyeri ortamlar1 nedeniyle pek ¢ok riske ve tehlikeye maruz
kalmaktadir. Bu riskleri tanimlamak duygusal bedensel sosyal ve fiziksel olarak bir biitiin
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icinde saglik profillerini belirlemek bu arastirmanin bilinmeyenidir. Bu amacla bu ¢aligma
temizlik is¢ilerinin genel saglik profilleri ve etkileyen faktorleri belirlemek amactyla
tanimlayici olarak planlanmustir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin Tiirii: Bu arastirma temizlik is¢ilerinin saglik profilleri ve etkileyen
faktorlerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak planlanmustir.

Arastirma Sorular:

-Temizlik iscilerinin saglik profili nasildir?

-Temizlik iscilerinin ise bagl yasadiklar1 saglik sorunlar1 nelerdir?
-Temizlik iscilerinin saglik profilleri ve etkileyen faktorler nelerdir?
Arastirmanin Degiskenleri

Bagimh Degisken: Temizlik iscilerinin saglik profili

Bagimsiz degiskenler: Medeni durumu, yas, sigara kullanimi, egitim durumu, ¢ocuk sayisi,
kronik hastalik olma durumu, kullandiklari ilaglar, ¢aligma saatleri vb.

Arastirmanin Yeri ve Zamani: Arastirma, Aralik 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda
Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda bulunan bir belediyeye bagli olarak ¢alisan temizlik iscileriyle
yapilmistir (Sekil 1). Bu calismaya dahil olan temizlik is¢ileri (sokak siipiirme, sofor, arag
arkasi, konteynir tamir-yikama gibi) isleri yapmaktadir. Iscilerin tamanu is saghg1 ve giivenligi
(ISG) egitimi almistir. Kurumda is saglig1 hemsiresi ve is yeri saglik birimi bulunmamaktadir.

Arastirmaya baglamadan 6nce 2020 Eyliil - Ekim aylarinda literatiir taramasi
yapildi.

Arastirmadan once etik kurul, kurum izni ve 6l¢ek kullanim izni alind1.

Verilerin toplanmaya baslamasindan 6nce pilot uygulama yapildi.

Veriler, Aralik 2019 - Mart 2020 tarihleri arasinda toplandi.

Veri analizleri yapildi.

Arastirma raporu yazildi.

Sekil 1. Arastirma Siireci
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastrmanin evrenini belediyeye bagli olarak ¢alisan
328 temizlik ig¢isinin tamami olugturmustur. Arastirmada 6rneklem se¢imi yapilmayip is¢ilerin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak is¢ilerin 33’1 anket formunu eksik veya yanlig
doldurduklari i¢in arastirmaya dahil edilmemis ve arastirma katilmaya goniillii olan 267 is¢i ile
arastirma tamamlanmustir.

Arastirmaya Alinma ve Dislanma Olgiitleri:

Cahsmaya Ahnma Kriterleri: Okuryazar olmak, goniillii olmak ve arastirmanin yapildigi
belediyeye bagli ¢alistyor olmak.

Cahsmadan Cikarilma Kriterleri: Calismaya katilim onay1 alinmayan ve veri toplama
anketini eksik dolduran bireyler ¢calismaya dahil edilmeyecektir.

Veri Toplama Yontemi ve Araglari: Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu ve Nottingham Saglik Profili Olgegi (NSP) ile iscilerin 6z bildirimine dayali
olarak toplandi. Veri toplama siiresi yaklasik 10-15 dakika stirmiistiir. Arastirmaya baslamadan
once katilimcilara arastrmanin amaci hakkinda bilgilendirilme yapilmistir. Arastirmaya
katilmanin goniilliiliik esasina gore oldugu, olacagi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya
katilmadan 6nce katilimcilardan s6zlii onamlar1 alinmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini degerlendiren 6 soru,
saglik dykiisiinii degerlendiren 4 soru, is yeri ortamini degerlendiren 11 soru ve yaptiklari igle
ile ilgili diistincelerini degerlendiren 16 soru olmak iizere toplam 37 sorudan olusmaktadir.

Nottingham Saglik Profili Ol¢cegi: Bu 6lgek Ingiltere’de Nottingham Universitesinden bir
ekip tarafindan gelistirmistir. NSP Olgeginin  Tiirkge gecerlik-giivenirlik calismasini
Kiiciikdeveci ve ark. yapmustir (Kiiciikdeveci ve ark, 2000). Bu 6lgek kiginin algiladigi saglik
problemlerini ve bu problemlerin normal giinliik aktiviteleri etkileme diizeyini 6lgen bir genel
yasam kalitesi anketidir. NSP iki boliimden olusmaktadir; 1. Boliim kisinin saghk alani, 2.
Boliim saglik durumundan etkilenen alanlardir. Birinci boliim otuz sekiz maddeden olugmakta
ve bu boliimde; uyku, emosyonel reaksiyon, agri, sosyal izolasyon, enerji diizeyi ve fiziksel
yetenekler seklinde 6 alt 6l¢cek bulunmaktadir. Bu calismada 6lge§in sadece birinci bolimi
kullanilmistir. Sorulara “evet “ya da “hayir “seklinde cevap verilir. Bu alt 6lgeklerden sosyal
izolasyon harig her birinin puan degeri 0-100 araligindadir. Sosyal izolasyon alt 6lgeginin puan
degeri 0-80 araligindadir. 0 en iyi saglik durumunu, 100 en koétii saglik durumunu gosterir.
Olgekte puan ve saglik durumu ters orant iligkisine sahiptir. Puan yiikseldik¢e saghk durumu
kotiilesmektedir. Puanin yiliksek olmasi saglik durumunun kétii oldugunu gostermektedir.
Olgegin Cronbach alpha degeri 89 olarak bulunmustur. Bu calismada ise bu deger 92 olarak
bulunmustur Olgegi cevaplamak kisinin yaklasik 10 dakikasmni alir.

Verilerin toplanmasi: Veriler iscilerin uygun oldugu bir saatte soru formlar1 kendilerine
verilerek doldurmalari istendi. Arastirmaya baslamadan 6nce anket formunun 6n uygulamasi
icin farkli bir kurumda temizlik isi yapan 10 is¢i ile 6n uygulama yapilmistir. Gerekli
diizetmeler yapildiktan sonra veriler toplanmistir. Veri toplama siiresi yaklagik 10- 15 dakika
stirmugtiir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmaya bagslamadan 6nce arastirmanin yliriitiilebilmesi i¢cin
Girigsimsel Olmayan Klinik Uygulamalar Etik Kurulundan etik izin almmistir (14.11.2019;
Protokol no:133). NSP 6lgeginin Tiirk¢e gegerlik- giivenirlik ¢calismasini yapan Kiigiikdeveci
ve arkadaglarindan 6l¢egin arastirmada kullanilmasi i¢in yazili izin alinmistir. Ayni zamanda
aragtirmanin yapilacagi belediyenin yetkililerinden gerekli yazili izin alinmstir. Arastirmaya
katilacak is¢ilere arastirma hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra aragtirmaya davet edilmislerdir.
Arastirmaya katilim goniillik esasina bagl olmustur.
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Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Verilerin istatistiksel
analizi, SPSS paket programi kullanilarak yapilmigtir. Tamitic1 bilgiler i¢in say1 ve yiizdelik degerler
kullamlmigtir. NSP 0Olgegi ve alt oOlgekleri puan ortalamalart normal dagilima uymadigi igin
degerlendirmede Mann Whitney U testi kullanilmigtir. Tiim istatistikler i¢in anlamlilik diizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Simirhhgi: Bu arastirmada 6rneklem se¢imi yapilmamustir. Bu aragtirmanin sonuglari
sadece bu arastirmaya katilan is¢iler igin gecerlidir. Sonuglar tiim temizlik ig¢ileri igin genellenemez.

BULGULAR

Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
Egitim Durumu

Okuryazar 15 5.6
Tlkégretim 166 62.2
Lise ve istil 86 32.2
Sigara Kullanma Durumu

Kullantyor 138 51.7
Kullanmiyor 129 48.3
Hastallk Olma Durumu

Var 82 30.7
Yok 185 69.3
Mevcut Hastaliklar:

Kalp-Damar ve Solunum Hastaliklar1 22 8.2
Sinir Sistemi Hastaliklar 21 7.9
Sindirim-Metabolizma ve Uriner Sistem Hastaliklari 16 6.0
Ortopedik Hastaliklar 15 5.6
Psikolojik Hastaliklar 3 1.1
Siirekli Ila¢ Kullanma Durumu

Kullaniyor 56 21.0
Kullanmiyor 211 79.0
Kullanilan ila¢ Etki Alam

Kalp-Damar ve Solunum Sistemi 17 6.4
Sinir Sistemi 4 15
Sindirim-Metabolizma ve Uriner Sistem 11 4.1
Kas-Iskelet Sistemi 6 2.2
Sik Yasanan Saghk Problemi Varhg

Var 149 55.8
Yok 118 44.2
Ise Bagh Yasanan Saghk Sorunu

Yorgunluk/Halsizlik 53 19.9
Uykusuzluk 28 10.5
Bel-Boyun Agrisi 78 29.2
Ayak Agrisi 54 20.2
Omuz-Kol Agrist 40 15.0
Diz Agrist 53 19.9

Arastirmaya katilan iscilerin yas ortalamasi 41.92+8.53 olup tiimii erkektir. Iscilerin
%62.2°si ilkdgretim mezunu olup %51.7°si sigara kullandigini belirtmistir. Arastirmaya
katilanlarm %30.7’sinin mevcut hastalig1 olup %21°i siirekli ila¢ kullanmaktadir. Iscilerin
%55.8’1 sik saglik sorunu yasadigini ve bu sorunlarin %29.2 bel-boyun agrisi, %20.2 ise ayak
agrist oldugunu ifade etmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Cahsanlarin Is ve Sosyal Hayati ile Tlgili Diisiinceleri

Degiskenler Say1 Yizde
Isinizden Memnun Musunuz?

Evet 244 91.4
Hayir 23 8.6
Isinizde Fiziksel Olarak Zorlamyor Musunuz?

Evet 93 34.8
Hayir 174 65.2
Yeterli Molaniz Oldugunu Diisiiniityor Musunuz?

Evet 147 55.1
Hayir 120 44.9
Cahstigimz Is Sizi Strese Sokuyor Mu?

Evet 71 26.6
Hayir 196 73.4
Yaptigim Is Kendimi Degerli Hissettiriyor

Evet 212 79.4
Hayir 55 20.6
Son Bir Ay Icinde Kendiniz icin Ne Yaptimz?

Higbir Sey 216 80.9
Dinlenme 25 9.4
Eglence 7 2.6
Gezi 15 5.6
Kisisel Gelisimle Ilgilenme 4 1.5

Arastirmaya katilanlarin %91.4’{i isinden memnundur. Iscilerin %34.8’i yaptiklar1 ise bagl
olarak fiziksel olarak zorlandigini, %79.4 {iniin yaptig1 isi degerli gordiigii, %80.9’u ise son bir
ay igerisinde kendisi i¢in hi¢bir sosyal aktivite yapmadigmi ifade etmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Katihmcilarin Cahisma Kosullar

Degiskenler Say1 Yiizde
Mevcut Iste Calisma Siiresi

5 yil ve daha az 99 37.1
6-16 y1l 156 58.4
17 yil ve daha fazla 12 94.5
Gece Vardiyasina Kalma Durumu

Evet 110 41.2
Hayir 157 58.8
Calisma Alani

Agik Alan 236 88.4
Kapali Alan 31 11.6

Aragtirmaya katilanlarm %58.4°1 1-6 yildir bu iste calistiklarini, %58.8’1 gece vardiyali,
%88.4°1i ise acik alanda ¢alistigini belirtmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katihmcilarin Kullandiklar Koruyucu Ekipman

Kullamlan Koruyucu Ekipman Say1 Yiizde
Onliik 228 85.4
Demirli Ayakkabi 181 67.8
Eldiven 95 35.6
Maske 95 35.6
Cizme 38 14.2
Tulum 30 11.2
Baret 24 9.0

Iscilerin  %85.4’ii koruyucu ekipman olarak &nliik kullanirken, %67.8’i demirli ayakkabi
kullanmaktadir. Calisanlarin%35” i eldiven %35.6’s1 maske %11.2°si tulum giymektedir (Tablo 4).

Tablo 5. Katihmeilarin Maruz Kaldiklar Riskler

Maruz Kalnan Riskler Say1 Yiizde
Hava Kirliligi 189 70.8
Sicak-Soguk 110 41.2
Agir Kaldirma 95 35.6
Glirtilti 88 33.0
Kimyasal Madde 62 23.2
Vibrasyon 39 14.6
Nemli Ortam 26 9.7

Isik 10 3.7

Iscilerin en sik risk olarak; %70.8’i hava kirliligine, %41.2’si sicak veya soguk havaya
maruz kaldiklar1 bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 6. Katihmcilarin Kaza Gecirme ve Meslek Hastaligr Tanis1 Alma Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde
Is Kazas1 Gegirdiniz mi?

Evet 65 24.3
Hayir 202 75.7
Meslek Hastalig1 Tanist Aldiniz mi1?

Evet 28 10.5
Hayir 239 89.5
Batici-Delici Alet Yaralanmasi Yasadiniz mi?

Evet 50 18.7
Hayir 217 81.3
ISG Egitimi Alma Durumu

Evet 243 91.0
Hayir 24 9.0

Iscilerin %24.3’ii is kazas1 gecirdigini, %10.5’i meslek hastaligi tanis1 aldigini ve %18.7’si
batici-delici alet yaralanmasi yagadigini belirtmistir (Tablo 6).
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Tablo 7. Katihmcilarin Nottingham Saghk Profili Olcegi ve Alt Olgekleri Puan
Ortalamalan (n=267)

NSP ve alt boyutlan Ortalama £SS Min-Max
Emosyonel reaksiyon 13.8424.18 0-100
Uyku 14.91+£25.36 0-100
Sosyal izolasyon 7.72+17.06 0-80
Enerji 26.77+35.63 0-100
Fiziksel aktivite 11.09+17.12 0-100
Agri 16.23423.63 0-100
NSP toplam 90.54+106.7 0-489

Isciler tarafindan algilanan emosyonel, sosyal ve fiziksel saghik problemlerini
degerlendirildiginde katilimcilarin NSP agr1 alt boyut puan ortalamalarinda en diisiik puan
enerji alt boyutu (26.77+35.63), en yiiksek puan ise sosyal izolasyon alt 6lgegine (7.72+17.06)
aittir. (Tablo 7).

Tablo 8. Maruz Kalnan Riskler ile Nottingham Saghk Profili Olcegi Puan
Ortalamasinin Karsilastirilmasi

(n) ve Ort. + Ss

Riskler Istatistik Z/p

Var Yok
Hava Kirliligi (189) 100.72+110.12 (78) 65.87+94.07 Z=-2.62/p=0.00
Giirtilti (88) 128.55+124.74  (179) 71.84+91.33 Z=-3.98/p=0.00
Isik (10) 106.09+93.85 (257) 89.93+107.28  Z=-0.74/p=0.46
Nemli ortam (26) 140.23+£122.45  (241) 85.17+103.73  Z=-2.65/p=0.01
Vibrasyon (39) 129.9+124.06 (228) 83.80+102.23  Z=-2.27/p=0.02
Kimyasal madde (62) 120.51+118.78  (205) 81.47+101.34  Z=-2.83/p=0.00
Sicak soguk (110) 114.43+112.9  (157) 73.72+99.07 Z=-3.49/p=0.00
Agir kaldirma (95) 119.74+117.17  (172) 74.41+97.09 Z=-3.79/p=0.00

Iscilerin maruz kaldig: riskler ile NSP 8l¢ek puan ortalamalar1 karsilastirildiginda ile hava
kirliligi (Z=-2.62; p=0.00), giriilti (Z=-3.98; p=0.00), nemli ortam (Z=-2.65; p=0.01),
vibrasyon (Z=-2.27; p=0.02), kimyasal madde (Z=-2.83; p=0.00), sicak-soguk (Z=-3.49;
p=0.00), ve agwr kaldirma (Z=-3.79; p=0.00) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (Tablo 8).

TARTISMA

Temizlik is¢ilerin saglik profilleri ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada, iscilerin yarisindan fazlasinin sigara kullandigi belirlenmistir. Sigaranmn insan
viicudu iizerindeki olumsuz etkileri sayilamayacak kadar fazladir Ulkemizde her yil yaklagik
110 bin kisi sigaranin sebep oldugu hastaliklar nedeniyle hayatini kaybetmektedir. Sigara i¢en
yetigkinlerde basta respiratuar ve kardiyovaskiiler sistem olmak {izere viicudun en 6nemli
sistemlerinin biiyiik 6l¢lide hasar gordiigii yapilan arastirmalarla kanitlanmistir (Gtilen, 2019;
KYTA, 2016) Bu ¢alismanin sonucglarina benzer sekilde Akgiin ve ark. (2010) caligmasinda
temizlik iscilerinin sigara kullanma orani %52.6 olarak bulmustur. Giindogdu (2016)’nun
calismasinda ise c¢alisanlarin sigara kullanimi benzer sekilde %48.6° olarak bulunmustur.
Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu tarafindan yapilan Kiiresel Yetigkin Tiitiin Arastrmasinda
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(KYTA) (Global Adult Tobacco Survey -GATS) 15 yasindan biiyiik yetiskinlerde sigara
kullanim orani1 erkeklerde %44.1 olarak bulunmustur. Bu durum Tiirkiye’de sigara kullanmanin
yetiskinler ve calisanlar arasinda hala bir sorun oldugunu gostermektedir.

Iscilerin %24.3’i (n=65) is yerinde is kazas1 gecirmis, %10.5 ‘i (n=28) ise meslek hastalig1
tanist almigtir. Benzer sekilde Akgiin ve ark. (2010) temizlik iscileriyle yaptigi ¢aligmada,
is¢ilerin %25.6’s1 son alt1 ayda en az bir kez ig kazasi1 gegirdigini ifade etmistir (Akgiin ve ark,
2010). Ozellikle galisma yasami agisindan riskli bir ¢alisma grubunu olusturan temizlik
iscilerinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarmdan korunmasi icin ISG’ye yonelik
uygulamalardan yeteri kadar yararlanmasi gerekmektedir(Gokyay & Ozer, 2020).Bu ¢alismada
iscilerin %91 nin ISG egitimi aldiklarmi ifade etmistir (Tablo 6). Bu durum, is kazas1 ve meslek
hastaliklarindan korunmak icin ISG egitimlerinin tek basma yeterli olamayacagni
diisiindiirmektedir. Bu nedenle ISG egitim iceriklerinin, is yeri risklerine goére hazirlanmast,
diizenli araliklarla bu egitimlerin tekrarlanmasi, kisisel koruyucu donanim kullaniminin
saglanmas1 ve 1§ yerinde stirekli saglik hizmeti sunan bir is yeri saglik ekibin bulunmasinin
onemli oldugu distiniilmektedir.

Bu calismada iscilerin tamamina yakimni (%80.9) son bir ay i¢inde kendilerine yonelik
herhangi bir sosyal aktivitede (eglence, dinlenme, tatil, gezi vb.) bulunmamistir (Tablo 2)
Benzer sekilde, geri doniisiim isc¢ilerinin bos zaman aktivitelerinde neler yaptiklarmin
degerlendirildigi bir calismada, is¢ilerin 10 {izerinden 1.6 puan aldiklar1 bildirilmistir (Kars &
Uyanik, 2014). Bu durum isgilerin hem bireysel hem de toplumsal etkinliklere yetince
katilamadiklarint gosterdigi i¢in diisiindiiriiclidiir. Bu nedenle is¢ilere yonelik hem is yerinde
hem de sosyal yasamlarinda 6zellikle ruh saghgini koruyucu programlara agirlik verilmesi
gerekmektedir.

Bu calismanin temel bulgularindan biri, temizlik is¢ilerinin 6zellikle ¢evresel ve ergonomik
risklere fazla maruz kaldiklar1 ve saglik profilleri ile arasinda pozitif yonde bir iliskinin
bulunmus olmasidir. Bu ¢alismada saglikla ilgili yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla
kullanilmis olan NSP yasam Kkalitesinden ¢ok saglik sorgulamasi olup, fiziksel ve ruhsal
kisithilig1 degerlendirmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda, iscilerin NSP Glgeginin alt boyutlari
arasinda en diisiik puani enerji alt boyutunda en yiiksek puani sosyal izolasyon boyutundan
aldig1 belirlenmistir. Literatiirde temizlik is¢ilerinin saglik profili ve bunu etkileyen faktorleri
arastiran calismalar yeterli degildir. Bu calismanin sonuglara gore, ¢alisanlarin diisiik enerji
diizeyine sahip olduklar1 ise bagl olarak ¢ok cabuk yorulduklarini, her sey icin ¢ok ¢aba sarf
etmeleri gerektigini her zaman yorgun ve yasam enerjilerinin ¢ok c¢abuk tiikendigini
diisiindiikleri goriilmiistiir (Tablo.7). Bu durum calisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal
sagligimi olumsuz yonde etkileyebilir. Nitekim is¢ilerin enerji seviyesinin diisiik olmasi1 agr1
uyku ve emosyonel gibi durumlarini da olumsuz etkiledigi gériilmektedir (Tablo.7). Calismada
is¢ilerin kendilerini is ortaminda yalniz hissetmedikleri, iletisimle ilgili sorun yasamadiklar1 ve
kendilerini herkesle yakin hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum iscilerin kendileri ile
barisik oldugunu ve iletisim sorunu yasamadiklarini gosterdigi i¢in olumludur (Tablo.7).

Arastirmada is¢ilerin %55.8’1 s1k saglik sorunu yasadigini ifade etmistir. Temizlik is¢ilerinin
yasadig1 saglik sorunlarinin basinda bel-boyun agrilar1 olmak tizere kas iskelet sistemi sorunlari
(%29.2) gelmektedir. Ankara’ da geri doniisiim iscileriyle yapilan bir ¢alismada isgilerin %90
‘da bas, eklem, sirt, kas agrismi daha yiiksek oranda yasadigi bildirilmistir (Kars & Uyanik,
2014). Benzer sekilde Ankara’da yapilan bir baska calismada, temizlik iscilerinin %12’sinde
bel agrisi, %8 ‘inde boyun agrist oldugu bulunmustur (Giindogdu, 2016). Bu arastirmada
iscilerin %34.8’1 fiziksel olarak zorlandigini belirtmistir. Bu ¢alismada is¢ilerin %35.6’s1 agir
kaldirmaya maruz kalmistir. NSP &lcegi puan ortalamasi ile ve is¢ilerin agr kaldirma riski
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karsilastirildiginda ileri diizeyde anlamli fark (Z=-3.79; p=0.00) oldugu bulunmustur. Bu
durumda temizlik iscilerinin fiziksel zorlanma yasadiklar1 ortadadir. Oysa ergonomik
faktorlerin ¢aligan performansina olan etkilerini inceleyen bir ¢alismada ergonomik faktorler
calisanmn is performansmi direk olarak etkilerken, yapilan isin niteligini kalitesini, yapilma
sliresini ve sonucunu da dolayli yonden etkiledigi belirtilmektedir (Erkin ve ark. 2021) Konu
ile ilgili literatiir incelendiginde Giindogdu’nun ¢alismasinda isgilerin %59.3’14  yiik
kaldirdigini, %87.5°1 kaldirdiklar1 bu yiikiin agirliklarinin 10 kg ve daha fazla oldugunu
belirtmistir (Giindogdu, 2016). Bahar ve Bagdatoglu’nun ¢alismasinda ise, iscilerin %61.1°1
agr kaldirmaya bagli olarak bel agrisi sikdyeti yasadiklarini ifade etmistir (Bahar &
Bagdatoglu, 2019). Evde temizlik isi yapan iscilerle yapilan bir ¢alismada ise is¢ilerin son bir
yilda %92.3’linlin (n=96) en az bir kas iskelet sistemi rahatsizligi, %76.9 unun ise bel agrisini
daha yiiksek oranda yasadigi bulunmustur (Dogan, 2017). Bu sonuglar, temizlik is¢ilerinde
kas ve iskelet sorunlarmin goriilme sikligimnin daha fazla egilme, tekrarl hareketler cesitli agirlik
kaldirma ve zorlanmaya bagli olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin saghgi ile ¢alisma yasami arasinda olduk¢a 6nemli bir iliski vardir. Olumlu
calisma ortami ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal yonden iyilik hallerini artirabilir. (Cicek &
Cagdas, 2020)

Calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismalar1 i¢in korunma tedbirlerini almak
kacmilmazdir. Bu calismada calisanlarin kisisel koruyucu donanimlari istendik sekilde
kullanmadiklar1 bulunmustur. Calisanlarin sadece %35’1 eldiven %35.6’s1 maske %11.2’si
tulum giymektedir (Tablo 4). Oysa bu calismada iscilerin hava kirliligine giiriiltiiye, kimyasal
maddeye maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle toz maskeleri koruyucu is eldiveni, bone gibi
koruyucular korunmada biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle is yerinde calisan giivenligi
programlarinin olusturulmas: ¢alisan ve konuyla ilgili egitimlerin verilmesi kanunen
zorunludur.

Tiirkiye de temizlik iscilerinin saglik profilleri ve etkileyen faktorleri inceleyen calisma
sayis1 oldukea yetersizidir. Bu ¢aligmanin sonuglarmin temizlik iscilerinin saglik durumlarmi
ele alirken Onleyici yaklasimlarmn olusturulmasi agisindan referans olabilir. Nitekim bu
calismada,

Iscilerin maruz kaldig: riskler ile NSP &lgek puan ortalamalar1 karsilastirildiginda hava
kirliligi (Z=-2.62; p=0.00), giriilti (Z=-3.98; p=0.00), nemli ortam (Z=-2.65; p=0.00),
vibrasyon (Z=-2.27; p=0.02), kimyasal madde (Z=-2.83; p=0.00), sicak-soguk (Z=-3.49;
p=0.00) ve agir kaldirma (Z=-3.79; p=0.00) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (Tablo 8). Basta hava kirliligi, giiriilti, nemli, ortam vibrasyon, kimyasal madde
ve ergonomik hareketler (agr kaldirma) gibi durumlarin is¢ilerin yasam kalitesini etkiledigi
bulunmustur. Temizlik is¢ilerinin agirlikli olarak cadde ve sokaklarda ¢alistyor olmasi ¢evresel
risk faktorlerine daha fazla maruz kalabileceklerini gdstermektedir. Nitekim hava kirliligi ve
giiriiltiinlin sehirlerde cadde, meydan ve sokaklarda kirsal bolgelere gore daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Temizlik islerinde giiriiltiiniin olusturacag: zararlar1 engellemek i¢in kisisel
olarak koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi1 hava kirliligine yonelik maske kullanilmasi
gerekmektedir. Giindogdu’nun yapmis oldugu ¢alismada is¢ilerin %43.7’sinin sicaga, %31.1°1
soguga, % 20.5’nin ise nem ve rutubete maruz kaldigini1 bulmustur (Giindogdu, 2016). Bu
aragtirmada ise, benzer sekilde iscilerin %41.2’si sicak-soguk risk etmenine, %9.7’si nemli
ortama maruz kaldigi bulunmustur (Tablo 5). Sicak- soguk ve nem gibi durumlara maruz
kalmak isilik, bakteriyel veya mantar enfeksiyonlarina neden olabilir. Soguk ortamda ¢aligmak,
yaralanmaya, hastaliga neden oldugu gibi diger tehlikelerin ortaya ¢ikmasinda da tetikleyici bir
faktor olabilmektedir. (Dogan, 2017). Bu durum acik ve kapali alanda ¢alisma ortamina gore is
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kiyafetlerinin kullanilmasin1 ve ortam sartlar1 konusunda daha dikkatli olunmasini gerekli
kilmaktadir. Giliriiltiiniin en bilindik etkisi isitme kaybidir. Erdogan’in yaptigi ¢alismada
giiriiltiiye maruz kalanlarin %53.8’1 yorgunluk %@42’sinin ise sinirlilikten yakindigini
bildirilmistir (Erdogan, 2016). Glindogdu’nun yaptig1 calismada ise is¢ilerin %36.9’u giiriiltiiye
maruz kaldigin1 belirtmistir (Glindogdu, 2016).

Temizlik is¢ilerinin is yasaminda kimyasallar, giinliik yasamin bir par¢asi haline gelmistir.
Kimyasallarin basta solunum yolu ya da deri yoluyla viicuda alinmis olmasi kronik hastaliklara
ve mesleki kanser hastaliklarina olusmasina neden olabilecegi i¢in Onem tasimaktadir
(Karjalainen et al., 2002). Bu ¢alismada is¢ilerin %23.2’si kimyasal maddelere maruz kaldigini
ifade etmistir. Bir diger calismada ise calisanlarm  %65.7 sinin temizlik maddelere maruz
kaldig1, 9%16.6’s1 diger kimyasal maddelere maruz kaldig1 bulunmustur (Giindogdu, 2016). Bu
nedenle temizlik is¢ilerine maske, eldiven ve diger kisisel donanim igeren araglarm verilmesi
ve bu araclarin kullanimi konusunda farkindaliklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin sonucunda temizlik is¢ilerinin 1/3 inin en az bir kronik hastaliga sahip
oldugu yarisindan fazlasinin ise sigara i¢tigi bulunmustur. Calismaya katilan on is¢iden biri
meslek hastaligi tanist almis ve yarisindan fazlasi ise yaptig1 ise baglh olarak saglik sorunlari
yasadiklar1 yasadigini ifade etmistir. Bu sorunlar arasinda en fazla bel, boyun ve ayak agrisi
bulunmaktadir. Iscilerin tamamina yakini son bir ay i¢inde sosyal yasamalarma yonelik,
dinlendirici eglendirici aktivitelere katilmamistir. isgilerin NSP dlcegi puan ortalamasi dlgegin
alt boyutlarinda en yiiksek puan enerji alt boyutundan; en diisiik puan ise sosyal izolasyon alt
boyutundan almmistir. Buna gore; yasam kalitelerinin “sosyal izolasyon” alaninda en iyi,
“enerji” alaninda en kétii oldugu belirlenmistir. Is¢ilerin en fazla maruz kaldig: tehlikeler
arasinda hava kirliligi, sicak-soguk ortamda ¢alisma agir kaldirma nemli ortam vibrasyon ve
giirtiltiidiir. Bu riskler ¢calisanlarin saglik profilini etkilemistir.

Bu sonuglar dogrultusunda,

o Is yerinde sigaranin birakilmasi ve kullanimmin Onlenmesi icin destek/
danigmanlik hizmeti verilmesi, kurumda yazili politikalarin olusturulmasi, yazih
uyarilarin asilmasi ve sigaranin sagliga olan etkilerinin saglik egitimleri ile anlatilmasi,

e Kronik hastalif1 olan iscilerin periyodik araliklarla takip edilmesi ve kronik
hastaliklarin yonetimi konusunda saglik egitimi ve danismanlik verilmesi,

o Is yeri ortaminda is kazasi ve meslek hastaliklarnmn Snlenmesi icin saglig
koruyucu ve gelistirici programlarin gelistirilmesi, periyodik araliklarla saglk
muayenelerinin gerceklestirilmesi,

e  (Calisanlara isin yiiriitim kosullari, viicut postiiriiniin dogru kullanilmasz,
cevresel ve ergonomik riskler konusunda saglik egitimi verilmesi,

o  Kisisel koruyucu donanimlarin kullanmasi konusunda farkindalik olusturulmasi
ve gerekli koruyucu malzemelerin temin edilmesinin saglanmasi,

e Calisanlarin ruh saghgmi gelistirmeye yonelik sosyal destek, eglence ve diger
sosyal aktivitelerin arttirilmas1 yoniinde is yerinde programlarin organize edilmesi,

e (Calisanlarin yorgunluklarim1 azaltmak amaciyla tatil mola izin ve dinlenme
slirelerinin yeniden planlanmasi,

e Calisanlarin saghk profilleri ve iliskili faktorleri aragtirmak amaciyla biiytlik
orneklem gruplar1 ile ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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