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Oz

Gogmenlerin evsahibi topluluklardaki entegrasyonuna yonelik bireysel tutumlar s6z konusu oldugunda,
ilgili siireg ve aktorlerin medyada nasil temsil edildigi hem ev sahibi topluluklarin hem de dis kitlelerin
gogmenlerle ilgili tehditlere dair algisi tizerindeki potansiyel etkisi nedeniyle biiyiik onem tagimaktadir.
Zira medyanin go¢gmenleri temsil etmede kullandig: gerceveler ve metaforlarin, siradan vatandaglarin
yerinden edilme dalgalariyla iliskili siyasi, toplumsal ve ekonomik siiregleri anlamlandirirken kullandig:
anlatilara katkida bulundugu bilinmektedir. Bu ¢alismada, medya kullaniminin Suriyeli gé¢menler
ile ilgili tehdit algilar1 Gizerindeki etkisini ve bu iligkiye aracilik eden potansiyel bir sinir kosulunu,
yani vatandaglarin ikamet yeri incelenmektedir. Teorik beklentilerin test edilmesi igin, Suriye ile 804
kilometre uzunlugunda bir sinir1 paylasan ve siddetli bir i¢ savastan kagmus yaklasik 4 milyondan fazla
Suriyeliye ev sahipligi yapan Tiirkiye 6rnegine odaklanilmakta ve Gaziantep, Istanbul ve Diyarbakir
sakinleriyle 2017 yilinda yapilan orijinal bir yiiz yiize anketten faydalanilmaktadir. Bu sehirler hem
gogmenlerin sayisi/yogunlugu, hem de vatandaslarin ve gé¢menlerin kullanabildigi ilgili kaynaklar
agisindan  degisiklik gosterdiginden, medya kullaniminin bireylerin algiladigi tehditte oynadig
roliin yerel baglamdan etkilenip etkilenmedigi arastirilmaktadir. Istatistiki modellemeye dayanan
bulgularimiz, siyasi bilgi edinmek i¢in siklikla kitlesel medya kullanilmasinin Suriyeli gé¢menlerle
ilgili daha fazla tehdit algisina yol agarken, siklikla sosyal medya kullaniminin Suriyeli gégmenlerle
ilgili daha az tehdit algilanmasina yol agtigini tespit etmistir. Bununla birlikte, siyasi haber almak i¢in
kitlesel medya kullaniminin gézlemlenen etkisinin kisinin ikamet ettigi yere bagl oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, anket sonuglar1 gégmenlerle dogrudan temas olasiliginin daha digiik
oldugu yerlerde tehdit algisinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgularimiz gelecekte
yapilacak calismalarda bireylerin sosyal medya tecriibelerinin mevcut bireysel ve algoritmik kiirasyon
stiregleri araciligiyla maruz kalinan televizyon kanali, gazete web siteleri vb. tizerinden daha detayl bir
sekilde incelenmesi gerektigini ortaya gikarmaktadir.
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Abstract

In the case of individual attitudes towards immigrants’ integration in a host country, how concerning
processes and actors are represented in the media is of utmost importance given its potential influence
on host communities as well as external audiences’ perceptions about threats associated with refugees.
This is because the frames and metaphors media use in the presentation of the immigrants contribute
to the understanding of ordinary citizens regarding the political, economic, and social causes of
immigration. In this study, we investigate the influence of media exposure on threat perceptions
about Syrian refugees and a potential boundary condition moderating this relationship, i.e., where
citizens reside. To test our theoretical expectations, we focus on the case of Turkey, a country that
shares 500-mile-long border with Syria and hosts around more than 4 million Syrians who fled a
violent civil war, and we use an original face-to-face survey of residents of Gaziantep, Istanbul, and
Diyarbakir. As these cities vary by number/density of immigrants as well as relative resources available
to citizens and immigrants, we examine whether local context influences the role media exposure plays
in individuals’ perceived threat. Our findings based on the statistical analysis of the survey demonstrate
that frequent use of mass media to acquire political news leads to higher threat perception about the
immigrants, whereas frequent use of social media leads to lower levels of threat perceptions. Moreover,
while mass vs. social media exposure differently influences threat perceptions about Syrian immigrants
across the three cities examined, the observed effect of using mass media for getting political news is
conditional on where the individual resides. Accordingly, the lower probability of direct contact with
the immigrants increases the threat perception. In light of these findings, we acknowledge the need for
a more detailed examination of both mass and social media sources in the acquisition of political news,
as these sources have great impact in specifying how individuals’ threat perceptions are shaped.

Keywords: Mass media, social media, immigration, perceived threat, public opinion survey, quantitative
analysis

1. Giris

Diinyada Ikinci Diinya Savasndan bu yana en yiiksek yerinden edilme seviyeleri goriillmektedir
ve medya, izleyici kitleleri olarak siradan vatandaglarin bu stireglerin sebepleri/sonuglar ile
kazananlari/kaybedenleri hakkinda ne hissettigi, diisiindiigii ve neye inandig1 konusunda, sasirtici
olmayan bir sekilde hala 6nemli bir rol oynamaktadir. S6z konusu vatandas seyirciligindeki en
biiyiik yeniliklerden biri, medya ortamindaki degisikliklerdir. Diinya ¢apinda daha 6nce yasanan
biiyilik go¢ dalgalariyla karsilastirildiginda, giiniimiizdeki medya ortami ¢ok daha hizly, interaktif
ve izleyici tarafindan yonlendirilen bir ortam teskil etse de ger¢eklerin medyada temsil edilis
bigimleri ézellikle halihazirda dezavantajli gruplarin aleyhine bir durum yaratmaya devam
etmektedir.

Medya temsili anlam inga etme giiciini haiz bir siiregtir ve bu nedenle izleyicilerin algisinda
zamanla gercegin yerini alabilmesi a¢isindan biiylik 6nem arz etmektedir (Hall, 1997). Bu
siireg Ozellikle bizzat tecriibe edilemeyen kavram, olay ve durumlarin temsiller tizerinden
anlamlandirilmasint saglar. Anlam kurucu olma yetisine sahip bu temsiller, anlamlandirma
stireclerinde karar vericilerin kim oldugu ya da ne amagla hareket ettigine bagli olarak gercegin

farkls sekillerde yorumlanabilmesiyle sonuglanur.
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Gog dalgalar1 s6z konusu oldugunda, mevcut medya temsilleri, halihazirda bir¢ok yonden
zor kosullarda tilkesini terk edip yeni bir baslangic yapmaya ¢alisan insanlarla ilgili tutumlari
sekillendirerek ev sahibi toplumun yani sira dis kitleler izerinde yarattig1 potansiyel etki nedeniyle
biylik 6neme sahiptir. Yeni gelenlere karsi olumsuz tutumlar, 6nceki aragtirmalarda a¢iklandigt
gibi gesitli bireysel, yapisal ve baglamsal faktorlere bagli olsa da medya kullanimi da 6nemli bir
rol oynamaktadir (bkz. Bansak, Hainmueller ve Hangartner, 2016; Schlueter ve Davidov, 2013;
Schlueter, Masso ve Davidov, 2020). Medyanin go¢menleri temsil etmede kullandig1 ¢erceveler
ve metaforlarin, siradan vatandaslarin yerinden edilme dalgalariyla iliskili siyasi, toplumsal ve
ekonomik siiregleri anlamlandirirken kullandig: anlatilara katkida bulundugu bilinmektedir.
Medyanin giiglendirdigi anlatilar bazen go¢menlerin lehine isleyebilmekte ise de gelislerinin
yarattig1 istenmeyen degisiklikler vurgulandiginda ev sahibi topluluklarin onlara duydugu
diismanlik beslenir ve béylelikle yerinden edilme deneyimi tiim taraflar i¢cin hos olmayan bir
hale gelmis olur.

Gogmen akininin ev sahibi {ilkelerin demografik yapisini degistirdigi stiphesizdir ve bu
degisimin, ev sahibi topluluklarin gogmenlere kars1 sahip oldugu olumsuz algilara neden olan
temel faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Ev sahibi topluluklar i¢in dogrudan toplumsal,
siyasi ve ekonomik sonuglar dogurabilecek yerel demografik degisimlerin medya tarafindan
siyasilestirilebildigi dikkate alindiginda (Hopkins, 2010), medya kullanimi ve gogmenlerle ilgili
potansiyel tehdit algilar1 arasindaki baglant: 6nemli bir aragtirma alani haline gelmektedir. Buna
gore, bu makalede, medya kullanim sikliginin gé¢menler ile ilgili tehdit algilar1 itizerindeki
etkisi ve bu iligkiye aracilik eden potansiyel bir sinir kosulu, yani vatandaslarin ikamet yeri,
arastirilmaktadir.

Teorik beklentilerimizi test etmek i¢in, Suriye ile 804 kilometrelik bir sinir1 paylasan ve 9 yildan
uzun siiren siddetli bir i¢ savagtan kagan yaklasik 4 milyonu agkin Suriyeli go¢mene ev sahipligi
yapan Tiirkiye'yi incelemekteyiz.! Gd¢menlerin sayisi/yogunlugunun yani sira, vatandaglar
ve goecmenler icin mevcut olan ilgili kaynaklar agisindan farklilik gosterecek sekilde secilen
Tiirkiyedeki {i¢ sehrin sakinleriyle yiiz yiize yapilan orijinal bir anket kullaniyoruz. Benzer sekilde,
medyanin algilanan tehdidi sekillendirmede oynadig: rolde yerel baglamin diizenleyicilik etkisi
(moderating effect) olup olmadigina bakmaktayiz. Bulgularimiz, medya kullaniminin gé¢menlerle
ilgili tehdit algilarini etkiledigini, bununla birlikte s6z konusu etkinin kitlesel medya ve sosyal
medya kullanim sikligina gore degistigini ve kitlesel medya kullanimi s6z konusu oldugunda
kisinin ikamet ettigi yere bagl oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu makalenin asagidaki béliimlerinde ilk olarak medyanin gé¢menlerle ilgili tehdit algilarini
sekillendirmede oynadig1 role iliskin mevcut literatiirii agiklanacak, daha sonra da sosyal
baglamin oynadig: diizenleyici role dair teorik beklentiler sunulacaktir. Daha sonra, verilere
dayali ampirik bulgular tartisilmadan 6nce, Tiirkiyede gerceklestirilen anket ¢alismasi ayrintili
olarak agiklanacak ve istatistiki analizlerde kullanilan degiskenlerin nasil 6l¢iildiigii anlatilacaktir.

1 Dabha fazla bilgi i¢in, bakiniz https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Son olarak, sonu¢ bolimiinde de bulgular 6zetlenecek ve 6ntimizdeki siiregte takip edilecek

aragtirmalarla ilgili ¢ikarimlar ve fikirler belirtilecektir.

2. Mevcut Calismalar ve Kuramsal Altyap1

Medya temel siyasi konularla ilgili olarak kamuoyunu yansitmanin yani sira yonlendirme
araglarma da sahiptir (Pinkleton, Weintraub ve Fortman, 1998; Shanahan, McBeth, Hathaway
ve Arnell, 2008). Bunu, kitlelere sirasiyla ne hakkinda diistineceklerini ve bunlar hakkinda
nasil diisiineceklerini sdyleyen giindem belirleme ve cerceveleme siiregleriyle gerceklestirirler
(McCombs, 1992). Ozellikle cerceveleme, gercekligin belirli yonlerinin belirginligini artirmay1
(Entman, 1993) ve boylece algilanacak belirli bir anlamin 6nerilmesini (Gamson ve Modigliani,
1989) igerdiginden, kitlelerin karmasik konulari anlamlandirmasina biiyiik 6l¢iide miidahale
edebilir. Go¢ konusu medyanin genel olarak belirli bir grup insan hakkinda toplumsal bir gergeklik
insa etmede (Iyengar, 1994; Kang vd., 2010) ve ev sahibi topluluklar i¢in neyin veya kimin tehdit
olusturabilecegi etrafinda meydana getirilen genel anlatiy: sekillendirmede (Brader, Valentino ve
Suhay, 2008) oynayabilecegi rol agisindan s6z konusu etki i¢cin uygun bir vaka teskil etmektedir.
Go¢menler medyada ¢ogu zaman yeterince temsil edilmez, haberlerde yer aldiklarinda ise
nadiren olumlu bir sekilde temsil edilirler (Eberl vd., 2018). Benzer sekilde, gogmen krizinin
medyada temsili, alic1 topluluklarin go¢menlere yonelik olumsuz tutumlari nasil olugturdugunun
ve mevcut sorunlar1 onlarin gelisiyle nasil iliskilendirdiginin arkasinda temel bir faktor haline
gelmektedir (Aalberg, Iyengar ve Messing, 2012).

Mevcut ¢aligmalar, diinya ¢apinda farkli zamanlarda ve baglamlarda deneyimlendigi iizere,
kitlesel medyada go¢menlerle ilgili yapilan haberlere olumsuz temsillerin hakim oldugunu
gostermektedir (Baker vd., 2008; Rojo ve van Dijk, 1997). Bu haberler, gé¢menlerin hareketliligi
ve entegrasyonundan kaynaklanan potansiyel tehditlerin oldugundan fazla gériilmesine neden
olur (Sides ve Citrin, 2007; Strabac, 2011; Vergeer, Lubbers ve Scheeper, 2000). Bu durum kismen,
haberlerin se¢imi ve sunumunun krizler ve olumsuz resmetmeler tarafinda olma egiliminden
kaynaklanmaktadir (Shoemaker ve Vos, 2009; Soroka ve McAdams, 2015). Arastirmalar,
haberlerde kullanilan tondan bagimsiz olarak, gé¢ medyada ne kadar goriiniir hale gelirse,
go¢ karsiti tutumlarin da o kadar arttigini gostermektedir (van Klingeren vd., 2015). Ayrica,
medyanin haber sunumunda olumsuzluk oldugunda, bu durum tehdit algisinin ve azinliklarla
ilgili olumsuz basmakalip inang ve diisiincelerin daha da artmasina neden olmaktadir (Schlueter
ve Davidov, 2013).

Suriyeli go¢menler oOrneginde, farkli baglamlarda kitlesel medya kullanimina odaklanan
caligmalar, go¢menlerin ev sahibi topluluklara tehdit olarak gosterilmesine neden olan,
basmakalip inanislara dayali, olumsuz bir ¢erceve kullanimin yayginhigini ortaya koymaktadir
(6r., Greussing ve Boomgaarden, 2017). Tirkiye'nin bir ev sahibi tilke olarak en fazla Suriyeli
goemene sahip oldugu dikkate alindiginda (Refugees and Asylum Seekers in Turkey, t.y.),
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medya kullaniminin Tiirkiye baglaminda Suriyelilerle ilgili algilanan tehditleri nasil etkiledigini
incelemek biiylik 6nem tagimaktadir.

Onceki ¢aligmalar, Tiirkiyedeki ana akim medyada Suriyeli go¢menleri hedef alan ayrime
soylemler yaratilmasinin go¢menlere karsi diigmanlig: besledigini ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan olumsuz tutumlara gerek¢e olusturdugunu 6ne siirmektedir (Onay-Coker, 2019; Gélcii,
2018). Benzer sekilde, Tiirkiyede Suriyeli go¢menlerle ilgili haberlere odaklanan galismalar,
kullanilan ¢ergeveler kapsaminda yoksulluk, sinifa dayali ayrimecilik, sug, giivenlik endiseleri, vb.
sorunlar bakimidan hem gd¢menlerin giinah kegisi ilan edildigini, hem de ev sahibi topluluklar
i¢in yiik ve tehdit olusturan kurbanlar olarak gosterildigini ortaya koymaktadir (bkz. Caglar
ve Ozkir, 2014; Doganay ve Kenes, 2016; Dimitrova, Ozdora-Aksak ve Connolly-Ahern, 2018;
Goker ve Keskin, 2015; Sunata ve Yildiz, 2018; Yaylaci ve Karakus, 2015). Gé¢menler agisindan,
yakin zamana kadar insani olarak tanimlanabilecek anlatinin kriz odakl bir hale getirdigi (Koca
Togral, 2016) olumsuz ¢er¢eveleme, bu olumsuz resmetmenin ortasinda hayatta kalmalarini
zorlagtirarak Tiirkiyedeki go¢menlerin entegrasyonunu karmagiklagtirmaktadir (6r., Narli vd.,
2020).

Gogmenlerin durumunda medya haberleri ve vatandas tutumlar: arasindaki iligkiyi inceleyen
mevcut arastirmalarin ¢ogu, agirhikli olarak gazete ve televizyon gibi geleneksel medya
kuruluslarina dayalidir (bir inceleme igin bkz. Eberl vd., 2018). Ozellikle sosyal medyanin
farkli aktérler tarafindan kullanimimin artigiyla degisen haber ekosistemi dikkate alindiginda,
¢evrimigi sosyal platformlar gogmenlerin nasil gosterildigi ve algilandigi konusunda yakin ilgiyi
hak etmektedir.

Bu platformlar geleneksel medyadan bazi énemli hususlar bakimindan ayrilmaktadir. Igerik
gesitliligi, kontrol mekanizmalarinmn (6rn. editér kadrolari, sansiir uygulayicilar) farkliligy,
icerik ireticiler, dagiticilar ve diger kullanicilar ile etkilesim olanaklar1 gibi genel farklarin
yani sira, icerigi kopyalama, degistirme ve igerik yaratilirken tasarlanan izleyici kitlesinden ¢ok
daha genis bir kitleye ulastirabilme, mevcut igeriklerin kalicilig1 ve bu iceriklere ulagabilmenin
kolaylig1 gibi yenilikler bilgi dagitim ve bilgi edinim siireglerini temelden etkilemekte ve izleyici
tecriibesini tercih ettigi medya tiiriine bagl olarak farklilagtirabilmektedir (Binark, 2014; Boyd,
2010). Benzer sekilde bu gelismeler, anlam yaratim giiciiniin agirlik merkezinin degismesini
de miimkiin kilmaktadir ve bu durum gég¢menler gibi halihazirda dezavantajli olan gruplarin
temsili konusunda géz éniinde bulundurulmasi gereken bir durumdur (Castells, 2009). Ornegin,
geleneksel medyadaki gogmenlerle ilgili negatif temsilleri belgeleyen bir¢ok ¢alismanin aksine,
Tiirkge tweetler incelendiginde, Suriyeli gogmenlere yonelik olumlu duygular sergileyen sosyal
medya paylagimlarinin, olumsuz veya notr bir tonu olan paylagimlara gore sayica daha fazla
oldugu ortaya konmustur (Ozturk ve Ayvaz, 2017).

Her ne kadar bu tip ¢aligmalar nadiren temsili 6rneklemler tizerinde gergeklesiyorsa da ¢evrimici
platformlarin kitlesel medya kuruluslarinin yaptigi geleneksel haberlerde mevcut olmayabilecek
ek bilgi kaynaklariyla desteklenirken daha az diizenlendigi bilinmektedir (Kim, 2008). Sonugta,
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onceden bireylerin haber tiiketimini ideal olarak gazetecilik normlar: tizerinden gergeklesen
bir kiirasyon belirlerken (bkz. Chadwick, 2013), giiniimiizde bireylerin haberlere maruz kalma
deneyimi sosyal baglantilar ve degisen bilgi dagitim ve bilgiye erigim pratiklerinin 1s181nda vuku
bulmaktadir. Buna gore, kisisel tercihler, teknolojik beceriler, diger kullanicilardan gelen sosyal etki
ve sosyal medya platformlarinin isleyis biciminden kaynaklanan algoritmik kiirasyon siire¢lerinin
bir kisinin ¢evrimici haber akisinda hangi haberlerin gériinecegini belirleme konusunda oynadig:
rol 6nemli hale gelmistir (Thorson ve Wells, 2015). Bu baglamda sosyal medyadan kasit internet
kullanicilarin kamuya tamamen ya da kismen agik olan hesaplar agabildigi, diger kullanicilar
ile baglant1 olusturabildigi ve bu baglantilar1 miimkiin kilan etkilesimleri gézlemleyebildigi
gevrimigi servislerin biitiiniidiir (Boyd ve Ellison, 2007). Sosyal medyadaki algoritmalarinin
bu deneyimi sunarken nasil isledigine dair bir¢ok bilinmeyen olmasina ragmen, bireyler sosyal
baglantilarina giderek daha fazla dayali hale gelen, daha kisisellestirilmis bir haber deneyimine
erisim sahibi olabilmektedir (Tewksbury ve Rittenberg, 2012).

Televizyon ve gazete gibi daha geleneksel medyayla karsilastirildiginda, ¢evrimici ortamlar pek
¢ogunun diisiindiigiinden daha fazla bilgi ¢esitliligi saglamaktadir. (Bakshy, 2012). Cevrimici
icerik ireticilerinin ve yayicilarmin benzeri gérilmemis bagimsizligi, miktart ve cesitliligi
diistintildiiglinde, ¢cevrimici ortamlarda go¢menlere kars: daha fazla diigmanlik gozlemlenmesi
beklenebilecektir. Bu nedenle, sosyal medya, kullanicilarinin anonimlik (bkz. Fox, Cruz ve
Lee, 2015), devamlilik veya ol¢eklenebilirlik (Boyd, 2010) gibi teknolojik saglarliklar1 kétitye
kullananlar tarafindan gé¢menlere saldiran dezenformasyon uygulamalarmnin yani sira, etik
olmayan ve rencide edici yorumlarla kargilasma olasiligini artirabilir.

Bu bilgi 151§1nda, bu ¢alismay1 tegvik eden ana aragtirma sorusunun medya kullanim sikliginin
Tiirkiye vatandaglarinin gogmenlerden algiladigi tehdidi nasil etkiledigi oldugundan hareketle,
yukarida bahsi gecen medya kaynagi medya farklilasmas: hesaba katilarak kitlesel medya ile
sosyal medyanin Suriyeli gogmenlerle ilgili algilanan tehdit izerindeki etkileri a¢isindan farklilik
gosterecegi hipotezini kurulmaktadir. (H1).

Bir kavram olarak algilanan tehdit, belirsizliklerle ve bunlarin neden oldugu risklerle bas etmeyi
igerir. Risklerle olan psikolojik deneyim, biligsel 6nyargilar, kayiptan kaginma ve duygular gibi
ogeleri barindirmaktadir (bkz. Slovic, 2000). Insanla ilgili bir degerin tehlikede oldugu belirsiz
durumlarla ilgili 6znel yorumlari ifade eden (Rosa, 2003) riskler algilanirken, kisiler farkl: bilgi
kaynaklarindan erisebildikleri sinyalleri degerlendirmektedir. Go¢gmenler baglaminda, ev sahibi
topluluklarin vatandaglari, go¢menlerin statiikoya eklenmesinin refahlarini, giivenliklerini,
vb. tehdit etme riskini ne kadar ¢ok gordiiklerine dayali olarak go¢menlerle ilgili sonuglara
varabilmektedir. Bu durumda, sorulmas: gereken sudur: Tehdit ve riskin algilanmasini iceren
psikolojik siiregleri harekete gegiren sinyaller nereden gelir?

Literatiirde, go¢men karsiti duygulara iligkin birbiriyle yarisan agiklamalar bulunmaktadir.
[lk olarak, grup tehdidi bakis agisina gére (Blumer, 1958; Blalock, 1967; Bobo ve Hutchings,
1996) diigmanca duygular, demografik ve ekonomik yapida meydana gelen ve egemen bir etnik
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¢ogunlugun statiisiinii potansiyel olarak tehdit eden algilanan degisikliklere verilen yanuttir.
Ikinci olarak, sosyo-kiiltiirel bakis acisi, yerli niifuslara ait kiiltiirel 6zelliklerin, sembollerin,
yerlesik degerlerin veya bolgesel geleneklerin go¢men karsiti duygular tesvik edebilecegini 6ne
siirer (Dixon ve Rosenbaum, 2004; Haubert ve Fussell, 2006). Ugiincii olarak ise, sosyal temas
bakis agis1, ev sahibi topluluklar ile yeni gelenler arasindaki gerginligin gruplar aras: etkilesim
eksikliginden kaynaklandigini 6nermektedir (Allport, 1954; Mclaren, 2003; Clayton, Ferwerda
ve Horiuchi, 2019).

Bu ¢alismada, go¢menlerle olan potansiyel veya fiili temasa ve bu temasin algilanan tehdidi
sekillendirmede oynadig: role iliskin ti¢iincii agiklamaya odaklanilmaktadir. Tehdit uyandiran
uyaranlara maruz kalma hali, bireylerin sonuglara varmak igin ilk elden deneyimleri
ve gozlemlerinden yola ¢ikmalarina imkan vererek, bireylerin onlara karsi tutumlarini
belirleyebilmektedir (Bornstein, 1989; Zajonc, 1980). Buna gore, sosyal temas hipotezi, damgalanan
bir grubun iyeleriyle temas kurmanin, s6z konusu temas her iki grubun iyelerini is birligi
veya esitlik uyandiran durumlara getiren sartlar altinda gergeklestiginde, onlara kars: olumlu
tutumlar dogurabilecegini 6ne siirmektedir (Allport, 1954). Bu fikri Tiirkiyedeki gogmenlere
karst benimsenen tutumlar baglaminda test eden yakin tarihli bir ¢alisma, gogmenlerle giinliik
hayatta kurulan temasin algilanan tehditte bir diigiis saglayarak Suriyeli gogmenlere karsi daha az
olumsuz tutumlarla iligkili oldugunu gostermektedir (Cirakoglu, Demirutku ve Karakaya, 2020).

Yukarida incelenen literatiir, sosyal aktorlerin ve baglamlarin, bireylerin yorumladigi risk
sinyallerinin yogunlagmasi veya zayiflamasinda kilit rol oynayan sosyal giiclendirme istasyonlar1
gorevi gordiiglinii one siiren sosyal risk genisletme c¢ercevesi (social amplification of risk
framework) ile uyumludur (Kasperson vd., 1988).2 Bu genigletme siireci temel olarak, bireylere
medya gibi s6z konusu istasyonlar tizerinden hangi risk ozelliklerinin sunuldugunu belirler.
Bu nedenle, gogmenlerden gelen potansiyel tehditlerin algilanmasi agisindan, bireyler tehdidin
yakinlig1, medya ilgisi, sonuglarin esitligi, vb. risk 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in ya yakin
sosyal ¢evrelerinden ya da medyadan faydalanilmaktadir. Bu faydalanmanin bireylerin yasadig:
yere bagli olarak degisebilecegini, giinliik hayatta gé¢menlerle rastgele karsilasma veya onlara bu
tiir erisimi olan kisileri tanima sans1 daha yiiksek olan yerlerde yasan kisilere kiyasla, gogmenlerle
sosyal temas kurma olasilig1 gorece diisiik kisilerin sosyal giiclendirme istasyonlar: iizerinden
aracilik edilen bilgileri daha ¢ok kullanmasi gerektigini one siirmekteyiz.

Buna goére, medya kullanimi ve go¢menlerle iliskili algilanan tehdit arasindaki iligkinin
katilimcilarin yasadigi yere kosullu oldugu ileri siirtilmektedir (H2). Diger bir deyisle, Suriyeli
goecmenlerin sayismnin veya yogunlugunun azhigi nedeniyle giinliik hayatta go¢menlerle
temas kurma olasiiginin disitk oldugu yerlerde, algilanan tehdidin belirlenmesinde medya
kullaniminin daha giiclii bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Hipotezlere uygun olarak, bu

2 Bu gergeve baslangigta saglik, cevre ve teknoloji gibi konularla iligkili risklere yonelik olarak gelistirilmis olsa da
diger risk tiirlerine uyarlanabilirligi belgelendirilmistir (Ibrahim ve Howarth, 2018; Pidgeon, Kasperson ve Slovic,
2003).
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onerilen diizenleyici etkinin Kkitlesel medya ile sosyal medya kullanimi arasinda farklilik gosterip
gostermedigi de arastirilmaktadir.

3. Arastirma Tasarimi

Onceki boliimlerde ortaya koyulan ana aragtirma sorusu ve kuramsal yapidan tezahiir eden
hipotezlerin (H1:kitlesel medya ile sosyal medyakullaniminin bireylerin Suriyeli go¢menlerle ilgili
tehdit algilarini farklilagtiracagi, H2: medya kaynagi ve go¢menlerden algilanan tehdit arasindaki
iliskinin bireylerin bulundugu yere kosullulugu) test edilmesi i¢in, 2017 yilinda Tiirkiyede orijinal
bir kamuoyu verisi toplanilmistir. Istanbul, Gaziantep ve Diyarbakir olmak iizere iig sehirden
rastlantisal secilen vatandaslardan olusan bir 6rneklemde yiiz yiize anketler gerceklestirmeye
yonelik bir strateji benimsenmistir. Bu karma 6rneklem stratejisinin izlenme nedeni, Suriyeli
goecmenlerin biytik cogunlugunun resmi gogmen kamplarinda degil biiyiik sehirlerde yasadigi
(Igduygu, 2015; Kiriggi, 2014) dikkate alindiginda, yogun gé¢men akinina maruz kalan gehirlerde
ve sinir bolgelere yakin yasayan yeterli sayida kisinin katilimini saglamaktir. Sehirleri segmede
kullandigimiz kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ve her sehirden katilimcilari se¢mek
i¢in kullandigimiz rastlantisal 6rneklem sayesinde, drneklemimiz segilen gehrin fiili etnik ve
sosyoekonomik dagilimini temsil etmektedir. Bu 6rneklem se¢im yontemlerine dayali olarak,
Suriyede gatismanin hala devam ettigi ve Suriye ile Tiirkiye arasindaki sinirin hala ¢ok sayida
goemen tarafindan gecildigi 24 Aralik 2016 ve 22 Ocak 2017 tarihleri arasindaki donemde, 18
yagini ge¢mis 1,136 katilimer (Istanbul (N=518), Gaziantep (N=315), Diyarbakir (N=303)) ile
gorustlmiistir.

Sehirler i¢inde temsili 6rneklemi saglayabilmek i¢in ¢ sehirden toplamda 141 ilce rastlantisal
olarak secilmistir. Secilen her ilgenin sokak listelerine iliskin resmi kayitlardan rastlantisal
olarak dort sokak, daha sonra da rastlantisal segilen her bir sokaktan iki hane réportaj yapilmak
tizere yine rastlantisal bir sekilde secilmistir. Haneden yanit alinmamasi durumunda, anket
gorevlisi ti¢ hane atlayarak dordiincti haneyle gortismiistiir. Roportajlar yalnizca hane tyeleriyle
gerceklestirilmistir. Toplamda 31 anket gorevlisi roportajlar1 gergeklestirmistir ve bunlar Infakto
tarafindan, sehirlerin ve ilcelerin etnik ve dini 6zelliklerini temsil edecek sekilde dikkatle
secilmistir. Anketi tamamlayan bir anket katilimcisiyla gergeklestirilen ortalama roportaj siiresi
19 dakikadir.

3.1. Degiskenler

3.1.1. Bagimh Degisken

Katilimcilarin gé¢menlere yonelik tutumlarini, go¢menleri ulusal giivenlik, iilke ekonomisi ve
vatandaglarin refahi agisindan tehdit olarak gérme konusundaki degerlendirmeleri kullanarak
olgiilmektedir. Yanit secenekleri, 1 ‘kesinlikle katilmiyorum’ ve 5 ‘kesinlikle katiliyorum’ degerleri
arasinda uzanan bes kademeli Likert 6l¢egi izerinde verilmistir. Bu nedenle, daha ytiksek degerler
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katilimcilarin daha yiiksek tehdit algisini temsil eder. Her soruyu tek tek kullanmaktansa, ana
bagimli degiskenimiz olarak tek bir tehdit algis1 boyutu olusturmak icin bir késif faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizine gore, bu {i¢ 6ge, algilanan tehdit olarak ifade ettigimiz tek
bir temel boyuta yitklenmektedir. Varimax rotasyonlu agimlayici faktor analizinin ardindan,
normallestirilen tehdit algis1 puanlar1 kestirilerek — 2.64 ve 1.56 arasinda uzanan bir siirekli
bagimli degisken elde edilmistir. Analizler ayrica, saglamlik kontrolleri kapsaminda her tehdit
sorusu ayr1 ayri kullanarak da gergeklestirilmistir.

3.1.2. Bagimsiz Degiskenler

Bu ¢alismada iki bagimsiz degisken seti bulunmaktadir. Ilk bagimsiz degisken seti kullanicilarin
kendi beyanlarina dayanan ve siyasetle ilgili haber ve bilgi almak i¢in medya kullanim sikligindan
elde edilmistir. Katilimcilara “Siyasetle ilgili haberleri ne siklikla sayacagim medya araglarini
kullanarak takip ediyorsunuz?” seklinde sorulmus ve Gazeteler (internetteki baskilar1 dahil),
Televizyon (internetteki yayinlari dahil) ve Twitter, Facebook gibi sosyal medya siteleri secenekleri
verilmistir. Yanitlar “1 - hi¢” ile “7 - her glin” arasindaki degerlerden olusan yedi kademeli bir
Likert olgegi tizerinde verilmistir; bu nedenle, puan ne kadar yiiksekse, ilgili aracin siyasi bilgi
edinme amagli kullanimi o kadar siktir. Bu degisken siyasetle ilgili haber ve bilgi kavramini
gogmenlerle ilgili olanlarla sinirlandirmadan genel bir sekilde sundugundan bulgular bu bilgi
is1ginda yorumlanmalidur.

Esasen kosullu etki o6lgiimil igin gerekli olan ikinci bagimsiz degisken seti i¢in, anketin
gerceklestirildigi sehirlerin analizde ikili degiskenler olarak ayri ayr1 kullanilabilmesi i¢in her
bir sehrin Istanbul, Diyarbakir ve Gaziantep olarak kuklalar1 ¢ikarilmigtir. Diizenleyicilik
modellerinde, Gaziantep tiim go¢menlerin ilk olarak giris yaptigi smira yakin bir sehir
oldugundan, modellerde goriisiilen kisi Gaziantep'tense bir, Diyarbakir veya Istanbuldan ise
degisken sifir olarak kodlanmis ve bundan dolay1 da temel olarak Gaziantep'te yasamanin etkisi
tablolarda raporlanmis bulunmaktadir.

3.1.3. Kontrol Degiskenleri

Kisilerin tehdit algilarini etkileyebilecek diger yonleri hesaba katabilmek igin, modellere
bireylerin go¢menlere olan olasi tutumlarini agiklayabilecek diger kontrol degiskenlerini de
dahil edilmistir. ik olarak, katiimcilarin istthdam durumlari ile yas, cinsiyet, egitim durumu,
yaganilan sosyal alan (kentsel veya kirsal yasam) ve gelir diizeyi gibi bir dizi demografik degiskeni
dikkate alinmaktadir. Katilimcilarin siyasi goriislerini sekillendiren faktorleri temsil eden ikinci
bir kontrol degisken seti de ha keza istatistiki modellere eklenmistir. Ornegin, etnik kimligi
ve dindarlig1 (0 - hi¢ dindar degil; 10 - ¢ok dindar) kontrol ediyoruz. Ayrica, sirasiyla 0-10 ve
1-4 araliklar1 arasina uzanan egosantrik (bireyin kendi durumuna iliskin 6z degerlendirmesi)
ve sosyotropik (bireyin ulusal duruma iligkin 6z degerlendirmesi) durum degerlendirmeler de
eklenmektedir. Son olarak da yiiz yiize roportaj sirasinda yalniz olmayan katilimcilara kiyasla
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nasil yanit verdiklerini incelemek i¢in katilimciyla tek basina goriistiliip goriistilmedigini
belirlemeye yonelik bir kontrol degiskeni eklenmistir. Istatistiksel analizlerde kullanilan her bir
degiskenle ilgili 6zet istatistikler Tablo 1'de agiklanmustir.

3.2. Modelleme Stratejisi

Bagimsiz degisken, yani Suriyeli gogmenlerden kaynakli algilanan tehdit, stirekli bir 6l¢iim
olup ii¢ anket sorusunu kullanarak hesaplanan faktor puanlariyla olusturulmustur; daha yiiksek
degerler daha yiiksek tehdit algisina isaret etmektedir. Kisilerin kendi beyanlarina gére medya
kullanim tarz ve sikliklarinin ve yasadiklar: baglamin Tiirkiyedeki Suriyeli go¢menlere iligskin
tehdit algisini agiklamada oynadig: rolii 6ngérmek igin en kiigiik kareler (ordinary least squares
- OLS) regresyonu yapilmaktadir. Alternatif olarak, sonuglarin saglamligini test etmek adina
once bagiml degiskeni yaratan sorular tek tek ve sonra da ii¢ temel degiskeni toplayarak elde
edilen {igten on bese uzanan bir endekste siral1 lojistik regresyon (ordered logistic regression
- OLR) kullanilarak analizler tekrarlanmigtir. Ozetlemek gerekirse bagimli degiskenin
operasyonalizasyonu ve secilen istatistiki kestiricilerden bagimsiz sonuglar ayni sekilde kalmaistir.
Bu nedenle, asagidaki bolimde agirlikli olarak, bagimli degisken olarak ongoriilen faktor
puanlarinin kullanildigi OLS tahminlerinden elde edilen bulgular raporlanmaktadir.

Tablo 1. Istatistiki Analizde Kullanilan Degiskenlerin Ozeti

Degiskenler Ortalama  Std. Sapma  Min. Max. N

Ulusal giivenlife tehdit 3007 1.329 1 51 1095
Ekonomik ditzene teldit 3.864 1.284 1 5 L0949
Sosval ditzene tehdit 3.784 1.287 1 o L0959
Tehdit algis {Faktor) 1] 1 “2add 15590 1072
Gelir sevivesi 1.5497 2466 1 10 1015
Craziantep (0.277 0448 ] 1 1136
[stanbul (14506 0.498 0 1 L 136G
Dhivarbalar 0.267 0442 0 | L1346
it .36 0. 476 [h] 1 1125
Ayrimeihga ugrams 0141 .34% 0 1 Logl
Frlelk .51 (.5 }] 1 L 136
Clahsan (sabit gelivliler) (1468 0.499 ] 1 1117
entli 1.878 0.328 [} 1 1136
Yasg A7.621 13.372 k] (i) L136
Egitim 4175 1.515 H 1134
Dindarhk G081 2,306 [}] 10 11005
Kisizel durum analizt 5.474 2.92 1] 10 1133
Toplumsal durnm analizi 2.149 1.001 1 4 L0935
Yalmz girisiilmiis .75 0.433 0 1 1136
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4. Ampirik Bulgular

Tablo 2'de, birinci hipotezle ileri siiriilen iddialar incelenmekte ve farkl1 medya kaynaklarinin
Suriyeli go¢menlerden algilanan tehdide yaptigi katkilarin degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Sonuglar siyasi haberler almakiginkitlesel medya ve sosyal medya kullaniminin
goemenlerle ilgili tehdit algisini farkli sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna gore,
siyasi haberleri takip etmek i¢in hem televizyon hem de gazete kullanmanin gé¢menlerden
daha fazla tehdit algilanmasi ile iligkili oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Model 1-4). Analizlerde
en kiigitk kareler (OLS) kestiricisi kullanildigindan, katsayilarin yorumlanmasi baglangigta
kolay gibi goriinmekte; ancak bagimli degiskenimizin 0 ortalama ve 1 standart hatasi ile
standartlastirilarak kestirilmis faktor analizi puanlar1 oldugu goz éniine alindiginda, Sekil
I'de etkilerin boyutunu a¢iklanmis bulunmaktadir. Sekil 1'de en iistte yer verilen iki grafik
haber almak i¢in sirasiyla televizyon ve gazete kullanma sikliginin gé¢menlerden algilanan
tehdit tizerindeki etkisini agik¢a gostermektedir. Biri hig televizyon izlemeyen, digeri ise her
giin televizyondan haber takip eden iki farazi birey arasinda, algilanan tehditte 2.5 puanhk
bir standart sapma degisikligi soz konusuyken bu bireylerden ikincisi Suriyeli gé¢menlerden
daha fazla tehdit algilamaktadir. Somut sonuglar, s6z konusu ortalama bireyler arasinda
neredeyse 2.5 puanlik bir standart sapma degisikliginin ortaya konuldugu gazete kullanimi
i¢in de gegerlidir.

Bunun aksine, sosyal medya bireylerin gé¢menlerden algilanan tehdidin sekillendirilmesi
acisindan farkli bir ortam sunmaktadir. Model 5 ve 6'da agiklandig: iizere, siyasi haber almak
i¢in sosyal medya sitelerini daha az kullananlara kiyasla, bu siteleri diizenli olarak takip edenler
daha yiiksek tehdit algis1 ifade etmemektedir. Bununla birlikte, televizyon ve gazete dahil
tiim medya araglarmin kullaniminin kontrol edildigi tam modellerde (Model 7 ve 8), sosyal
medyanin tehdit algisina olumlu bir katkisi oldugunu ve diger tiim bulgularin gegerliligini
stirdiirdigiinti goriiyoruz. Sekil 11de altta yer verilen grafikte, p<0.05de bir tek kuyruklu testte
gocmenlerden tehdit algisinda 6nemli bir degisim gozlemliyoruz. Buna goére, haber almak
i¢in sosyal medya kullananlarin Suriyeli gégmenlerden tehdit algisi, sosyal medyay1 daha az
kullananlara veya hig kullanmayanlara kiyasla 6nemli 6lgiide daha azdir. Bu bulgular dikkate
alindiginda, kitlesel medya kullaniminin hem istatistiksel hem de somut olarak algilanan
tehditle iliskili oldugu, bununla birlikte sosyal medyanin algilanan tehdidi azalttig1 sonucuna
varilabilir.
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Tablo 2. Siyasi Haber Edinme Kaynaklarinin Go¢menlerden Algilanan Tehdide Etkisi

Bagmaiz b Tehdit Algs (1] [2) (3) {4} (3) (] (71 {8)
TV 0LO50%+% (LDGE4*+* 0.04u** D.052%*
(0.014) (LO16) {1016 (0.018)
Gazete (U SRt R 1 S .03+ 047+
(0.0012) [0.015) (0,016) (D.018)
Sosyal Medya 0007 0,000 -lhozs -0p2st
(002)  (04014) {11014} (0.016)
Tiirk 0.095 0106 0125 0083
(0.078) [0.078) (0.079) (0.078)
Dindarhk 0002 0.013 0018 -0.002
([LO15) [0.014) {0.014) (0.015)
Kigisel durom analizi =037 LA E -0En 035F*
(0012} (0.012) [o.oL2) (0.012)
Toplumsal duram analiz S0 202 -0, 200+ S () RN
(0L033) [0.0:3) (0.033) (0033
Avmimeiliga ugramg (LGS .00 0.092 0.071
(0103} {0.103) (0,104 (0.103)
Erkek RN =00, = BIREH
[075) [0.076) (0.076) (0076
Calisan (sahit gelirliler] 1,141 01105 -0 182* -(.159%
(0,079Y [0.079) (0,080 (0.080)
Gelir seviyesi -n033* RINIR G k2 -LETe
{L015) [(.016) (L0016 (0.006)
Kentli -0.019 =00k 0005 =0.054
[ID.[lP?J [ﬂ ]ﬂ.\‘\] iy 108 o llle‘«.]
Yas =100 -0, 2 =Lk e RURUIES
(0003 [0.041) {000 (0003
Efitim sevivesi XA (.00 0056 0043
(0.025) [0.0266) (0027 (0.027)
Yalniz gomsilmus -0 108 -0.06T -(h 054 -0.076
([LOE1) [0.081) (0.0%2) (0.082)
Sabit S B 0595 = 163 (T =0.023 0.525% =[] 31 0.494*

(00R5) [0.221) [0.054} [0.218)  {0.053)  (0.222) (0,087) (0.224)

N Lis5 B4 1085 a4 1082 ang 1081 a1
" 16 0.120 0.012 0115 OO 0,105 (023 0127

Standart hatalar paranter icinde , ¥ p0005 (tek koyruklu); * p<0oS, =% po0l, *** ponanl

flk hipotezi dogruladiktan sonra, kisilerin yasadig1 yerin diizenleyici (moderating) etkisi
yarattigini 6ne siiren ikinci hipoteze iliskin ampirik bulgulara gecilebilir. Yukarida 6ne siirtildigi
gibi, dogrudan ve medya araciligiyla temas bireylerin gogmenlerle ilgili algilarin: etkileyebilir;
bu nedenle, bilgi kaynaklarmnin etkisi ile sehir kuklalar1 arasinda etkilesim gozlemlenebilir.
Dolayisiyla, bir diger agiklayic1 degiskeni, yani Suriye-Tiirkiye sinirinda bulunan ve gé¢menlerin
biiylik kismina ev sahipligi yapan Gaziantepte yasamak, modele kurucu bir kosul olarak
eklenmistir.

Mart 2018 itibariyle, Gaziantep’in toplam niifusunun yaklasik %20’si Suriyeli gogmenlerden
olusmaktadir. Bununla birlikte, Suriyeli go¢menlerin orani Istanbul ve Diyarbakirda sirasiyla
yiizde 5 ve yiizde 2'dir.? Tablo 3’teki modellerde, gogmenlerle siklikla dogrudan temas yasama
olasilig1 daha yiiksek olan vatandaglara sahip Gaziantep'te yasamanin etkisini, Diyarbakir ve

3 Busehirlerdeki gogmen sayisini ve bunlarin toplam niifusa oranini agiklayan rakamlar su kaynaklardan alinmigtur:
http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363_378_4713
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Istanbul ile kargilagtirilarak goriilmektedir. Bulgular tiim modellerde, sosyal temas argiimanina
uygun olarak, Gazianteplilerin Suriyeli go¢menlerden daha az tehdit algiladigini gostermektedir.
Gogmenler Gaziantep'te giinlitk hayatta daha fazla gortintrliige sahip oldugundan, Gaziantepliler
goecmenlerden gelen mevcut tehditle ilgili yargilarda bulunurken, onlarla ilgili aracilar tizerinden
ulagan olumsuz temsillerden daha fazlasina erigsebilmektedir. Bu nedenle, bulgularimiz, tehdit
algisinin dogrudan sosyal temas olasiliginin artmasiyla azaldigini ortaya koymaktadir.

Sekil 1. Siyasi Haber Edinme Kaynaklarinin Gégmenlerden Algilanan Tehdide Etkisi

0 2

| |
3
L

-2

Gogmenlerden Tehdit Algisi
Gogmenlerden Tehdit Algisi

-4

Siyasi haber edinmede TV kullanim sikhgi Siyasi haber edinmeden gazete kullanim sikhgdi

Gogmenlerden Tehdit Algisi

Siyasi haber edinmede sosyal medya kullanim sikligi

Kitlesel medya kullaniminin Gaziantep ile Diyarbakir ve Istanbul'da yasamaya bagl istatistiksel ve
somut etkisini yorumlamak i¢in, elde edilen sonuglar Sekil 2'de sunulmaktadir. Burada, bagiml
degisken yukarida agiklandig: gibi - 2.3 ve 1 arasinda uzanan algilanan tehdittir. Oncelikle, siyasi
haberlere ulasmak igin kitlesel medya araglarinin daha az veya sik kullanilmasinin istanbul veya
Diyarbakirdaki tehdit algisini degistirmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, bu sehirlerde yasayanlarin
tutumlar1 halihazirda sekillenmistir ve daha fazla habere maruz kalmak algilanan tehdit izerinde
bir etki yaratmamaktadir. Ote yandan ilging bir sekilde, televizyon ve gazete iizerinden aracili
siyasi bilgilere daha fazla maruz kalmanin, gé¢menlerle temas kurma olasilig1 daha yiiksek olan
Gaziantep sakinlerinin tehdit algisini 6nemli 6l¢iide artirdigr goriilmektedir (hi¢ televizyon

429



Aysenur DAL * Efe TOKDEMIR

kullanmayanlar arasinda — 1.05’ten, televizyonu her giin siyasi bilgi edinmek i¢in kullananlarda
0.1e). Diger bir deyisle, ulusal olarak yayinlanan cergevelere maruz kalmanin bireylerin
endigesini artirdig1 ve bunlarin yoklugunun bireyleri ayni endiseler konusunda daha olumlu hale
getirdigi sonucuna varmanin yanlis olmayacagi sdylenebilir. Bu nedenle, gogmenlerle televizyon
veya gazetelerin etkisi olmaksizin dogrudan kurulan temas, onlarin algilanmasinda hafifletici
bir faktordir. Bununla birlikte, biri dogrudan temas, digeri ise medya araciligiyla temas halinde
olan, fakat kitlesel medyay1 esit olarak tiiketen iki sehir sakinini karsilastirdigimizda sonuglar
daha ilging¢ hale gelmektedir. Bu iki sehir sakini tipi arasindaki fark yok olmakta, dogrudan
temas kurma olasilig1 daha yiliksek olan (Gaziantepte yasayan) birey, medya aracilifiyla temas
kurma olasilig1 daha yiiksek olanla (Diyarbakir veya Istanbul'da yasayan) benzer tutumlar ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. Aracili Temasin Algilanan Tehdit Uzerindeki Dogrudan Temasa Bagli Etkisi

Bagimsiz D Tehdit Alms: (1) [2) {3) (4) (5] 3]
Gagiantep X TV 0.192%%% 190+
(003 [il.il!ﬂ:]
sazlantep X Gazete (024 [IX1) B
(0029} (0.032)
Caziantep X Sosyval Medya (L0531 L00s
(0.025) [(0,02T)
TV 0,002 0,007
(0.017) {iL019)
Gazete 0.030% 0.044 %+
(0.014) [L01T)
Sosval Medya 0002 LIXIH
(0.014) (0017
Sazlantep SLARZEEE L R34FF _Q33R%F 0.313%  -0403%%¥ 0§37
(0179 {0.193) (0.115) (0.128) (0.116) [0L128)
Tiwrk 0,197* 0.179* 0. 199*
{0.079) (0.081) (0.081)
Dindarhk =007 [IXT] 0 [IX1] 6]
{0,014} [0.014) [0.015)
Kigisel durum analizi AP AR5 gt =032
((.012) (0.012) (0012}
Toplumsal durum analiz R i RN L. RN LI S
{0.032) (0.033) [0.033)
Avrimeiliga ngramisy 0,059 0,058 L0535
[0.101) (0.103) [0.104)
Erkek 0073 0,062 =(1.032
{0.074) (0786) [L076)
(lahisan (sabit gelirliler) (105 -0, 191* 1177
(0.078) (0.079) (0.079)
Gelir sevivesi 1M+ -L0G1** (8
(0.016) [0.016) (0L016)
Kentli LIRIEY 058 -0.013
[0.103) (0.108) [0L.108)
Yag 0.002 0.002 0.002
{0L003) [0.003) [0L003)
Egitim seviyvesi (hAEG* LIAISE (h055*
(0.025) (0L026) [0.026)
Yol gorigilmig {034 BIXIEH] L0459
[0.079) (0.081) [0L082)
Sahit .00 0.720%*% 0036 0.673%* L0803 0.643%*
{0.100) {0.221) (0.6 ) [0.221) (0063 [0.22T)
N 10885 O 1085 a04 1082 902
i LGs 0165 (026 0.129 LRV 119
Standart hatalar iparantez icinde, * p0U0G, ** paDU0L, *** peaihond
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Ana bulgularin yani sira, Tablo 2 ve 3’te yer verilen sonuglarimiz istihdam durumu, gelir ve
egitim seviyeleri ve mevcut kogullarin hem egosantrik hem de sosyotropik degerlendirmelerinin
de bireylerin Suriyeli go¢menlerden algiladig1 tehdidi etkiledigini gostermektedir. Buna gore,
calisan katilimcilar ve gelir seviyesi daha yiiksek katilimcilar, diisiik gelirli veya issiz olanlara
kiyasla ekonomik giivenlik a¢isindan daha iyi bir konumda oldugundan, gé¢menlerden daha
az tehdit algilamaktadir. Ayrica, beklendigi iizere, daha egitimli bireyler gé¢menlerden daha
az tehdit algiladigini ifade etmistir. Son olarak, sasirtict olmayan bir sekilde, kendi kisisel veya
toplumsal durumu hakkinda daha olumlu diisiinen bireylerin gé¢menlerden tehdit algilama
olasilig1 daha diisiiktiir. Etnik koken, yas, kentsel alanda yasama ve cinsiyet gibi diger demografik
degiskenlerin go¢menlerden algilanan tehdit tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Sekil 2. Aracili Temasin Algilanan Tehdit Uzerindeki Dogrudan Temasa Bagli Etkisi
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TV Gazete
istanbul ve Diyarbakir'da yagayanlar Gaziantep'te yasayanlar
5. Sonug

Bu ¢alismada, Tiirkiye 6zelinde ev sahibi toplumun Suriyeli gogmenlerle ilgili tehdit algilarina
odaklanmis bulunmaktayiz. Medya tiiriiniin tehdit algilarindaki roliinii ve gégmenlerle ilgili risk
sinyallerine erisim tiriiniin bu iligki tizerindeki diizenleyicilik etkisi incelenerek, go¢menleri
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kimin, ne 6l¢iide ve hangi sartlar altinda tehdit olarak gordiigi arastirilmistir. Mevcut durumda
3,5 milyondan fazla Suriyeliye ev sahipligi yapan Tiirkiyede Aralik 2016 — Ocak 2017 tarihleri
arasinda gerceklestirilen orijinal bir kamuoyu ¢aligmasi kullanilarak, kuramsal altyap: sonucunda
ortaya konan hipotezler Tiirkiye gibi oldukea ilgili bir baglamda test edilmistir.

Ana bulgular: tekrar etmek gerekirse, 6ncelikle, siyasi bilgi edinmek i¢in siklikla kitlesel medya
kullanilmasinin Suriyeli gogmenlerle ilgili daha fazla tehdit algisina yol agarken, siklikla sosyal
medya kullaniminin Suriyeli gégmenlerle ilgili daha az tehdit algilanmasina yol agtig1 tespit
edilmigtir. Ikinci olarak, medya kullanim sikliginin tehdit algisi tizerinde gosterdigi bu etkinin,
katilimcilarin nerede yasadigina bagh oldugu ortaya koyulmustur. Bulgulara gore, Gaziantep'te
yasamak (go¢menlere daha yiiksek dogrudan maruz kalma olasiligi barindirmas: nedeniyle)
televizyon kullanimi arttikca tehdit algisinda artisa neden olmakta, bununla birlikte, televizyon
kullanimi, tehdit algis1 halihazirda yiiksek olan Istanbul ve Diyarbakir sakinlerinin algiladig:
tehditte bir fark yaratmamaktadir. Sonu¢ olarak, anket sonuglari gogmenlerle dogrudan
temas olasiliginin daha diisiik oldugu yerlerde tehdit algisinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore, Gaziantepe kiyasla kisi basina diisen go¢gmen sayisinin ¢ok daha diisiik
oldugu Istanbul ve Diyarbakir gibi gehirlerde, sehir sakinleri arasinda goriilen tehdit algist
daha yiiksektir. Bunun aksine, Gaziantep Suriye sinirina yakinligi nedeniyle en yitksek gogmen
oranlarini barindirdigindan, bu sehrin giinliik hayatlarinda gogmenlere maruz kalma olasilig
daha yiiksek olan sakinleri, Istanbul ve Diyarbakir sakinlerine kiyasla, Suriyeli gd¢menlerden
6nemli dl¢lide daha az tehdit algilamaktadir. Bu farklilik bir diizenleyici etki analizi tizerinden
incelendiginde, kitlesel medya kullaniminin etkisi sosyal baglama bagliyken, sosyal medya
etkisinin katilimcilarin yasadig yere gore degismedigi goriilmektedir.

Sosyal medyanin etkisinin neden konuma goére degismedigi sorusu iizerinde daha fazla
digtintilmelidir. Olas1 cevaplardan biri, bu platformlardaki potansiyel yitksek bilgi karigiklig
dikkate alindiginda, gé¢menlerle ilgili haberlerin ve bilgilerin kitlesel medya kuruluslarinda
oldugu kadar 6ne ¢ikmayabilecegidir. Sonugta, ilgili haberlerin siralamasi ve zamanlamasinin
yani sira gorsel-isitsel 6gelerin profesyonel gazetecilik kiirasyonu, go¢menlerle ilgili bilgiler
aktarilirken cergevelerin 6zel vurgularini giiglendirebilir. Ayrica, gazeteler agisindan, gazetelerin
gocmenleri igeren, belirli bir yere 6zgti haberler yapan bolgesel ekleri, sosyal medyanin aksine,
belirli yerlerde tehdit algilarinin sekillendirilmesinde daha belirgin bir iz birakabilir. Benzer
sekilde, olumsuz ¢ergevelerin daha 6nce belgelenmis olan sistematik kullanimyi, tiretim siireglerine
dahil olan gazetecilik uygulamalari nedeniyle kitlesel medyada sosyal medyaya gore daha giiclii
bir etki yaratabilir; ayn1 haberlerle ilgili, siradan vatandas yorumlarinin eglik ettigi sosyal medya
mesajlari, potansiyel olarak oldukga ilgisiz icerikle ilgili bilgi seli i¢inde kaybolup gidebilmektedir.

Calismanin yontemsel siirlarindan kaynaklanan ve ampirik bulgularimiz yorumlanirken goéz
oniine alinmasi gereken bazi hususlari belirtmek yerinde olacaktir. Oncelikle aragtirmanin ana
bagimsiz degiskenlerinden olan medya kullanimi 6zel olarak takip edilen televizyon kanali, gazete
web siteleri vb. konusunda bir bilgi vermediginden bulgularimiz tizerinden maruz kalinan icerik
tiplerinin bireylerin gégmenleri nasil algiladig1 konusunda bir yorumda bulunmak mimkiin
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degildir. Bu durum halihazirda sunulan arastirma sorusunun disinda kaliyor olsa da bulgularimiz
is1ginda gelecekte yapilacak caligmalarda ele alinmasi gereken bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Zira bireylerin sosyal medya tecriibelerini sekillendiren bireysel ve algoritmik kiirasyonun
kullanicilarin ¢ok farkl igeriklere maruz kalmasini sekillendiriyor olmas: bu durumun ¢oklu
metodlar kullanilarak ¢aligmasini gerektirmektedir. Benzer sekilde gazete ve televizyon gibi
geleneksel medya tiirlerinin hangi siireyle hangi kaynaklar {izerinden takip edildiginin analizi
mevcut ¢alismanin bulgularini tamamlar nitelikte olacaktir.

Bunlara ek olarak, belirli medya ¢ercevelerinin konuma dayali etkilerine iliskin arastirmalarin
hem gog¢menlerin hem de yerli halkin dogrudan ve aracili deneyimlerini sekillendirmede rol
oynayabilecek daha fazla ilging yerel oriintiiyii ortaya ¢ikaracaktir. Boyle bir arastirma ayrica,
stiregelen gogmen krizine dair gozlemsel agiklamalar ile mevcut cergeve analizleri arasinda
faydali baglantilar kurulmasini da saglayacaktir.
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Extended Abstract

The Impact of Political Information Gathering Practices on the
Perceived Threat About the Syrian Immigrants

Aysenur DAL’
Efe TOKDEMIR™

In this paper, we investigate the influence of media exposure on threat perceptions about
immigrants and a potential boundary condition moderating this relationship, i.e., where citizens
reside. To test our theoretical expectations, we look at Turkey, a country that shares 500 miles-
long border with Syria, and hosts around more than 4 million Syrians who fled a violent civil war
lasting more than 9 years. We use an original face-to-face survey of residents of three cities in
Turkey selected to vary by number/density of immigrants as well as relative resources available to
citizens and immigrants. Likewise, we examine whether local context has a moderating effect on
the media’s role in shaping perceived threat.

Previous studies suggest that the reproduction of discriminatory discourses targeted at Syrian
immigrants in the mainstream media in Turkey feeds the hostility against immigrants and justify
the resulting negative attitudes (Onay-Coker 2019; Gélcii 2018). Likewise, studies focusing on
particular media coverage of Syrian immigrants in Turkey demonstrate that refugee-focused
frames involve portraying them as people in struggle or victims constituting burden and
threat for hosting communities as well as scapegoats for problems such as poverty, class-based
discrimination, crime, security concerns etc. (see Caglar ve Ozkir 2014; Doganay ve Kenes, 2016;
Dimitrova, Ozdora-Aksak ve Connolly-Ahern 2018; Goker ve Keskin, 2015; Sunata ve Yildiz
2018; Yaylac1 ve Karakus, 2015). From the perspective of immigrants, that the once humanitarian
narrative has turned into a crisis-focused one (Koca Togral 2016), negative framing complicates
the integration of immigrants in Turkey by making it more difficult to survive in the midst of such
negative portrayal (e.g., Narli et al., 2020). The majority of existing studies on the relationship
between media coverage and citizen attitudes in the case of refugees primarily rely on traditional
media outlets such as newspapers and TV (see Eberl et al. 2018, for a review). However, given the
changing news ecosystem, online social platforms deserve close attention with how immigrants
are portrayed and perceived.
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In light of the existing works, while the main research question motivating this study is how
media use influences the threat citizens of Turkey perceive as coming from the immigrants,
we hypothesize that mass versus social media use would differ in terms of their influence on
perceived threat associated with Syrian immigrants (H1).

Furthermore, testing the social contact hypothesis suggesting perceived threat would be weaker
as a result of having greater social contact with stigmatized groups in the context of attitudes
towards refugees in Turkey, we suggest that the relationship between media use and perceived
threat associated with immigrants would be conditional on where respondents live (H2). In
other words, we expect a stronger influence of media use in determining perceived threat in
places where there is lower likelihood of contacting immigrants in everyday life given the low
number or density of Syrian immigrants. In line with our hypothesis, we also explore whether
this proposed moderated influence differs between mass versus social media use.

To test our theoretical expectations about individuals’ threat perceptions about Syrian immigrants,
we collected an original survey data in Turkey. We adopted a strategy for conducting face-to-face
surveys on a randomly drawn sample of citizens of from three cities, namely Istanbul, Gaziantep,
and Diyarbakir. Employing multivariate regression analysis, we first find that while frequent mass
media use for political information results in greater perceived threat, frequent social media use
leads to weaker perceived threat associated with Syrian immigrants. Second, we demonstrate that
this influence of media use frequency on threat perception is contingent on where respondents
reside. Our findings reveal that being a Gaziantep resident (i.e., likelier direct exposure) results
in an increased threat perception as TV use gets more frequent while TV use does not make any
difference in the threat perceived by Istanbul and Diyarbakir residents whose perceived threat is
already greater at all levels of TV use.

In conclusion, our survey results suggest that threat perceptions are higher where direct exposure
to the immigrants is less likely. Accordingly, in cities like Istanbul and Diyarbakir that hold much
less per capita refugees compared to Gaziantep, perceived threat is higher among the residents. On
the contrary, residents of Gaziantep, who are more likely to be exposed to the immigrants in their
daily lives as the city holds one of the highest immigrants rates due to its peculiar proximity to the
Syrian border, perceive significantly less threat from Syrian immigrants compared to residents
of Istanbul and Diyarbakir. When this difference is investigated in the form of a moderation
analysis, we see that the effect of mass media exposure at least ends up being conditional on
location while the effect of social media use does not vary based on where respondents live.
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