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0z Ulkemizde 1992 yili yiiksekdgretimin yapisimin gelisimi agisindan olduk¢a énemli bir yere sahiptir.
1992 yilinda iilkemizin her cografi bolgesinden; 1’1 vakif, 23’1 devlet {iniversitesi olmak {izere 24 iiniversite
yiliksekogretim yapist igerisinde yerini almigtir. Bu c¢alismada Tiirkiye’de 1992 yilinda kurulmus 23 devlet
iniversitesi ele alinarak, aymi tarihte ancak farkli cografi bolgelerde, farkli sehirlerde kurulmus bu
tiniversitelerimizin kullanmis olduklart girdi ve ¢ikt1 degerleriyle birbirlerine kiyasla ne derece etkin ¢aligtiklar
veri zarflama analizi teknigi ile tespit edilmeye caligilmistir. Calismanin sonucunda sekiz tiniversite etkin
¢ikmamustir. Bu iiniversitelerin goreceli etkinlik analizleri gergeklestirilmis ve hangi girdi ve ¢ikti degerleri
baglaminda etkin olmadig1 ortaya konulmus ve etkin hale gelebilmek igin izlenmesi gereken yollar ile ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Etkin ve mevcut etkinlik diizeyini koruyabilmek igin atil kapasite ortaya ¢ikmus,
atil kapasiteye ait degerlendirmeler yapilmis, artan-azalan-sabit getiri durumlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri zarflama analizi, etkinlik 6l¢timii, egitim, iiniversiteler

JEL Simiflandirmasi: C44, C67, D57

ABSTRACT In our country the year 1992 has a very important place for the development of the structure of
higher education. In 1992, 24 universities including 1 foundation university and 23 state universities from each
geographical region of our country were in the structure of higher education. In this study, considering the 23
state universities founded in 1992 in Turkey, it has been attempted to determine via data envelopment analysis
method to what extent these universities, which were founded on the same date but in different geographical
regions and different cities, work efficiently when compared to each other with the input and output values they
used. As a result of the study, eight universities are not effective. Relative efficiency analysis of those
universities were performed, it was showed in which input and output values they weren’t effective and
evaluations were made regarding the ways to be followed in order to be efficient. Effective capacity and
unutilized capacity were emerged to protect the current level of efficiency, assessments pertaining to the
unutilized capacity were made, and growing-decreasing-constant profits status was examined.
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1. GIRIS

Kaynaklarin etkin kullanilmas kiiresel rekabet ortaminin gittikge artan rekabet kosullarinda faaliyet
gosteren isletmelerin varliklarin1 koruyabilmek ve biiyliyebilmek icin etkin olabilmeleri isletme
yonetiminde son derece onemlidir ve kar amaci giitsiin ya da giitmesin biitlin isletme ydneticileri bu
gorevi en basarili sekilde yerine getirmekle sorumludurlar (Karahan ve Ozgiir, 2011: 1). lsletme
faaliyetleri gergeklestirilirken dogal olarak faaliyet gosterilen iilkenin farkli olmasi, sektdriin ve
bolgenin farkli olmasi, teknik imkanlarin farkli olmasi gibi etkenlerle farkli tiretim imkanlarina sahip
olan igletmelerin farkli girdiler kullanarak elde ettigi farkli ¢iktilar mevuttur (Demirci, 2018: 5).

Karar verme birimlerinin yani isletmelerin karar verme siirecinde en iyi sekilde karar alma yoniinde
hareket ettigi yani en iyi girdi bilesimiyle en ¢ikt1 iyi ¢ikt1 birlesimini elde etme amacina yonelik en iyi
kararlar1 aldig1 varsayimi mikro iktisadi analiz kavrami kapsaminda yer almaktadir. Bu anlatimdan
hareketle isletmelerin kit kaynaklarimi teknik acgidan optimal sekilde kullandigi varsayimi yer
almaktadir (Kutlar ve Bakire1, 2018: 11).

Isletmelerin yasam oOmiirlerinin y&neticilerinin veya sahiplerinin yasam siiresinden bagimsiz
oldugu, siiresiz bir sekilde faaliyetlerine etmek iizere kurgulanan yapisi nedeniyle stirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde ederek bu kosullar atinda faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in rekabet halinde
oldugu diger isletmelere nazaran en iyi olma hedefinde hareket edilmesi yani kaynaklarin etkin
kullanilmasi gerekmektedir. Etkin kullanilmasi tanimi ise amaglanan ¢iktilarin elde edilmesi i¢in en iyi
girdi degerlerinin kullanilmas1 seklinde bir anlam tagimaktadir (Bas ve Artar, 1990: 32).

Yapilan bu calismada karar verme birimlerinin (benzer girdi kullanarak benzer c¢ikti elde eden
isletmeler veya kurumlar) etkinliklerinin 6lgiimiinde kullanilmakta olan, birbirleriyle kiyasla ne kadar
etkin calistiklarinin belirlenmesine yonelik olarak, goreli etkinlik analizi ¢ercevesinde ve dogrusal
programlama ilkelerinden faydalanan, parametrik olmayan sayisal karar verme teknikleri igerisinde
yer alan Veri Zarflama Analizi (VZA) teknigi kullanilmistir. VZA’da kullanilacak KVB’lerin (karar
verme birimleri) homojen yapida olmasi ve bu baglamda ¢oklu girdi ve ¢ikti degerlerinin hepsinin es
anli olarak analize dahil edilebilmesi veri zarflama analizi tekniginin en gii¢lii ve en Onemli
ozelliklerinden bir tanesidir (Savasg, 2015: 201).

KVB’ler girdileri, ¢iktilara doniistiiriilmesinden sorumlu birimlerdir. KVB’lerin siire¢lerdeki
etkinliklerinin goreli olarak o6lgiilebilmesi, yapilan ¢aligmalarda etkinlik analizinin konusunu
olusturmaktadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde KVB’ler benzer girdilerle benzer ¢iktilar elde eden;
kar amaci giitsiin ya da gilitmesin, 6zel veya kamu kurulusu olsun ya da olmasin her tiirlii kurum veya
kurulus olabilmektedir. Analize konu olarak hastaneler, {iniversiteler, bankalar, oteller veya benzer
sekilde ayni mal veya hizmet iireten isletmeler, ilk ve orta dereceli okullar, havayolu isletmeleri,
karayolu igletmeleri, deniz yolu isletmeleri, demiryolu isletmeleri, spor kuliipleri, il, ilge veya
biiyiiksehir belediyeleri, ayni uluslararasi orgiit iiyesi iilkeler (Ornegin: Avrupa Birligi iiye iilkeleri,
Giimriik Birligi iiye iilkeleri, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii iiye iilkeleri, OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) itiye ilkeleri, vb. seklinde
belirlenebilmesi miimkiindiir. Bu sebeple analize konu olacak birimlerin belirlenmesinde ve
secilmesinde anlamlilig1 olan birimlerin homojen olmasi yani ayni tipten girdileri kullaniyor ve aym
tipten ¢iktilar elde ediyor olmasi gerekmekte olup, analizin temellendirilmesi acisindan bu husus son
derece onemlidir. Bu temel kriterlerin saglanmasi halinde analize konu isletmelerin goreli etkinlik
analizinden bahsetmek miimkiin olabilmektedir.
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Kalitenin saglanmasinin yani sira faaliyetler dolayisiyla kullanilan girdilerinde bir maliyet gibi
unsuru oldugunun ve ¢iktilarinda ortaya konan hedefin sonucu olmasi dolayisiyla gerceklestirilen
faaliyetlerde etkinlik durumlarinin bilinmesi gerektigi yaklagimindan hareketle bu tip yontemlerin
kullanilmasinda bir artisin oldugu gdzlenmektedir. Bu tekniklerin kullantminin en temel amaci;
aragtirmacilarin analizlere konu kurum-kurulus veya igletmelerin aymi sehirde, ayni sektorde, aym
tilkede yer alan diger isletmelere gore verimlilik bakimindan diizeyinin goriilmesini saglamaktir. Bu
kapsamda yapilan arastirmalarda arastirmacilarin temel hedefleri topluma ve insanliga faydali bilgiler
tireterek; toplumun, bilimin ve iilkenin gelisimine katki saglamak, bu tip yontem ve g¢aligsmalara
neticesinde faydali bilgiler iiretilebilmek ve topluma ve insanliga faydali bilgiler iretilmesi
kapsaminda bu tip analizler neticesinde yonetsel mekanizmalara bir i¢ gorii kazandirarak, ilerleyen
zamanlarda alinacak kararlarda yonetsel mekanizmalarin en dogru sekilde karar vermelerine yardimci
olabilmektir. Bu yontemle de zaman kaybi, is giicii kaybi, sermayenin etkili kullanilmamasi, eksik
kapasite, atil kapasite, artan, azalan ve sabit getiri durumlarimin incelenerek optimum kararlarin
alinmasina yardimci olunabilmesi temel olarak hedeflenmektedir.

Yapilan bu ¢aligmada, Tirkiye’deki 1992 yilinda kurulan devlet {iniversiteleri karar verici birimler
olarak se¢ilmistir. Calismada bu karar verici birimlerin birbirlerine nazaran bir baska ifadeyle goreli
olarak karsilastirilarak etkinlik analizleri veri zarflama analizi teknigi ile yapilmistir. Karar verme
birimi olarak secilen {iniversitelerin hepsinin 1992’de kurulmus devlet iiniversitesi olmasi,
kuruluslarindan bu yana gosterdikleri gelismelerin ayni zaman diliminde gerg¢eklemis olmasi, benzer
girdilerle benzer ciktilar elde ediyor olmalart Veri Zarflama Analizi yapilmak iizere belirlenecek karar
verme birimlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken 6zellikleri tasimakta olduklarini gdstermektedir.

Universitelerimizin hukuki olarak birbirinden bagimsiz 6zerk kuruluslar olmasi, cografi olarak
bulunduklar1 bolgelerde farkliliklarin olmasi, merkezi devlet otoritesince verilen ayni veya nakdi
destek, ortalama dort yilda bir degisen iist yonetimlerin farkli goriis, oncelik ve stratejik planlari
neticesinde alinan kararlar vb. sebeplerle iiniversiteler arasindaki farkliliklar kuruluslarindan bu yana
gecen siire¢ icerisinde olusmustur. Agiklanan bu nedenlerle Universitelerimizin faaliyetlerini
gergeklestirirken akademik birim sayilari, personel sayilari, akademik yayin sayilari, yapilan proje
sayilari, biitce miktari, 6z gelir miktari, 6grenci sayilari, mezun Ogrenci sayilar1 vb. girdi ve ¢ikti
degerleri arasinda dogal olarak farkliliklarin bulundugu bilinmektedir. Universitelerimizin kendi
verilerini ele alarak higbir islem yapmadan, sadece kendi sayisal girdi ve ¢ikti degerlerine bakarak
verimliliklerini 6lgebilmesi ya da verimli olup olmadiklarini anlayabilmesi ya da daha etkin faaliyet
gosterebilmek icin odak noktasi belirleyebilmesi ¢ok miimkiin degildir. Bu dogrultuda yapilan bu
caligmada tlkemizde 1992 yilinda kurulmus devlet universitelerimiz, g¢alisma alan1 olarak
belirlenmistir, ancak izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ve Gebze Teknik Universitesi (eski ismiyle
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii) kurulus felsefesi ve su anki yapilanmalari itibariyle diger
tiniversitelerden farkli olduklar1 i¢in ¢aligma kapsamina alinmamustir.

2. PERFORMANS, VERIMLILIK VE ETKIiNLiK KAVRAMI

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler arasi rekabet, is diinyasinin, liretim sektdrlerinin gittikce daha da
karmasiklasan bir hale geliyor olmasi nedeniyle, iiriinlerin devir siirelerinin diisiiyor olmasi, ¢ok hizli
bir sekilde degisen iiriin modelleri, bilgi iletisim yOntemlerinin siirekli olarak gelisim gdstermesi
nedeniyle diinya geneline yayilan pazar yapilar; firmalar yiliksek teknolojinin yarattigi bu bas
dondiiriicii ortamda rekabet edebilmek i¢in ortama ¢ok kisa siirede adapte olmak zorunda birakmustir.
Bu siireci en basarili sekilde uygulayan isletmeler rekabetci bir ortamda daha avantajli bir konumda
yer almaktadir (Demirci, 2018: 5).
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En yaygin olarak kullanilan tanimiyla performans kavrami organizasyon hedefi itibariyle kullanilan
girdiler ya da ciktilar veya bu girdi ve ciktilar arasindaki baginti seklinde tanimlanabilir. Bir baska
deyisle isletmenin 6ngoriilen amaglara ulasabilmek i¢in ortaya konan hedeflere girdiler araciligiyla ne
kadar ulasilabildiginin performans gostergeleri ¢iktilar araciligiyla analiz edilmesiyle ortaya cikan
sonugtur. Performans gostergeleri ise faaliyetlerin verimliliginin, etkinliginin, tutarliligimin
degerlendirilmesine imkan saglayan makul ve erisilebilir performans standartlaridir (Erbagi, 2008: 35).
Performans kavrami baska bir sekilde ifade edilecek olursa amagli ve planlanmis bir faaliyet
sonucunda elde edilen ¢iktinin, sayisal ya da sozel olarak belirlenmesidir. Bu nicel veya nitel sekilde
ortaya ¢ikan sonug kesin ya da goreceli olarak aciklanabilir. Ornegin bir otomobil yarisinda yarisan
otomobillerin bireysel olarak yaris1 bitirme siireleri mutlak degerlendirme olarak, otomobillerin yariga
katilan otomobiller arasinda kaginct olarak yarigi bitirdigi goreceli olarak degerlendirme
kapsamindadir (Akal, 2011: 17).

Birbirinin yerine siklikla kullanilan verimlilik ve etkinlik kavramlar igerisinden; verimlilik
kavrami; {retim siirecine giren girdilerin bosa harcanmadan israf edilmeden en iyi ¢iktilara
doniistiiriilmesi siirecidir. Bu nedenle teknik anlamda verimlilik, tiretilen mal ve hizmet miktari ile bu
mal ve hizmet miktarinin iiretilme siirecinde kullanilan girdilere oranlanmasi olarak tanimlanmasi
miimkiindiir (Isbilen Yiicel, 2017: 8).

Kar amaci giiden isletmeler veya kurumlar ile kar amaci glitmeyen kamu yararina faaliyet gosteren
isletmeler veya kurumlar i¢in verimlilik kavrami farkli anlamlara gelebilmektedir. Bunun nedeni kar
elde etme amaci giiden veya glitmeyen Orgiitlerde amaglarin, hedeflerin, istenen sonuglarin,
dolayisiyla verimlilik ve performans yaklasimlarinin farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Temel
olarak her ¢esit birimde verimlilik kavrami daima tiretilen iirtin miktari, tutar ve kalitesi ile bunlari
tiretmek tizere kullanilan girdiler arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikkilig, 2004: 36). Bu
baglamda verimlilik arttirma uygulamalar1 birincisi ayn1 girdi ile daha ¢ok cikt1 elde etme, ikincisi
ayn1 ¢iktiy1r daha az girdiyle elde etme ve iicilinciisii de ¢iktiyr girdilerden daha fazla arttirma seklinde
ti¢ farkli sekilde uygulanabilir (Kutlar ve Bakirci, 2018: 42).

Etkinlik kavrami ise iktisadi literatiirde minimum ¢aba veya maliyet ile maksimum diizeyde sonug
elde etme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Organizasyonel anlamda ise bir girdi-¢ikti baglaminda
islerin en dogru sekilde yapilmasi anlaminda da kullanilmaktadir. Etkinlik kavrami kapsaminda kurum
ve kuruluslar ile isletmeler arasinda goreli analiz yapabilmek miimkiin olmaktadir (Isbilen Yiicel,
2017: 9). Bu tanimm itibariyle denilebilir ki isletmelerin goreli etkinlik analizi sonucu da bir
performans degerlendirmesi gostergesi olarak ele alinabilir.

Etkinlik kavrami isi dogru yapma, bir igletmenin liretim imkanlarindan ne diizeyde yararlandigini,
nasil kullanildigini, optimal hareket edilip edilmedigini gosteren bir performans alt boyutu olarak da
tanimlanabilmektedir (Dinger, 2011: 45-46). Dolayisiyla girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskinin
optimal olup olmadigina yonelik analizler etkinlik analizi kavraminin ana hattini olusturmaktadir. Bu
baglamda etkinlik analizlerinde elde edilen sonuglarin, yoneticilerin pazarlama karmasinin dort temel
unsuru arasinda yer alan tiriin hakkinda alinacak kararlara, fiyatlandirma kararlarina, dagitim kanalinin
se¢imine, tutundurma faaliyetlerinin organizasyonuna kadar i¢ ve dis ¢evrede yer alan biitiin unsurlarin
etkilesimine bagli bir ¢abanin sonucu oldugu sdylenebilir (Akal, 2011: 34-35).

2.1. Etkinligin Sitmiflandirilmasi

Isletmelerin 6ngériilen amaclarina ulasabilmeleri icin faaliyetlerinin etkin olup olmadig: teknik acidan,
isletmelerin  kaynaklar1 agisindan veya diger ekonomik olgiitler acisindan farkli farkhi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle etkin olup olmama durumu teknik imkanlara bagli
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oldugu kadar tahsis edilen kaynaklara ve bu kaynaklardaki farkliliklarin biiyiikligi ile de son derece
de ilgili bir husustur. Etkinsizligin kaynagina gore farkli farkli degerlendirilmesi, etkinsizligi
gidermeye yonelik politikalar belirleme, amaglar veya siiregleri gozden gecirme vb. etkinligi arttirma
uygulamalari i¢inde son derece dnemli bir husustur. Etkinlik kavramu literatiirde kendi igerisinde genel
olarak teknik etkinlik, yapisal etkinlik, dlgek etkinligi, tahsis etkinligi, ekonomik etkinlik ve fiyat
etkinligi olmak tizere alt1 baslik altinda siniflandirilmaktadir (Kutlar ve Bakirci, 2018: 91-92).

2.2. Etkinlik Ol¢iimii ve Teknikleri

Etkinlik 6l¢imiinde kullanilan temel modeller parametrik ve non-parametrik (parametrik olmayan)
olmayan yontemler adi altinda iki temel baslik altinda toplanmaktadir. Parametrik yontemler kendi
igerisinde stokastik sinir yaklasimi, serbest dagilim yaklagimi ve yogun (kalin) sinir yaklasimi olarak
ayrilmakta; parametrik olmayan yontemler ise veri zarflama analizi, serbest diizenleme zarf modeli ve
isletme rekabet edebilirlik degerleme analizi olarak ayrilmaktadir (Gokgoz, 2009: 3). iki yonteminde
disinda kalan tekniklerde oran analizi veya diger yontemler adi altinda ifade edilmektedir (Giilci,
Tutar ve Yesilyurt, 2004: 81). Bu yontemler arasinda da en ¢ok kullanilan iki yontemden birincisi
Hedef Programlama (Goal Programming) ve ikincisi Sinir Olmayan Etkinlik Olgiim Y@&ntemleridir
(Kutlar ve Bakirc1, 2018: 111).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Caligma kapsaminda karar verme birimi olarak belirlenen 21 tniversitenin goreli etkinlik analizi
yapilarak; etkin olan {iniversitelerin girdileri referans setine gore kullanilarak etkin ¢ikmayan karar
vericilerin ({iniversitelerin) etkin hale gelebilmesi i¢in girdilerinde yapmasi gereken artis ve azalislarin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu artis veya azalis seklinde ortaya ¢ikacak olan girdi miktarlarindaki
degisim orani, ayn1 zamanda girdi miktarlarinda artisin olmasi1 gerektigi (eksik kapasite) veya girdi
miktarlarinda azalis olmasi gerektigi (atil kapasite) boylece etkin olabilecegi sonucunu ortaya
koymaktadir. S6z konusu Universitelerin iilkemizin her cografi bolgesinde kurulmus olmasi, sosyo-
ekonomik acgidan geride kalan, fazla go¢ almayan ve iktisadi anlamda smirli gelisme gosteren
bolgelerdeki iiniversitelerin, bu durumdan etkilenip etkilenmediginin goriilebilmesi agisindan da
oldukga 6nemlidir. Ulkemizde gérev yapan hiikiimetlerce sosyo-ekonomik agisindan geride kalan
bolgelerin kalkinmasi agisindan yapilan faaliyetlerin de yaklasik olarak kuruluglarinin lizerinden gegen
uzun yillar sonunda iniversiteler lizerindeki yansimasiin nasil gergeklestiginin goriilebilmesi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Son olarak da ge¢cmis donemdeki faaliyetlere ait veriler {izerinden
yapilan etkinlik analizinin, yoneticiler i¢in gelecekte yapmay1 planladiklari faaliyetleri agisindan 6n
gorili saglamasi baglaminda 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye genelinde 1992 yilinda kurulan devlet
tiniversitelerinin cografi olarak kurulmus olduklari sehirler Sekil 1°de gosterilen Tiirkiye Cografi
haritas: iizerinde gosterilmistir. Kurulan Universitelerin daha ¢ok Marmara ve Ege Bélgesinde yer
aldig1 da goriilmektedir.
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Sekil 1.

Tiirkiye 'de 1992 de Kurulan Universitelerin Cografi Olarak Yurt Geneline Dagilimi
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Not. Cografya Harita tarafindan 2017’de yayinlanan “Tirkiye Cografi Bolgeler Haritas1” baglikli
kaynaktan uyarlanmistir (http://cografyaharita.com/haritalarim/4mturkiye_cografi_bolgeleri
haritasi.png). Telif hakki cografyaharita.com sitesine aittir, 2014-2020.

3.1. Arastirmamin Kapsam

Tiirkiye’de1992 yilinda kurulan devlet iiniversitelerinin etkinlik analizlerinin degerlendirmesi
amaglandigindan, iilkemizde 1992’de kurulan devlet tiniversiteleri karar verme birimleri olarak kabul
edilmistir. S6z konusu yilda tilkemiz genelinde biitlin cografi bolgelerden olmak {izere toplam 23 tane
devlet tiniversitesi ve 1 tane vakif iiniversitesi kurulmustur. Calismanin karar verme birimleri olarak
bu yirmi ii¢ devlet iiniversitesi olmasi1 gerektigi goriilmiis ancak s6z konusu yirmi ii¢ iiniversite
arasinda Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (yeni ismi Gebze Teknik Universitesi) ve Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii kurulus amaglar1 ve dolayisiyla kurumsal yapilanmalarinin farklilik gdstermesi
nedeniyle calismaya dahil edilmemistir. Bu nedenle ¢aligma toplam yirmi bir {iniversite verileri
kullanilarak yapilmustir.

Veri birligini saglayacak sekilde, bagka bir ifade ile her {iniversite verileri icerisinde ayni verilerin
ulasilabilir olmasi ve etkinlik analizi i¢in kullanilabilme durumu degerlendirilmis ve akademik
personel, idari personel, enstitii, fakiilte ve yiiksekokul ile meslek yiiksekokul sayisi olmak iizere bes
girdiden olusan lisansiistii 6grenci, lisans 6grenci, meslek yiiksekokulu 6grenci ile toplam mezun
sayist ve URAP puani olmak lizere bes ¢iktidan olusan bir veri seti belirlenmistir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada Veri Zarflama Analizinin uygulama yontemleri icerisinde yer alan, veri zarflama analizi
yonteminin odak noktasinin farklilagtigi uygulama cesitlerinden girdi odakli veri zarflama analizi
teknigi kullanilmistir. Bu yontemle karar verme birimleri i¢in girdi odakli analiz modelleri
kurulmakta, etkinlik analizi girdilere odaklanmaktadir. Ulasilan sonug itibariyle girdi degerleri
baglaminda eksik kapasite ve atil kapasite durumlarindan hangisinin oldugu ve girdi degerlerinde
gergeklesecek bir artisin ¢ikt1 degerlerini etkileme kapasitesinin ne oldugu belirlenerek 6lcege gore
azalan getiri, sabit getiri veya artan getiri durumlarindan hangisinin etkinlik {izerinde olumlu etkisi
olacagina dair bilgi vermektedir.

3.3. Arastirmamn Hipotezleri

Yapilan ¢alismanin temel problemi benzer girdilerle benzer ¢iktilar kullanan tiniversitelerin akademik
personel, idari personel, enstitii, fakiilte ve yliksekokul ile meslek yiiksekokul sayisi olmak iizere bes
girdi ile lisansiistii 6grenci, lisans 0grenci, meslek yiliksekokulu 6grenci ile toplam mezun sayisi ve
URAP puanmi olmak iizere bes ciktidan olusan bir veri seti kullanilarak etkinliklerinin tespit
edilmesidir. Bu baglamda iki temel hipotez test edilmektedir.

HI: Etkin ¢ikmayan iiniversitelerin girdi degerlerinde atil kapasite veya eksik kapasite ortaya ¢ikmaktadir.

H2: Biitlin iiniversitelerin girdi degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik degisimin ¢iktilarini, 1°den kii¢iik
oranda yani azalan getiri, 1’e esit oranda yani sabit getiri veya 1’den biiyiik yani artan getiri seklinde
etkilemektedir.

3.4. Verilerin Elde Edilme Yonteminin Belirlenmesi, Elde Edilmesi ve Verilerin Giivenilirliginin
Degerlendirilmesi

Karar verme birimlerinde ortak olan verilerin kullamlmasina &zen gdsterilmistir. Universitelerce
bulunduklart mali yilin yaklasik ilk dort ay icerisinde olmak {izere, kamuoyuna kendi web sitelerinde
acikladiklari, bir onceki mali yila ait verileri iceren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun ilgili maddelere geregince hazirlanan idare faaliyet raporlari esas alinmistir. Bazi idare
faaliyet raporlarinda bazi verilere ulagilamamasi sebebiyle Yiiksekogretim Kurulu yiiksekogretim
istatistikleri verilerinden de yararlanilmistir. Ayrica s6z konusu karar verme birimlerinin, Orta Dogu
Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii biinyesinde faaliyet gdsteren URAP (University Ranking by
Academic Performance) Arastirma Laboratuvarinca hazirlanan Tiirkiye’deki {iniversite siralama
puanlar verilerinden de yararlanilmistir. Elde edilen verilerin 2015 yilina ait olmak iizere karar verme
birimlerinin kendi yayinlamig olduklari idare faaliyet raporlari, yiiksekdgretim istatistikleri ve URAP
verilerinden elde edilmis resmi veriler olmasi, verilerin giivenilirliginin saglanmis oldugunu
gostermektedir.

3.5. Kullanilacak Verilerin Birlestirilerek Veri Setinin Olusturulmasi

Elde edilen verilerin tamami faaliyet raporlarindan, yliksekogretim istatistikleri veri tabanindan ve
URAP laboratuvari verilerinden alinmugtir.
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Veri zarflama analizinde karar verici birim yeterli sayida olmalidir. Girdi ile ¢gikt1 degerlerinin ¢ok
fazla olmasi etkinlik analizinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu nedenle fazla girdi ve ¢ikt1 sayisi
belirlenmemeli, karar verme birim sayisina gore hareket edilmelidir. Bu konuda farkli agidan
diisiinceler bulunmaktadir. Bunlardan birincisi karar verici birim sayisinin girdi ile ¢ikt1 sayisi
toplaminin en az iki kat1 olmas1 gerektigidir. ikinci goriis olarak ise m girdi sayismni, s ¢ikt1 sayismi, n
karar verme birim sayisini gostermek lizere n> max {m x s, 3(m+s)} olmas1 gerektigi seklindedir.
Ucgiincii olarak ise m girdi sayisini, s ¢ikt1 sayisin1 ve n karar verici birim sayisini gostermek iizere, en
az n>m+s seklindedir. Caligma kapsaminda bes girdi ve bes ¢ikt1 ile yirmi bir karar verme birimi
kullanildigindan birinci ve ikinci goriislerdeki sartlari saglamis oldugu goriilmektedir (Savas, 2015:
206).

3.6. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi Yontemi literatiirde ilk kez Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, Farrell’in
sinirl1 iiretim fonksiyonu kavramindan hareketle kar amaci glitmeyen ve kamusal faaliyetlere katilan
isletmelerin teknik etkinliklerinin oOlgiilebilmesi amaciyla gergeklestirilmistir (Yavuz, 2001: 8).
1978°de gelistirilen bu ilk VZA uygulamasinda Charnes, Cooper ve Rhodes Amerika Birlesik
Devletlerindeki devlet okullarinin etkinliklerini 6lgmeyi amaglamislardir (Kecek, 2010: 56).

Glinlimiiz bilimsel ¢alismalarda, arastirmalarda, kamu ve 6zel kurumlarinin faaliyetlerinde ya kisi
ve gruplarin karsi karsiya kaldiklari, birbiriyle ¢elisen veya ¢elismeyen birgok veriye dayanan, birgok
verinin analiz edilerek karar vermenin zorunlu hale gelmesi nedeniyle ¢ok kriterli ve ¢ok alternatifli
problemlere ¢oziim bulma ihtiyacinin her gegen giin arttig1 goriilmektedir (Paksoy, 2017: 5).

Dinamik bir siire¢ igerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin veya kurumlarin siirekli daha iyiye
gitmesi, gelisimini siirekli yenileyerek devam ettirebilmesi icin bir takim kararlar alinmasi
germektedir. Bu kararlarin alinmasinda karmasik yapili problemlerin ¢oziilmesi i¢in kantitatif (nicel-
sayisal) ve kalitatif (nitel) aragtirma teknikleri oldukca fazla kullanilmakta, bilgi islem sistemlerine,
bilgisayar sistemlerine, bilgisayar programlarina gliven duymak zorunlu hale gelmektedir (Halag,
2001: 10-11).

Etkinlik dl¢limiinde sayisal yontemlerin oldukca fazla kullanilmasiyla bu tip yontemlere olan ilgi
giin gegtikce artmaktadir. Bununda ii¢ temel neden bulunmaktadir. Birincisi benzer yapiya sahip
benzer girdileri kullanan benzer giktilari iireten isletmelerin karsilastirilmasina imkan saglanmasi ve
karar vericilerin karar almasinda kolaylik saglayacak goreli etkinlik analizinin gerceklestirilebilir
olmast. Ikincisi isletmelerde gerceklesen degisimlerin biiyiikliigii ve yoniiniin tespit edilebilir olmas.
Ugiincii ve son olarak da etkinlik analizi neticesinde elde edilen bilgiler 1s18inda etkinligin
saglanmasina yonelik politikalar gelistirilebilmesidir (Kutlar ve Bakirc1, 2018: 121).

Veri zarflama analizinin temelini Farrel’in 1957 yilindaki calismasi olusturmustur. Charnes,
Cooper ve Rhodes, Farrel’in goreli etkinlik tanimin1 ve teknigini gelistirerek, birden fazla girdi ve
birden fazla ¢ikti ortaminda analiz etmeye imkan taniyacak sekilde gelistirerek veri zarflama analizi
yontemini gelistirmislerdir (Savas, 2015: 205).

3.6.1. Veri zarflama analizinin ozellikleri ve kullanim alanlart

Ik basta kar amac1 giitmeyen isletmelerin (kamu idarelerinin) etkinliklerinin &l¢iilmesi hedeflenen bu
teknik, daha sonraki donemlerde ise kar amagl tiretim yapan isletmelerin etkinliklerinin analiz
edilmesinde de kullanilmaya baslanmustir (Karahan ve Ozgiir, 2011: 100-101). Bu yéniiyle finansal
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kuruluslar, demir yollari, havaalanlari, hava yolu sirketleri, elektrik dagitim sirketleri, hastaneler,
oteller, bankalar, {iniversiteler, orta 6gretim kurumlari, sigorta sirketleri, kurulus yeri se¢imi, askeri
birlikler, spor kuliipleri, uzay arastirmalari, tagimacilik sektorii gibi alanlarda kullanim Ornekleri
gortilmektedir (Demirci, 2018: 29).

Veri Zarflama Analizinin kullanilmasina iliskin genel bilgileri asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir
(Kutlar ve Bakirci, 2018: 121-129):

e Ortalama degerlerin aksine gézlemcinin gézlemlerine dayanan sonuglar ortaya koyar.

e Etkin ve etkin degil seklinde karar verme birimlerini iki parcaya ayirir.

e Istenen ¢ikt1 degerlerine ulasabilmek igin en iyi girdi miktarlarmni, ele alinan zaman dilimi
kapsaminda toplam sonug olarak ortaya koyar.

e Etkin ¢ikmayan karar verici birimlere yol gdsterecek olan alt birimlerin belirlenmesine olanak
saglar.

e Aym anda birden fazla girdi ve c¢iktiy1 hatta golge degerlerini bile analize dahil
edebilmektedir.

e VZA analizi dis kaynakli degisimlere kars1 uygun sonuclar ortaya koymaktadir.

e Farkli 6l¢ii birimleri analize dahil edilebilir.

e Karsilastirllan  birimleri  ydnetim  mekanizmalar1  acisindan  karsilastirabilir  ve
degerlendirilebilir.

e Etkinlik analizine konu olan karar verme birimlerinin girdi diizeylerinin arzu edilen ¢ikt1
diizeyine erismesi ulagabilmesi i¢in 6ngoriide bulunabilir.

Veri Zarflama Analizi teknigi uygulandiktan sonra elde edilen sonuglar itibariyle asagidaki
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Ulucan, 2000: 188):

o Etkin karar birimleri, baska bir ifadeyle etkinlik degeri 1 ¢ikan karar verme birimleri,

e Etkin olmayan karar birimleri, bagka bir ifadeyle etkinlik degeri 1 degerinden diisiik karar
verici birimleri,

o Etkin ¢ikmayan karar verici birimlerce kullanilmayan atil kapasite veya eksik kapasite miktari
ve orani,

e FEtkin ¢ikmayan karar verici birimlerin mevcut girdi miktarlar ile iiretmeleri gereken ¢ikti
miktarlari,

e Etkin ¢ikmayan karar verici birimlerin etkin hale gelebilmeleri igin, etkin referans kiimeleri
gibi sonuclar elde edilebilmektedir.

3.6.2. Veri zarflama analizinin matematiksel yapisi

Veri zarflama analizi teknigi girdi odakli veya ¢ikti odakli olmak iizere iki farkli sekilde
uygulanabilmektedir (Demirci, 2018: 33-34). VZA performansa dayali bir tekniktir. Maliyet, birim
basina kar, vb. dlgiitler kullanilarak yapilan performans 6l¢iimleri ilk ¢alismalarda 6l¢iilebilir oranlarin
elde edilmesi seklinde yapilmistir. En basit ifadeyle c¢iktinin girdiye oranlanmasi olarak
tanmimlanmaktadir. Uretkenlik 6lciimii olarak kullamlan haliyle is¢inin saat basi ¢iktiya oranlanmasi
seklindeki basit oransal iglemler literatiirde kismi etkinlik 6lgiitleri olarak adlandirilmaktadir. Tiim
girdileri ve ciktilar1 esas alarak yapilan analizler ise toplam faktor etkinligi olarak adlandirilmaktadir
(Kutlar ve Bakirei, 2018: 129).
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3.6.3. Veri zarflama analizinin sistematik yapist

Veri zarflama analizi yonetimin sistematik yapisina bakildiginda girdi sayisina ve ¢ikti sayisina gore
ayr1 sistematik bir yap1 olusturularak ¢oziimler iiretilmektedir. Bu sistemler literatiirde su sekilde yer
almaktadir (Kutlar ve Bakirci, 2018: 134):

o Bir girdili-bir ¢iktil1 sistem,

o ki girdili-tek ¢iktili sistem,

o Tek girdili-iki ¢iktili sistem ve
o Cok girdili-cok ¢iktil sistemler.

3.7. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Etkinligin belirlenmesinde non-parametrik bir matematiksel programlama modeli seklinde ifade edilen
veri zarflama analizi; birgok modelle anlatilabilecek sekilde ortaya konan bir kavramlar ve yontemler
kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Her analiz modeli kendi icerisinde teorik ve metodolojik gelisim
siireci icerisinde girdiye yonelik, yansiz ve ¢iktiya yonelik modeller olarak birbirlerinden ayrisan
ozellikler gostermektedirler (Kutlar ve Bakirci, 2018: 144-145). Temel Veri Zarflama Analizi
modelleri kapsaminda; birinci olarak toplamsal model, ikinci olarak ¢arpimsal model, ii¢lincii olarak
CCR ve dordiincii olarak da BCC modelleri olmak {iizere dort temel grupta simiflandirma
bulunmaktadir. Calismanin yontemi olarak girdiye yonelik modeller ile dlcege gore getiri modelleri
tizerinde durulmustur.

3.7.1. CCR Modeli (Charnes, Cooper ve Rhodes)

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan c¢oklu girdi-¢ikti ortaminda karar verici birimlerin goreli
etkinliklerini 6lgmeye imkan tantyan CCR modeli gelistirilmis ve isimlerinin bas harfleri ile CCR
modeli olarak kabul edilmistir. CCR etkinlik analizi modeli dl¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda
gerceklestirilmektedir. (Savas, 2015: 209-210). CCR etkinlik analizi modelinde eksik-yetersiz
kaynaklar veya fazla-atil kaynaklar yani girdiler ile en iyi c¢ikti seviyelerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. CCR etkinlik analizi modelleri girdi veya ¢ikt1 odakli olabilmektedir. Asagida girdi
odakli CCR primal ve girdi odakli CCR dual etkinlik analizi modelleri verilmektedir (Charnes vd.,
1978: 430-431; aktaran Ozden, 2008: 173).

Girdi Odakli CCR Etkinlik Analizi Primal Modeli:

Amag Fonksiyonu:

N

maxh = Z UrkeYrk

r=1 (1)
Kisitlayicilar:
N m
Zurkyrj —Zvikxij < 0,] = 1,2, ., n (2)
r=1 i=1
m
VigeXig = 1
Z ik*ik (3)
i=1
U =20,r=12,..,5s 4
v =0,i=12,..,m (5)
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3.7.2. DUAL formiilasyon

Primal olarak modellenen problemin, dual modelde tekrar modellenerek analiz edilmesi problem
iliskin ayn1 bilgiyi verir, VZA dogrusal programlama modeli buna bir engel teskil etmemektedir
(Dogan, 2010: 53).

Girdi Odakli CCR Etkinlik Analizi Dual Modeli:

Amag Fonksiyonu:
min qy (6)

Kisitlayicilar:

n
Zlkjyrj 2y ,r=12,..,s R

Jj=1

n
qrXik —Zlijij =>0,i=12,..,m
j=1

(8)
Aj=0,j=12,..,n 9)
-0 < g, <+ (10)

Yukarida matematiksel modeli formiilize edilen girdi odakli CCR etkinlik analizi primal ve girdi

odakli CCR etkinlik analizi dual modellerinde kullanilan degiskenlerin tanimlar1 agagida verilmektedir
(Ozden, 2008: 171):

Uy - K. karar biriminin r. ¢iktisinin agirligs

Vi : k. karar biriminin i. girdisinin agirlig

Vri - k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikt1

Xix - k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

Yrj « diger (j.) Karar verici tarafindan tiretilen r. ¢ikti
x;j - diger (j.) Karar verici tarafindan kullanilan i. girdi
m: girdi sayisi

s: ¢ikt1 sayi1s1

n: KVB sayisi

Girdi odakli CCR etkinlik analizi primal ve girdi odakli CCR etkinlik analizi dual modelleri
incelendigi taktirde; primal modele ek olarak dual modelde birincil (primal) model ek olarak A ve g
degiskenleri eklenmistir. qx degiskeni birincil modeldeki hy degiskenine esittir. Her iki modelin
¢oziimil de birbiri ile ayni olacagindan Qx, k’nin etkinlik durumunu vermektedir (Dogan, 2010: 54).
Yukarida ifade edilen amag fonksiyon ve kisitlar dogrultusunda CCR etkinlik analizi modelinde etkin
olmayan Karar Vericilerin (karar verme birimlerinin) Primal etkinlik analizi modelinden Dual etkinlik
analizi modeline doniisiimii yapilarak referans setleri olusturulmaktadir. Elde edilen referans setleri
kullanilarak etkin ¢ikmayan karar verme birimlerinin etkin ¢ikabilmesi igin girdi miktarlarinda
yapilmasi gereken degisim yiizde orani olarak hesaplanabilmektedir (Savas, 2015: 212-213).
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3.7.3. BCC Modeli (Banker, Charnes ve Cooper)

VZA’nm halen etkin ve yaygin olarak kullanilan diger bir etkinlik analizi modeli, Banker, Charnes ve
Cooper’in 1984 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda tanimlamig olduklari ve yazarlarin isimlerinin
bas harflerinden olusan BCC etkinlik analizi modeli olmustur. Bas harflerinden olusan CCR etkinlik
analizi modelini gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR etkinlik analizi
modeli Olgege gore sabit getiri varsayimiyla ile kuruldugundan bu modelde ¢ikt1 miktarlarindaki artig
girdi miktarlarindaki artis ile oransal olarak esit sekilde artiyorsa bu modelde dlcege gore sabit
getiriden bahsetmek gerektigi ifade edilmektedir. Ilerleyen donemlerde teknik etkinlik ve bagimsiz
etkinlik degerlerinin birbirinden bagimsiz ol¢iilebilmesi i¢in Banker, Charnes ve Cooper tarafindan
Olgege gore degisken getiri saglayan BCC etkinlik analizi modelini gelistirilmistir (Bakirci, 2006: 71-
80). Gelistirdikleri bu model isimlerinin bas harfleri ile kullanilmaktadir. CCR etkinlik analizi
modelinin dlgege gore sabit getiri durumunda oldugu varsayimina gére BCC etkinlik analizi modelinin
Olcege gore degisen getiri durumunda oldugu varsayimi igerisinde yer aldigimiz gergek hayat kosullar
icin daha rasyonel bir durumu ifade etmektedir. BCC etkinlik analizi modelleri girdi veya cikt1 odakl
olabilmektedir (Banker vd., 1984: 1078; aktaran Ozden, 2008: 173). Asagida girdi odakli BCC
etkinlik analizi primal ve girdi odakli BCC etkinlik analizi dual modelleri verilmektedir (Banker vd.,
1984: 1085; aktaran Uzgoren ve Sahin, 2013: 100-101).

Girdi Odakli BCC Etkinlik Analizi Primal Modeli:

Amag Fonksiyonu:

N
maxhy, = Z UrkYrk — Uo (11)
r=1

Kisitlayicilar:

N

Z UrkYrj —

r=1

Uikxij < 0,] = 1,2, ., n (12)

INGERINGE

Vi X = 1 (13)

i=1
U =20,r=12,..,5s (14)
Vik >0 ,i = 1,2, W, m (15)

Girdi Odakli BCC Etkinlik Analizi Dual Modeli:

Amag Fonksiyonu:

min qy (16)
Kisitlayicilar:
n
Z AjVrj = Vrie ;7 = 12,008 17
j=1
n
Qe = ) Aty 20,0 =12,..,m (18)
j=1
n
D=1 (19)
j=1
Mj=0,j=12,..,n (20)
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Girdi odakli CCR etkinlik analizi primal ve girdi odaklt BCC etkinlik analizi primal modelleri
kiyaslandiginda; CCR etkinlin analizi primal modeli ama¢ fonksiyonuna ek olarak BCC etkinlik
analizi primal modelinde uy degiskeni yer almaktadir. Girdi odakli BCC etkinlik analizi modelinde,
karar vericilerin (karar verme birimlerinin) etkinliklerini 6l¢cmek i¢in amag fonksiyonuna eklenen u,
degiskeninin alabilecegi negatif, sifir veya pozitif degerlerden hareketle sirastyla dlcege gore artan,
Olgege gore sabit veya Olgege gore azalan getiri durumlari analiz edilmektedir. ug degiskeninin; uy,<0
degerini aldig1 durumlarda 6lgege gore artan, uy=0 degerinin aldigr durumlarda olgege gore sabit,
ug>0 degerinin aldig1 oldugu durumlarda ise dlgege gore azalan getiri olmak tizere ii¢ farklt durumu
ifade etmektedir (Dogan, 2010: 54).

3.8. Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Uretimin kavramimin teorik anlatistyla uygun sonuglar ortaya koydugu icin Veri zarflama analizi,
oldukca kullanish ve verimli bir analiz yontemidir. Yapilan ¢aligsmalarda giivenilir ve basarili sonuglar
elde edilmesine kargin, tiim uygulamalarda durumun boyle olacaginin garantisi de yoktur. Gerek
analiz, gerekse analiz sonuclarina yapilan degerlendirmelerde bazi konularda dikkatli olmak
gerekmektedir. Bunlart su sekilde siralayabiliriz (Kutlar ve Bakirci, 2018: 187):

e Uygun veri ve model ile veri zarflama analizinin nispeten etkinsizlige karar verilebilir. Ancak
bu etkinsizligi giderebilmek icin referans setlerinin yardimiyla etkinsizli§in kaynagi tespit
edilebilir. Etkin olmayan birimlerin tam olarak belirlenebilecegi de iddia edilemez ciinkii
analiz sonucunda ortaya ¢ikan etkinsizlik mutlak degil nispi bir etkinsizlik degeridir.

e Veri zarflama analizinde kullanilacak verilerin belirlenmesi konusunda herhangi kural
bulunmamaktadir. Ancak verilerin fazlaca kullanilmasi halinde elde edilen sonuglar giivenilir
olmaktan uzaklasacaktir. Modele katilan faktdrlerin sayisinin arttirilmasi etkinlik degerlerinin
yiiksek ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Baska yontemlerde de s6z konusu durum olabilecektir
ancak bagka yontemlerde oldugu gibi veri zarflama analizinde modelin anlamliligin
goriilebilmesine iligkin bir test imkani bulunmamaktadir. Bu genel degerlendirmelerin
Otesinde daha sistematik bir sekilde veri zarflama analizinin gii¢lii oldugu ve zayif oldugu
durumlar asagidaki gibi belirtilebilir.

3.8.1. Giiglii yonleri

Veri zarflama analizinin giiglii yonleri su sekilde siralanabilir (Savas, 2015: 208):

e Veri Zarflama Analizi farkli 6lgli olarak ifade edilen girdi ve ¢iktinin kullanilabilmesini
mimkiin kilmaktadir. Kullanilan verilerin bir karar verme birimi i¢inde ayni tiirden olma
zorunlulugu bulunmamaktadir ancak farkli birimlerin verileri veri setine dahil edilirken ayn
0l¢ii birimi seklinde belirlenmelidir.

e Yontem ¢oklu girdi ve ¢ikti ortaminda etkinlik analizini yapabilme kabiliyetine sahiptir. Veri
zarflama analizi yonteminde girdi ile ¢ikt1 arasindaki iliskinin belirgin fonksiyonel bir formda
olmas1 gerekmemektedir.

e Veri zarflama analizinde goreli etkin olmayan karar verme birimlerinin her biri i¢in, referans
setleri kullanilarak hedef degerlere odaklanilir.

e Veri Zarflama Analizi yonteminde goreli etkinlik analizinin temel noktasini etkinlik sinirinda
yer alan etkinlik degeri 1 olarak sonuglanan en iyi gézlemler olusturur.
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3.8.2. Zayif yonleri

Veri zarflama analizinin zayif yonleri su sekilde siralanabilir (Savas, 2015: 208):

o Ekstrem bir nokta analiz yontemi olarak ifade edildigi i¢in 6l¢lim hatalarina karsi gok hassastir
ve karar verici birimlerin etkinliklerinin 6l¢iimii hakkinda bilgi vermektedir ancak mutlak
etkinlik 6l¢timiine iliskin bilgiler vermemektedir.

e Biitiin karar verici birimler i¢in ayr1 ayr1 dogrusal programlama modelinin kurularak
¢oOziilmesi gerektiginden, biiyiik capli problemlerin veri zarflama analiz teknigi ile
¢oOziilebilmesi hesaplama agisindan uzun zaman alabilmektedir.

e Veri zarflama analizi rassal hataya yer birakmadigi i¢in, 6l¢iim ydntemlerindeki ve girdi-
ciktilardaki hatalar ayiklanamaz ise sonuglara 6nemli oranda yansimaktadir.

e Veri zarflama analizinde tekniginde etkinligin analiz edilmesi elde edilen verilerin belirli bir
zaman dilimi araligin1 kapsayacak sekilde uygulanmasi miimkiindiir. Fakat bazi girdi
degerlerinin ¢ikti formuna doniigsmesi ele alinan zaman araligindan daha da uzun
olabilmektedir.

e Genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 degerleri kullanilmaktadir. Yontemin yetenekleri girdi ve
ciktilara gore fiyatlar ve oncelikli agirliklar belirlenerek daha giiclii hale getirilebilir.

e Veri tabanli bir etkinlik analiz yontemi oldugundan verilerin yanlis seciminden etkilenerek
cok biiyilik oranda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Olmasi gereken veriler kullanilmali,
kullanilmas1 gerekmeyen veriler ise veri setini dahil edilmemelidir.

e FEtkin olmayan birimler ile etkin olan birimlerin arasindaki farkin sebebi verimsizlige
baglanmaktadir. Bu sebeple Ol¢lim hatalar1 ve digsalliklarin géz ardi edilmesine sebep
olmaktadir.

Veri zarflama analizinin etkinlik skorlar1 goreli etkinlik analizi ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.
Tek bagina diisiintildiigiinde birimlerin etkin olup olmadigina yonelik degerlendirme yapmak miimkiin
olamamaktadir.

4. 1992°DE KURULAN YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ PERFORMANSLARININ
VERI ZARFLAMA ANALIZi YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMESI

Caligma kapsaminda, mevcut biitgelerini kullanarak akademik ve idari personelinin 6zliik haklarini
O0demelerini gergeklestiren, Ogrencilerin saglik, beslenme, sosyal-kiiltlirel etkinliklerini, egitim-
Ogretim faaliyetlerini gergeklestiren, akademik personelin akademik faaliyetlerini ydnlendiren,
destekleyen, her yil binlerce 6n lisans, lisans, lisansiistii diizeyde 6grenci kabul eden ve mezun eden
iiniversitelerimizin etkinlik analizlerinin veri zarflama analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmesi
yapilmistir.

4.1. Karar Verme Birimlerinin ve Girdi-Cikt1 Birimlerinin Sayilarinin Belirlenmesi

Calisma kapsaminda etkinlik analizi yapilacak karar verme birimleri belirlenirken Tiirkiye’de 1992°de
kurulan 21 Devlet iiniversitesi karar verme birimleri olarak belirlenmistir. Bu Universiteler ise Abant
Izzet Baysal Universitesi, Adnan Menderes Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Balikesir
Universitesi, Biilent Ecevit Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dumlupinar
Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Harran Universitesi, Kafkas Universitesi, Kahramanmaras
Siiteii Imam Universitesi, Kirikkale Universitesi, Kocaeli Universitesi, Manisa Celal Bayar
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Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi,
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Pamukkale Universitesi, Sakarya Universitesi ve Siileyman
Demirel Universitesi’dir. Calismada séz konusu karar verici birimler icin 2015 yilim kapsaminda
olmak tizere bes adet girdi degeri olmak {izere (akademik personel, idari personel, enstitii, fakiilte ve
yiiksekokul ile meslek yiiksekokulu sayisi) ve bes adet ¢ikti degeri olmak {izere (lisansiistii 6grenci,
lisans 6grenci, meslek yiiksekokulu 6grenci ve mezun olan 6grenci sayisi ile URAP puani) ele alinmis
ve Tablo 3’te yer almaktadir.

4.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasi

Calisma kapsaminda veri setini olusturacak karar verme birimlerinin tamamina Tablo 1°de gorildiigi
gibi alfabetik sirayla kodlar verilmistir.

Tablo 1

Karar Birimlerinin Kodlanmasi

Karar Birimi Adi Kodu | Karar Birimi Adi Kodu
Abant Izzet Baysal Universitesi Al | Kirikkale Universitesi Al12
Adnan Menderes Universitesi A2 Kocaeli Universitesi Al3
Afyon Kocatepe Universitesi A3 Manisa Celal Bayar Universitesi Al4
Balikesir Universitesi A4 Mersin Universitesi Al5
Biilent Ecevit Universitesi A5 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Al6
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi A6 Mustafa Kemal Universitesi Al7
Dumlupinar Universitesi A7 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi Al8
Gaziosmanpasa Universitesi A8 Pamukkale Universitesi Al9
Harran Universitesi A9 Sakarya Universitesi A20
Kafkas Universitesi A10 | Siileyman Demirel Universitesi A21
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi All

Calisma kapsaminda veri setini olusturacak karar verme birimlerinin kullanilacak verilerine Tablo
2’de goriildiigi gibi girdi ve ¢ikt1 kodlart verilmistir.

Tablo 2

Girdi ve Cikt1 Setinin Kodlanmast

T I Lo ikt
Girdi Ismi Girdi Kodu | Cikt1 Ismi I((:O du
Akademik Personel Sayisi X1 Lisansiistii Ogrenci Sayist Y1
Idari Personel Sayisi X2 Lisans Ogrenci Sayisi Y2
Enstitli Sayisi X3 Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Sayisi Y3
Fakiilte ve Yiiksekokul Sayis1 X4 Mezun Olan Ogrenci Sayist Y4
Meslek Yiiksekokulu Sayisi X5 URAP Puam Y5
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Tablo 3
Veri Seti
. . Girdiler Ciktilar

Karar Birimleri X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Al 1201 809 4 17 7 2550  16.894 8.786 4.492 470

A2 1,675 1.178 3 21 18 2884 24753 20.010 7.254 420

A3 1311 878 5 20 15 3141 23606 17.110 7.412 445

Ad 1.007 631 4 13 13 2291 19521 14.110 5.880 419

A5 1.129 883 3 17 7 1680  16.646 11.098 4.660 398

A6 1,549 834 4 22 13 5079 24320 16.182 8117 493

A7 1.206 703 4 16 16 4921  28.640 20.431 10.293 431

A8 1.201 985 4 18 15 3492 15.601 11.538 5.210 464

A9 969 892 3 18 11 1962 12106 8.399 3.658 424

A10 831 448 3 15 9 1250  11.705 5.465 3.315 362

All 1.254 851 3 16 9 4966 14353 13.808 5469 410

A12 1.182 892 3 13 7 3617  19.962 10.336 5283 438

A13 2.054 1.693 3 22 21 5104 38782 34.871 12.759 483

Al4 1,507 1.205 3 15 15 2884  22.048 18.184 8.666 462

AL5 1,536 1.522 5 22 12 4097  17.400 19,567 5146 448

A16 1.436 850 4 22 13 3069  21.059 15.674 5.892 428

A17 1.026 804 3 15 11 1870  18.462 16.308 4.763 438

A18 832 525 3 13 6 2281 13675 8.845 4.022 394

A19 1.962 1,552 5 18 12 4430 32,041 17.765 7.955 482

A20 1.931 744 5 20 15 13.446  42.762 28.961 12.664 514

A21 2.162 1704 6 22 20 11721 36.573 32.052 11.772 535

Not. Tabloda yer alan girdi-¢ikti verilerine karar verici birimlerin 2015 yili idare faaliyet raporlari, Yiiksekdgretim Kurulu web sitesi yiiksekdgretim istatistikleri ve Orta Dogu
Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii URAP Arastirma Laboratuvarinca hazirlanan verilerden ulasilmistir (Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, 2016; Aydin Adnan
Menderes Universitesi, 2016; Afyon Kocatepe Universitesi, 2016; Balikesir Universitesi, 2016; Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, 2016; Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, 2016; Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 2016; Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 2016; Harran Universitesi, 2016; Kafkas Universitesi, 2016; Kahramanmaras
Siit¢ti Tmam Universitesi, 2016; Kirikkale Universitesi, 2016; Kocaeli Universitesi, 2016; Manisa Celal Bayar Universitesi, 2016; Mersin Universitesi, 2016; Mugla Sitki
Kogman Universitesi, 2016; Hatay Mustafa Kemal Universitesi, 2016; Nigde Omer Halis Demir Universitesi, 2016; Pamukkale Universitesi, 2016; Sakarya Universitesi,
2016; Siileyman Demirel Universitesi, 2016; URAP, 2016; Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2017). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ve Izmir Yiiksek Teknolojisi
Enstitiistiniin de 1992 yilinda kurulmasina ragmen biinyesinde meslek yiiksekokulu bulunmadigi i¢in veri setine dahil edilememistir.
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4.2.1. Girdi odakli CCR-VZA Modeliyle etkinlik olciimii

Tablo 1°’deki veriler modellenerek 21 iiniversite i¢in modelleme yapilmis daha sonra benzer
calismalarda sikca kullanilan LINDO paket programi aracihigiyla modellerin  ¢dziimlenmesi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore etkinlik degerleri tablosu olusturularak agsagidaki Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4

CCR Etkinlik Sonu¢ Tablosu

Karar Birimi Karar Birimi Adi Etkinlik
Al Abant izzet Baysal Universitesi 1,0000000
A2 Adnan Menderes Universitesi 0,9219416
A3 Afyon Kocatepe Universitesi 0,8563600
A4 Balikesir Universitesi 1,0000000
A5 Biilent Ecevit Universitesi 1,0000000
A6 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 0,9300747
A7 Dumlupinar Universitesi 1,0000000
A8 Gaziosmanpasa Universitesi 0,8890744
A9 Harran Universitesi 0,9974777

Al10 Kafkas Universitesi 1,0000000
All Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 1,0000000
Al2 Kirikkale Universitesi 1,0000000
Al3 Kocaeli Universitesi 1,0000000
Al4 Manisa Celal Bayar Universitesi 1,0000000
Al5 Mersin Universitesi 0,9055906
Al6 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 0,8211960
Al7 Mustafa Kemal Universitesi 1,0000000
Al8 Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1,0000000
Al19 Pamukkale Universitesi 0,9365129
A20 Sakarya Universitesi 1,0000000
A21 Siileyman Demirel Universitesi 0,9828759

Lindo paket programi araciligiyla yapilan ¢oziimleme sonucunda ortaya c¢ikan degerler
incelendiginde Al, A4, A5, A7, A10, Al1, A12, A13, Al4, A17, A18 ve A20 karar verici birimlerin
etkin, A2, A3, A6, A8, A9, Al5, Al6, A19 ve A21 karar verici birimlerin etkin ¢ikmadigi
sOylenebilir. S6z konusu durum itibariyle A2, A3, A6, A8, A9, A15, Al16, A19 ve A21 karar verici
birimlerin etkin olabilmeleri igin dual modelde c¢o6ziimlenerek, referans setlerinin, karar
degiskenlerinin ve goélge fiyatlarinin belirlenmesi miimkiindiir. S6z konusu etkinlik skorlarinin yer
aldig1 yukarida verilen Tablo 4 analiz edildiginde 21 {niversiteden 12 tanesinin etkin oldugu 9
iiniversitenin ise etkin olmadigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan etkinlik skorlar1 1siginda etkin g¢ikan
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birimler ile etkin ¢ikmayan birimler igin referans seti olusturularak, baska bir ifadeyle etkin ¢ikmayan
karar verici birimler i¢in etkin ¢ikan karar verici birimler referans alinarak yeni girdi-cikt1 degerleri ne
olmas1 gerektigi hesaplanacaktir. Etkin ¢ikmayan birimler icin referans setini olusturmak ve onun
etkin olabilmesi i¢in de Dual CCR-VZA etkinlik analizi i¢cin matematiksel modelleme yapilmasi
gerekmektedir. Yeni olusturulan dogrusal programlama modelleri de LINDO paket programi
araciligryla ¢oziilmiis ve elde edilen referans seti bilgilerine gore referans seti tablosu hazirlanmistir.

4.2.2. Girdi odakli DUAL CCR-VZA Modeliyle etkinlik élgiimii ve etkin olmayan karar verme
birimlerinin belirlenmesi

Girdi odakli Dual CCR-VZA modelinde yapilan ¢6ziimlemede, etkin olmayan karar birimleri
belirlenir, etkinlik degeri 1 (Bir), yani tam etkin ¢ikmayan biitiin karar birimleri etkin olmayan karar
birimleri olarak kabul edilir.

4.2.3. Etkin ctkmayan karar verme birimleri icin referans setinin belirlenmesi

Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in, referans seti ve bu referans setinin
girdilerini kullanarak hesaplama yapilabilmesi i¢in karar degiskenleri model ¢oziimlerinden elde edilir
ve Tablo 5’te belirtilen karar degiskenleri kullanilir.

Tablo 5

Dual CCR-VZA Modeldeki Karar Birimlerinin Etkinlik Degerleri ve Referans Setleri

;{:Ir;rl Etkinlik Referans Seti Karar Degiskeni
Al 1,0000000 - -
A2 0,9190712 K13,K14,K17 0,380860-0,012839-0,525373
A3 0,8563600 K4,K7,K17,K18,K20  0,030800-0,539452-0,175054-0,309001-0,002278
Ad 1,0000000 - -
A5 1,0000000 - -
A6 0,9881051 K14,K17,K18,K20 0,046991-0,533692-0,120408-0,369830
A7 1,0000000 - -
A8 0,8890744 K12,K18,K20 0,134822-0,945556-0,063032
A9 1,0000000 - -
Al0 1,0000000 - -
All 1,0000000 - -
Al2 1,0000000 - -
Al3 1,0000000 - -
Al4 1,0000000 - -
Al5 0,9055906 K17,K18,K20 0,077902-0,376136-0,516890
Al6 0,8204234 K14,K17,K18,K20 0,008748-0,504663-0,279133-0,180812
Al7 1,0000000 - -
Al8 1,0000000 - -
A19 0,9365169 K12,K20 0,489086-0,520973
A20 1,0000000 - -
A21 0,9828759 K13,K14,K20 0,273264-0,023515-0,762936
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CCR-VZA modelinde tam etkin ¢ikmayan A2, A3, A6, A8, A9, Al5, Al6, A19 ve A21 Kkarar
birimlerinden tam etkinlige ulasamayan ancak ¢ok yiiksek bir etkinlik degeri yakalayan A9 karar
birimine ait, Lindo paket programimin ¢ézmeye c¢ok yaklastigi modeli, CCR-VZA primal modeli,
olusturulan dual modelde ¢ozerek Dual CCR-VZA’da etkin hale gelmistir. Bu nedenle A9 karar birimi
de etkin hale geldiginden, etkin olan karar birimleri arasinda degerlendirilmektedir. Diger karar
birimlerinim etkin olabilmesi i¢gin Dual CCR-VZA modeli olusturularak Lindo paket programi
araciligryla ¢oziimlenmis ve Tablo 5’te goriildiigii gibi, referans setleri elde edilmistir.

4.2.4. Referans setleri kullanilarak degisim oranlarinin hesaplanmasi icin verilerin birlestirilmesi

Etkin ¢ikmayan karar verme birimlerinin etkin olabilmesi i¢in referans setleri ve karar degiskenleri
kullanilarak yani referans seti olarak ¢ikan karar verme birimlerinin girdileri ile karar degiskenlerinin
carpimlarinin toplami sonucunda ortaya ¢ikan deger, etkinligi yakalayamayan karar verme biriminin
etkin hale gelebilmesi i¢in girdi miktarlarinin olmasi gereken miktarlarint vermektedir. Etkin
¢ikmayan her bir karar verme birimi i¢in kendi referans seti ve karar degiskenleri kullanilarak
tekrarlanir, etkin olmayan karar birimlerinin olmasi1 gereken girdi miktarlar1 bu sekilde belirlenmis
olur. Dual CCR-VZA etkinlik analizi modelinde dogrusal programlama modellerinin olusturulduktan
sonra Lindo paket programi araciligiyla ¢oziimlenmesinden sonra elden referans setlerine gore, etkin
¢ikmayan karar birimlerinin, girdilerinde atil kapasite veya eksik kapasite durumlarindan hangisinin
oldugu ve bu baglamda girdileri arttirilmasi veya azaltmaya gidilme segeneginden uygun olan
gerceklestirilerek, etkin ¢ikmayan bu karar birimlerinin de etkin hale getirilmesi saglanir. Referans
setindeki karar degiskenleri isleme alinarak yapilan hesaplamalar sonucunda, Tablo 6’da belirtilen
pozitif degerli yiizdelik oranlar atil kapasitenin oldugu s6z konusu girdilerin belirtilen oranlar
dahilinde daha diisiik bir seviyede olmus olsa bile ayni performansin saglanarak etkin olacagini ifade
etmektedir. Yapilan islemler neticesinde elde edilen sonugta negatif bir deger olmamakla birlikte
negatif degerli yiizdelik oranlar var ise eksik kapasite ile calisildigi etkin cikabilmek icin girdi
miktarinin belirtilen negatif degerli ylizdelik oranlar dahilinde daha yiiksek bir seviyede olunmasi
gerektigi ve bu sekilde etkin olabilecegini ifade etmektedir.

4.2.5. Etkin olmayan karar verme birimlerinin girdi miktarlarina yonelik degisim oranlarinin
hesaplanmas

Etkin olmayan karar birimlerinin belirlenen yeni girdi degerleri ile mevcut durumdaki girdilerinin
birbirlerine oranlanmasiyla, girdilerdeki yapilmasi gereken degisimler yiizde olarak karsimiza
cikmaktadir. Baska bir deyisle mevcut model itibariyle etkin olmayan karar birimlerinin girdilerinde,
Tablo 6’da belirtildigi sekilde degisim yapilirsa, bu karar verici birimler de etkin ¢ikacaktir.
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Tablo 6

Etkin Ctkmayan Karar Birimleri Icin Elde Edilen Yeni Girdi Degisim Oranlart

Akademik Idari Enstitii Fakiilte Sayist Meslek
Birim Karar Birimi Personel Personel Sayisi ve Yiiksekokul Yiiksekokulu
Kodu Adi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
X1 (%) X2 (%) X3 (%) X4 (%) X5 (%)
Adnan
A2 Menderes 19,89 8,09 8,09 21,66 22,39
Universitesi
a3 Afyon Kocatepe 14,36 14,36 2511 21,40 14,36
Universitesi
Canakkale
A6 Onsekiz Mart 7,23 1,19 1,19 19,67 1,19
Universitesi
ag  Jaziosmanpasa 11,09 32,63 11,09 14,97 49,58
Universitesi
Mersin
Al5 . .. 9,44 57,64 21,07 25,47 9,44
Universitesi
Mugla Sitki
Al16 Kogman 22,48 17,96 17,96 32,06 22,54
Universitesi
Alg  amukkale 19,26 46,92 18,56 6,79 6,35
Universitesi
Siileyman
A2l Demirel 4,16 37,88 21,58 1,71 12,32
Universitesi

4.2.6. Hesaplanan degisim oranlarina gore etkin olmayan karar verme birimlerinin ayrintili analizi

Dual CCR-VZA etkinlik analizi modelinde gerekli ¢oziimleme yapilarak referans setleri tespit
edildikten sonra, etkin olmayan karar birimlerinin girdilerinin belirlenen oranlarda girdileri arttirmaya
veya atil olarak kullanilan girdilerinde belirlenen oranlarda azaltmaya gidilerek bu karar birimlerinin
de etkin ¢ikmasi saglanir. Referans setindeki karar degiskenleri kullanilarak yapilacak hesaplamalarin
ardindan, Tablo 6’da belirtildigi sekilde ortaya c¢ikan pozitif degerli yiizdelik oranlar atil kapasite
durumunun mevcut oldugunu, séz konusu girdilerde, belirtilen oranlarda daha diisiik girdiler olsa bile
daha iyi performansin saglanarak etkin olunacagi anlamia gelmektedir. Yapilan ¢aligma kapsaminda
negatif bir deger ortaya ¢ikmamakla birlikte negatif degerli yiizdelik oranlar var ise etkin olabilmek
icin girdi miktarlarinin belirtilen oranlarda arttirilarak etkin olacagi anlamina gelmektedir.
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4.2.7. BCC-VZA Modeliyle karar verme birimlerinin artan, azalan ve sabit getiri durumlarina
iligkin analizi

Ik olarak literatiirde kullanilmaya baslanan CCR-VZA etkinlik analizi modellemesinde karar verici
birimlerin sabit getirili 6l¢cege tabi olduklar1 diisiincesi ile hareket edilmektedir. Daha sonra gelistirilen
BCC-VZA etkinlik analizi modelinde ise etkinlik sinirlarinin daha esnek olmasi nedeniyle azalan
getirili, sabit getirili ve artan getirili 6lgek durumlari g6z O6niinde bulunduruldugundan etkinlik
degerleri farkli olabilmektedir. BCC-VZA etkinlik analizinin amag¢ fonksiyon ve kisitlayicilar
dogrultusunda tim KVB’ler i¢in BCC-VZA etkinlik analizi modellemesi sonucunda oraya ¢ikan
degerler Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 7

Tiim Karar Verici Birimler Icin BCC-VZA Etkinlik Sonuclari

;i;r‘:i Karar Birimi Adi Etkinlik BCC Uo
Al Abant izzet Baysal Universitesi 1,0000000 0
A2 Adnan Menderes Universitesi 0,9219416 0
A3 Afyon Kocatepe Universitesi 0,8563600 0
A4 Balikesir Universitesi 1,0000000 0
A5 Biilent Ecevit Universitesi 1,0000000 0
A6 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 0,9300747 0
A7 Dumlupnar Universitesi 1,0000000 0
A8 Gaziosmanpaga Universitesi 0,8890744 0
A9 Harran Universitesi 0,9974777 0
A10 Kafkas Universitesi 1,0000000 0
All Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 1,0000000 0
Al2 Kirikkale Universitesi 1,0000000 0
Al3 Kocaeli Universitesi 1,0000000 0
Al4d Manisa Celal Bayar Universitesi 1,0000000 0
Al5 Mersin Universitesi 0,9055906 0
Al6 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 0,8211960 0
Al7 Mustafa Kemal Universitesi 1,0000000 0
Al8 Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1,0000000 0
Al9 Pamukkale Universitesi 0,9365129 0
A20 Sakarya Universitesi 1,0000000 0
A21 Siileyman Demirel Universitesi 0,9828759 0

Not. BCC-VZA sonug tablosunda goriildiigii izere CCR-VZA ve BCC-VZA etkinlik degerleri ayni
cikmistir. Tiim karar birimlerinde Uq=0 ¢iktigindan, tiim karar veirici birimler i¢in dlgege gore sabit
getiri durumundan s6z etmek gerekmektedir. Bu sonuglara biitiin karar verici birimler i¢in girdilerinde
meydana gelecek her degisimin ¢iktilart ayni oranda etkileyecegini ifade etmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Karar verici birimlerin veya calisma kapsaminda yer almayan ancak her tiirlii faaliyette bulunan biitiin
kurumlarin, isletmelerin vb. unsurlarin girdilerinin farkli miktarlarda gerceklesiyor olmasi sehirlerarasi
gelismisglik farkliliklarinin - temel sebeplerinden gosterilebilir. Kiiresellesmenin  ve iletisim
yontemlerinin, iletisim hizinin arttign diinyamizda bilgiye ulasmak gittik¢e kolaylagmaktadir. Bilgiye
aninda ulagmanin dogal sonucu olarak da birimlerin etkinlik ve verimlilik kiyaslamalar1 yapmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Bunun yani sira, kamu kurumlarindaki tasarruf ve verimlilik politikalarinin
gittikge artmas1 da kazanca yonelik olmayan organizasyonlardaki ¢ikt1 {iretiminin verimliligini daha da
onemli hale getirmistir. Kisacast ekonomide kaynaklar smirlidir ve giiniimiiz sartlar1 artik kit
kaynaklarin kullanimindaki israfa izin veremez duruma gelmektedir. Bu nedenle organizasyonlar yani
tiniversiteler girdi kullanimindaki ya da ¢ikti tiretimindeki etkinsizliklerini 6lgebilme kabiliyetinde
olmali, bagka bir ifadeyle durumlarini gérebilmelidirler.

Etkinlik Ol¢iimii neticesinde, sahip olunan girdilerin etkinsiz kullanim alanlarindan daha etkin
kullanim alanlarina ydneltilerek optimum girdi kullanim1 ve optimum ¢ikt1 iiretiminin saglanmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik igerisinde, Tiirkiye’deki kamu tiniversitelerinde girdilerin ve g¢iktilarin en
iyi sekilde yonetilebilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’deki kamu {iniversitelerinin verimlilik analizinin incelendigi bu calismada, s6z konusu
Universitelerin girdilerini ne derece etkin kullandiklar1 karsilastirmali olarak VZA ydntemi
kullanilarak 2015 yili icin analiz edilmistir. Universitelerin veri setinden elde edilen veriler
kullanilarak olusturulan modeller girdi yonelimli olarak CCR ve BCC modellerine gore ayri ayri
¢Oziilmiistiir. Bu sonuglar ilgili tablolarda hangi birimin ne kadar etkin oldugunu ve olmadiginm
gostermistir. Bu baglamda girdilerini etkin kullanan ve kullanmayan tniversiteler tespit edilmistir.
Calisma sonucunda 9 Universite; Adnan Menderes Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Pamukkale Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi etkin ¢ikmamustir.

Etkin olmayan bu iiniversitelerde, bu girdilerin etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken artirmalar
ya da azaltilmalar (potansiyel iyilestirmeler) hesaplanmistir. Etkin ¢ikmayan bir {iniversitenin etkin
¢ikmasi i¢in kendisine drnek alabilecegi referans iiniversiteler belirlenmistir. Etkin olmadigi halde, en
tiretken Olgek Ozelligi gosteren (Olgege gore sabit getiri durumu), yiikselen gelisme gosteren (6lgege
gbre artan getiri durumu), diisiik gelisme (6lgege gore azalan getiri durumu) Ozelligi gosteren
tiniversiteler belirlenmistir. Bu degerlendirmeler BCC modeli sonug tablosunda gosterilmistir. Etkinlik
konusunda daha ayirt edici olmak i¢cin CCR modeli tercih edilmistir. Ayr1 ayr1 21 kamu iiniversitesinin
birbirine gore etkinlik analizleri sonucunda: Agirlikh girdiye yonelik CCR modeline gére 2015 egitim-
ogretim yilinda 13 Universitenin; Abant Izzet Baysal Universitesi, Balikesir Universitesi, Biilent
Ecevit Universitesi, Dumlupinar Universitesi, Harran Universitesi, Kafkas Universitesi,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Kirikkale Universitesi, Kocaeli Universitesi, Manisa Celal
Bayar Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi ve Sakarya
Universitesi etkin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen referans seti ile yapilan hesaplama sonrasinda tam
etkin ¢ikmayan Universitelerin girdi miktarlarinda Tablo 6’da belirtildigi {izere pozitif oranlar kadar
atil kapasitenin mevcut oldugu bir baska deyisle etkin olabilmek i¢in girdi miktarlarinda (akademik
personel, idari personel, enstitii, fakiilte ve yiiksekokul ile meslek yiiksekokulu sayisi) azaltma
yapilmasi gerektigi sonucuna vartlmistir.

Degisikliklerin yapilmasi halinde mevcut girdilerin optimum kullanilmasimi ifade eden etkinlik
degeri 1 (Bir) olarak g¢ikacaktir. Artan getiri durumu, sabit getiri durumu ve azalan getiri durumlari
analiz etmek i¢in BCC-VZA etkinlik analizi modelleri hazirlanmig ve yapilan analiz sonucunda biitiin
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karar verici birimlerde Uy=0 degerine ortaya ¢iktigindan biitiin karar verici birimler yani tiniversiteler
icin en lretken dlgek 6zelligi olarak ifade edilen 6lgege gore sabit getiri durumu 6lgeginden s6z etmek
mimkiin olmustur. Bagka bir deyisle biitiin {iniversitelerin girdi miktarlarinda (akademik personel,
idari personel, enstitii, fakiilte ve yiiksekokul ile meslek yiiksekokulu sayisi) gerceklesecek artis
durumunun veya azaliy durumunun, ¢ikt1 degerlerini ayni oranda etkileyecegi sonucu edilmistir. S6z
konusu ¢aligma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar géz oniinde bulunduruldugundan geri kalan veya
gelismekte olan sehir olarak tanimlanabilecek sehirlerde yer alan {iniversitelerin gelismis bolgelerdeki
iiniversitelerle ayn etkinlik degerini yakaladig1 ve hatta gectigi goriilmiistiir.

Sehirlerin gelismesi konusunda yapilan faaliyetlerin, gelismislik farklarinin azaltilmasi veya
kapatilmasina yonelik olusturulan planlamalarin kismi olarak basarili oldugunu, ancak gelismis sehir
olarak ifade edilen sehirlerde yer alan iiniversitelerin beklenenin tam tersine etkinlik diizeylerinin
diisiik ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu konuda gozden kagirilmamasi gereken bir diger hususta girdilerin
optimum kullanimi kadar girdilerin her {iniversite bazinda digerlerine nazaran dagilim yogunlugunun
farkli oldugudur. Bu baglamda bazi iiniversiteler bazinda girdi miktarlarinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Etkin olmayan karar verme birimlerinin verimliliklerini arttirmalar1 ya da girdi
miktarlari etkin ¢ikacak sekilde revize etmeleri gerekmektedir.

Elde edilen referans seti degerleri kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda tam etkin ¢ikmayan
tiniversitelerin girdilerinde, ortaya ¢ikan pozitif degerler kadar atil kapasitenin oldugu bir baska
ifadeyle ayni etkinlik seviyesinde kalabilmek veya etkin olabilmek i¢in girdi miktarlarinda azaltma
yapilmas:t gerektigi literatiirde (Dogan, 2010) tarafindan yapilan benzer c¢aligmalarla da
desteklenmektedir. Yapilan bu calismalarda da girdi yonelimli veri zarflama analizi uygulamasinin
uygulanmasi neticesinde farkli veri setinin kullanilmasina ragmen benzer sonuglar elde edilmistir.
Degisim oranlarinin hesaplanmasi neticesinde olusan pozitif degerler kadar atil kapasitenin mevcut
oldugu negatif degerler kadar eksik kapasitenin mevcut oldugu bu calismalar tarafindan da
desteklenmekte olup ¢ikan sonugclar literatiirle uyumludur.

Artan getiri durumu, sabit getiri durumu ve azalan getiri durumlarimi incelemek olusturulan BCC-
VZA etkinlik analizi sonucunda biitiin karar verici birimler i¢in Uy=0 degerine ulasildigindan biitiin
birimler i¢in en iiretken dlgek Ozelligi gosteren Olgege gore sabit getiri durumundan bahsetmenin
miimkiin sonucunda ulasilmistir. Bagka bir ifadeyle biitiin birimlerin girdilerinde yapacagi artis veya
azalisin esit oranda c¢ikti degeri olarak karsilik bulacagidir. Literatiirde (Dogan, 2010)’nin yaptigi
caligmalarda da girdi yonelimli veri zarflama analizi uygulmasinda benzer sonuglar elde edilmistir.
BCC-VZA modelleri neticesinde her model kendine 6zgii sonuglar ¢ikartmakta olup U, degerinin
1’den biiyiik olma durumunda dlgege gore artan getiri durumu, Uy degerinin 0’a esit olma durumunda
Olcege gore sabit getiri durumu ve Uy degerinin 1’den kiigiik olma durumunda 6lgege gore azalan
getiri durumundan bahsedebilmenin miimkiin oldugu s6z konusu ¢alismayla da desteklenmekte olup
¢ikan sonuglar literatiirle uyumludur.

Calisma sonucunda kamu iiniversitelerinin genel olarak girdilerini iyi kullanamadigi sonucu elde
edilmistir. Bu ¢alismadan sonra etkin olmayan iiniversitelerde etkin olarak kullanilmayan girdilerin
etkinsizlik nedenleri arastirma konusu yapilabilir.

Bu ¢alismanin sonuglari su asamalarda kullanilabilir:

e Universitelere ayrilan girdilerin, kullaniminda en etkin ve en fazla ekonomik fayda getirecek
sekilde planlamalarin yapilmasi tesvik edilmesinde,

e Universitelere ayrilan girdilerin  bolgesel diizeyde paylasimindaki — dengesizligin
diizeltilmesinde, gelismis bolgelere verilen desteklerle, bolgeler arasinda gelismislik farkinin
kapatilmasinda,
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e Universite gelisme ve biiyiime planlarinda,
o Yiiksekogretim kurumlarina yapilan kamu yatirimlari politikalarinda,
e Universite gelir getirici faaliyetlerinin arttiriimasi ve esitliliginin saglanmasinda.

Calismada kullanilan yontem itibariyle ortaya ¢ikan sonuglar goreli etkinlik esasina dayanmakta
oldugundan, bir {iniversitenin kendi verilerine bakarak etkin olup olmadigini sdylemek bu ¢aligma
kapsaminda miimkiin degildir. Etkinlik degerleri, analizde kullanilan, ayn1 girdileri kullanarak benzer
¢ikt1 iireten Uiniversiteler i¢in goreli olarak vermektedir. Caligma sonuglart itibariyle mutlak etkinlikten
bahsedebilmek miimkiin degildir. Bu c¢aligma ile etkinlik artisinda {niversitelerin birbiri ile
iligkilerinin devamli olmas1 gerekligi ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglar iiniversite planlamalarinda bir dl¢iit
olarak kullanilabilir. Caligma sonucunda ortaya cikan verilere gore iiniversitelerin girdilerindeki
iyilestirilme yapabilme potansiyel sonuclar1 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisma sonuglari, kit kaynaklarin
rasyonel dagitiminda yol gdsterici olabilir. Universitelerin gelisme planlarinda bu bilgilerden
faydalanilabilir. Universite-reel sektdr arasinda arzu edilen iliskiler kurulabilir.

Bu calisma ¢ergevesinde iizerinde durulan etkinlik ve bu kavramin iiniversitelere uygulanmast,
cogunlugu kamu biitcesinden alinan kisith girdilerinin dagittiminin planlandigi her tiirlii karar verme
siirecinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur. Bu ¢alismada bahsedilen amaca ulagmak i¢in
Veri Zarflama Analizi teknigi kullamlmistir. Ancak Universiteler kendi icyapilarinda ¢ok
karmasiktirlar. Biinyelerindeki fakiilte, enstitii, yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullar1 birbiri ile i¢
ice bir yap1 sergileyebilirler. Ayrica 6grenci ile direkt iliski icinde olmayan sekretarya, yapi isleri, bilgi
islem birimleri, saglik, kiiltiir ve sosyal islerin yiiriitiildiigii birimler vardir.

Bu calismadan c¢ikan bilgilerin de {iniversite yoOnetimlerine yol gosterici bilgiler icerecegi
diistintilmektedir.
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