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Gelisen teknoloji ile birlikte Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) kurumlarin bilgi
ve belge yonetimlerinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Giiniimiizde, kurumlarin teknolojinin
kendilerine yarar saglayacak her tiirlii imkadnindan faydalanmasi, bilgi ve belge yonetimi
kosullarma ayak uydurabilmesi agisindan énemlidir. Bu ¢alismada, Firat Universitesinde
EBYS’nin kullanimi, kullanim agisindan elverisliligi, kurum g¢alisanlar tarafindan ne kadar
benimsendigi, varsa eksiklikleri ve kuruma ne gibi faydalar sagladig1 aragtirilmistir. Firat
Universitesinde akademik, idari ve yonetici olarak calisan 348 personelin EBYS’ye iliskin
tutumlarmt agtklamaya ve EBYS sistemini kullananlarin demografik 6zelliklerine gore
etkilerini belirlemeye yonelik nicel arastirma yaklasimu ile veriler yiiz yiize anket yontemiyle
toplanmistir. Analiz sonuglarma gore, demografik degiskenler incelendiginde Egitim
Durumu, Giinliik Internet Kullanimi, Sosyal Medya Kullanimi, Hizmet i¢i Egitim Alma
degiskenlerinde farkli gruplar arasinda anlaml istatistiksel farkliliklar goriilmiistiir. Hizmet
i¢i egitim alanlarin almayanlara goére EBY S’ nin otomasyon ve yonetim iglevleri anlaminda
istatiksel olarak daha yiiksek memnuniyet diizeyinde olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Firat
Universite’nde EBYS adaptasyonunun yiiksek oldugu, teknoloji okuryazarlig: yiiksek ve
hizmet i¢i egitim almig personelin bu baglamda pozitif ayristigi goriilmektedir.
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ABSTRACT

In the last decades, Electronic Document Management Systems (EDMS) have an important
place in the information and document management of institutions. Today, it is important for
institutions to use all kinds of technology opportunities that will benefit them and to keep up
with information and document management conditions. In this study, the use of EDMS in
Firat University is analyzed. The convenience in terms of usage, the adaptation process by the
employees, its deficiencies, if any, and what kind of benefits it provides to the institution have
been investigated. Data were collected by face-to-face survey method with a quantitative
research approach from 348 personel at Firat University. The EDMS is analysed in terms of
different demographic patterns that are defined clearly in the third section. According to the
analysis results, there is a significant difference among the groups of different Education
Levels, Daily Internet Use, Social Media Use and In-Service Training. It was concluded that
those who received in-service training had a statistically higher level of satisfaction in terms
of automation and management functions of EDMS compared to those who did not. At Firat
University, it is seen that EDMS adaptation is high, that the personnel who have high
technology literacy and in-service training are positively differentiated in this context.
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1. Giris
Bilgi, giinliik aktiviteleri siirdiirmek, karsilasilan sorunlari ¢ézmek ve hayati kolaylastirmak i¢in gegcmisten
giiniimiize tarihin her asamasinda kullanilmistir. Giinliimiiz bilgi ¢aginda insanlarin, para, insan giicii ve
malzeme olarak algiladiklar1 bilgi ihtiyaglari, bilgiye erisim yontemleri ve bilgiyi kullanma bigimleri
degismistir. Bu siirecte bilgi ve bilgi saglayan bilgi sistemleri, basari i¢in bir 6n kosul haline gelmistir.
Genel olarak bilgi "insan zihninin fikirlere, kurallara, prosediirlere ve enformasyona suurlu bi¢imde anlam
kazandirmasidir" geklinde tanimlanmaktadir (Zaim, 2005). Bir bagka yaklagima gore bilgi gegmisle baglantili
bir 6grenme siirecine dayanan, evrensel, objektif, enformasyonun bi¢imlendirilmis ve islenmis bir sonucu olan,
transfer edilebilen ve problem ¢6zmeye yonelik bir kavram olarak ele alinmaktadir (Krogh and Roos, 1996:
11-12).
Bilgi, verilerin iglenmesinin sonucunda ortaya ¢ikan iiriindiir ve karar vericinin gerekli eylemi yapabilmesi i¢in
belirli bir zamanda ve yerde diizenlenen ve sunulan veriler olarak tanimlanabilir (Selvi, 2012;193).
Yonetim bir islev, bir siireg, bir meslek ve bir insan sinifi olarak goriilmiistiir. Yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen gorev ve faaliyet tiirlerini ifade eder. Faaliyetlerin 6zel dogasi, planlama, organize etme,
yonetme, liderlik ve kontrol etme gibi yonetimsel islevler tarafindan belirlenir.
Yonetim bilimi ve bilgi yoOnetimi literatiiriinde bilgi, genellikle veri ve enformasyon kavramlariyla
aciklanmaktadir. Bilgi, ne veridir ne de enformasyondur. Ancak bilginin tanimlanmasi igin veri ve
enformasyon kavramlarinin iyi bilinmesi gerekir.

2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Belge, artik kelimelerin bir sayfaya konuldugu yer degil, belirli bir konuyla ilgili 6gelerin veya nesnelerin bir
araya getirildigi bir koleksiyondur. Dolayisiyla elektronik ¢agda yeni bir belge tanimi ortaya ¢ikmaktadir. "
Elektronik belge, belirli bir bireyin ihtiyaglarini karsilamak igin belirli bir konu etrafinda, gesitli kaynaklardan
gelen bilgileri bir dizi formatta bir araya getiren elektronik bicimdeki bir bilgi kabidir " (Bjork, 2002: 105).
Giliniimiizde neredeyse hicbir belge artik elle iiretilmemektedir. Ancak ¢ogu belge ¢iktilari alinarak, posta veya
kuryelerle gonderilerek, genellikle kopyalama makinalari kullanarak ¢ogaltilip transfer edilmektedir. Belgeler
hem dijital olarak iiretilerek hem de e-posta eklerinde dijital olarak aktarilmaktadir. Belge aktarimi giiniimiizde
hizlanmigtir, ancak bu hizli belge iiretimi ve aktarimi belge yonetimi agisindan zorluklart da beraberinde
getirmigtir. Ciinkii bir kisinin bilgisayarinda bir belgeyi bulmak, raflarinda bulmaktan daha zor hale
gelmektedir.

Belge yonetim sistemi, bir kurulustaki departmanlar ve kullanicilar tarafindan daha kolay erisim i¢in belgelerin
olusturulabilecegi, yonetilebilecegi ve depolanabilecegi bir kitaplik veya bilginin islenmesi olarak
degerlendirilmektedir. Belge ve belge yonetimini ¢ekici kilan, elektronik belge yonetiminin dogasinda bulunan
aktif iglevselliktir.

Belge yonetimi tek bir varlik veya teknoloji degil, daha ¢ok unsurlarin bir kombinasyonudur. Bir is siirecinde
bilginin ve farkli kullanicilarin etkilesime izin veren teknoloji ile birlikte kullanilmasidir. Dolayisiyla, Belge
Yonetim Alani dort ana alana ayrilabilir bunlar; belgeler, insanlar, teknolojiler ve siireglerdir.

Resmi kurumlar ve 6zel olusumlar sayilari giderek artan gesitli belge ve ¢izimlerini kontrol etmek igin
elektronik belge yonetim (EBYS) sistemlerini kullanmaktadir. Kurumlarin ve 6zel olusumlarin EBY S'yi etkin
bir sekilde kullanmalar i¢in, ¢aligma uygulamalarinda biiyiik bir degisiklige gitmeleri gerekmektedir. Bu
degisiklerin saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan ¢ogu teknik problem, veri tabanlarinin benimsenmesi ve Windows
ortamiyla daha kolay entegrasyonlar ile ¢6ziiliir. Yararli bir EBY'S yalnizca belgeleri kontrol etmemeli, ayni
zamanda kurum icinde ¢alisanlara ve projenin diger katilimcilarina Internet veya Extranet yoluyla erisim
saglamalidir. Bir EBYS ayrica, verileri kolayca erisilebilen bir ortamda merkezilestirerek kullanicilarin
bilgileri miimkiin oldugunca hizl bir sekilde depolamasina, erismesine ve degistirmesine izin vermelidir.
Belge yonetiminin amaci, belgeleri giivenli, erisilebilir, geri getirilebilir ve degistirilebilir hale getirerek bilgi
paylagsmaktir. Bu duruma ¢6ztim ise Elektronik Belge Yo6netim Sistemleridir (Odabasg, 2010:3)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olugturduklari her tiirlii
dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik,
iistveri, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil
eden ve aidiyet zinciri igerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem olarak tanimlanir.
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Ulkemizde elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullamlmasi ve arsivlenmesi konularinda ¢aligma yapma
gorevi Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’ne verilmistir (Bagbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), belgelerin elektronik olarak olusturulmasini, saklanmasini ve
kontroliinii yoneten bir yazilim programidir. EBY S'nin birincil iglevi, bir kurulusun is akisindaki elektronik
bilgileri yonetmektir. Temel olarak EBYS belge yonetimi, is akigi, metin alma ve goriintiileme igermelidir.
EBYS'lerin kayit yonetimi 6zelligi yoktur. EBYS’nin bir kayit yonetim sistemi olarak nitelendirilebilmesi igin
giivenli erisim saglama, siirekliligi ve sistemdeki tiim kayitlar i¢in elden ¢ikarma talimatlarini yiiriitme
yetenegine sahip olmas1 gerekir. EBYS islevselligi genellikle Igerik Yonetimi Sistemlerine entegre edilir. Bu
sistemler, web sitesi yonetimi gibi ek iglevleri is akigi araglar1, standart sablonlar ve erigim haklariyla birlestirir.
Zantout ve Marir (1999: 472) EBY S'nin en 6nemli islevlerini su sekilde agiklamistir:

* Belgelerin islenmesi,

+ Belgeleri bulmak, filtrelemek, indeksleme ve belge saklamak,

* Belge aligverisi yoluyla iletisim kurmak,

* Belgeler arasi isbirligi saglamak,

* Belge akisinin modellemek ve otomatiklestirmek.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) hizla gelisen bir teknolojidir ve bilgiyi etkin bir sekilde yonetmeye
ihtiya¢ duyan kuruluglar icin ¢6ziim olarak kabul edilmektedir. EBYS uygulamalari, olugturmadan nihai
arsivlemeye kadar tiim yasam dongiileri boyunca elektronik belgelerin kontroliine odaklanir. islevleri arasinda
belge olusturma, saklama ve alma, ydnetim, siiriim kontrold, is akist ve ¢oklu teslim formatlar1 bulunur.
Gelisen teknolojilerle beraber Elektronik Belge Yonetim Sistemleri kurumlarin bilgi ve belge yonetimlerinde
o6nemli bir yere sahip olmustur. Her gecen giin teknolojinin yeni imkanlan ile karsilastigimiz giiniimiizde,
kurumlarin teknolojinin kendilerine yarar saglayacak her tiirlii imkanindan faydalanmasi giiniimiiz bilgi ve
belge yonetimi kosullarina ayak uydurabilmesi agisindan bir zorunluluk halini almistir.

Universiteler sunduklar1 hizmetler sonucunda gesitli bilgi ve belge olusturmaktadirlar. Bu kayitlar, dijital
ortama aktarilarak veya dogrudan elektronik ortamlarda iiretilmektedir. Baska bir deyisle kagit tizerinde
olusturulan belgeler, bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler sayesinde kayitlarin basili ortamlardan
elektronik ortamlarda da iiretilmesine ve ydnetilmesine neden olmustur. Bu ¢alismada, Firat Universitesinde
Elektronik Belge Yo6netimi Sistemi (EBYS)’nin kullanimi, kullanim agisindan elverisliligi, kurum ¢aliganlari
tarafindan ne kadar benimsendigi, varsa eksiklikleri ve kuruma ne gibi faydalar sagladig: arastiriimistir.

3. Metodoloji

Arastirma kapsaminda Firat Universitesinde akademik, idari ve ydnetici olarak calisan personellerin Elektronik
Belge Yonetim Sistemine iligkin tutumlarini agiklamaya ve EBYS sistemini kullananlarin demografik
ozelliklerine gore etkilerini belirlemeye yonelik nicel arastirma yaklagimi ile veriler yiiz yiize anket yontemiyle
toplanmustir.

Firat Universitesi biinyesinde kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) yonelik yapilan
calismadaki anket formu iki béliimden olusturulmustur. Birinci boliim, Firat Universitesi personelinin
demografik 6zelliklerini tanimlayan 11 sorudan meydana gelmektedir. Anket formunun ikinci boliimii ise 3 alt
kategori ve 28 ifadeden olusan bir dlcekten olusmaktadir. Olgek, Hasan Turma’nin 2017 yilinda Karabiik
Universitesi 6zelinde gergeklestirmis oldugu calismasindan almmustir. Olgek besli likert seklindedir.
Kullanilan olcekteki segenekler 1’den 5’e¢ dogru “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ifade edilmistir (Turma, 2017). Calismanin verileri SPSS 22
Paket Programi ile degerlendirilmistir. Analiz testlerinde Bagimsiz t-testi ve Tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) gruplara aras1 farklilik belirleme de Post Hoc Test (Tukey HSD) testi kullanilmistir.

Aragtirmanin amaci ve modeli dogrultusunda test edilmek {izere 3 hipotez gelistirilmistir. Hipotezler su sekilde
stralanmustir.

H1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Elektronik Belge Y dnetim Sisteminin bilgi islevine yonelik algilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Elektronik Belge Y&netim Sisteminin otomasyon islevine yonelik
algilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Elektronik Belge Yonetim Sisteminin yonetim islevine yonelik
algilar arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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4. Bulgular

Bu boéliimde, 6ncelikle drneklemi olusturan Firat Universitesi galisanlarimin anketteki sorulara verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak elde edilen verilerin istatiksel sonuglart analiz edilmis, aragtirmanin amag siralamasi
dikkate alinarak bulgulara yer verilmistir.

Anket ¢aligmasindaki sorular ii¢ grup halinde alt bagliklardan olusmus ve gruplarin kendi icindeki Cronbach’s
Alpha istatistikleri de ayri1 ayri incelenmistir. Anket ¢aligmasinda toplam 28 soru sorulmustur. Yapilan
Cronbach’s Alpha istatistigine gore bu sorularin giiven degeri oldukca yiiksektir (0.947).

Tablo 1. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Cinsiyet T-Test
F Sig. t df Sig. (2-tailed)

. , Esit Varyanslar Varsayildt 4,258,040 -540 346 589
Yonetim Iglevleri Ortalama; . ' ' ' '

Esit Farklar Varsayilmadi -583 312,761 ,560

Esit Varyanslar Varsayildt 3,334 ,069 -,886 346 ,376

Bilginin Ozeliklerine Iliskin Ortalama; Esit Farklar Varsayilmadi -925 287112 356

Esit Varyanslar Varsayildt 754 386 ,759 346 ,449

Otomasyon Programina {liskin Ortalama; Esit Farklar Varsayilmad: 777 272,691 438

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 1°de goriildiigii gibi, EBY S nin yonetim iglevleri ve otomasyon programina iligkin 6zelliklerinin cinsiyet
degiskenine gore farkliligini tespit etmek iizere yapilan iliskisiz grup t testi sonuglarina gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmamustir.

4.1. Calisilan Birim Analiz incelemesi

Tablo 2. Calismaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Caliganlariin Calistiklar1 Birimlere Gére Grup
Analizi

N X S5 SShata Alt Simir Ust Simir Min Max
- 1 73 41781 73772 ,08634 4,0060 4,3502 1,88 5,00
Bilginin - 2 260 4,024 76767 ,04761 4,0087 4,1962 1,00 5,00
Ozeliklerine 3 15 3,8667 54786 ,14146 3,5633 4,1701 3,00 5,00
1liskin
Ortalama;  Toplam 348 4,1081 75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00
_ 1 73  3,8767 75440 ,08830 3,7007 4,0527 ,00 5,00
Yénetim 2 260 13,8321 80878 ,05016 3,7333 3,9308 ,00 5,00
Islevleri 3 15 3,6963 74472 119229 3,2839 4,1087 2,33 5,00
Oralama;  oo1am 348 3.8356 79367 04255 3,7519 3,9192 00 5,00
Otomasyon 1 73 3,8867 ,60488 ,07080 3,7455 4,0278 1,64 4,82
Programina 2 260 3,7944 65968 ,04091 3,7138 3,8750 1,00 5,00
iliskin 3 15 35758 53636 ,13849 3,2787 3,8728 2,55 4,36
Ortalama;  Toplam 348 38043 64506 ,03458 3,7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 2’de gériildiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi calisanlarinin kurum igerisindeki
calistiklar1 birimler gdz oniine alinarak Rektorliik - idari Birimler (1), Fakiilte - MYO (2) ve Hastane (3) olmak
iizere incelenmistir. Anket calismasina, 73’1 Rektorlik - Idari Birimler, 260’1 Fakiilte - Meslek Yiiksek
Okullari iken diger 15 kisi Hastane biriminden olmak iizere toplamda 348 kisi katilim saglamistir.
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Tablo 3. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Calistiklar1 Birimlere Gére Anova Test
Analizi

Kareler Toplama df  Kareler ort. F Sig.
Gruplar arast 1,240 2 ,620 1,091 ,337
Bilginin Ozeliklerine Iliskin Ortalama; Grup i¢i 196,020 345 ,568
Toplam 197,260 347
Gruplar aras1  ,418 2 ,209 330,719
Yénetim Islevleri Ortalama; Grup i¢i 218,161 345 ,632
Toplam 218,579 347
Gruplar arast 1,304 2 ,652 1,572 ,209
Otomasyon Programina {ligkin Ortalama; Grup ici 143,084 345 415
Toplam 144,388 347

Tablo 3’de goriildiigii gibi, EBYS’nin bilginin ézellikleri ile katilimcilarin ¢aligtigi birim degiskenine gore
farklilig1 istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.1). Ayni sekilde, EBY S’ nin yonetim islevleri 6zelligi
ve otomasyon programi Ozelliklerinin katilimcilarin ¢alistigi birim degiskenine gore istatistiksel agidan farki
onemsizdir (p>0.1).

4.2. Egitim Durumu Analiz incelemesi

Tablo 4’de goriildiigii {izere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi ¢alisanlarinin Egitim durumlari
da incelenmistir. Katilimeilarin Orta Ogretim — Lise (1), Universite (2) ve Lisans Ustii (3) mezunu oldugu
tespit edilmistir. Ankete, 26’s1 Orta Ogretim — Lise, 163’ii Universite ve 159’u Lisans Ustii olmak iizere
toplamda 348 kisi katilim saglamistir. Egitim durumlar1 g6z dniinde bulundurularak grup analizi incelendiginde
alt basliklara gore katilimin en fazla Bilginin Ozeliklerine Iliskin yoneltilen sorularinda Universite (4,18)
mezunlarinda oldugu gériiliirken en az katilimin Otomasyon Programina Iliskin sorularinda Orta Ogretim ve
Lise (3,54) mezunlarinda tespit edilmistir.

Tablo 4. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gére Grup Analizi;

N X s Stita Alt simir Ust simir Min Max

Bilginin 1 26 3,7788 1,12878 ,22137 3,3229 4,2348 1,00 5,00
Ozeliklerine 2 163 4,1817 , 74136 ,05807 4,0671 4,2964 1,00 5,00
iliskin 3 159 4,0865 ,67782 ,05375 3,9803 4,1926 1,63 5,00
Ortalama; Toplam 348 4,1081 , 75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00
Yénetim 1 26 3,7179 1,16290 ,22806 3,2482 4,1877 ,00 5,00
islevleri 2 163  3,9577 ,64081 ,05019 3,8586 4,0569 2,00 5,00
Ortalama: 3 159 3,7296 ,84818 ,06727 3,5967 3,8624 ,00 5,00
’ Toplam 348 3,8356 , 79367 ,04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00
Otomasyon 1 26 3,5490 ,95259 ,18682 3,1642 3,9337 1,00 4,64
Programina 2 163  3,8929 ,61483 ,04816 3,7978 3,9880 1,09 5,00
fliskin 3 159 3,7553 ,60119 ,04768 3,6611 3,8495 1,45 5,00
Ortalama; Toplam 348 3,8043 ,64506 ,03458 3,7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 5’de goriildiigi gibi, EBYS’nin bilginin 6zelliklerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan anova testi sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.01). EBY S’ nin yonetim islevleri 6zelligi egitim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.01). Ayrica, EBYS’nin otomasyon programi dzelligi egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan fark anlamlidir (p<0.01).
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Tablo 5. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarmin Egitim Durumlarina Gére Anova Testi
Analizi

Karelertop df  Kareler ort. F Sig.

Gruparast 3,777 2 1,889 3,367 ,036***
Bilginin Ozeliklerine iliskin Ortalama; Grupigi 193,483 345 ,561

Toplam 197,260 347

Gruparast 4,579 2 2,290 3,691 ,026***
Yénetim Islevleri Ortalama; Grupigi 213,999 345 ,620

Toplam 218,579 347

Gruparast 3,357 2 1,679 4,106 ,017***
Otomasyon Programina {ligkin Ortalama; Grupigi 141,031 345 ,409

Toplam 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 6’da goriildiigii {izere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi calisanlarimn Bilginin
Ozelliklerine liskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde Oratgretim — Lise (1) ile Universite (2) arasinda
anlaml bir fark goriilirken (p<0.05), Oratdgretim — Lise (1) ile Lisansiistii (3) arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir (p>0.1).

Tablo 6. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Egitim Durumlarima Gére Post Hoc
Test Analizi

(1) Egitim (J) Egitim Ortalama

Durumunuz Durumunuz fark (1-J) e SIg At Ust

. 2 40200 15815 030%* -7752 -,0306

3 -30763 15842 129 -6805 0653

Bilginin Ozeliklerine  Tukey ) 1 40290° 15815 ,030** 0306 7752
iliskin Ortalama; HSD 3 09527 08347 489 -1012 2918
5 1 30763 15842 129 -0653 6805

2 -09527 08347 489 -2918 1012

. 2 23979 16632 321 -6313 1517

3 01161 16661 ,997 -4038 ,3806

Yonetim Islevieri  Tukey , 1 23979 16632 321 -1517 6313
Ortalama; HSD 3 22818° 08779 ,026** 0215 4348
3 1 01161 16661 997 -,3806 4038

2 -,22818" 08779 026** -4348 -0215

. 2 -34397° 13502 ,030** -,6618 -,0261

3 -20634 13525 280 -5247 1120

g:s;:z?lgmskin Tukey ) 1 34397" 13502 ,030** 0261 6618
Ortatama: HSD 3 13763 07127 131 -0301 3054
. 1 20634 13525 280 -1120 5247

2 -13763 07127 131 -3054 0301

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 6°de goriildiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi calisanlarinin Yonetim
Islevlerine Iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde Universite (2) ve Lisansiistii (3) arasinda anlaml1 bir
fark goriiliirken (p<0.05), diger grup karsilastirmalarinda herhangi bir anlamh fark gériilmemistir (p>0.1).
Tablo 6°de goriildiigii {izere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi ¢alisanlarinin Otomasyon
Programina Iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde Oratégretim — Lise (1) ile Universite (2) arasinda
anlamli bir fark goriiliirken (p<0.05), diger grup karsilastirmalarinda herhangi bir anlamli fark goériilmemistir
(p>0.1).
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Tablo 7. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlariin Calisma Sekline Gore Grup Analizi;

N X SS SShata Min Max

Alt simr  Ust simir
1 191 4,1329 ,78657 ,05691 4,0206  4,2451 1,00 5,00
2 14 40714 1,09381 ,29233 3,4399 4,7030 1,13 5,00
Bilginin Ozeliklerine Iliskin Ortalama; 3 64 3,9336 ,68645 ,08581 3,7621 4,1051 2,00 5,00
4 79 4,1962 ,63822 ,07181 4,0532 4,3392 1,63 5,00
Toplam 348 4,1081 ,75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00

1 191 3,8988 ,75141 ,05437 3,7915 4,0060 ,00 5,00
2 14 4,0476 ,62508 ,16706 3,6867 4,4085 2,22 4,78
Yoénetim Islevleri Ortalama; 3 64 3,6719 ,72210 ,09026 3,4915 3,8523 1,00 5,00
4 79 3,7778 ,94733 ,10658 3,5656 3,9900 ,00 5,00
Toplam 348 3,8356 ,79367 ,04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00
1 191 3,8291 ,65999 ,04776 3,7349 3,9233 1,00 5,00
2 14 3,8377 ,84995 22716 3,3469 14,3284 1,36 4,73
Otomasyon Programina iliskin Ortalama; 3 64 3,6520 ,60271 ,07534 3,5014 3,8025 1,55 5,00
4 79 3,8619 ,59343 ,06677 3,7290 13,9948 145 491

Toplam 348 3,8043 ,64506 ,03458 3,7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 7°de gériildiigii {izere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi ¢alisanlarinin galisma sekilleri
g6z oniine alinarak Idari (1), Yénetici (2), Akademik (3) ve Akademik — Idari (4) olmak iizere dort grupta
incelenmistir. Ankete katilim gosterenlerin 191°i Idari (1), 14’ii Yénetici (2), 64’ii Akademik (3) ve 79’u
Akademik — Idari (4) olmak iizere toplamda 348 kisi tarafindan katilim saglanustir.

Tablo 8. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Calisma Sekline Gére Anova Test
Analizi

Karelertop df  Karaler ort F Sig.

Gruparasi 2,698 3 ,899 1,590 ,192
Bilginin Ozeliklerine iliskin Ortalama; Grupigi 194,562 344 ,566

Toplam 197,260 347

Gruparasi 3,371 3 1,124 1,796 ,148
Yonetim 1slevleri Ortalama; Grupigi 215,207 344 ,626

Toplam 218,579 347

Gruparasi 1,880 3 ,627 1513 211
Otomasyon Programina iliskin Ortalama; Grupigi 142,508 344 414

Toplam 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 8’de goriildiigii gibi, EBY S’nin bilginin 6zelliklerinin ¢alisma sekli degiskenine gore farklihigini tespit
etmek {izere yapilan anova testi sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir. Ayrica,
EBYS’nin yonetim iglevleri 6zelligi ¢alisma sekli degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit
edilmemistir. EBYS’nin otomasyon programi 6zelligi calisma sekli degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmamustir.

4.3. Hizmet Siiresi Analiz incelemesi

Tablo 9’da anket calismasmna katilan Firat Universitesi calisanlarinin hizmet siiresi grup analizleri
gorlilmektedir. Bu soruyu cevaplayan 348 kisiden 39’unun 1-6 yil, 68’inin 6-12 yi1l iken 241 kisi 12-20 y1l ve
iizerinde hizmet yili oldugu belirlenmistir. Hizmet yili siiresi gbéz Oniinde bulundurularak grup analizi
incelendiginde alt baslhklara gére katilimin en fazla Yénetim Islevlerinde 4,27 ile 6-12 yil hizmet siiresi
olanlarda goriildiigii, en az katilimim ise Otomasyon Programina Iliskin sorularinda 3,69 ile 1-6 yil hizmet
stiresi olanlarda oldugu tespit edilmistir.

179



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2022-32/1

Tablo 9. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Hizmet Y1ili Grup Analizi

N X s SShata Alt simr  Ust simir Min - max

1 39 3,9199 ,64347 ,10304  3,7113 4,1285 2,00 5,00

Yénetim islevleri Ortalamast 2 68 4,2702 ,57813 ,07011 4,1303 4,4102 2,38 5,00
3 241 4,0928 ,80599 ,05192  3,9906 4,1951 1,00 5,00

Toplam 348 4,1081 ,75397 ,04042  4,0286 4,1876 1,00 5,00

1 39 3,8034 ,73281 ,11734  3,5659 4,0410 1,00 5,00

Bilgi islevleri Ortalamast 2 68 14,0458 ,62890 ,07627  3,8935 4,1980 2,11 5,00
3 241 3,7815 ,83647 ,05388  3,6753 3,8876 ,00 5,00

Toplam 348 3,8356 ,79367 ,04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00

1 39 3,6946 59155 ,09472  3,5029 3,8864 155 491

Otomasyon islevleri Ortalamast 2 68 3,8997 55401 ,06718 3,7656 4,0338 2,36 4,82
3 241 3,7952 67521 ,04349  3,7095 3,8809 1,00 5,00

Toplam 348 3,8043 ,64506 ,03458  3,7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 10°da goriildiigii gibi, EBY S’nin bilginin 6zelliklerinin ¢aligma sekli degiskenine gore farkliligini tespit
etmek iizere yapilan anova testi sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).
Ayrica, EBYS’nin yonetim islevleri 6zelligi ¢aligma sekli degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
tespit edilmemistir (p>0.05). EBYS’nin otomasyon programu o6zelligi calisgma sekli degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamstir (p>0.05).

Tablo 10. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlariin Hizmet Y1l Anova Analizi

Karaler top df Kareler ort F Sig.

Gruparast 3,225 2 1,613 2,867 ,058*
Bilgi Islevleri Ortalamasi Grupigi 194,035 345 ,562

Toplam 197,260 347

Gruparasi 3,750 2 1,875 3,011 ,051*
Yénetim Islevleri Ortalamasi Grupigi 214,829 345 ,623

Toplam 218,579 347

Gruparasi 1,108 2 ,554 1,334 ,265
Otomasyon Islevleri Ortalamasi Grupigi 143,279 345 ,415

Toplam 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

4.4. Akilh Telefon Kullanimi Analiz incelemesi

Akilli telefon kullanimu ile ilgili sorulan sorulara ankete katilanlarin verdigi cevaplar Tablo 11°de sunulmustur.
Bu soruya toplam 342 kisi yanit vermis ve bunlardan 323 akilli telefon kullandiklarini ve 19 ise kullanmadigini
belirtmistir. Ankette, Yonetim Islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar akilli telefon kullananlar icin 3,84
iken kullanmayanlarda 3,78 olmustur. Akilli telefon kullananlarin, Bilgi islevleri sorularina verdikleri ortalama
cevaplar 4,11 iken kullanmayanlarin 4,01 dir. Otomasyon Islevleri sorularina ise akilli telefon kullananlarin
verdikleri ortalama cevap 3,80 iken kullanmayanlar igin 3,90 olmustur. Istatistiklere gére, akill telefon
kullananlar en fazla katilimi Bilgi islevleri sorularina (4,11) en diisiik katilimi (3,7) ise yonetim islevleri
sorularina gostermistir.

Tablo 11. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Akilli Telefon Kullanim Grup Analizi

Akilh Telefon N X Ss SShata
Yénetim Islevleri Ortalamasi Evet 323 38428 80938 04504
Hayir 19 3,7895 ,52102 ,11953
Bilgi fslevleri Ortalamast Evet 323 4,1165 , 76577 ,04261
Hayir 19 4,0197 ,58817 ,13494
Otomasyon Islevleri Ortalamasi Evet 323 3.8016 /65974 03671
Hayir 19 3,9091 41328 ,00481

180



Elektronik Belge Yonetim Sistemlerine Iliskin Kullanici Géviislerini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma

Tabloda goriildiigii gibi, EBY S’nin bilginin 6zelliklerinin akilli telefon kullanim degiskenine gore farkliligim
ortaya koymak i¢in yapilan T-testi analiz sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit
edilmemistir (p>0.1). Ayn1 tabloya gore, EBY S’nin yonetim islevleri 6zelligi ve otomasyon programi 6zelligi
akilli telefon kullanim degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.1).

Tablo 12. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarmin Akilli Telefon Kullamm T-Test
Analizi

Sig. (2- Ortalama

F Slg. t df tailed) fark SShatafark Min Max
Esit
Yénetim  Varyanslar 1,973 161 283 340 777 05332 18808 -,31663 42327
Islevleri Varsayildi
Ortalamast  Esit Farklar 417 23,447 680 05332 12773 -21064 31728
Varsayilmadi
Esit
Bilgi Varyanslar 565 453 541 340 589 09675 17880 -25494 44844
Islevleri Varsayildi
Ortalamasi  Esit Farklar 684 21,756 501 09675 14150 -19690 39040
Varsayilmadi
Esit
Otomasyon Varyanslar 2,160 ,143  -702 340 483 -10751  ,15322 -,40889 19386
Islevleri Varsayildi
Ortalamast  Bsit Farklar 1,057 23771 301 -10751 10167 -31746 10243
Varsayilmadi

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

4.5. Giinliik internette Gecirdikleri Zaman Analiz incelemesi

Tabloda bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi ¢alisanlariin giinliik olarak internette gegirdikleri
zaman siiresi incelenmistir. Katilimcilarin giinliik internette gecirdikleri zaman siiresini belirtmeyenler (0), 1
saat (1), 1-3 saat (2) ve 3 saat lizeri (3) oldugu tespit edilmistir. Ankete, 3’1 internette zaman gegirmedigini,
64°1 1 saat, 137°si 1-3 saat ve 144’{ 3 saat gecirdigini belirten toplamda 348 kisi katilim saglamustir. Giinliik
internette gecirdikleri zaman stiresi g6z 6niinde bulundurularak grup analizi incelendiginde alt bagliklara gére
katilimim en fazla Bilginin Ozeliklerine iliskin yoneltilen sorularinda 3 saat ve iizeri (4,25) giinliik internet
kullanimi olanlarda gériilirken en az katilimin Otomasyon Programina iliskin sorularinda internet
kullanmayanlarda (3,0) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlariin Giinliik Internette Gegirdikleri Zamana
Gore Grup Analizi

N x SS SShat Min Max
A Alt sitmr  Alt simir

3 3,0417 1,79554 1,03665 -1,4187 7,5020 1,00 4,38
64 4,0078 ,81433 ,10179 3,8044 4,2112 1,13 5,00
137 4,0274 76767 ,06559 3,8977 4,1571 1,00 5,00
144 42517 65296 ,05441 4,1442 4,3593 1,38 5,00
am 348 4,1081 ,75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00
3 3,3333 1,28140 ,73981 1502  6,5165 1,89 4,33
64 3,8385 ,81672 ,10209 3,6345 14,0426 1,11 5,00
3,7194 91109 ,07784 3,5655 3,8733 ,00 5,00
144 3,9552 62417 ,05201 3,8524 4,0581 2,00 5,00
am 348 3,8356 ,79367 ,04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00
3 3,0000 1,73443 1,00138 -1,3086 7,3086 1,00 4,09
64 3,6662 ,69576 ,08697 3,4924 3,8400 1,36 5,00
137 3,7253 68727 ,05872 3,6092 3,8414 1,09 4,91
144 3,9577 50335 ,04195 3,8748 4,0406 2,36 5,00
Toplam 348 3,8043 ,64506 ,03458 3,7363 3,8723 1,00 5,00

Bilginin Ozeliklerine ligkin Ortalama;

_|
o

Yonetim Islevleri Ortalama;

_|
o
WNPFROTwNnRFR OB wN - O
[
w
by

Otomasyon Programina {liskin Ortalama;
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Tablo 14’°de goriildiigii gibi, EBY S’ nin bilginin dzelliklerinin giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore
farkliligin1 belirlemek iizere yapilan anova testi sonuclarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.01). EBYS’nin yonetim iglevleri 6zelligi giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.05). Ayrica, EBYS’ nin otomasyon programi
ozelligi gilinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore istatistiksel agidan fark anlamlidir (p<0.01).

Tablo 14. Caligmaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Calisanlarinin Giinliik internette Gegirdikleri Zamana
Gore Anova Test Analizi;

Kareler top df Kareler ort F Sig.
T T Gruplararast 7,919 3 2,640 4,796 ,003***
i‘;ﬁ‘i‘ggjﬁi‘f““e Grupigi 189,341 344 550
’ Toplam 197,260 347
Yonetim islevleri Grup?a?aram 4,669 3 1,556 2,503 ,059
Ortalama: Grupigi 213,909 344 ,622
’ Toplam 218,579 347
Otomasyon Programina Gmp%a?aram 7,405 3 2,468 6,199 ,000%**
iliskin Ortalama Grupigi 136,982 344 ,398
’ Toplam 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 15°da goriildiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi calisanlarin Otomasyon
Programina iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde, internette 1 saat zaman gegirenler (1) ile 3 saat ve
lizeri zaman gecirenler ve 1-3 saat zaman gegirenler ile 3 saat ve lizeri (3) zaman gegirenler arasinda anlamli
bir fark: goriiliirken (p<0.05), diger grup karsilagtirmalarinda herhangi bir anlamli fark gériilmemistir (p>0.1).

Tablo 15. Caligmaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Calisanlarinin Giinliik internette Gegirdikleri Zamana
Gore Gore Post Hoc Test Analizi

(() Giinliik (J) Giinlik  Ortalama far SShata Sig. Alt Ust

int Geg Siire  int Geg Siire 1-3)
simr  sir
1 2 -,01956 11233 998  -,3096 ,2704
3 -,24392 11146 128  -5317 ,0438
Bilginin Ozeliklerine Tukey 1 ,01956 11233 ,998  -,2704 ,3096
iliskin Ortalama; HSD 2 3 -,22436 ,08854 057 -,4529 ,0042
3 1 24392 11146 ,128  -,0438 5317
2 ,22436 ,08854 057 -,0042 ,4529
1 2 ,11916 11939 751  -,1891 ,4274
3 -,11671 11847 758  -,4225 ,1891
Yonetim isleveri 2 1 -,11916 11939 751  -,4274 ,1891
Ortalama: Tukey 3 -,23586 ,09411 061 -,4788 ,0071
’ HSD 3 1 11671 11847 758  -,1891 ,4225
2 ,23586 ,09411 061 -,0071 ,4788
1 2 -,05909 ,09554 926  -,3057 ,1876
3 -,29151" ,09480 ,012*** -5363 -,0468
Otomasyon Programima Tukey 2 1 ,05909 ,09554 926  -,1876 ,3057
Iligkin Ortalama; HSD 3 -,23242" ,07531 ,012*** -4268 -,0380
3 1 ,29151" ,09480 ,012*** 0468 ,5363
2 ,23242" ,07531 ,012*** 0380 ,4268

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

4.6. Sosyal Medya Kullanim Sikh@1 Analiz incelemesi

Tablo 16°da gériildiigii gibi anket calismasina katilan Firat Universitesi ¢alisanlariin sosyal medya kullanim
siklig1 grup analizleri incelenmistir. Bu soruya cevap verenlerden 267 kisi sosyal medya kullanirken ve 81 kisi
sosyal medya kullanmadiklarim belirtmistir. Ankete toplamda 348 kisi katihm saglamigtir. Calismanin
olusturdugu ii¢ béliimden Yonetim Islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar da sosyal medya kullananlar
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icin 3,89, kullanmayanlarda ise 3,64 olmustur. Bilgi islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar da sosyal
medya kullananlar i¢in 4,16 iken kullanmayanlar i¢in 3,92 dir. Ayrica, Otomasyon iglevleri sorularina verilen
ortalama cevaplar sosyal medya kullananlar i¢in 3,83 iken kullanmayanlar igin 3,70 olmustur. Verilen
cevaplara gore en fazla katilimi (4,16) bilgi islevleri sorularinda sosyal medya kullanan katilimcilar
olustururken, en diigiikk katilim1 (3,64) yonetim islevleri sorularinda sosyal medya kullanmayan katilimcilar
olmustur.

Tablo 16. Calismaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Calisanlarmin Sosyal Medya Kullanim Sikligia
Gore Grup Analizi

Sosyal Medya N X SS SShata
Yénetim islevleri Ortalamast Kullanan 267 3,8926 ,71031 ,04347
Kullanmayan 81 3,6475 1,00397 ,11155
Bilgi islevleri Ortalamas: Kullanan 267 4,1643 ,69739 ,04268
Kullanmayan 81 3,9228 ,89630 ,09959
Otomasyon Islevleri Ortalamast Kullanan 267 3,8345 ,61191 ,03745
Kullanmayan 81 3,7048 , 73946 ,08216

Tablo 17°te goriildiigii gibi, EBYS’nin yonetim iglevleri 6zelligi sosyal medya kullanim siklig1 degiskenine
gore farkliligini ortaya koymak i¢in yapilan t-testi analiz sonuglarina gore istatistiksel agidan fark anlamli
bulunmustur (p<0.05). Aymi sekilde, EBYS’nin bilgi islevleri 6zelligi sosyal medya kullanim siklig1
degiskenine gore istatistiksel agidan fark anlamlhidir (p<0.05) Tabloya gére EBY S’nin otomasyon programi
ozelliklerinin sosyal medya kullanim siklig1 degiskenine gore farklilig istatistiki agidan 6nemsizdir (p>0.1)

Tablo 17. Calismaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Calisanlariin Sosyal Medya Kullanim Sikligina
Gore T- Testi Analizi

. Sig. (2- Ortala

F Sig. t df tailed) ma fark SSortalamfark Alt Alt

siir sinir

Yonetim Esit 9,156 ,003 2,453 346 ,015** 24517 ,09996 ,04857 44177
. . Varyanslar

Islevleri .

Esit Farklar

Ortalamast 2,048 105,410 ,043** 24517 ,11972 ,00779 48255
Varsayilmadi

Bilgi Esit 7,195 ,008 2,545 346 ,011** 24149 ,09490 ,05484 42813
. . Varyanslar
Islevleri Esit Farklar

Ortalamast $ 2,229 110,959 ,028** 24149 ,10835 ,02679 ,45619
Varsayilmadi

Otomasyon E/ertyanslar 2,720 ,100 1,589 346 ,113 ,12970 ,08165  -,03089 ,29029
Islevleri Esit Farklar

Ortalamast 1,436 115,195 ,154 12970 ,09029 -,04915 ,30855
Varsayilmadi

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

4.7. Hizmet i¢i Egitim Analiz Incelemesi

Tablo 18’de goriildiigii gibi anket calismasia katilan Firat Universitesi calisanlarinin hizmet ici egitim alip
almadiklarina yonelik grup analizleri incelenmistir. Bu soruya cevap veren 213 katilimcinin hizmet i¢i egitim
aldigi, 135 katilimcinin ise hizmet i¢i egitim almadigi belirlenmistir. Bu sorulara toplamda 348 kisi yanit
vermistir. Caligmanin olusturdugu ii¢ boliimden Yonetim Islevleri sorularia verilen ortalama cevaplar hizmet
i¢i egitim alanlar i¢in 3,95 iken almayanlarda 3,64 olmustur. Bilgi islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar
hizmet i¢i egitim alanlar i¢in 4,15 iken almayanlar i¢in 4,02 dir. Otomasyon islevleri sorularina verilen
ortalama cevaplar hizmet i¢i egitim alanlar i¢in 3,88 iken almayanlar i¢in 3,67 olmustur. Verilen cevaplara
gore en fazla katilimui (4.15) bilgi islevleri sorularinda hizmet i¢i egitim alan katilimcilar olustururken, en diigiik
katilimi (3,64) yonetim islevleri sorularinda hizmet i¢i egitim almayan katilimcilar olusturmustur.
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Tablo 18. Calismaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitim Grup Analizi

EBYS Hiz ¢ N

Egitim X SS SShata
Yonetim Islevlerl Evet 213 3,9551 ,64938 ,04449
Ortalamasi Hayir 135 3,6469 ,95155 ,08190
. Evet 213 4,1585 76478 ,05240
Bilgi Islevleri Ortalamasi
Hayir 135 4,0287 73237 ,06303
Otomasyon islevieri EVet 213 3,8839 63436 ,04347
Ortalamast Hayir 135 3,6788 64415 ,05544

Tablo 19°da goriildiigii gibi, EBY S’nin yonetim islevleri 6zelligi hizmet i¢i egitim degiskenine gore farkliligin
ortaya koymak icin yapilan t-testi analiz sonuglarina gore istatistiksel acidan fark anlamli bulunmustur
(p<0.01). EBY S’ nin bilginin 6zelliklerinin hizmet i¢i egitim degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir
fark bulunmamustir (p>0.1). EBY S nin otomasyon programi 6zelliklerinin hizmet i¢i egitim degiskenine gore
farklilig1 istatistiksel agidan 6nemli (p<0.01) dir.

Tablo 19. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarmin Hizmet I¢i Egitim T- Test Analizi

Ortalama

Sig. (2- Ortalama i¢in% 95 Giiven

F Sig. t df : SShatafark  Araligi
tailed) fark Alt Alt
sinir sinir
Esit
Yénetim  Varyanslar 14,162 ,000 3,590 346 ,000%** 30822 08585 13936 47708
Islevleri Varsayildi
Ortalamast  Esit Farklar 3,307 213,050 ,001*** 30822 09320 12451 49194
Varsayilmadi
Esit
Bilgi Varyanslar 002 965 1568 346 118 12975 08277 29254
. . 03305
Islevleri Varsayildi
Ortalamas1  Esit Farklar -
Versaylmads 1,583 294,359 115 12975 08197 oo 29107
Esit
Otomasyon Varyanslar ~ ,395 530 2,922 346 004%%* 20512 07020 06704 34320
Islevleri Varsayild
Ortalamast  Esit Fatklar 2012 282015 004 20512 07045 06645 34379
Varsayilmadi

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

4.8. EBYS Kullamim Sikh@1 Analiz incelemesi

Tablo 20’de goriildiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi calisanlarmin EBYS kullanim
sikliklar1 arastirilmis ve hergiin (1), haftada bir (2) ve ayda bir (3) kullananlar olmak {izere ili¢ grupta
incelenmistir. Ankete toplamda 348 kisi katilmistir. Katilim gosterenlerin 271°1 hergiin (1), 57’si haftada bir
(2) ve 20’si ayda bir (3) EBYS kullandiklarini belirtmistir.

Tablo 21°de goriildiigii gibi, EBY S’nin bilginin 6zelliklerinin ¢aligma sekli degiskenine gore farkliligini tespit
etmek lizere yapilan anova testi sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0.1)
Ayrica, EBY S’nin yonetim islevleri 6zelligi calisma sekli degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
tespit edilmemistir (p>0.1). EBY S’nin otomasyon programi 6zelligi ¢aligma sekli degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.1).
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Tablo 20. Calismaya Katilim Gésteren Firat Universitesi Calisanlarinin EBYS Kullanim Sikligina Gore Grup
Analizi

N X 5 SShata Alt simir Ust simir Min Max

1 271 4,1296 ,716269 ,04633 4,0384 4,2208 1,00 5,00

blgortl 2 57 4,0548 ,69878 ,09256 3,8694 4,2402 2,25 5,00
3 20 3,9688 ,80078 ,17906 3,5940 4,3435 2,00 5,00

Toplam 348 4,1081 , 75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00

1 271 3,8770 , 75625 ,04594 3,7866 3,9674 ,00 5,00

yort3 2 57 3,6940 ,85276 ,11295 3,4677 3,9202 ,00 5,00
3 20 3,6778 1,05956 ,23693 3,1819 4,1737 ,89 5,00

Toplam 348 3,8356 , 79367 ,04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00

1 271 3,8366 ,63708 ,03870 3,7604 3,9128 1,00 5,00

pror2 2 57 3,6730 ,61342 ,08125 3,5103 3,8358 1,64 4,64
3 20 3,7409 ,80736 ,18053 3,3631 4,1188 1,55 5,00

Toplam 348 3,8043 ,64506 ,03458 3,7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 21. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin EBYS Kullanim Sikligina Gore Anova
Test Analizi

Kareler top  df Karalerort. F Sig.
Gruplararasi ,676 2 ,338 ,593 ,553
blgortl Grupigi 196,585 345 ,570
Toplam 197,260 347
Gruplararasi 2,106 2 1,053 1,678 ,188
yort3 Grupici 216,472 345 ,627
Toplam 218,579 347
Gruplararasi 1,346 2 ,673 1,623 , 199
prort2 Grupigi 143,042 345 ,415
Toplam 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

5. Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan baglica problemlerden birinin organizasyon yapilarinin
stirdiiriilebilmesindeki zorluklar oldugu disiiniilebilir. Kiiresellesme beraberinde verimlilik olgusunu hig
olmadigi kadar 6nemli hale getirmistir.

Onceki analizlerde mevcut sistemlerin elektronik ortama aktarilmasmin ozellikle zaman anlaminda
iyilestirmeler sagladig1 goriilmiistiir. Sistemlerin kurumlar arasinda entegrasyonlarinin saglanmasi bu fayda
diizeyini daha {ist seviyelere ¢ikarmaktadir. Yiiz yiize iletisimin zorunlu olarak kesintiye ugradigi pandemi
stirecinde elektronik belge yonetim sistemleri veya elektronik siireg altyapilarina sahip olmak fazlasiyla 6nem
kazanmustir.

Kurumlarin veya firmalarin ilgili elektronik altyapiya sahip olmalari, yiliksek bedeller 6deyerek bunlart satin
almalar1 tek basina yeterli olmayabilir. Begeri sermayelerini bu sistemlere adapte edememeleri halinde bu
hizmetlerden yararlanabilmeleri miimkiin olmayacaktir. Beseri sermayenin kendi igerisinde farkli adaptasyon
kabiliyetlerine sahip olmas1 kagimilmazdir. Kurumlarin {ist diizey yoneticileri kullandiklar sistemlere uygun
beseri sermayeyi istihdam etmek durumundadir. Ozellikle kamu kurumlarinda bu ¢ok da kolay olmayabilir.
Ozel sirketler isgiicii iizerinde belirli bir yaptirim giiciine sahip olduklarindan isgiiciiniin yeni sistemlere
adaptasyonunun daha hizli gergeklesecegi ongoriilmektedir.

Aragtirmamzda Firat Universitesi 6zelinde bir kamu kurulusunun personellerinin EBYS sistemi ile ilgili iic
ana baglik altinda goriisleri anket yoluyla alinmis olup, farkli demografik degiskenlerin bu 3 ana baslik
anlaminda farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirmadaki temel motivasyon, Elektronik Belge
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Yonetim Sisteminin (EBYS) kullanimimi daha verimli hale getirebilmek icin olas1 eksiklikleri goz oniine
sermektir. Caligma i¢in literatiir taramasi yapilirken en kapsayici 6lcek olan Turma, 2017°de gelistirdigi 6lcek
kullanilmustir. Bu 6lcege gore EBYS kullanimi 3 alt baslikta incelenmektedir; EBY S nin yonetim islevlerine
katkisi, EBYS’nin otomasyon olarak degerlendirilmesi ve EBYS’nin bilgi o6zellikleri baglaminda
degerlendirilmesi olarak incelenmistir. iliskin 6lgek daha dnce kullanilan ve giivenilirligi test edilen bir 6lgek
olmasina karsin tekrar Cronbach’s Alpha (giliven testi) istatistikleri tim sorular i¢in yapilmis ve yiiksek
giivenilirlik skorlarina ulasilmistir. Demografik degiskenler secilirken Firat Universitesi personeli bircok
boyutuyla degerlendirilmeye alinmustir.

Yapilan analiz sonuglarina gore; EBYSS kullanimu ile ilgili ti¢ alt basligin hicbirinde anlamli bir farkliliga neden
olmayan demografik degiskenler su sekilde siralanmaktadir; Cinsiyet, Calisinin Birimi, Caligma Sekli, Hizmet
Siiresi, Akilli Telefon Kullanimi, EBYS’yi kullanim siklig1.

Incelenen bu demografik dzellikler baglaminda EBYS nin yonetim islevi, bilgi 6zelligi ve otomasyon dzelligi
farklilik gdstermemektedir. Genel memnuniyet diizeyleri dikkate alindiginda, tim alt gruplarin 3,5 puanin
lizerinde almasi genel bir memnuniyet oldugu fikrini vermektedir. Bu baglamda karar alicilarin EBYS
sistemine ge¢is karar1 basarili bir politika olarak degerlendirilebilir.

Yapilan analizde 6zellikle “Calisinin Birimi” ve EBYS’nin “Kullanim Siklig1” baglaminda her birimin ig
yiikiiniin esit olmamas1 gergeginden yola ¢ikarak EBYS kullanimu ile ilgili farkli yaklagimlar olabilecegi
Ongoriilmiistlir. Fakat en yogun birimlerden dahi yiiksek memnuniyet diizeylerinde geri doniisler alinmast
programin etkin kullanildig fikrini desteklemektedir.

Yine yapilan analiz sonuglarina gore, demografik degiskenler incelendiginde aralarinda anlamli farklilik
bulunan degiskenler su sekilde siralanabilir; Egitim Durumu, Giinliik Internet Kullanimi, Sosyal Medya
Kullanimi, Hizmet Igi Egitim Alma.

Egitim durumu ile ilgili katilimeilara 3 segenek sunulmustur; bunlar 1) Orta 6gretim 2) Lisans 3) Lisansiistii
seklindedir. Bu {i¢ gruptan lisans mezunu olan grup diger iki gruba gore her ii¢ alt baglikta da daha yiiksek
memnuniyet diizeyine sahiptir. 2. Grup EBYS’nin bilgi islevi ve otomasyon 6zelliklerine gore 1. Gruptan,
EBYS’nin yonetim iglevleri ile ilgili olarak da 3 gruptan pozitif ayrigmaktadir. Ankete katilanlarin egitim
seviyeleri detayli incelendiginde, 1 ve 2 numarali gruplarin idari kadrolarda, 3 numarali grubun ise akademik
gruplarda gorev aldigr belirlenmistir. Bu baglamda iiniversite mezunu idari personelin EBYS memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir. 1 ve 3 numarali gruplar arasinda ise anlamli bir farkliliga
ulagilamamustir.

Ankette “teknoloji okur-yazarliginin” incelendigi 3 soru vardir. Bunlardan akilli telefon kullanimi ayirt edici
bir soru 6zelligi tasimamaktadir, nitekim akilli telefon kullanim orani1 %94 olarak hesaplanmistir. Bu anlamda
yapilan T-test in gegerliligi de sorgulanmaya agiktir. Diger yandan teknoloji okuryazarligini simgeleyen diger
iki soru teknoloji okuryazar1 kesimin EBYS hizmetlerinden daha memnun oldugu sonucunu vermektedir.
Sorulan bu sorulardan ilkine gore, sosyal medya kullanan personel kullanmayanlara gére EBY S’ nin yonetim
ve bilgi islevleri konusunda pozitif ayrigmaktadir. Diger soruya gore ise internette 3 saat ve {izerinde vakit
geciren personel ise EBYS nin otomasyon islevi ile ilgili olarak internette daha az vakit gegiren diger iki
gruptan pozitif ayrigmaktadir.

Ongoriildiigii iizere, teknoloji adaptasyonu yiiksek ve teknolojiyi giinliik hayatinda farkli sebeplerle kullanan
Firat Universitesi personeli elektronik ortamda kendini daha yeterli ve rahat hissetmekte ve daha yiiksek bir
memnuniyet diizeyi sergilemektedir.

Analiz sonuglarinda en Onemli gostergelerden biri de hizmet i¢i egitim alan ve almayan gruplarin
karsilastirilmasidir. Hizmet i¢i egitim alanlarin almayanlara gére EBY S nin otomasyon ve yonetim islevleri
anlaminda istatiksel olarak daha yiiksek memnuniyet diizeyinde olduklari sonucuna ulasiimistir. EBYS ile ilgili
degerlendirmelerde istatistiksel fark ¢ikan demografik degiskenler dikkate alindiginda hizmet i¢i egitim alma
digerlerinden farklilasmaktadir. Ust yonetimin egitim seviyesi ve teknoloji okuryazarligina etkisinin sinirlt
oldugu diisliniilmektedir. Yapilan hizmet i¢i egitimlerin verimliligi artirtyor olmasi bu baglamda 6zendiriciligi
artirmali ve kurumlar ilgili personellerine her yenilikte hizmet ici egitim vermeleri elzem olarak goriilmektedir.
Sahip olunan fiziki faktorlerin ancak beseri sermaye ile bir arada islenebilmesi verimliligi artiracaktir. Diger
yandan teknolojik altyapilarin da kurumlarda verimliligi artirmasi personelin bu teknolojiyi kullanabilme
kapasitesiyle smirlidir. Analiz sonuglar bir arada diisiiniildiigiinde Firat Universite’nde EBYS adaptasyonunun
yiiksek oldugu, teknoloji okuryazarlifi yiiksek ve hizmet i¢i egitim almig personelin bu baglamda pozitif
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ayristig1 goriilmektedir. Konu ile ilgili diger bilim insanlarinin yapacagi ¢aligmalarda farkli kurumlarda yapilan
yenilikler, inovasyonlarin, siire¢ gelistirmelerin personel {izerindeki etkisinin incelenmesinin 6nem arz ettigi
diigiiniilmektedir.
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