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Bu calismada, “Isyerlerinde Psikolojik Taciz/Yildirma
(Mobbing)” tarihsel ve kavramsal olarak ele alinarak kamu ve
sosyal taraflarca uzlasuarak olusturulan ortak tarnum ile kafa
karisikligr giderilmeye calisilacaktir. Mobbing’in etkiledigi birey,
kurum ve tilke ekonomisine zararlart anlatdarak dolayli olarak
zarar goéren ve ulasilabilen mevcut kaynaklar ve ytiz yiize bazi
magdurlar ile yapian gériismeler 1siginda “aileye etkisi ve ¢béziim
onerileri” ele alinmaktadar.

Hukuki  diizenlemelerimizde yudwurma/mobbing tizerine
gereken yasal diizenlemeler tizerinde durulacaktir. Is Yasasit’na
gore gtinltik calisma stiresi 8 saat olup ise gidis ve doniis stireleri
ile birlikte mesailer haric olmak tizere 10 saati bulmaktadir. Bu
durum, insan yasamumn o6nemli bélimiint olusturmakta ve bu
nedenle de sorunun c¢bztimiine iliskin durumun ciddiyeti
vurgulanarak calisma hayatimin tiim unsurlarmmin kamu ve dzel
sektér ayrimi olmaksizin ¢béziim tizerinde birlikte calisumastn
hayati énemde oldugu tizerinde durulacaktir. Mobbing, calisanlar
lizerinde ve calisma hayatinda ciddi sorunlara yol agmakta ise de
egitim, tedavi ve yasal dtizenlemelerle c¢éziilebilecek sorunlardan
oldugu degerlendirmesine yer verilmektedir.
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GIRIS

Calisma hayatinin en 6énemli sorunlarindan biri olan, her
kademedeki calisan ve isverenin karsilasabilecegi ayni zamanda
yikici etkisi olan mobbing; calisma hayatinin en 6nemli sosyal
sorunlarindan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkemizde,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Iletisim Merkezi Alo 170’ yillar
itibariyla gelen bazi veriler su sekildedir; 19.03.2011 — 28.02.2018
tarihleri arasinda toplam 58.462 adet mobbing ile ilgili cagri
yapilmistir. Farkindalik arttikca basvuru sayilarn da yillar
itibariyle artmaya baslamistir. 2018 yili subat ayina kadar 4.244
adet basvuru sikayete donuUsmustir. Cagrilarin %831 (48.387)
0zel sektor, %17’si (10.075) kamu kurumlarindan gelmistir.
Sikayetlerin cinsiyete gore dagilimi ise, % 59 erkek (34.206), %41
kadin (24.256) calisanlardan olusmaktadir. Mobbing 24-48 yas
araliginda erkeklerde %80.99, kadinlarda % 84,15 olarak
gerceklesmistir. Ogrenim durumuna goére, kamu sektériinde
%55,33 Universite mezunu, 6zel sektérde ise % 38,05 lise ve dengi
okul mezunu sikayetci olmustur. Kuskusuz ALO 170 gelen
verilerden, her basvuru mobbing’tir ya da degildir veya tilkemizde
sadece bu kadar mobbing vaka’si vardir sonucu cikarilamaz.
Ancak bu veriler konunun ne denli énemli oldugu ile ilgili fikir
vermesi acisindan 6nem ihtiva etmektedir. Gercek bulgu ise saha
arastirmalari ile elde edilecek verilerle ortaya konacaktir.

1.1. Mobbing Kavrami ve Tanimi1

Turkce’de isyerinde psikolojik siddet ya da yildirma olarak
bilinen ve literatiirdeki adiyla mobbing, kavramsal olarak
ulkemizde her ne kadar son yillarda sikca dile getirilmekteyse de
aslinda, calisma yasami kadar eski bir olgudur. “Kararsiz
kalabalik” anlamiyla bilinen “mobile vulgus” Latince kékenli
oldugu bilinmektedir. Bu soézcuiklerden tireyen “mob” sézctigi
ise, “cete, kanun dis1 kalabalik” anlamlarina gelmekte olup, bu
kok s6zcliiglin eylem hali ise, “mobbing” kavramidir. Bu kavram,
Ingilizce’de “yildirma, psikolojik taciz, zarar verme, cevreleme”
anlamlarina gelmektedir (1).

Uluslararast Calisma Orguti (ILO), mobbing kavramini
"intikamct, actmasiz, seytanca ve onur kirict eylemler araciigiyla
bir is¢iye ya da bir grup is¢iye zarar vermeyi amaglayan saldirgan
davraruslar” olarak tanimlamistir (2).

Tuark Dil Kurumu (TDK) da yaptigi calismada mobbing
kavramina karsilik olarak “bezdiri” sézcigunu kullanmastir.
Bezdiri kavramini, “isyerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢cinde
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belirli bir kisiyi hedef alp, calismalarini sistemli bir bicimde
engelleyip huzursuz olmaswina yol acarak yildirma, dislama, gézden
diistirme” olarak tanimlamaistir.

Mobbing kavramina yoénelik bircok degisik tanimlar ile
karsilagsmaktayiz. Bu makalede tilkemizde resmi olarak yapilmis
olan tanim kullanmilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nca (mulga CSGB) 2011/2 Genelgesi geregi ilgili sosyal
taraflarin da oldugu “Mobbingle Mticadele Kurulu” kurulmustur.
Bu kurula baglh olarak kurulan “teknik komite” 2012-2013
yillarinda pek c¢ok calisma ile birlikte Uzerinde uzlasilarak
olusturdugu ortak tanimi cikarilan “Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi (IPTBR)” kitapciginda yayinlayarak
calisma hayatinin hizmetine sunmustur. Buna gbére tanim su
sekildedir:

Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi
ya da kisilere yénelik gerceklestirilen, belirli bir stire sistematik
bicimde devam eden, yidirma, pasifize etme veya isten
uzaklastirmayt amaclayan; magdur ya da magdurlarnin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarnina, sosyal iliskilerine veya
sagliklarina zarar veren; kéti niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve
davraruslar btittintddtir (3).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Mobbing’in Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavrami, hayvan saldirilarimi  ve  stru
davranislarini1 betimlemek amaciyla 19. yuzyilda biyologlar
tarafindan kullanilmistir. Mobbing kavrami 19601 yillarda
Konrad Lorenz, kuicik hayvan gruplarinin saldirilarini
betimlemede kullanmistir. 197071 yillarda 6grenci davranislarini
tanmimlamada ilk defa Isvecli psikolog Peter-Paul Heinemann
kullanmistir (4). ABD de ise Caroll M. Brodsky tarafindan is
hayati bakimindan “taciz” sézctigli, “Taciz Edilen Isci (The
Harassed Worker)” ismiyle 1976 yilinda yayinlanan kitapta ele
almaktadir. Olgunun taninmasina ve konuya iliskin calisma
hayat1 Uizerindeki bilimsel calismalara ise Alman asili Isvecli
Endustri psikologu olan Heinz Leymann’in calismalar1 énculik
etmistir (5). Leymann; Bu konuda 1982 yilinda ilk olarak bir
bilimsel calisma, 1984 yilinda bilimsel rapor ve 1986 yilinda ise
bir kitap yayinlamistir. Leymann ayni zamanda Anti-Psikolojik
Taciz hareketinin de kurucusudur.
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Italya’da 1996-97 yillarinda Herald Ege 301 kisi Uizerinde
yaptig1 arastirmasinda, “Isyerinde psikolojik taciz bir kisiye zarar
vermek amacwyla sistematik olarak belli bir amag dogrultusunda bir
veya birden fazla kisi tarafindan belli bir stire gerceklestirilen
hareket veya hareketler dizisidir” diye tanimlar. Ege, magdurun
“psikolojik, sosyal ve mesleki” acidan tahrip olmasina da yol acar
diye belirtmektedir (6). Henry Walter ise bu “érgiitsel bir risktir”
diyerek “Sonuctan tiim 6rgiit zarar gériir” diye tanimlamistir. 1998
yilinda Ruth Namie ve Gary Namie tarafindan “Amerika’da
Isyerinde Psikolojik Taciz” kitabini yayimnlamislardir. Hukukcu
olan David Yamada ise konunun hukuki boyutunu ele almistir
(4).

Tim Field, mobbing’i “hedef kisilerin 6zgtivenlerine ve 6z
saygilarina yodnelik stirekli ve acimasiz bir saldirt” olarak
tanimlamaktadir. Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988’de BBC
icin hazirladig1 programlar vasitasiyla kamuoyunun dikkatini
ceken ilk isimlerdendir. Adams, “Is Yasamunda Zorbalik:
Karsilasma ve Basa Cikma Yollart”” kitabin1i 1992 yilinda
yayinlamistir (7).

Ulkemizde mobbing ile ilgili olarak 2000l yillarda bilimsel
makaleler yazilmig, 2005 yilinda ise Saban Cobanoglu tarafindan
“Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri” ile Tinaz
tarafindan cikarilan “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” Kitaplari
alandaki 6ncu kitap ve calismalardandir. Akademik camiada ise
benzer calismalar artarak devam etmektedir. Ulkemizde igyerinde
psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili ilk dava 2006 yilinda acilmis ve
2008 yilinda davact lehine sonuclanarak Turk Hukuk
sistemindeki yerini almistir (8). Yasal anlamda, 19 Mart 2011
tarihinde (mulga) Basbakanlik tarafindan yayimlanan 2011/2
nollu “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi” ile 04.02.2011 tarih ve 27838 Sayili ve 01.07.2012
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yururliige giren 6098
sayili Turk Borclar Kanununun 417. maddesi hukuki anlamda
onemli gelismelerdendir.

Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu (KEFEK) tarafindan 2011 yilinda yayinlanan
rapor bu konudaki oOnemli calismalardandir (9). Kamu
kurumlarinda yapilan ilk ve en 6nemli calisma; projesi egitimci
uzman Ismail Akglin tarafindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'ma bagli Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (FASGEM) adina yapilip, ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, sendika, akademisyen ve sivil toplum kurulusu
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temsilcilerinin katilimi ile kapsamli bir calisma yapilmistir. S6z
konusu calisma, “1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz
(Mobbing) Panel ve Calistayr” ismiyle 23 Mayis 2012 tarihinde
dizenlenmistir. Bu calismanin sonucunda elde edilen bilgiler
“Bildiriler Kitabt” ile kamuoyunun istifadesine sunulmustur (10).
Calismanin ikincisi ise 28 Aralik 2014 tarihinde “Isyerinde
Psikolojik Taciz Calistayr” olarak gerceklestirilmis ve sonuclari
kamuoyu ile paylasilmistir (11).

2. Mobbing Siirecinin Etkileri

Isyerinde psikolojik siddet, birey, kurum ve dolayl olarak da aile
acisindan son derece olumsuz etkilere yol acmaktadir. Bu nedenle
mobbing, toplumun tamamini etkileyen tehlikeli ve zarar verici bir olgu
oldugu anlasilabilmektedir. Mobbing, sadece birebir yasayanlar icin
degil, ayn1 zamanda olaya tanik olanlar ya da is yasaminin olumsuz
etkilerinin aileye tasinmasi ile olaya taniklik etmeyenler tizerinde dahi
yikici bir etkiye sahip olabilmektedir.

Mobbing surecinin etkilerini 1U¢ ana bashk altinda
degerlendirecegiz. Ancak, ailenin etkilenmesine 0zel ve genisce yer
vererek dikkat cekmeye calisacagiz. Cunku ailenin etkilenmesiyle
toplumsal duizen TUzerinde de olumsuz ve yikicl etkilere yol
acabilecektir (1).

2.1. Bireye Etkileri

Mobbing surecinden en fazla etkilenen psikolojik tacize
(mobbing) maruz kalan kisinin kendisidir. Mobbing olgusundan zarar
goren kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise,
unutkanlik, aglama krizleri, alinganlik, 6zkiyim diistinceleri, davranis
ve dusunce bozukluklari gibi psikolojik sorunlar ortaya c¢ikmaktadir
(12).

Mobbingin getirdigi sosyal sonuclar incelendiginde; magdurun,
iliskileri bozulmus, depresif duygu durum nedeniyle cevresi ciddi
anlamda rahatsiz olup, wuzaklasmay: tercih etmek durumunda
kalabilmektedirler. Sosyal cevresi ve yakin ailesi “sorunlu, basarisiz bir
kisi” oldugu dusuncesine kapilmaya baslamasiyla birlikte, is
yasaminda da dislanma ve mesleki yetersizlik algisit olusmaya
baslamaktadir. Icine diistilen bu durumdan dolay:r kisi, yakinlar1 ve
sosyal cevresi yanindaki degeri ve Onemini kaybetmeye
baslamaktadirlar (13).
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Ispanya’da énemli calismalar yapan Carnero ile
Martinezy (2005), su o6zelliklere dikkat cekmislerdir: Is yasaminda
yildirmaya maruz kalan calisan bireylerde, mide agrilar1 ile uyku
bozukluklari olusmaktadir. Oyle ki yildirmaya maruz kalmayanlara
oranla, Uc¢ ile bes kat1 daha fazla mide agris1 ve uyku bozuklugu ile
kars: karsiya kalabilmektedirler. Is yasaminda uzun stire yildirmaya
maruz kalan birey “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)” yasama
olasiligi yuksek duizeyde olusabilmektedir (14). TSSB’nu buyuk acilar,
depremler, tecaviizler, iskenceler, afetler yasayan insanlarin icinde
bulundugu duygu durumu ile aciklamak ya da benzestirmek mtmkuin
olabilmektedir. Icine girilen bu duygu durumu panik, 6fke, korku ve
Umitsizlik gibi durumlara yol acabilmektedir. Gortlebilen genel bazi
belirtiler asagida verilmektedir (15).

e Yasamis oldugu durumlari, olaylar1 tekrar ve yeniden yasama
hissi,

Asabilik, korku ve abartili tedirginlik durumu,

Yasama kars: isteksizlik, duygusal uyusukluk hali yasama,
Uyuyamama, kaygi, kabus ile bogulma hissi,

Dikkat daginiklig: ve istem dis1 hareketler,

Yogun endise ve panik atak, 6zkiyima veya cinayet islemeye
egilimli olmak.

Matthiesen ve Einarsen, (2004) calismalarinda; Mobbing’in
kisiler izerindeki etkilerini arastirmis ve mobbing sonucu ortaya c¢ikan
durumun, Travma Sonrast Stres Bozuklugu ile paralellikler gésterdigini
ortaya koymuslardir. Diger bir arastirma ile de mobbing’in ¢ok kisisel
bir olgu oldugunu ve kisiler yasadiklarini icine atarak, kimseyle
paylasmadan hayatlarina devam etmeleri ile Travma Sonrast Stres
Bozuklugu'nu yasama ihtimalleri arttigina dikkat cekmistir (16).

2.2. Kuruma/isletmeye Etkileri

Kurum/isletmelerin iceride yasanan bir mobbing surecinden
olumsuz etkilenmesi kacinilmazdir. Strecin kuruma verdigi zararlar,
psikolojik ve ekonomik olmak tlzere “iki grupta” degerlendirilebilir.
Yasanmis bir mobbing olgusunun kuruma verdigi psikolojik
zararlar; bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar, olumsuz o6rglt
iklimi, kurum kultirt degerlerinde ¢okus, glvensizlik ortami, genel
saygt duygularinda azalma, calisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiigin  kisitlanmasi sayilabilir. Surecin kuruma verdigi
ekonomik zararlar ise; hastaliklar nedeniyle izin ve saglik raporu
kullanimlar1 ve yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari artar.
Ortaya cikan personel eksikligi nedeniyle ise alim islemleri ve uyum
egitimlerinin sebep oldugu harcamalar, genel performans dusukliga,
is kalitesinde dusuklik, calisanlara 6denen tazminatlar, issizlik
maliyetleri, yasal islem ve /veya mahkeme masraflari, erken emeklilik
odemeleri seklinde 6zetlenebilir. Sikayetlerin incelemeye alinmasi, ilgili
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uzman kisilerce sorusturmanin yuruttilmesi ve ayrica rapor
islemlerinin yuUrttidlmesi icin tuketilen kaynaklar ve mesai, mobbing
streci ilerledikce daha da fazlalasir. Kurum, blinyesinde yasanan
isyerinde psikolojik taciz surecini sonlandirmak ugruna buyulk
harcamalar yapabilir. Hukuki asamaya gelinmis bir olguda ise,
isletmenin marka degerinin zarar gérmesi de dahil bluiytik bedellerin
6denmesi s6z konusu olabilir (13).

Mobbing olgusunun yasandigi bir isletme, piyasadaki
sayginligini kaybetme riski ile de karsi karsiya kalabilir. Kurumun
sergiledigi olumsuz imaj, vasifli calisanlarin, yatirnmcilarin ve hatta
musterilerin kurumdan uzaklagsmalarina sebebiyet vererek isyerinde
yasanan bir psikolojik tacizin kurumsal maliyetini daha da artirabilir.
Bunlarin sonucu olarak kurumun marka degerinin azalmasi sonucu
belki de iflasa kadar gidebilen bir stirecin olusmasina yol acabilecektir.

2.3. Aileye Etkileri

Aile, Turk kulttirtinde 6zel bir yere sahip olup toplumun temelini
olusturur. Bireyler, aile icinde dogar ve buyurler. Toplumda yetiskin
bir birey haline gelenler, edindigi degerlerin buytk bélimunt aileden
almislardir. Dolayisiyla aile, ait oldugu toplumun 6z degerlerinin
nesillere de aktarilmasindan sorumlu bir birimdir. Bu yoénuyle de
bakildiginda ebeveynler, cocuklar1 buylse dahi onlarin her turla
mutlulugu, huznt ile de yakindan ilgilidirler. Onlar1 mutlu eden
durumlar, ebeveynleri de mutlu etmektedir. Ayni sekilde, mutsuz eden
her tirli durum da ebeveynlerin mutsuzluguna yol acmaktadir.

Bir baska acidan bakildiginda, evli olanlarin esleri ve varsa
cocuklar: icin ayni durum daha kuvvetli bir sekilde gerceklesmektedir.
Bu durum glcli aile baglar1 olanlar icin daha kuvvetli olarak
hissedilebilmektedir. Aile bireylerinden herhangi birinin o6zellikle is
yasaminda karsilastigi sorunlarini glivenle paylasacag: kisilerin
basinda kuskusuz aileleri gelmektedir. Magdur bireyin yildirma
sonucu yasadigl ve maruz kaldigi durumlar ile cektigi acilar aileyi de
etkilemektedir. Bireylerin yetisme sartlar1 ve cevresel faktorlere baglh
olarak, icine kapaniklik durumu, vakur davranma durumu veya
siddete meyilli olma durumu olabilmektedir. Icine kapaniklik
durumunda ailenin diger bireyleri, kisinin yasadiklar1 hakkinda bilgi
sahibi olamamaktan kaynakli olarak godsterilen kimi davranislar da
farkli algilanabilmektedir. Ornegin; isyerinden evine gelen eslerden
birinin, esine ve/veya cocuklarina selam vermemesi, yUzlerine bile
bakmadan odasina kapanmasi vb. davranislari nedeniyle bu durumu
kendisine olan sevgisizlige veya sevginin baska birilerine yoneldigi
dislincesine kapilmalari durumu, aile icinde catismalara ve kimi
zaman bosanmalara kadar gidebilmektedir. Yasadigi sikintiy:
baskalarina siddet olarak yansitan baz1 kisilik bozuklugu olan
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bireylerin yaptiklar1 davranislarin; bosanma, fiziksel

siddet ve belki de en vahim sonuc¢ olan cinayetlere kadar ulasabilecegi
de bir gercektir. Ne yazik ki alan Uizerinde Ulkemizde ciddi arastirma
sonuclar1 mevcut olmadigindan yuzdelik olarak orandan bahsetmek
mumkiin olamamaktadir.

Mobbing strecinde aileler ve yakinlar1 dolayli olarak etkilenen
kesimi olusturmaktadirlar. Isyerlerinde yasadiklarindan dolay1r aci
ceken psikolojik taciz magdurlari, yasadiklar: sikintilar1 anne-babasina
yansitabilir (13). Magdurun, yildirma’ya bagh olarak sergiledigi
olumsuz tutum ve davranislar, yasadiklarini strekli konusma istegi,
cinsel isteksizlik, kendisini surekli yorgun hissetme gibi durumlar,
birlikte yasadig aile Uyeleri ile yakin sosyal cevresiyle olan iliskilerini
olumsuz yoénde etkileyebilmektedir (17). Yasadiklarina odaklanma
durumu ciddi iletisim sorunlarina yol acabilmektedir. Oyle ki,
isyerinde yasanan olaylar evdeki ana gindemi olusturmas: sonucu,
yakinlar tarafindan suclu olarak gériilmeye baslanabilir. Bu durumda
magdur, hem evde hem isyerinde dislanmislik ve caresizlik yasamaya
baslar ve cift tarafli bir psikolojik taciz stirecine maruz kalir (13).

Speryy ve Duffy’'ye gore (18) isyerinde psikolojik taciz
uygulanarak isten ayrilmaya zorlanan bir kisinin, isinden istifa etmesi
sonucunda, aile iligkilerini 6énemli derecede olumsuz etkiler. Bireyin
isten ayrilmas:1 ile yasadigi gelir kaybi, itibar kaybi, para
kazanmamanin getirdigi utanc¢ ve kiiciik diisme duygusu, aile bireyleri
arasinda sorunlar yasanmasina neden olabilir. Isyerinde psikolojik
taciz surecinin aile iliskileri tizerindeki olumsuz etkileri, magdurun
ailesindeki bireylerin gériinmeyen magdurlar olmasina neden olur.
Tinaz’a goére (13) bu durum esleri bosanma noktasina bile géttirebilir.

Literattiirdeki bu arastirmalar ve ylz ylze cok sayida ki magdur
ile gébrisme sonucunda, isyerinde bireyi etkileyen mobbing olgusunun
ailesini de maddi ve manevi etkiledigi anlasilmaktadir. Magdur birey,
isyerindeki mobbing davranislarinin getirdigi dislanmislik ve kucuk
dustrilmekten kaynaklanan duygu durumunu aile icine tasiyacak;
isyerinde bulamadig ilgiyi aile ortaminda arayacaktir. Boyle bir
durumda aile Uyelerinin, mobbing’e maruz kaldigin1 anlamas1 ve ona
destek olmasi cok 6nemlidir. Muhtemel bazi etkileri sunlardir;

e Aile ortaminin olumsuz etkilenmesi; mobbing’e maruz kalan aile
bireyinin esine ve cocuklarina kars: ilgisiz davranmaya baslamasi
sonucu sevgi, sadakat ve guven duygusunun zedelenmesi ile
sonuclanabilmektedir.

e Mobbing, magdurun esine karsi cinsel olarak ilgisiz ve isteksiz
davranmasina neden olabilmektedir (17).

e Mobbing’e maruz kalan bireyin es ve cocuklar ile iliskilerinin
zedelenmesi s6z konusu olabilmektedir.

e Ogzellikle gelisim cagindaki cocuklarin psikolojik gelisimlerinin
olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir.
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e Kullanilan izinler, raporlar dolayisiyla maddi kayiplarin yasanmasi
sonucu aile bireylerinin maddi olarak etkilemesine neden
olabilmektedir.

e Ise sik sik gec gitme veya gitmeme sonucu isinden atilabilir. Yeni
bir is bulma ya da calisamama durumu, ailede maddi-manevi
sorunlara, catismalara ve bosanmalara yol acabilmektedir.

e Travma sonrasi1 stres bozuklugu, esler arasindaki iletisim
bozukluklari, olusabilecek so6zel ve fiziksel siddet davranislari
nedeniyle esler ve aile bireylerinin sevgi-saygi ve birlikte yasama
isteginin azalmas1 ve/veya tikenmesi sonucu bosanmalar ve aile
parcalanmalarinin yasanmasina neden olabilmektedir.

e Mobbing’e maruz kalan bireylerin yasadigi kisisel ve psikolojik
sorunlar nedeniyle mutsuz bireysel iliskiler ve mutsuz ailelerin
olusmasina yol acabilecektir.

3. Tedavi

Mobbing’e maruz kalan kisiler genellikle sorunlarini ifade
etmekte zorlanabilmekte oldugundan dolay:r 6ncelik hizli bir sekilde
dogru taninin konmasidir. Bireyler mobbing hakkinda bilgi sahibi
olan, alan uzmani veya psikiyatr’dan destek almalidir. Mobbing
travmasi yalnizca davranis guclyle dengelenebilir. Kisiye moral,
motivasyon ve Ozellikle yalniz olmadig: hissi verilmesi ¢cok 6nemlidir.
Aksi takdirde, o6zellikle yalnizlik hissi ve caresizlik duygusu Kkisiyi
felaketlere stuirtikleyebilir. Uzerinden sadece zaman gecmesi mobbing
yaralarini tedavi etmez. Iliskisel travma, mobbing kurbanini, esleri,
aile bireylerini birlikte tedaviye girmelerini icerir. Aile bireyleri de
mobbing konusunda bilgilendirilmeli, mobbing’in gercekten yikici
sonuclar1 oldugunu, anlayis géstermeleri gerektigini ve bunun pek cok
insana yapildigini bilmelidirler (17).

4. Coziim Onerileri
4.1. Egitim:

Ulkemizde %1.2 ile %86 oraninda mobbinge maruziyet oldugu
farkli kaynaklarda gecmekle birlikte oransal olarak Turkiye’de
sendikalarin arastirmalarina gére her 5 kisiden 1’1 mobbing’e maruz
kalindigi belirtilmektedir (19). Oyle ki, calisma hayati boyunca
mobbinge maruz kalmayan neredeyse yok denecek kadar az oldugu
goérusme ve gozlemlerimizden anlasilmaktadir.

Ulkemizde mobbing basta olmak tizere calisma hayati ile ilgili
faaliyet gosteren ve etkili bir sivil toplum kurulusu olan Mobbing
Egitim Yardim Arastirma Dernegi (MEYAD), Giniversite, kamu, sendika
ve diger sivil toplum kuruluslarinin duzenledikleri faaliyetler,
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bilinclenmeye o6nemli katk:i saglamaktadir. Bu

faaliyetler; egitim, seminer, panel, calistay, konferans, tv, radyo, basin
demecleri ve haberleri seklindedir. Yapilan egitimler gdstermektedir ki
mobbing kavramsal olarak bilinmekle birlikte icerik olarak, mobbing’in
ne oldugu, ne olmadigi ya da nasil tanimlandig1 hakkinda bilgi sahibi
olmadigi, o6zel ve kamuya ait bircok isyerinden, isverenden ve
calisanlarin mobbing’e maruziyetinden anlasilmaktadir. Ozellikle
igsveren ve yoneticilerin mobbing egitimlerine bakisi hic de iyimser
degildir. Oysaki mobbing vakalar: siklikla yasanmasina ragmen yeterli
bir bilgi/bilin¢/farkindalik seviyesine ulasilamamis olmas1 isyeri
huzuru sorunlarinin basinda yer almaktadir. Bu durum ise en cok
isveren ve yOneticileri olumsuz etkilemektedir.

Is yerinde psikolojik taciz/mobbingle miticadelede, ulusal
kampanya calismalar1 kapsaminda devlet kurumlari, st kademe
yOneticileri, kurucusu ve baskani oldugum MEYAD gibi sivil toplum
orgutleri ve sendikalar ile koordineli sekilde yurutilecek farkindalik
calismalari, toplum nezdinde mobbingin bir su¢ olarak gbériilmesi ve
algilanmasina zemin hazirlayici nitelikte calismalar olacaktir. Bu
anlamda toplumun degerlerinden olan “kul hakki”, “temel insan
haklar” “onurlu calisma hakki” gibi kavramlar 6ne c¢ikarilmalidair.
Ayrica, kitlesel araclarla; brosur, afis, tv programlari, kamu spotlari
vb. yontemlerle kamuoyu bilgilendirilmelidir (20).

Gundelik yasam diliminde zamanimizin en c¢ok gectigi yer
isyerlerimizdir. Cok sevdigimiz; esimiz, cocuklarimiz, anne ve
babalarimiza ayirabildigimiz zaman dilimi gunlik iki ila dért saat
arasinda degismektedir. Oysa isyerlerinde gecen slre en az sekiz
saattir. O halde isyerleri, ayn1 zamanda en 6nemli yasam alanlaridir.

Sorunun kaynaginda ¢6zUimu ic¢in, yasal dliizenleme ile isverenler
ve her kademedeki calisana zorunlu olmak Uzere; ise ilk giriste ve
her bes yilda bir hizmet ici egitim kapsamina alinarak, egitim yoluyla
farkindalik olusturma ve bilinclendirmede bulunulmalidir. Sorunun
kaynagi olan igyerlerinde, bir stire¢ dahilinde “insana yarasir is yerleri”
olusturularak huzurlu ve guvenli calisma ortamlar1 haline gelmelidir.
Ayrica, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlhgina bagli Halk Egitimi kurumlari, belediyelere bagli Aile
Yasam Merkezleri vb. araciligiyla verilecek egitimlerle ailelerin de konu
hakkinda bilgilendirilmesi, eslerin bilin¢li bir sekilde birbirlerine
destek olmalari, anlayis gostermeleri ve daha etkin olarak mucadele
etmelerine katki saglayacaktir.

4.2. Kurumsal ve Yasal Diizenlemeler

Basbakanlik (mitilga) tarafindan yayinlanan “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi”, 6098 Sayili Turk
Borclar Kanunu, 6701 Sayili Tuirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanunu, Anayasa Mahkemesi’nin mobbing’e iliskin kararlari, Turkiye
Kamu Denetcilik Kurumunun mobbing’e iliskin gértisleri ve Yargitay’in

21



MEYAD

akademi Meyad Akademi, Cilt:1 Sayr:1 ¥il:2020 Sayfa:12-24

almis oldugu bazi kararlar mobbingle muicadele konusunda ulkemiz
icin 6nemli bir asamadir. Ancak, cezail yaptirim icin dogrudan dogruya
psikolojik tacizi duzenleyen 0zel yasalar cikarilmasi ve/veya 4857
Sayili Is Yasasi, 6331 Sayili Is Saghg ve Gtuivenligi Yasa’sinda ve 657
Sayili Devlet Memurlar1 Yasa’sina mobbing’i tanimlayici ve o6nleyici
yaptirimlar caydiric1 olacak sekilde duzenlenmelidir. 657 Sayili
Yasa’sinin 125. maddesinde disiplin cezalarinda sugc fiilleri arasinda
mobbing fiiline de yer verilmelidir. Mobbing konusu ceza yargist
acisindan da degerlendirilmelidir. Disiplin hukuku belirli basit maddi
yaptirnmlar 6ngéren cezalar vermektedir. Ancak, bu su¢ sadece maddi
zararlar vermemektedir. Ayni zamanda manevi tahribatlara da yol
acmakta, kisinin yasama sevincini yok etmeye yonelik bir sonucg¢
dogurabilmekte oldugundan dolay: Ttrk Ceza Kanunu’nda yer almasi
gerekmektedir. Yasanan kimi intihar olaylar1 bunu acikca
gostermektedir. Fransa gibi bazi tilkelerde hapis cezasi diizenlemeleri
bulunmaktadir (13).

Tdm  calisanlari, ailelerini, kurumu/isletmeyi ve tlke
ekonomisini etkileyerek zarara yol acan mobbingin énlenmesine destek
icin, kurumlarin almasi gereken bazi 6nlemleri séyle siralayabiliriz;

e Mobbing’e zemin olabilecek her tirld tedbir 6nceden alinmalidir.

e Her turlu sikayet dikkate alinmali, konunun uzmani tarafindan adil
bir sekilde incelenmeli, gerekli yaptirim 6nerilerini idareye sunmali
ve idare de gerekli islemi yapmalidir.

e Yoénetimin veya hiyerarsik gliciin, mobbinge yol acacak islemler
tesis etmemesi saglanmalidir.

e Mobbing eylemi icin caydiricihigi saglamak adina disiplin cezasi
ongoérulmelidir.

e Calisanin mobbing ’ten korunmak yéntnde hak talep edebilecegi
sekilde idareye maddi-manevi yukumlultuk getirilmelidir.

e Isverenin ve yoneticilerin calisanlardan gelebilecek mobbinge iliskin
maddi-manevi yukumlultuk getirilmelidir.

e Mobbing vakalarinda ispat sorumlulugu isverene verilmelidir.
Yargitay kararinda ispat yukumlualigl isverene verilmektedir.
Ayrica, bircok Avrupa tUlkesinde de durum bu sekilde
uygulanmaktadir (21).

e Kamu ve 6zel sektéorde atanma, gorev degisimi, ylikselme acik ve
net kurallara baglanmalidir. Kamuda belirli bir seviyeden sonra bir
kisinin o makamda kalacag: stire yasalarla belirlenmelidir.

e Ulkemizde siklikla kullanilan cezalandirma istisna olmali, &dtil
sistemi etkin olarak kullanilmalidir. Odtil sistemi motive edicidir.
Cezalandirma ise motivasyonu ve baglilig
azaltmakta/bitirmektedir.

e Belirli sayida isci calistiran kurum/isletmelerde (6rnegin; 50 ve
ustt  c¢alisan) “Mobbingle  Mucadele Kurullarinin”  veya
“komisyonlarin” olusturulmasi, idari birimlere arabuluculuk
mekanizmasinin eklenmesi, mobbing’e karsi caydirici bir etki
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olusturma, mobbing magdurlarina rehberlik etme,
mobbing’i olgulari ile ilgili yerinde denetleme ve mobbing vakalarini
belgeleme bakimindan kurumsal diizeyde atilacak 6énemli bir adim
olacaktir.

e Ulke capinda mobbing’i énleme ve c¢dziim yollar1 Uiretmek tUizere
2011/2 Genelgesi geregi kurulan “Mobbingle Mtucadele Kurulu”
daha etkin ve islevsel olmasi bakimindan, mobbing ile mticadele
icin alan uzmanlar tarafindan kurulan derneklerden, isci, isveren
ve memur sendikalar1 konfederasyonlarindan, alanda faaliyet
gosteren Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kamu
Denetciligi Kurumu, Calisma Genel Mudurligt, Is Teftis Kurulu,
akademisyenlerden ve alan uzmanlardan olusturulmalidir. Bu
kurulun islevsel olabilmesi icin yaptirim yetkisine ve bluitceye sahip
olmas1 gerekmektedir. Yetki ve sorumlulugu olmayan hicbir kurul,
komisyon vb islevsel bir gérev Ustlenemez. Kurul, Uist denetleyici
birim olarak mobbing’i izleme, denetleme, rehberlik, egitim,
danismanlik, uyarma, maddi yaptirim gibi gorev ve yetkileri ile
kurumsal bir mekanizma olarak islevsellik kazanacagi
degerlendirilmektedir. Kurulun ana islevi mobbing vakalarina gore
degismekle birlikte o6ncelikli olarak egitim, rehabilitasyon ve
danigsmanlik olmalidir. Yaptirimlarda ise, 6zel durumlar disinda
kurum/isletmeler yerine ilgili kisilere yonelik uyarma, maddi
yaptirim, goérevden alma, kamuoyuna duyurma, su¢ duyurusunda
bulunma gibi caydirici tedbirler alma yetkisinde olabilmelidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mobbing; calisani, isyerini, tUlke ekonomisini olumsuz
etkilemekle kalmayip dolayli olarak da olsa ailelere de ciddi zararlar
verdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, yasal duzenlemelerin yani sira
egitim, rehabilitasyon ve tedavi sUrecinin de etkin isletilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, toplumun temelini olusturan ailelerde
uyumsuzluklar, mutsuzluklar, bosanmalar ve cinayetlere kadar
gidebilen bir surecin yasanmasina neden olacaktir. Mobbing, gin
gectikce daha buyutk yikimlara neden olmaktadir. Aile parcalanmalar:
sonucu, cocuklarin ve cevresel etkilesim ile birlikte toplumsal daha
buyltk zararlar yasanmasina yol acabilecektir.

Bunca soruna yol acan ve bir vebaya benzettigim mobbing ile
ilgili, kamu ve 06zel sektérin yeterli duyarlilikta yaklasim
sergilememesi anlasilir ve makul degildir. Isverenin ve calisanin hak ve
menfaatlerini korumak icin kurulmus olan ve calisma hayatinin
vazgecilmezi olan; isveren, is¢i ve memur sendikalart icin dahi
mobbing yeterince gindem olmamaktadir. Bu duyarsizlik, sorunun
¢6zUmu icin daha uzun bir stirece ihtiyac oldugunu géstermektedir.

Cozime dair gelismelerin yeteri diizeyde olmamasi, cinnet,
cinayet ve intiharlar dahil magduriyetlerin artarak devam edecegi
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anlamina gelmektedir. Verimli calisma hayati, saglikli bireyler, aileler
ve toplum icin kamu ve 6zel sektoér olmak Utizere calisma hayatinin tim
unsurlari, mobbinge sifir tolerans yaklasimi ile muicadele edilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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