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COVID-19 PANDEMI ORTAMINDA
CALISMA KOSULLARI VE GENEL SORUNLAR
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Diinyada ve tilkemizde insan sagligint 6nemli élctide tehdit etmekte olan
yeni koronavirtiis hastaligt (COVID-19) her gecen gitin yayumaya ve ciddi bir
tehdit unsuru olusturmaya devam etmektedir. Bu stirecte gérevini yerine getiren
saglik calisanlart biiyiik bir risk altinda saglik hizmeti sunmaya calismaktadir.
Bu makalenin amact pandemi boyutunda olan COVID-19 swrasinda gérevlerini
yapmakta olan saglik calisanlarimin kisisel koruyucu ekipman ve calisma
kosullarina iliskin degerlendirmelerde bulunmaktir. Genel eksikliklere dikkat
cekerek, saglik calisanlarinin bulunduklar sartlardan dolayt kendilerine, ayni
zamanda ailelerine hastaligt bulastirma riski ve korkusu icinde olmalarinin yani
swra karsuastiklart zorluklara dikkat cekmektir. Saglik calisanlarinin calisma
kosullarinda sahada karsilastiklart sorunlar ve riskler tarumlanarak, 6zliik
haklarnindaki diizenlemelerin eksikligi, riskli birimler ile ilgili yapilmis olan yasal
mevzuatlardaki tarumlamalarnn tekrar gézden gecirilmesinin gerekliligi, yonetici
kadrolarnina yapian atamalara ve saglikta siddete maruz kalan saglik¢ilarnn
yasadiklan sorunlara deginilmistir. Pandemi ortaminda calisma sartlart daha
da zorlasan saglik calisanlarinin daha huzurlu olmalary, motivasyonlarinin
gticltii olmast ve haklarint alabilmeleri noktasinda yapimast gerekenler ve

¢oéziim onerilerinde bulunulmustur.
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GIRIS

COVID-19, Yeni Koronavirtiis hastaliginin ismi olup, ilk kez 2019
yilinin son aylarinda Cin’de tespit edilmistir. Koronaviriis buyuk bir
virls ailesi olarak tanimlanmaktadir ve (CoV), soguk alginligindan Orta
Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut Solunum
Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) cesitli

hastaliklara yol acan turlerinin oldugu bilinmektedir (1).

Dinyada ve ulkemizde insan saglhigini 6nemli o6l¢ctiide tehdit
etmekte olan COVID-19 Pandemisi her gecen glin yayilmaya ve ciddi bir
tehdit unsuru olusturmaya devam etmektedir. Ve bu suirecte oldukca
yogun bir tempo ile calismakta olan saglik calisanlarinin godstermis

olduklar 6zveri ve fedakarliklar oldukca dikkat cekmektedir.

Gorevlerini yapmakta olan saglik calisanlarinin salgin etkeni olan
bu virds ile enfekte olmalar1 durumunda saglik sistemi bu durumdan
negatif yonde etkilenerek hastaligin yayilmasi ve sorunun daha da fazla
buytmesi seklinde sonuclarin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. Bu
dogrultuda saglik calisanlarinin muUmkin oldugunca virGisten
korunmasi ve bu durumla ilgili olarak izleme ve degerlendirme
programinin olusturulmasi énem tasimaktadir. Nitekim Turk Tabipler
Birligi 20 Mart 2020 tarihi baslangic olmak tUzere ve tim saghk
calisanlarin1 kapsayan COVID-19 virisiine maruz kalan saglk
calisanlar1 ile ilgili web tabanli bir risk degerlendirme calismasi

baslatmistir (2).

Sonuc¢ verileri kamuoyunda paylasilmaktadir. 24 Mart 2020
tarihinde paylasilan ilk veriler degerlendirildiginde 74 Ilden 1820 saglik
calisaninin %70 ‘inin verdigi cevaba gére kurumlarinda birden fazla
COVID-19 hastast bulundugu, ayni sekilde %6’k dilimi kapsayan

saglik calisanlar1 da bu virtisii tasiyan hastalar ile ytz ylize ( 1 metre
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mesafede) temas halinde olmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir (3).
Dolayisiyla saglik calisanlar1 bu durumda buyuk bir risk altinda
bulunmaktadir. Yapilan risk degerlendirme calismasinin ilk verilerine
bakildiginda ise bin 820 saglik calisaninin verdigi yanitlarda 23 Mart
2020 tarihi itibariyla saglik calisanlar eldiven (%38), o6nltuk/forma
(%52), tibbi maske (%60), tek kullanimlhik énltuk/tulum (%71), siperlik,
gozluk/koruyucu gozlik (%74) ve N95 maske (%78) gibi kisisel
koruyucu donanim bulmalarn yéninden sikintili  olduklarini
belirtmislerdir. Calisma kosullar1 yéntiinden de COVID-19 salginina
hazirlik durumu ile ilgili olarak yapilan degerlendirmede, katilanlarin
%48’inin calismis oldugu kurumda COVID-19 icin ayr bir triaj mekani
olanagi saglanmadigi , %44 ine COVID 19 salgininda korunma yollar:
konusunda kurumundan herhangi bir egitim verilmedigi, %53™ine
COVID 19 salgininda is organizasyonuyla baglantili olarak yapilacak
degisiklikler hakkinda bilgi verilmedigi %50’sine COVID 19 ile ilgili
olarak birimine 06zel tani, tedavi semalariyla ilgili rehber vb. egitim

materyali verilmedigi ydntinde sonuclar ortaya ¢ikmaistir(3).

Hastalarin tedavisi icin fedakarca calismakta olan saghk
calisanlarinin kendi sagliklar1 da bu ylUzden ciddi tehlike altindadir.
Virtis bulasma riski altinda goérevlerini icra ederlerken bir taraftan da
enfeksiyonu  evlerine, ailelerine tasima korkusu kaygilarini
artirmaktadir. Nitekim hem kendilerinin hem de yakinlarinin
hastalanma endisesi altinda meslegini icra etmeye calisan hekimler ve
saglik calisanlan icin; Turkiye Psikiyatri Dernegi tarafindan korku ve

kaygi ile bas edebilme rehberi yayimnlanmistir (4).

Turkiye Tabipler Birligi tarafindan yapilan risk
degerlendirmesinde ise saglik calisanlarinin eldiven o6nlik/forma,
maske, siperlik, gbézlik, N95 maske gibi kisisel korucuyu donanima
erisim yonunden sikintilar yasadig: belirtilmistir (3). Ayn1 sekilde bircok
saglik calisani calismis olduklar: birimde personel sayisinin yetersizligi

sebebiyle hasta olsalar dahi calismaya devam etmektedir. Bunun
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yaninda calisma ortaminda havalandirma imkani yéntinden sorunlar:
mevcuttur. Bu kosullar altinda meslek hastaligi ve is kazasi yéoniinden
oldukca riskli bir durumda olan saglhik calisanlari korku ve kaygi

altinda gorevlerini yapmaktadir (3).
1. Saglik Calisanlarin Karsilastiklar:i Temel Sorunlar ve Riskler

Saglik calisanlarinin yasamakta oldugu sorunlar sadece COVID-
19 pandemisi altinda calismakla smirli degildir. Saghk alaninda
calisanlar diger sektorlerde calisanlarla kiyaslandiginda maruz
kaldiklar1 is riskleriyle birlikte yapilan ise 6zgl olarak daha farklh
risklerle de karsilagsmaktadir. Calisma sahasinda yasadigr bu riskler
delici-kesici alet yaralanmalari, enfeksiyon bulasma riski, bel ve sirt ile
ilgili sorunlar, lateks alerjisi, psikolojik ve fiziki siddete maruz kalmak

gibi genis bir cercevede degerlendirilmektedir (5).

1.1. Saghk Calisanlarinda Is Sagligi Riskleri ve Korunma

Yontemleri

Biyolojik tehlikeler, kimyasal tehlikeler, ergonomik tehlikeler,
fiziksel tehlikeler, psikososyal tehlikeler bashg:r altinda bu riskler

gruplandirilmaktadar.
1.1.1. Biyolojik Tehlikeler

Hastanin bakim ve tedavisinin yapildigi, hasta o6rneklerinin
calisildigr tim alanlardaki saglik calisanlar: biyolojik tehlikeye maruz
kalabilmektedir. Ozellikle bulasici hastaliklar olarak nitelendirilen HIV
(Human Immunodeficiency Virus), Hepatit B Virtisii, Hepatit C Virtsu,
Brucella, Salmonella ve suanda yaygin bir sekilde bulunan Yeni
Koronaviriis hastaligi (COVID-19) gibi hastaliklar y6niinden mevcut
olan tehlikedir. Ve Dbircok saglk calisan1 bu hastaliklara
yakalanmaktadair (5).
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Biyolojik risklere karsi alinacak o6nlemleri incelendiginde, saglik
calisaninin duzenli olarak as1 ve saglik kontrollerinin yapilmasi,
enfeksiyon riskine karsi kisisel koruyucu donanimlarin mutlaka
saglanmas1 Onemlidir. Ayrica kesici delici alet ve igne batmalarn
seklindeki yaralanma durumlarina yonelik olarak kilit sistemli
Urtnlerin kullandirilmasi, tibbi atik yoénetmeligine uygun sekilde
atiklarin bertaraf edilmesi yoniinde o6nlemler de biyolojik riske karsi

koruma saglayacaktir (6).
1.1.2. Kimyasal Tehlikeler

Saglik calisanlar1 calisma alanlarinda kullanmis olduklar
ozellikle laboratuvar birimindeki kimyasal soliisyonlar sebebiyle
dermatit ve astim gibi rahatsizliklara yakalanmaktadir. Ayni sekilde
sterilizasyon ve dezenfeksiyonda kullanilan bircok deterjan ve
formaldehit ttrevi kimyasallar saglklarini ciddi 6l¢ctide tehdit

etmektedir (5).

Kimyasal riskler konusunda alinabilecek énlemler, kullanilmakta
olan tuim kimyasal solisyon ve ilaclarin kullanma talimatlarinin
bulundurulmasi, kimyasallar ve gazlar ile ilgili duzenli egitimler
verilmesi, lateks alerjisi olan calisana uygun malzeme verilerek

takibinin yapilmasi seklindedir (6).
1.1.3. Ergonomik Tehlikeler

Hastay1 kaldirma, elle tasima gibi yakin temas gerektiren
aktivitelerde bulunan saglik calisani kas iskelet sistemi sorunlari, bel,
boyun, omuz ve kol agrilar1 gibi saglik problemleri ile karsi karsiya

kalabilmektedir (5).

Ergonomik risklere karsi énlem alma noktasinda hasta tasima,
uygun durus teknikleri ile ilgili egitimler verilmesi, kullanilan tibbi

ekipmanlarin ergonomik ac¢idan risk olmamasi1 yo6ntunde dikkat
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edilmesi, saglik calisanlarinin kas iskelet saglhigi yoninden duzenli

olarak kontrollerinin yapilmasi gibi faktérler 6nem tasimaktadir (6).

1.1.4. Fiziksel Tehlikeler

Nukleer Tip, Radyoterapi ve ozellikle radyoloji gibi alanlarda
calismakta olan saglik calisanlar cesitli radyasyon risklerine maruz
kalmaktadir. Bu durumun kanserojen gibi ciddi etkileri mevcuttur.
Surekli elektromagnetik alana maruz kalan calisanlarda bas agrisi,
isitme problemleri, halsizlik yorgunluk gibi durumlar ortaya

cikabilmektedir (5).

Fiziksel tehlikelere karsi alinabilecek 6nlemler sayesinde bu riski
aza indirmek veya ortadan kaldirmak mumkin olabilmektedir. Bu
Onlemler calisilan zeminin 1slak olmamasina dikkat edilmesi,
calisanlarin radyasyona maruz kalmalarini o6nleyecek malzeme ve
cihazlarin kullanimi, ortamin havalandirilmasi ve radyasyona maruz
kalan calisanin takibinin yapilmasi seklinde 6rneklendirilebilmektedir

(6)
1.1.5.Psiko-sosyal Tehlikeler

Psikososyal sorunlarin ortaya cikma nedenleri arastirildiginda en
6nem arzeden nedenler arasinda calisma surelerindeki uzunluk, saglk
calisaninin gece de calismaya devam etmesi ve tutulan nébet sayilarinin

fazla olmasi gelmektedir (6).

Hasta sagligindan birinci derecede sorumlu olmanin verdigi stres
yukd altinda 24 saat kesintisiz calismak zorunda kalan saglik calisani
ve bununla birlikte artan is yukua ile birlikte psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar yasamaktadir. Bunlar kronik uykusuzluk yorgunluk,

malpraktis, tikenmislik sendromu, konsantrasyon bozukluklari, kronik
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hastaliklar, bazi1 kanser turleri gibi saglik problemleri seklinde ortaya

cikabilmektedir (5).

2. Saghikta Siddet

Saglikta siddetin nedenleri ve o6nleme yollar1i Uzerine siddete
maruz kalanlarin gortsleri dogrultusunda yapilan calismada cikartilan
sonuclar toplumun egitim dulzeyinde olan dusuklik, medyadaki bir
takim siddet iceren programlardan etkilenme, saglik sisteminin isleyisi
ile alakali hata ve aksakliklar, hasta haklar1 konusundaki yapilan
dliizenlemelerin etkisinde fazla kalinmas:i gibi nedenler olarak
sayilabilmektedir (7).Yonetsel ve sistemsel kaynakli sorunlar siddete
yoneltmektedir. Saglik calisanlarinin sayir olarak yetersiz olmasi ve
dengeli bir planlama yapilmamis olmas: da ayri bir etkendir (7). Hasta
ve hasta yakinlar1 tarafindan psikolojik ve fizyolojik olarak siddete
maruz kalan saglik calisani gorevini icra etmede zorlanmakta, psikolojik
olarak da yipranmaktadir.15.04.2020 tarihinde kabul edilen saglikta
siddet yasas1 caydirici icerikli cezalar niteliginde diizenlenmistir. Ancak
saglik alaninda gbérev yapan temizlik gorevlileri ile guvenlik
gorevlilerinin yasa kapsami disinda birakilmasi yéninden eksiklik

mevcuttur(12).

Saglik Bakanlig tarafindan c¢ikarilmis olan “Calisan Guvenligi
Genelgesi” uyarinca kurulan ‘Bakanlik Beyaz Kod Birimi’ ve calisma
sistemi hakkinda bilinmesi gereken hususlar ve sistemin isleyebilmesi
icin bildirim ve raporlama sorununun bir an 6nce asilmasi gereklidir.
Acil kod ve beyaz kod uygulamasinda bildirim ve raporlamalarin
cogunlukla eksik yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi sebebiyle olusabilecek
olan magduriyet ve bildirim i¢cin de saglik calisaninin sikayette bulunma
zorunlulugu bulunmaksizin bildirim yapilmasinin 6nemi buyuktur.

Boylelikle bu sistem daha iyi isleyebilecektir.
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3. Saghik Calisanlarinin Ozliik Haklariyla Ilgili Sorunlar

Saglik Bakanligi biinyesinde calismakta olan ayni unvana sahip
olup, ayni isi yapan saglik calisanlar1 arasindaki 4A,4B ve 4924 gibi

s6zlesmeli ve kadrolu ayrimi ve Uicret adaletsizlikleri gérulmektedir (8).

Saglik calisanlarinin cogunluktaki bir kismi sosyal guvenlik
mevzuati hiuktmlerine gore cok riskli hizmet alaninda calismasina
ragmen, riskli birimler ile ilgili tanimlamalarda eksiklikler ile
karsilasilmaktadir. Saglik Bakanliginin Déner Sermaye Gelirinden Ek
Odeme Yapilmasina Dair Yénetmeligi 5.maddesi geregince ozellik arz
eden birimlerin tanimlamas: yapilmistir ve bu tanimlamada bir takim
eksiklikler mevcuttur (9). Bu yénetmelige gore laboratuvar rontgen gibi
birimler riskli birim kabul edilmemektedir. Bu durum da calisanlar
arasinda esitsizlik ve hak kaybina sebep olmaktadir. Pandemi dénemi
disinda da bu risk mevcuttur. Bu sebeple bu yodnetmelikteki riskli
birim tanimlarinin yeniden gbdzden gecirilmesi 6nemlidir. Hekim dis1
diger saglik personeli icap ndbet Ucretleri ile ilgili 6demeler konusunda
yapilan duzenlemedeki eksiklikler yuzinden surekli sikintilar
yasanmakta ve dava sUreci sonrasi ancak bu 6édemeler yapilmaktadir

(8).

Déner sermaye ek 6deme yOnetmeligi ile ilgili olarak esitsiz ek
6deme dagitimi, tavan ek 6deme oranlarindaki dustklik ve bu ytzden
hak edilen doner sermayenin alilnamamasi, meslek hastaligi, is kazasi,
saglikta siddet gibi durumlarda raporlu olmasina ragmen saghk
calisaninin ek oOdemesinin kesilmesi gibi ciddi anlamda sorunlar
yasanmaktadir (8). Yeni Koronaviris hastaligi (COVID-19) salgini
nedeniyle virise yakalanan veya viris sUphesi sebebiyle 14 gun
karantina altina alinan aile hekimlerinin maaslar1 kesilmektedir.
Yasanilan bu durum hekimler acisindan ciddi magduriyet

yaratmaktadir (10).
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Ek o6demelerin emeklilige yansimamasi, 3600 Ek Gosterge
hakkina tim calisanlarin sahip olamamasi, bu kadar yorucu ve
yipratici bir meslek grubuna gecmise déntk olarak yipranma hakkinin
verilmemesi gibi sorunlar saglik calisanlarinin motivasyonunu
dusurmektedir. Nitekim T.C Saglik Bakanligi tarafindan 2017 yilinda
yapilan saglik personeli memnuniyet arastirmasi anketinde; is
doyumunun artmasi icin beklentileri soruldugunda; cevaplar arasinda
en fazla maaslarin artirilmasi, yipranma payi1 verilmesi, personel
sayisinin artirilmasi, ek 6demelerin emeklilige yansitilmasi gibi sonuclar
gorulmektedir (2). Yeni Koronaviris hastaligi (COVID-19) salgini
nedeniyle bakanligin aldigi karar geregi emeklilik, istifa gibi islemler,

personel ayrilislarinin 3 ay sure ile durdurulmustur.

Acil servise kismi hizmet veren laboratuvar ve rdntgen
birimlerinin calisanlar1 acil servis icin 6ngdrilen acil farki Ucretini
alamamaktadir. Bu birimler icin yapilan diizenlemede acil disinda diger
servislere hizmet vermesi sebebiyle acil farki adi altindaki tUcretten
faydalanamamaktadir. Bu konuda tekrar durumun gézden gecirilerek

degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

663 Sayili Kanun Hikmuinde Kararname ile yapilan diizenleme ile
sozlesmeli yoneticilik dénemine gecilerek, liyakat sistemine aykiri olarak
yapilan yénetici atamalar1 sebebiyle saglik calisanlar1 tizerinde mobbing
uygulamalarinda artislar goézlenerek, haksiz uygulamalar sebebiyle

catismalar yasanmaktadir (11).

Liyakat eksikliginden kaynakli olarak, sorunlarin ¢6zimu
noktasinda yoneticiler yetersiz kalmis, sahaya inmeden saghk
calisanlarinin sikintilarina uzak bir ydénetim anlayisi1 benimsenmistir.
Ve bu durum saglhik calisanlarinin calisma isteklerini baltalayarak,
motivasyonlarinda diismeye sebep olabilmektedir. Is doyumunu
artirmak yoneticilerin goérevleri arasindadir. YoOneticilerin adaletli

davranmasi, pozitif bir tutum icinde olmasi, gtivenli bir is yeri ortami
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konusunda hassas davranmasi, kurum kulttirti olusturup takip etmesi

gibi konular calisanlarin motivasyonu icin énemlidir (2).

Belirli bir kriter ya da sinav olmadan torpil sistemi ile aktif saglik
calisan1 pozisyonundan masa basi goreve gelenler ile sahada bizzat
mucadele eden saglkcilar arasinda haksizhik yaratan durumlar
olusmustur. Saglhik Bakanlhg tarafindan 2017 yilinda yapilan saglik
personeli memnuniyet arastirma sonucglarina gore liyakat ve yeterlilik
esaslar1 dikkate alinmadan, politik ve siyasi tercihlere dayanarak
yapilan yoénetici atamalar1 olduguna inananlarin orani (%52,7) olup,
hastanelerin profesyonel yoneticilerce yonetilecegine inanan gruptan

(%23,6) yaklasik iki kat daha fazla oldugu gértlmektedir (2).

Saglik calisanlarinin 6zlik haklart ile ilgili sorunlar calismis
olduklar1 her kurum icin yani Devlet Hastaneleri, Universite
Hastaneleri, Vakif Hastaneleri, Egitim ve Arastirma hastaneleri
acisindan farkli sekilde degerlendirilmemektedir. Bu degerlendirmenin

de ayrica yapilmasi gerekmektedir.
SONUC VE ONERILER

Insanlarin saghklarini kaybettiklerinde ilk basvurduklar1 yer
hastaneler olmakta ve dolayisiyla saglik calisanlar1 bu anlamda cok
fazla 6nem arz etmektedir. Kendi sagligini dahi tehlikeye atarak hasta
ile temasta bulunmak zorunda kalan, yogun ndbet sartlarinda yetersiz
personel durumlarinda mucadele eden saglik calisanlarinin gdstermis

olduklar: fedakarliklar unutulmamalidir.

Tim diunyada ve Ulkemizde COVID-19 pandemisi ciddi boyutta
yayilma godstermekte olup, her gecen giin bu hastaliga yakalanan saglk
calisani sayist da artmaktadir. Bu noktada saglik calisanlarinin kisisel
koruyucu ekipman yéniinden gerekli tim 6nlemlerin alinarak hastaliga
karsi enfekte olma riski azaltilmalidir. Ayrica saglik calisanlarinin el

dezenfektani gibi 6nemli malzemelerde eksiklikler yasamamasi,
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bulunduklari ortamlarin sik sik steril edilmesi, COVID-19 testi
yonunden takip edilmeleri, calisma saatleri konusunda esneklik olmasi

gibi konular da 6nem arz etmektedir.

Bircok saglik calisani yeterli sayida personel olmamasi sebebiyle
fazladan noébet tutmakta, dinlenme imkani az oldugu gibi yogun gecen
noébet sonrasinda da yorgun bir sekilde dinlenemeden tekrar goreve
devam etmektedir. Ve neticesinde bu sekilde calisan saghk
calisanlarinda tukenmislik sendromu kendini gostermektedir. Bu
durum bagisiklik sisteminin zarar gérmesine ve hastaliga yakalanma

riskinin artmasina sebep olmaktadir (2).

Gerekli olan oOnlemler alinarak bdyle sonuclarin olusmasinin
onune gecilmelidir. Saglik calisanlarinin 6zlik haklar1 tam olarak

saglanmali, motivasyon yénliinden de mutlu ve verimli olmalidirlar.

Saglikta Siddet Yasasi 15.04.2020 tarihinde kabul edilerek
yururltige girmistir(12). Yururlige giren bu yasa tim saglik alaninda
calisanlar1 kapsamalidir. Temizlik gorevlisi, giivenlik gorevlisi gibi diger
calisanlar da bu yasaya dahil edilmelidir. Ayrica saglik calisanlarina
mobbing yonliinden de duizenleme yapilarak cezalar kapsaminda
degerlendirilmelidir. Saglik calisanlarina yénelik siddet olaylar1 mutlaka

is kazasi olarak bildirilmelidir.

Kisacasi sagligindan, ailesinden ve bazen hayatindan dahi 6din veren
tim saglik calisanlarinin calisma sartlarinin iyilestirilmesi, sagliklarinin
korunabilmesi icin gerekli tim Onlemlerin alinabilmesi, maddi ve
manevi olarak mutlu edilmeleri yéntinde yapilacak olan etkin ve verimli
saglik politikalariyla tulkemizde c¢ok daha iyi isleyen bir saghk

sistemimiz olacaktir.
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