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Dijital Diinya’da ‘Suretsiz Toplum’
Tuba KOKSAL"™

Oz: Teknolojinin gelismesi ile birlikte toplumun i¢inde bulundugu dénemde, insanlarn sahip
oldugu imkanlar toplumsal yapida yeni iligkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ietisim
teknolojilerindeki yeniliklerin insanlarin giindelik hayatinin pek c¢ok alaminda etkili olmasiyla
birlikte, bunlarmn cesitli toplumsal ve psikolojik etkileri de gozlemlenmektedir. Teknolojik
gelismeler beraberinde dijital diinyanin yayginlasmasina ve kolaylikla ulasilabilir olmasina neden
olmaktadir. Bu durum, insanlar: giindelik hayatta dijital sanal bir ortamda yayginlasan, toplumun
her kesimini zaman ve mekandan bagimsiz bir bigiminde kapsayan, yeni medya olarak da
adlandirilan bir iletisim bicimine sevk etmektedir. Bireylerin dijital ortamlarda farkli uygulamalar
aracihgiyla katildiklar: bu iletisim ortami beraberinde dijital kimlikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni
iletisim ortamlar kiiresel aglar araciligiyla hizli iletisim ozelligi tasimaktadir. Burada ortaya
¢tkan farklilasmanmin toplum ekseninde gériiniirliik kazandigi alan, sosyal paylasim aglaridir.
Sosyal medyanmin da etkin olarak kullanildigi bu dijital ortamlar kullanicilara ozgiir bir ortam
sunmakla beraber; dijital platformlarin gelisim siireci igerisinde insanlar kendilerini daha rahat
ifade edebilmek i¢in yeni etkilesim ve ifade bicimleri gelistirmektedirler. Sosyal medya
uygulamalarimin sahibi olan sirketlerin veri toplayicihigi bir yerde goz ardy edilerek, gergek
kimlikleri kullanmadan insanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi bir ortam vadetmektedir. Bu
sanal ozgiirliik ortami  gercek kimliklerin kullanilmadigi ve insanlarin istedigi rollere
biiriinebildigi, kendilerini belirli bir yere kadar simirlamadan ifade edebildigi bir dijital diinyada;
insanlarin ‘suretsiz toplum’ birlikteligine doniismesine imkan saglamaktadir. Bu makale ile; ilk
defa kullamilan ‘suretsiz toplum’ kavramni ilgili literatiir araciligiyla tamtmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suretsiz toplum, sosyal medya, dijital toplum, dijital sosyallesme

“Faceless Society” in Digital World

Abctract: With the development of technology, the opportunities that people have today cause
the emergence of new relationships in the social structure. As innovations in communication
technologies are effective in many areas of people's daily lives, various social and psychological
effects are also observed. Technological developments cause the digital world to become
widespread and easily accessible. This situation leads to a form of communication, also called
new media, which is gradually becoming widespread in daily life and covers all segments of society
independently of time and space. This communication environment, in which individuals
participate through different applications by digital means, reveals digital identities. New
communication environments have the feature of fast communication through global networks.
The area where the differentiation emerging here gains visibility on the axis of society is social
networks. These digital environments, where social media is also used effectively, provide users
with a free environment, in the development process of digital platforms, people develop new forms
of interaction and expression to express themselves more easily. Social media promises an
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environment where people can freely express their ideas without using their real identities,
ignoring the data collection practices of the companies. This virtual freedom environment in a
digital world, where real identities are not used and people can assume the roles they want as well
as express themselves without limiting themselves to a certain extent, allows people to transform
into an unity referred to as “faceless society”. With this article; it is aimed to introduce the concept
of “faceless society”, which is used for the first time, through the relevant literature.
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I. Giris

Dijital diinyadaki iletisim ortam1 her gecen giin yeniden sekillenmekte; yeni durum
ve ortamlara karsilik gelecek kavramlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu makalede kavram
tanitim1 yontemi ile ‘suretsiz toplum’un tanimlanmasi hedeflenmektedir. Teknolojinin
ilerlemesiyle sekillenen ve kullanicilarin her gegen giin yeni 6zellikleri ile tanistigi
sosyal medya; zaman ve mekan mefthumundan uzak, ger¢cek kimlik sunumunun zorunlu
olmadigi, glindemlerin giin icerisinde herhangi bir kritere bagli olmadan sadece
ortamdaki etkilesimin 6n planda olmasiyla degisebildigi dijital diinyanin; ‘Suretsiz
Toplum’u karsilayan bir yapiy: ifade ettigi soylenebilir. Tirk Dil Kurumu sézliigiinde
‘Suret’ varligin goriinen yani, bes duyu ile algilanan yoni, yol, tarz, goriiniis, bigim
olarak genel manada ifade edilmektedir. Yaygin kullanimi olarak yiiz, ¢ehre, resim, yaz
veya resmin kopyasi olarak kullanilmaktadir (TDK). Dijital diinya yapis1 geregi duyular
ile algilamanin, yiiz yiize etkilesimin doniistiigii ve degistigi yeni bir iletisim ortami
olarak giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Sosyal medyaya gergek
kimliklerini paylagsmayan kullanicilar acisindan bakildiginda; bu ‘suretsiz iletigim’
ortami ¢esitli nedenlerle kullanilabilmekte ve sosyal medyanin 6zgiir iletisim ortamint
olusturdugu savini bu yoniiyle desteklemektedir. Bu makalede amaglanan, dijital
sosyoloji baglaminda sosyal medya aragtirmalarina olgu ve kavramsal gercevede katki
sunmaktir. Ayrica sosyal iligkilerin 6nemli bir parcasi olan suretin dijital ortamda
iligkilerin stirdiiriilmesi sirasinda nerede bulunduguna bakilarak; ‘Suret ortadan kalkti
mi1?’ yoksa ‘Dijital ortam i¢in yeni bir bi¢imde mi {iretildi?’ gibi sorulardan yola ¢ikarak
suretsiz toplum betimlemesi yapilmistir.

I1. Toplum ve Suret

Toplum; ortak bir kiiltiirii paylasan, belli bir toprak pargasinda yerlesik ve kendilerini
birlesik ve 0zgilin bir varlik olarak goren insanlardan olusan bir grup olarak
tanimlanmaktadir (Marshall, 2009: 732). Toplum, indirgenemez fizik birimi olan sosyal
kisilerin olusturdugu temel ve islevsel gruplardan olusmaktadir. Toplum, grup
iiyeliklerine dayanan, politik olarak orgiitlenmis en genis birlik (Aksoy, 2013: 64) olarak
da ifade edilmektedir. Gerhard Lenski’nin sosyokiiltiirel evrim modeline gore toplumlar,
degismekte olan teknolojiye gore farklilik gostermektedir (Macionis, 2015: 104). Bu
baglamda kiiresel c¢apta teknoloji araciligiyla dijital iletisim ortamlarinin
yayginlagmastyla dijital topluma doniisiim hizla ger¢eklesmektedir. Kiiresel sosyal aglar
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araciligiyla toplumsal etkilesim boyut degistirmekte ve bu degisimin yansimalar1 sosyal
hayatin her alaninda var olmaktadir. insanlar i¢inde bulunduklari gergekligi sosyal
etkilesim yoluyla kendi iradeleri ile yeniden sekillendirip yorumlamaktalar ve bu durum
gercgekligin sosyal ingasi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal etkilesim, gercegi insa eden
karmasik bir anlagma olarak nitelendirilebilir. Giindelik hayattaki pek ¢ok durum birden
fazla anlagsmay1 igermektedir. Ancak insanlarin olaylar1 nasil gordiigii ve olaylar
kargisindaki tutumlari bireysel ge¢mislerine, ilgilerine ve niyetlerine gore
sekillenmektedir (Macionis, 2015: 142). Her ne kadar bireysel o6zellikler toplumsal
etkilesim igerisinde 6nemli olsa da; insanlar mekan, amag ve niyetlerine uyacak bicimde
kendilerini toplum iginde var etme yolunu se¢gmektedirler. Insanlar giindelik hayatta
dahil olduklar1 ortamlar1 niyetleri dogrultusunda, gerceklikleri sekillendirerek
bicimlendirirler. Toplumbilim, hi¢bir bireyin tek basina olmadigi ve de olamayacagindan
hareket ederek; kisiler veya gruplarin karsilikli etki ve tepki yoluyla anlagabilecegi gibi
toplumbilimin en merkezi iddiasinda bulunmaktadirlar (Arik, 2014: 47).

Toplumda iletisim eksenli etkilesim siireci dijitallesme ile birlikte yeni bir boyut
kazanmistir. Onceleri yiiz yiize iletisimin agirlikli oldugu bir diinyadan, dijital
uygulamalar araciligiyla insanlarin gercek kimliklerini gizleyebilecekleri bir iletigim
ortamma gecis saglanmustir. Insanlarin karsilikhh olarak konustuklari, mimiklerini,
surat(suret)/yliz ifadelerini takip edebildikleri, goriiniisleri ile hafizalarindaki benzerleri
ile statiilerini konumlandirabildikleri bir durumdan; dijital kimlikler araciligryla zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan, gercek kimliklerini istedikleri kadar gosterebilecekleri ya
da gizleyebilecekleri bir iletisim ortamma gecis saglanmaktadir. insanlar yiiz yiize
konusurken; kendisine mesaj iletilen taraf, geri bildirim de denilen kendisine iletilen
mesaja tepkisini, mesajla ilgili fikir ve kanaatini ya da cevabini dogrudan kars: tarafa
iletebilmektedir. Ayrica geribildirim; ses tonu, yiiz ve viicut hareketi, durus sekli gibi
herhangi bir fiziksel cevap seklinde de olabilmektedir. Yiiz yiize iletisimde mesaj
aligverisinin gergeklestigi taraflar hem niteliksel, hem de niceliksel agidan belirli ve
smirli olmakta ve mekanik (Arik, 2014: 178) yahut dijital bir bagka ara mekanizma
olmadan iletisim gerceklesmektedir.

II1. Suretsiz Toplum

Zygmunt Bauman ‘moda’yr agiklarken insanlarin kitlelere dahil olma isteginin
nedenlerine deginerek; zit tutku ve arzular, bir gruba ya da topluluga ait olma duygusu,
kazanma arzusu olarak bu duygulari ifade etmektedir. insanda bulunan bireysellik ya da
orijinallik duygusu kazanma istegi, bir aidiyet hayali ve bagimsizlik hayali, toplumsal
destege olan ihtiyag ve otonomluk talebi, herkes gibi olma istegi ve beraberinde biricik
olma (Bauman, 2015: 24-25) talebi giindelik hayattaki pek ¢ok insan hareketini agiklayan
duygular olarak ifade edilmektedir. Bu tezat durumlar, insanin giivenlik arayisi icin
toplumla bir arada olma istegi ile 6zgiir olup birakip gitme isteginin sosyal medya
kullanicilarinda gergek kimliklerini yansitmadan ¢evrimigi platformlarda bulunmalari ile
aciklanabilir. Sosyal medya kullanicilarinin gercek kimliklerini gizlemeleri ya da
yansitmamalari; giivenli bir ortama duyulan ihtiyacin sikici olarak nitelenebilecek
sonuglarmdan kagmanin ya da 6zgiir bir bigimde paylasim yapabilmenin, internet ortaminda
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rahat bir bigimde gercek kimliginden uzak bulunabilme halinin cazibesi olarak ifade edilebilir.
Diger bir anlatimla, sosyal medya yiiz ylize iletisimin aksine; isi zorlagtiran, gercek kimlikle
iletisim kurmanm zorluklarini ortadan kaldirmaktadir. Ne kadar gercekei olunsa da internet;
dogas1 ve mevcut yapisi geregi sanal kimlik olugturmaya miisait bir ortamdir. Gergek kimlikler
sosyal medya ortaminda maskelenmeye uygundur (Cahsir, 2014: 183). Insanlar 6zgiir ve
giivende olduklarini diisiindiikleri ortamlarda bulunmay: tercih ederler. Sosyal medya
platformlarinin her gecen giin daha fazla insan tarafindan kullanilmasinin nedenlerinin baginda
Ozgiir olma fikrini desteklemesi gelmektedir. Her ne kadar bu sGylem sosyal medya
uygulamalarmm sahibi sirketlerin inisiyatifi ile sekillenmis olmastyla birlikte, herhangi bir
uluslararasi gecerliligi olan sdzlesmelerle diinya genelinde onaylanmamustir.

Dijital diinyanin genislemesiyle elde edilen imkanlar giindelik hayatin pek ¢ok alaninda
oldugu gibi tiiketim aliskanliklarinda da etkilerini gostermektedir. Dijital ortamlarda sadece
esya aligverisi yapilmamaktadir. Dijital sosyal aglar araciligryla insan bir¢ok duygusunu da yeri
geldiginde tiiketmekte ve bir yerde Jean Baudrillard’m ifade ettigi gibi ‘olusturdugu
simularklarla mutlulugun konmasini beklemektedir’ (Baudrillard, 2010: 23). Melanezyal
yerliler hayran kaldiklart gokyiiziinden gegen ugaklarin kendilerine dogru inmediklerini
goriince benzerlerini yeryiiziinde dallar ve sarmagiklardan insa ederler ve gece aydinlatacaklari
toprak pargasinmn smirlarini ¢gizerler. Baudrillard burada hakim olan diisiinceyi; tiiketimi
yOneten biiyiilii bir diisiince olarak ifade etmektedir. Bunu ayni zamanda giindelik hayati
yOneten mucizevi bir zihniyet olarak da sunmaktadir. Bu baglamda sosyal medyada yasananlar
da; nesnelerin kendilerinin verdigi tatminler, simulakr ugaklara, Malenezyalilarin diisiince
yapilarma benzer bigimde ifade edilebilir. Tiim bunlar ve siradan tatmin duygusu giindelik
hayatin siradanligmi beslemektedir (Baudrillard, 2010: 23). Gériiniirde dijitallesme ile birlikte
giindelik hayat pek ¢cok yonden degisime ugramaktadir. Bununla beraber sosyal bir varlik olan
insanin duygu ve diigiincelerini ifade etme istegi degismemektedir. Dijital araglar aractligryla
kodlarla ifade edilebilen duygular ve hayat tarzlari goriiniir olmasiyla birlikte; bunlarm sosyal
medya ve dijital ortamlarda paylasimi bicim degistirebilmektedir. Onceleri insanlarin gesitli
kaliplarla ve rollerle ifade ettikleri hayat tarzlari dijital sosyal aglar vasitastyla suretsiz bir kimlik
ile kendilerini ifade etmeye olanak tanimaktadir.

Sosyal medya kullamcilarnin ¢esitli nedenlerden dolay1 gergek kimliklerini yansitmadan
sosyal medya aglarinda paylasim yaptiklar gézlemlenmektedir. Bu durum, Serif Mardin’in
‘Mahalle Baskist’ ile Elisabeth Noelle-Neumann’in ‘Suskunluk Sarmalr’ ile ifade ettiklerini;
dontigen giindelik hayatin dijital hayatta yeni tezahiirii olarak ve bu baglamda yeni bir kavramla
ifade ettigim ‘Suretsiz Toplum’ bigiminde anlamlandirilabilir. Neumann’a gore; dislanma
korkusu insanlari siirekli olarak hangi goriislerin, davraniglarm ve tercihlerin kabul edildigini,
hangilerinin onaylanmadigmi belirleyebilmek i¢in ¢evrelerini gozlemlemek durumunda
birakmaktadir. Bu nedenle insanlar, diger insanlarin kendileri hakkindaki diistincelerini kontrol
edebilmek amacryla gesitli stratejilere bagvurduklarim ifade eder. Insanlar aznlikta olduklarina
inandiklar1 zaman gériislerini paylasmada daha dikkatli davranip, kimi zaman da susmayz tercih
ederler (Ozgetin, 2018: 127). Sosyal medya eksenli bir iletisim ortamiyla birlikte, dijital
kimliklerin kullanildigr  dijital toplumun varligi giindelik hayatin olagan akiginda
bulunmaktadir. ‘Suretsiz Toplum’ kavrami da bu sosyal medya eksenli dijital diinyadaki
iletisim ortaminda kullanicilarin gergek kimliklerini diledikleri gibi gizleyebilmelerine karsilik
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gelmektedir. Dijital teknoloji ve buna bagli uygulamalar araciligiyla insanlar gergek
kimliklerinden, fiziksel 6zelliklerinden, yasadigi toplumdan bagimsiz olarak sosyal medyada
kimlik inga edebilmektedir. Boylece insanlar gergek diisiincelerini ve duygularint daha rahat ve
baski altinda hissetmeden sosyal medya ortaminda ger¢ek suretlerinden ve kimliklerinden uzak
paylasim yapabilmektedirler.

IV. Djjital Toplum

Dijital kelimesi genellikle bilgi teknolojileri ile ilgili bir kavram yerine sifat olarak
kullanilmaktadir (Edwards, 2020: 13). Teknolojik gelismeler ve degismeler bireyleri,
toplumlari, iktidar yapilarmni ve ekonomiyi doniistiirmektedir. Bu degisim ‘Dijital Doniistim’
olarak adlandirilmaktadir. Bu doniisiim kaliplar1 yikmadan ama degistirerek, kendine 6zgii bir
dil ve teknik kullanarak siirekli giincellenmektedir. Medya da teknolojik gelismelere baglh
olarak doniigsmekte ve ‘“yeni medya’ kavrami ile genel olarak adlandiriimaktadir (Yegin, 2020:

).

Gegctigimiz son otuz y1l igerisinde, internet basta olmak {izere yeni medya teknolojileri etkin
bir sekilde giindelik hayatin vazgecilmez bir &gesi haline gelmistir. Ozellikle vatandaslarm Web
1.0 ve Web 2.0 uygulamalarmi aktif bir sekilde kullanmalar1 onlar1 dijital diinyanin igine
¢ekmektedir (Fermanoglu, 2019: 91). Dijital internet erigimine agik cihazlarm, diinyay1 saran
World Wide Webin, bulutsal bilisimin, ucuz hafizalama ve depolama aygitlarinin,
algoritmalarm, sosyal medyanin, toplanan bilgilerin ve mobil uygulamalarin birlikteligi ile
(Edwards, 2020: 15) toplumlarin degisimine ve mevcut iletisim big¢imlerinin doniigiimiine
neden olmaktadir. Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin insanlarin giindelik hayatlarma
etkileri sonucunda toplumsallasma siireclerinin, c¢evrimi¢i olarak da adlandirilan sanal
ortamlarda yeniden insa edildigi siirecler olagan hale gelmektedir. insanlarin sanal diinyalarda
teknolojinin ve internetin imkanlari ile her gegen giin daha fazla zaman gegirmesi ise bu siirecin
giderek hizlanmasina ve insan hayatmin her alaninda etkin olmasina neden olmaktadir. Bu
yoniiyle dijitallesme giiniimiiz toplumlar1 iizerinde en etkili olan, yasam pratiklerini ve hayata
bakis1 degistirerek doniisiime ugratan bir siireg olarak, sosyal bilimcilerin (Oviir, 2020: 8) yeni
aragtirma konular1 arasina girmesine neden olmaktadir. Tiim sosyal medya platformlarina
bakildiginda; insanlar arast iligkilerin zamandan miinezzeh unsurlari gibi diisiiniilen birgok yonii
internet ve araci oldugu teknolojiler vasitastyla (Edwards, 2020: 75) yeni bir boyuta evirilmistir.
2019 Aralik ay1 itibariyle Covid-19 viriisii nedeniyle ilan edilen pandemi siireci; toplumlart bir
taraftan dijital diinyaya adaptasyona zorlarken, diger taraftan dijital ortamda sosyallesmelerine
ve sosyal aglar iizerinden olusturduklari kimliklerle kendilerini ifade etmelerine zemin
hazirlamaktadir.

Dijital toplumun baslangicin1 1980’lerin ortalarinda kisisel bilgisayarlarin insan hayatina
girmesi ile basladig1 soylenebilir. World Wide Web 1989 senesinde bulunmasiyla, 1994
senesinden itibaren yaygin olarak kullanilmaya baglamistir. 2001 senesinden itibaren pek ¢ok
onemli platform ve cihazlarn ortaya c¢ikmastyla sosyal hayata biiylk etkiler
gozlemlenmektedir. Wikipedia ve ITunes 2001°de, Linkedln 2003’te, Facebook 2004 ’te dijital
ortam ve internet vasitastyla yayina baslarken, Reddit, Flickr ve Youtube 2005, Twitter ise 2006
senelerinde paylasima agilmugtir. Akill telefonlar ilk olarak 2007 senesinde satisa sunulurken
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aym sene Tumbler uygulamasi da devreye girmistir. Miizik paylagimlarmin yapildig1 Spotify
uygulamasi 2008 senesinde baslamistir. Bu yillar1 izleyen 2010 senesinde ise Instagram ve
tablet bilgisayarlar giindelik hayata dahil olurlarken, 2011 senesinde ise Pinterest ve Google+
uygulamalartyla dijital hayat genislemistir (Lupton, 2015: 2). Tiim bu gelismeler ¢ercevesinde;
dijital medyanin teknolojinin yenilikleri ile sekillenmesinin yaninda igerik olarak medya
kiiltiirintin farkl alanlarimi da yansittigi sdylenebilir. Kokeni 1960’lara dayanan alternatif
medya ve fanzinlerin tezahiiri bugiin sosyal medya platformlarinda gézlemlenebilmektedir.
Alternatif medya genel olarak hem konu hem de formata gore degisiklik gostermekle birlikte
ortak oOzellikleri bulunmaktadir. Diisiik biitceli ve genelde bir kisi tarafindan yayma
hazirlanmaktadir ve yerel, ulusal ya da kiiresel konularda farkli goriiglerin ifade edildigi alan
olarak konumlanmustir (Bennett, 2013: 142). Sosyal medya bu minvalde farkli bakig acilarinin
kolaylikla ifade edilebildigi yeni bir iletisim ortami1 olma 6zelligini teknolojik imkanlarla daha
etkili bir bicimde gelistirebilmektedir.

Devletler, kurumlar ve bilgi akislart dijital sistemler {izerinden isleyislerini
siirdiirmektedirler. Web 1.0 ile baslayan sadece kullanicimin tek tarafl bilgi alabildigi internet
teknolojisi, web 2.0 ile kullanicilarin sadece bilgi alan konumda degil bilgi veren, bilgi iireten
ve trettikleri igeriklerle var olup kendini tanimlayan bir diinyanin kapilar1 agilmigtir. Web 2.0
karsiliklt bilginin paylasiimasi, web iizerinde verilerin kayit altma almmasi, kullanicilar
arasindaki etkilesimi belirginlestiren internet temelli web teknolojisidir. Kullanicilarin web
iizerinde ortaklasa kullandiklart bilgileri birbirleriyle paylastiklart aga web 2.0 teknolojisi
denebilir. Web 3.0; yapay zekayla birlikte internet araciligryla teknolojik aygitlar1 kullanan
kisilerin duygulari, istekleri, begenileri, ilgi alanlari gibi konular takip edilerek veriler
olusturulmakta ve bu veriler aracilig ile toplumu ilgilendiren konular ve kurumlar etkilenerek
sekillenmektedir(Lupton, 2015: 9). Kullanicilarin giindelik hayatta dijital araglari internet
temelli kullanmalar1 aracilityla uygulama saglayicilari araciligtyla islenen verilerin farkl
uygulamalar ile insanlara ¢esitli bicimlerde geri donmesi olarak ifade edilebilir. Web 4.0 yerel
disklerin kullanilmadigi tamamiyla sanallastirma {izerine kurulu web teknolojisidir. Ufuk
Goziibliyiikkoglu'nun(2021) ifadesiyle; Web 3.0 tam anlamwla uygulanp kullanimaya
baslanmadan ve kullanicilar Web 3.0 kavramini benimseyemeden, Web 4.0 hakkinda ¢esitli
calismalar yapumaya baslandi bile. Web 4.0 teknolojisinde yapay zeka ve “Zenginlestirilmis
Gergekgilik” (Augmented Reality) teknolojisi on planda belirmeye basladi. 2016 yil itibariyle
Japonya’da temellendirilen insan odakli teknoloji olarak da nitelendirilen web 5.0 teknolojisi
giindelik hayatta yer almaya baglamaktadir. Web 5.0 ile ifade edilmek istenen; teknoloji insana
yonelik bir tehdit degil, insan i¢in tasarlanmis bir yardime olarak algilanmah goriistidiir. Japon
Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu tarafindan hazirlanan galigma, Toplum 5.0 felsefesi
is1ginda gelismesi beklenen ekonomi ve sosyoloji reformunu genis kitlelere anlatmayi
amaglamaktadir. S6z konusu calisma ilk insanin dogusundan bugiine kadar olan siireci
boliimlere ayirarak giiniimiize kadar olan siiregte toplumlari: Aver Toplum (Toplum 1.0), Tarim
Toplumu (Toplum 2.0), Endiistriyel Toplum (Toplum 3.0), Bilgi Toplumu (Toplum 4.0), ve
Akilli Toplum (Toplum 5.0) olarak bese ayirtyor. Insanliga odaklanmis olmasma ragmen,
Toplum 5.0, ekonomik kalkinmay1 dengelemek ve sosyal sorunlart ¢gozmek amactyla, onciiliigii
bilim ve teknoloji inovasyonunun iistlendigi yeni bir topluma isaret etmektedir (Endiistri, 2021).
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Giinlimiizde dijitallik bir kiiltiir isareti olarak goriilmekle birlikte; dijitallik modern yasamin
sinirlarmi gizerek digerlerinden ayiran yapay dokulari ile anlamlama ve iletigim sistemlerini de
kapsamaktadir. Dijital kiiltiir, ¢esitli bilesenleri 5nce modern kapitalizmin agilimlarina bir cevap
olarak beliren ve sonra yirminci yiizyilin ortalarmdaki savaslarin beraberinde getirdigi taleplerle
bir araya gelen tarihsel durumlara kosullu bir fenomendir. Ikinci Diinya Savasi elektronik dijital
iki bilesenli(binary) bilgisayarlarin ¢ikmasma neden olan katalizor, soguk savas da dijital
kiiltiiriin geliserek bugiinkii haline ulasmasim saglayan baglamidir. Teknoloji dijital kiiltiiriin
gelisiminde rol oynayan kaynaklardan biridir. Digerleri; bilgi ve bilgi sistemleri hakkinda
yapilan tekno-bilimsel tartigmalar, 6ncii sanat, karst kiiltiir itopyacilig1, elestirel kuramlar gibi
cesitli alt kiiltiirel olusumlar da bulunmaktadir. Bu farkli unsurlar da bilgisayar gibi soyutlama,
kodlama, oz-diizenleme, sanallastirma ve programlama dijital anlamda alt basliklarn
iirlinleridir. Dijital kiiltiir bu unsurlarin arasindaki karmagik ve diyalektik etkilesimlerin (Gere,
2018: 18-20) tirlinii ve sonucu olarak ifade edilmektedir.

Dijital toplumda dijital kiiltiir, dijital kimlikler araciligryla olugmaktadir. Dijital toplum,
sanal dijital kimliklerin en az ger¢egi kadar dnemli oldugu hatta kimilerine gore dijital kimligin
daha 6ne ¢iktig1 bir toplumdur. Gergekte ne oldugundan ziyade sanal diinyada ne oldugunun ve
nasil goriindiigii, sanal kimliklerin nasil yonetildiginin Snem kazandig1 bir (Oviir, 2020: 16)
dijital toplum ortam1 gozlemlenmektedir. Bu durum yeni teknolojik imkanlar araciliyla gelisen
dijjital diinya sayesinde miimkiin olmaktadir. Bireyler akilli telefon, dijital kamera ve sosyal
medyadan kaginsalar bile iglerinde bulunduklari sosyal hayatta bu araglart kullananlarla birlikte
kendi bilgi ve nzalart olmasa dahi giindelik hayatlarma dahil etmek durumunda
kalabilmektedirler. 2009 yilinda Google’n yonetim kurulu bagkani Eric Schmidt miisterilerinin
ozel alanlar ile ilgili goriislerini: ‘Kimsenin bilmesini istemediginiz bir isi yapmayacaksiniz.’
bigiminde ifade etmistir (Aust & Ammann, 2019: 181). 2020 Covid-19 Pandemi siireci herkese
dijital hayatin kaginilmaz olusunu gostermesi agisindan 6nemli bir 6mek olay olarak ifade
edilebilir. Sosyal izolasyon nedeniyle insanlar giindelik yagamlarinin biiyiik bir boliimiini dijital
ve sanal ortamlarda gecirmektedirler. Ogrenciler dijital uygulamaklar araciligiyla sanal smif
ortamlarinda derslere katilmakta, pek cok meslek grubu internet ve dijital aglar araciigryla
caligmalari siirdiirebilmekte ve Covid-19 pandemisi nedeniyle giindelik yasamin dijital
ortamla Ortiistiigli alan artmakta ve insanlarin dijital ortamlara katilimi hizlanmaktadir.

V. Sosyal Medyada “Dijital Sosyallesme’

Modern toplumun iginde bulunulan son déneminde sahip olunan teknolojik bilginin ortaya
cikardigi ivme ile toplumsal iliskilerde yeni bir yapi gdzlemlenmektedir. [letisim
teknolojilerindeki degisim, toplumsal iliskilerde sanallik olarak adlandirilan yeni toplumsallik
bi¢imini ifade etmektedir. Bireylerin sanal ortamda olusturduklari ve sosyal medya kullanicilari
tarafindan ‘profil’ olarak kavramsallagtirilan bireysel ozellikler; dijital kimlik olarak ortaya
cikmaktadir. Birey kendisinin olusturdugu profil ile diger ag kullanicilar ile etkilesim ve
iletisim iginde olmasi yeni bir sosyallik imkéan: sunarken ayn1 zamanda mekéansal anlamda bir
yenilik de iiretmektedir. Sanal alan olarak adlandirilan yeni mekanlarda, profil sahipleri kendi
bireysel farkliliklarmi ag teknolojilerinin imkanlar1 gergevesinde ‘Ozgiirce’ ortaya
koymaktadirlar. Daha genis perspektifte bakildiginda; bireylerin kendilerine smurlari ¢izilmis
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‘siursiz’ algiladiklar diinyada benzer durumlar sergiledikleri goriilmektedir (Ertiirk, 2017: 73-
74).

Yeni iletisim ve sosyal medya araglari; iletisim basta olmak iizere hayatin neredeyse tiim
alanlarinda kullanilmaya baslanmastyla ilgi alanlarimi dogrudan etkileme giiciine sahip olmaya
yonlendirmis bulunmaktadir. Yeni iletisim bi¢imi toplumsal yapi iginde sekillenirken ayni
zamanda toplumsal yapiy1 da sekillendiren bir diializm s6z konusu olmaktadir. Bu diializm
icinde yeni iligki ag1, yasama bicimi ve aligkanliklari; dijital eksenli sosyallesme platformu ve
silireci bagta olmak tizere yeni sosyolojik durumlari ortaya koymaktadir (Sentiirk, 2017: 25).
Dijital toplumsalligin artmasi ile birlikte, semantik Web olarak adlandirilan, yapay zekanin aktif
olarak rol almaya bagladig1 ve kullanic1 bireyle biitiinsel bir etkilesim yapist kuran Web 3.0 ile
birlikte sosyal yasamin simiile edilebildigi sanal ortamlarda bireyin saatlerce zaman gecirmesi
miimkiin hale gelmektedir (Bayrak & Yegin, 2020: 34). Bdylece birey kimi zaman iginde
bulundugu Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya ortamlarini sosyallesme aracina
doniistiirebilmektedir. Sosyal medya ortami ve sosyal ag siteleri modern insanin kendini
goriiniir kildig ve benlik temsilini gergeklestirdigi (Bal & Cosan, 2018: 104) modern bir sahne
haline giiniimiizde doniigmiistiir. Andrew V. Edwards, insanlar arast iliskilerin birgok yoniiyle
internet ve onun dogurdugu, araci oldugu teknolojiler tarafindan paramparca edildigini ifade
etmektedir. Gergek olmayan adlarla pek ¢ok insanin bir kisiye ya da sirkete veri yiiklemekle
nihayetlenen ortamda karsilastiklar kisileri gergek kisiler ve arkadaglar olarak kabul ettikleri
goriilmektedir. Mesaj yazmanm konusmanin yerine ge¢mesi gibi, pek ¢ok insani hallerin
etkiledigi niifus alaninin biiyiik kismu silikon bir ¢ipin i¢indeki elektrona devredilmis (Edwards,
2020: 75) oldugu ifade edilmektedir.

Yeni medya; cep telefonlari, kameralar ve bilgisayarlar ile internet baglantili iletisim
bigimlerini tanimlamaktadir. Yeni medya formlarinin giindelik hayatin dogasi {izerine de
onemli etkileri bulunmakta; kamusal ve 6zel alan arasindaki siirlar1 bulaniklastirarak farkli
bolgelerde ve diinyanin farkli yerlerinde yasayan insanlar arasinda daha hizli iletisim
bigimlerine imkan tanimaktadir. Internet kullanin; miizik, film ve spor gibi konular hakkinda
bilgi aligverisi icin fan sitelerinin kurulmasindan, kiiresel olarak yayilmis yeni toplumsal
hareketler ve kendin yap politikasmi giiden diger gruplar arasina kadar yerel 6tesi haberlesme
ve etkilesim alanma imkan tanimaktadir (Bennett, 2013: 145).

Sosyal paylagim aglarinin bireyin kimlik olusum siirecinde yarattigi farkhiliklar ve bununla
iligkili olarak sosyallesme siirecine olan etkileri yasamin her alaninda gozlemlenmektedir.
fletisim ortamlarmin kiiresel ¢apta yayihm gdstermesi ve etkilesim niteligini kazanmastyla
olusan farklilagmanmn birey Olgeginde en net goriiniirliik kazandigr alan sosyal paylasim
aglandir. Sosyallesme siirecinin bir pargasi olan ve yarattig1 etkilerle sosyallesme tanimin
doniisiime ugratan bu mecralar, kimlik diizleminde olduk¢a 6nemli etkiler yaratmuglardir.
Bireyin kimlik ingasinda, kendini tipki Maslow’un pramidinde yer alan saygmlik katmanina
erismek icin toplumda kendine nasil bir yer aradigini gérmenin yolu sosyal paylagim aglari
olabilmektedir. Bununla birlikte begenilme ihtiyacinin ifsasi niteligindeki paylagimlart; kiiresel
eksende bireyin yasam tarzina intikal edenler ve mahremiyet algisi tizerinde de sekillendirici
etkilere sahiptir. Kimlik tizerindeki tiim etkileri toplumsal alanda da yansima yaparken,
paylasimm bu denli oldugu bir ortamda gerek ideolojisini yayma, gerekse toplumu gézetim
altinda tutma perspektifleriyle iktidar ile yakindan iligkilidir (Sahoglu, 2013: 1054).



Dijital Diinya’da ‘Suretsiz Toplum’ 1257

Neumann ‘Suskunluk Sarmali Kurami’nda toplumun ortak uzlagmanmn digina ¢ikan
bireyleri diglamak ve toplumdan ihrag etmekle tehdit ettigi ‘diglanma korkusu’, insanlari stirekli
olarak hangi goriislerin, davraniglarm, tercihlerin kabul edildigini hangilerinin onaylanmadigin
belirleyebilmek i¢in etraflarmi  gozlemleme ve kestirimlerde bulunma durumlarmda
birakmaktadir. Insanlar cevrelerini dikkatle gézlemler, diger insanlarn ne diisiindiigiinii,
egilimlerinin neler oldugunu anlama ¢abasindadirlar. Goriislerinin, toplumun geri kalaniyla
uyum i¢erisinde oldugunu diisiindiiklerinde; gerek 6zel gerekse kamusal alanda konugmalara
daha fazla katilirlar ve rozetler, ¢ikartmalar ya da 6zel kiyafetlerle kendilerini daha sik ifade
ederler. Azmlikta olduklarii diisiindiiklerinde ise daha dikkatli davranarak susmay1 tercih
ederler. Susmalari, toplum icerisinde olduklarmmdan daha zayif goériinmelerine yol acar.
Suskunlugun kendini yeniden iireten bir sarmala déniismesine neden olur (Ozgetin, 2018: 125).
Yeni medya ortaminda kullanicilar, bilgi taarruzunun baskisi altinda kaldiklarini ve yeni medya
ortaminda bulunmaktan veya kendilerini kaybetme hissine karsi tedirginliklerini ifade
etmektedirler (Neuman, 2018: 141). Sosyal medyada ger¢ek kimliklerinin istenilen 6zelliginin
gizlenilebilmesi kullanicilar agisindan rahat ve Ozgilir bir iletigim ortami olarak
degerlendirilebilmektedir. Bireyler dijital ortamlarda zayif yonlerini gizleyebilirken, giiclii
olarak diisiindiikleri ozelliklerini 6n plana ¢ikarabilmektedirler. Tim bu gelismelere
bakildiginda; teknolojik donanim nedeniyle gergegin simiilasyonunun ¢ok basarili olabilmesi
zaman iginde, simiile edilenin gercegin yerine gegmesine yol agabilmektedir. Bu durum ise
Baudrillard’n bahsettigi gibi ‘sahte gercekler’in olusumuna ortam hazirlamaktadir. Yeni medya
gercegi simiile ederek; yaratabildigi sanal gerceklik, bireyin olmak isteyip olamadigi kimliklere
kavugmalarmni, yapmak isteyip yapamadiklarini gerceklestirmelerine araci olabilmektedir. Bu
durum yiizeysel olarak 6zgiirlesme olarak degerlendirilse de bu dzgiirliigiin gergekligi tartigilir
(Tosun, 2013: 114).

VL. Sonu¢

Dijital diinya ile baglantih pek ¢ok dijital igerik, platform, oyun, sosyal medya vb.
uygulamalara bakildiginda olusturulan dijital kimliklerin gergek hayattaki kimliklerden
bagimsiz oldugu goriilmektedir. Kullanici ad1 olarak da ifade edilen bu dijital kimlikler bir yerde
bireylerin internet ortaminda rahat hareket edebilmelerine de imkan tanimaktadir. Sosyal medya
ortamlarinda 6zgilir olma fikri ¢ok yaygm bir bigimde paylasilmaktadir. Sosyal medya
ortaminda kullanicilar i¢in paylagimlar kisisel kriterlere gore olmaktadir. Kisisel gegerliligi olan
paylasimlarin  segilmesi ve sunulmast ortak bir kural ve beklenti olarak ortaya
¢ikmaktadir(Schmidt, 2016: 53). Bu durum sosyal medya platformlarinda belirli bir izleyiciye,
takipgiye sahip olma ve begenilme ya da paylasimlarm baska kullanicilar tarafindan yeniden
yaymlanmasi ile desteklenmektedir. Dijital platformlarda baska kullanicilar tarafindan
desteklenme arzusu, platformlarn giiniimiizde baslica motivasyon kaynaklar1 arasinda
bulunmaktadir.

Sosyal medya ortamimnda bir arada bulunan insanlarin, Erving Goffman’nin ‘Giindelik
Hayatta Benligin Sunumu’nda (1959) bahsettigi yiiz yiize etkilesimde oldugu gibi; fiziksel
olarak bir arada olduklarinda birbirlerinin hareketlerini karsilikli olarak etkiledikleri (Marshall,
2009: 835) bir durum s6z konusu degildir. Mekéan olarak ¢ok farkli ortamlarda bulunan insanlar



ATASOBED
2021 25(3): 1249-1259

1258 Tuba KOKSAL

farkli teknolojik iletisim araglarinin yardimiyla bir araya gelebilmektedir. Diger taraftan
kullanicilar istenilen rollere biiriinebilmenin konforunu da yasayabilmektedirler.

Dijital diinyanin kullanici sayisimin her gecen giin artmasmin nedenleri arasinda bulunan
zaman ve mekandan soyutlanmis gercek kimliklerin gizlenebildigi rahat iletisim ortaminin
¢ekiciligidir. Goffman’in sahne ve toplumsal etkilesim arasindaki analojisinde; tiim toplumsal
etkilesim i¢inde, bir tiyatral performans iginde 6n bolge ve arka bolgeden bahseder (Ritzer &
Stepnisky, 2018: 76). Giindelik hayatta bireyler; sergileyecekleri performanslara gére sahne
gerisinde, arka bolgede rollerine hazirlanirlarken, sosyal medya ortaminda gercek
kimliklerinden uzak; tarz, bi¢im, goriiniislerini ve kimliklerini biiyiik olciide ifade eden
‘suret’lerini sunmadan paylasim yapabilmenin rahatligin1 yasayabilmektedirler. Kimi zaman
toplum tarafindan dislanma korkusu ya da takipgileri tarafindan begenilme istegi gibi
durumlar; bireyleri her an fikir iklimlerini yeniden degerlendirmeye sevk etmektedir. Bu
degerlendirmenin sonuglari, kamu 6niindeki davranislari ve 6zellikle de fikirlerin agikga ifade
edilmesini ya da gizlenmesini etkilemektedir. Giinlimiizde sosyal medya gergek kimliklerini
yansitmadan bireylerin gergek duygu ve diisiincelerini paylasarak kendilerini ifade
etmelerine olanak saglamaktadir (Maigret, 2011: 255). Bu durum bir taraftan 6zgiir bir alan
olarak nitelenen sosyal medya ortaminin, gesitli nedenlerle giivende hissetmenin tezahiiriinii
dijital diinyada ger¢ek kimliklerin kullanilmadig ‘Suretsiz Toplum’a doniismesine olanak
saglamaktadir.
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