0zZGUN ARASTIRMA/ORIGINAL ARTICLE Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science
DOI: 10.5961/jhes.2020.413

Hemsirelik Ogrencilerinin Meslegi ile ilgili Diisiinceleri ve
Duygusal Zeka Arasindaki lliski

The Relationship Between Nursing Students’' Emotional Intelligence and
Thoughts on the Profession

Yesim CEYLANTEKIN, Dilek OCALAN

0z

Calisma, 6grencilerin meslekleri ile ilgili diistinceleri ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.
Aragtirmanin evrenini, Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik bélimiinde okuyan 375 6grenci olusturdu. Arastirmada 6rneklem segimine
gidilmedi. Goniilli olarak ¢aligmaya katilmay: kabul eden 6grenciler 6rneklemi olusturdu. Veri toplama araci olarak sosyo-demografik
ozellikleri ve meslekle ilgili diisiincelerini kapsayan “Tanitici Bilgi Formu” ve “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi” kullanildu.
Veriler SPSS 20 paket programinda degerlendirildi. Verilerin analizinde frekans, ytizdelik, Pearson Korelasyon, Mann Whitney, Kruskal
Wallis H testi kullanildi. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puan ortalamalar1 145+18.2'dir (min=93, max=190). Alt 8lcek
puanlary; fyimser (ruh halinin diizenlenmesi) 24.06+8.35, Duygularin Degerlendirilmesi 20.50+6.20, Duygularin Kullanim1 18.50+7.00
olarak bulundu. Dérdiincii siuf dgrencileri duygusal zeka igin en yiiksek puanlara sahipti (M = 154.62, SD = 12,32). Hemsirelik meslegini
sectigi icin kendini mutlu hisseden &grencilerin iyimserlik puanlar1 arasinda anlamli pozitif giiglii bir iliski bulundu (p<0.01, r=0.070).
Meslegini bir bagkasina oneren 6grencilerin iyimserlik durumlari arasinda anlaml pozitif yénde giiglii ve duygularini kullanimi arasinda
anlamli ancak zayif bir iligki bulunmustur (p<0.01,r=0.64; p<0.01 r=0.022). Ogrencilerin duygusal zeka 6lcegi toplam puan ortalamalari
diigiiktiir. Ogrencilerin duygusal zekalarinin gelistirilmeye ihtiyac oldugu sonucunu diisiindiirdii. Hemsirelik miifredat programinda
duygusal zekay: gelistirmek igin yeni adimlar atilmasina ve teorik ya da uygulamalara y6nelik olarak yeni derslerin eklenmesinin yararli
olacag: dustiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal zeké4, Hemgirelik meslegi, Hemsirelik 6grencileri

ABSTRACT

The study was carried out descriptively to determine the relationship between students’ thoughts about their profession and their
emotional intelligence. The universe of the research was 375 students studying in the nursing department of the Faculty of Health
Sciences. Sample selection was not made in the study. Students who agreed to participate in the study voluntarily formed the sample.
“Introductory Information Form” and “Revised Schutte Emotional Intelligence Scale” covering socio-demographic characteristics and
professional thoughts were used as data collection tools. The data were evaluated via SPSS 20 package program. Frequency, percentage,
Pearson Correlation, Mann Whitney, Kruskal Wallis H test were used to analyze the data. Students’ Emotional Intelligence Scale total
mean score is 145 + 18.2 (min=93, max =190). Subscale scores; Optimistic (mood regulation) was found as 24.06 + 8.35, Evaluation of
Emotions as 20.50 + 6.20, Use of Emotions as 18.50 + 7.00. Fourth grade students had the highest scores for emotional intelligence (M
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= 154.62, SD = 12.32). A significant positive correlation was found between the optimism scores of the students who felt happy because

they chose the nursing profession (p <0.01, r = 0.070).

A positive but strong correlation was found between the optimism status of the students who suggested their profession to someone else,
and a significant but weak relationship was found between the use of their emotions (p <0.01, r = 0.64; p <0.01 r = 0.022). Students’
emotional intelligence total score is low. The study suggests that students’ emotional intelligence needs to be improved. It is thought that
it would be beneficial to take new steps to improve emotional intelligence in the nursing curriculum and to add new lessons for theoretical

or practical practices.

Keywords: Emotional intelligence, Nursing profession, Nursing students

GIRIS
Duygusal zeka kisinin kendisinin ya da baskalarinin Gzilintd,
korku ve mutlulugu icinde barindiran bilissel bir durum, bilis-
sel ve duyussal verilerini ayirabilme ve bu bilgileri diisiince ve

duygularda kullanabilen zeka surreci olarak tanimlanmistir (Abe
et al., 2013; Tuncer & Demiralp 2016).

Duygusal zekdnin boyutlari kendine gliven, kendini kontrol
etme, duygusal farkindalik ve empatiyi icerir. Duygusal zeka
kisinin empati yeteneginin artmasina dolayisiyla dogru iletisim
teknikleri kullanabilmesine, 6fke kontroll ve stresle bas etme
yontemlerini kullanabilmesine olanak saglar (Abe et al., 2013;
Yenigeri et al., 2015, Cetin&Baldemir, 2015; Tuncer & Demiralp,
2016).

Duygusal zeka kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte bireysel
ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde ve yasam kalitesinin arti-
rilmasinda oldukga etkili olabilecegi yéniinde tiim Dinya’da ilgi
odagi haline gelmistir (Sen, 2018). Duygusal zeka gelisimi nok-
tasinda herhangi bir eksiklik kisinin hem sosyal hem de mesleki
performansinda degisime neden olmaktadir. (Kilig et al., 2017).

Duygusal zeka, psikoloji literatlirinde varolan ve hemsirelik
bakim kalitesi ile ilgili oldugu distinllen bir konudur (Snowden
et al., 2015). Duygusal zekanin kisilerin verimliligini etkiledigi
belirlenmistir. Bu baglamda son zamanlarda, duygusal zeka
ile klinik karar verme iliskilendirmistir. Duygulanim durumlari
mesleki riskli durumlarda karar verme yetisini olumsuz etkile-
mektedir. Kararlar 6fke veya ¢atisma durumu ile birlestiginde
duygular, bilissel durumu tehlikeye sokabilir (Kozlowski et
al., 2017). Modern saglik sisteminde klinik karar verme yetisi
yuksek, stresle bas edebilen, kaliteli hasta bakimi sunan, dogru
iletisim kurabilen ve empati yetenegi iyi olan hemsirelere olan
ihtiyac her gecen glin artmaktadir. (Sevindik et al., 2012; Doo-
ley et al., 2019).

Hemsirelik egitimi bilgi ve beceri odakhdir. Ancak 6gretim
yollarindan ziyade elestirisel bir egitim anlayisi kazandiriimasi
on plandadir (Snowden et al.,2015). Etkin bir kisiler arasi iliski
kurabilmek icin de, duyussal becerilerin kullanilabilmesi gerek-
mektedir. Bununla birlikte hastalardaki olumlu gelis-meler de,
hemsirelerde mesleki doyum saglamaktadir. Ayrica, hemsirelik
meslegini icra eden kisilerin hastalarla kisilerarasi iletisim kur-
may!1 gerektirmesi ve ekip is birligi icinde olmasi, duyussal alan
becerilerini etkin sekilde kullaniimasini gerektirmektedir. Gelis-
mis duygusal zeka becerisine sahip olan hemsirelerin stresli bir
durumla karsilastiginda bu durumun Ustesinden gelebildikleri,
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problem ¢ozme yetilerinin iyi oldugu, is motivasyonlarinin yiik-
sek ve bunun sonrasinda da is doyumlarinin arttigi belirtilmek-
tedir (Sisman & Buzlu, 2016). Global olarak ise duygusal zeka
hemsireligin merkezi olarak kabul edilmistir. Bu nedenle de
hemsirelik mifredatinin merkezinde olmasi goriisi yaygindir
(Dooley et al., 2019).

Duygusal zeka gelisimi hemsirelik egitiminde, kaliteli bakim,
problem c¢6zme, karar verme, iletisim becerileri, mesleki
beklenti ve farkindalik gibi bircok konuda 6grencilerin edin-
mesi gereken 6nemli bir konu olmasina ragmen, mifredat
ve farkindalik programlarinda bunu gelistirici dersler oldukca
yetersizdir. Literatlir taramalarinda hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zekd durumlari degerlendiren calismalar mevcuttur
ancak hemsirelik meslegi hakkindaki diisiinceleri ile duygusal
zekay: iliskilendiren ve Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal
Zeka Olgegi’ni kullanan calismaya rastlanmamigtir.

YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tanimlayici ve kesitsel tipte yapilan galismanin evrenini, 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik bélimiinde
O0grenim goren 6grencilerden olugsmustur. Calismada 6rneklem
secimine gidilmemistir. Calismanin yapildigi tarihlerde 6grenim
goren ve calismaya katilmaya gontlli olan 375 hemsirelik
ogrencisi calismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, literatlir taranarak hazirlanmis
ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini ve meslege yonelik
diistincelerini iceren sorulardan olusan “Tanitici Bilgi Formu”,
“Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi” kullaniimis-
tir.

Tanitici Bilgi Formu:

Literatdir 1siginda, arastirmacilar tarafindan hazirlanan formda
Ogrencilerin yas, cinsiyet, okudugu sinif, ailesinin 6grenim,
meslek ve gelir durumu, ailenin ¢ocuk yetistirme tarzi, hem-
sirelik meslegini sevme, meslekte okulunu bitirdikten sonraki
asamada amaci gibi hemsirelik meslegine yonelik dustinceleri-
ni iceren 28 soru yer almaktadir.

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (Schutte
Emotional Intelligence Scale):

Mayer ve Salovey’in (1990), duygusal zekd modeline dayanarak
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olusturulmus 33 maddelik bir 6lgektir. Schutte, Malouff, Hall,
Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim tarafindan gelistirilen
33 maddelik Schutte Duygusal Zeka Olcegi'nin, Austin, Saklofe-
se, Huang ve Mc Kenney tarafindan 41 madde olarak yeniden
dizenlenmistir. Schutte (1998), 6lcegi tek boyutlu olarak ele
almistir. Olgegin ic tutarhlig alpha 0.90 olarak hesaplanmistir
(Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden&Dornheim,
1998). Olgek, Tatar ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda Tiirk-
ceye cevrilmistir. Olcek, lyimser (Ruh Halinin) Dizenlenmesi,
Duygularin Degerlendirilmesi ve Duygularin Kullanimi olmak
Uzere Ug boyutta degerlendirilmistir (Tatar, Tok & Saltukoglu,
2011). Bu cahsmada ise Cronbach Alfa degeri 0.82 olarak
hesaplanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, 6grencilerin yazili izni alinarak, gonl-
lGlik esas alinmistir. Anket formlari hakkinda 6grencilere bilgi
verilerek sinif ortaminda formlari doldurmalari igin siire veril-
mistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 20.0 paket programinda deger-
lendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yizdelik, frekans,
Pearson korelasyon analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler, dlcek ve alt grup puan-
lari karsilagtirmalarinda iki ortalama arasindaki farkin dnemlilik
testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin Duygusal Zeka Olgegi
ve alt gruplarina etkisi ikili gruplarda t testi ile degerlendirilip,
tanimlayici 6zellikler yiizdelik olarak gdsterilmistir. istatistiksel
anlamlilik olarak p<0.05 degeri dnemli kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik izni

Arastirmaya katilan 6grencilerden “Bilgilendirilmis Gonalli
Olur Formu” ile yazili onamlari ve arastirmanin ylratilebilmesi
icin Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Klinik Aras-
tirmalar Etik Kurulu’ndan (13.04.2013 tarih 28617 sayili)) ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanhgi’'ndan izin yazilari alinmistir.

BULGULAR

Ogrencilerin yas ortalamasi 20+3.4, %74.1’i kadin, %42.1’i
L.sinif 6grencisi, tamamina yakini bekar ve %42.4’Unln ailesi
biyliksehirde yasamaktadir. Ogrencilerin neredeyse tamami
duygusal zekaya yonelik herhangi bir ders almadigini belirtmis-
tir (Tablol1). Hemsirelik 6grencileri meslegini bundan sonraki
sirecte olumlu yonde gelisecegini disiinmekte, yaridan faz-
lasi da hemsirelik meslegini sectigi icin mutlu hissetmektedir.
Ogrencilerin biiyiik bir kismi sosyal ve mesleki iletisimde sorun
yasamadigini belirtmistir (Tablo 2).

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi (DZO) toplam puan ortala-
malarinin 145+18.2 (min=93,max=190, alt 6Igcek puanlari; iyim-
ser (ruh halinin diizenlenmesi) 24.06+8.35, Duygularin Deger-
lendirilmesi 20.50+6.20, Duygularin Kullanimi 18.50+7.00
olarak bulunmustur (Tablo 3).

Duygusal zeka puan ortalamasi ile sosyo-demografik 6zellikler-
den olan medeni durumu, yasanan yer, ailenin gelir durumu,
ailenin yetistirme tarzi ve ebeveynlerin birlikte yasamasina

Tablo 1: Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=375)

Sosyo-Demografik 6zellikler “ %

Cinsiyet
Kiz 278 74.1
Erkek 97 25.9
Yas
18-21 yas 337 89.9
22-25yas 33 8.8
26 yas ve uzeri 5 13
Sinif
1.sinif 158 42.1
2.sinif 92 24.5
3.sinif 89 23.7
4.sinif 36 9.6
Medeni durum
Bekar 370 98.7
Evli 5 1.3
Yasadigi yer
Koy 55 14.7
ilce 21 5.6
Merkez 140 37.3
Bulylksehir 159 42.4
Anne egitim duzeyi
Okur yazar degil 11 2.9
Okur yazar 18 4.8
ilkokul 179 47.7
Ortaokul 97 25.9
Lise 48 12.8
Universite ve lizeri 22 5.9
Baba egitim Diizeyi
Okur yazar degil 8 2.1
Okur yazar 9 2.4
ilkokul 94 25.1
Ortaokul 79 21.1
Lise 108 28.8
Universite ve izeri 77 20.5
Duygusal zeka ile ilgili ders alma durumu
Evet 31 8.3
Hayir 344 91.7
Akademik Ortalama
2vealt 14 3.7
2 Uzeri 291 77.6
3-3.49 66 17.6
3.50 ve Uzeri 4 1.1
Ailenin yetistirme tarzinin tanimi
ﬁ‘g’;:‘yucu 207 | 552
ilgisiz 212 53151
Otoriter ’
Baskici o 25l
. 28 7.5
Elestirici
o7 37 9.9
Ozgliven azaltici 13 35
Adil ve demokratik ’
Sevgisini gosteren . ey
246 65.6
Serbest 73 195
*Bu soruda 6grenciler birden fazla ’
segenek isaretlemistir.
533

Cilt/Volume 10, Sayi/Number 3, Aralik/December 2020; Sayfa/Pages 531-538



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Tablo 2: Ogrencilerin Hemsirelik Meslegi ile ilgili Diisiinceleri (n=375)

Hemsirelik Meslegi ile ilgili Diisiinceleri %

Hemsirelik meslegine yonelme nedeni

Kendi istegim ile 170 45.3
Tamamen aile baskisi ile 26 6.9
Akraba ve arkadas yonlendirmesi ile 25 6.7
Medya 2 0.5
is bulma kolayligi oldugu igin 106 28.3
istedigim meslege puanim yetmedigi icin 46 12.3
Hemgsirelik meslegini sectigi icin mutlu olma durumu
Evet 196 52.3
Hayir 44 11.7
Emin degilim 135 36.0
Meslekte okulu bittikten sonraki amaci
Hemsire olmak 240 64.0
Formasyon alip 6gretmen olmak 18 4.8
Akademisyen olmak 89 23.7
Hemsirelik meslegini yapmayi disiinmiyorum 28 7.5
Kinikte ¢alistigi birimlerin meslegi icra etmedeki etkisi
Olumlu 324 86.4
Olumsuz 51 13.6
Meslegin gelecegi ile ilgili diigiinceleri
-Hemgsirelik mesleginin olumlu yonde gelisecegini diisliniyorum 109 42.6
-Hemgsirelik mesleginin, saglik calisanlarinin dnyargilarina bagli olarak gelismeyecegini diistiniiyorum 35 13.7
-Hemsirelik mesleginin toplumun bakis agisi nedeni ile gelismeyecegini disiniiyorum 53 20.7
-Hemsirelik meslegini, 6grenci hemsirelerin olumlu yonde gelistirebilecegini diisiiniyorum 52 20.3
-Hemsirelik mesleginin yeterince gelismis oldugunu disiniyorum 7 2.7
Meslegini bir bagkasina 6nerme durumu
Evet 251 66.9
Hayir 124 33.1
Kisisel (sosyal) hayatinda iletisim sorunu yagsama durumu
Evet 81 21.6
Hayir 294 78.4
Klinikte hastalar ile iletisim sorunu yasama durumu
Evet 72 19.2
Hayir 303 80.8
Klinikte yasadigi sorunlar karsisinda tutumu
Sinirlenirim 66 17.6
Aglarim 31 8.3
Arkadaslarimla paylasirm 115 30.7
Klinik hemsireleriyle paylasirim 157 419
Hocalarimla paylasirm 186 49.6
Hakkimi savunurum 165 44
Sessiz kalirim 10 2.7
Sinifta/klinikte kendini tanimlamasi
Lider 120 32.0
Pasif 53 14.1
Kararsiz 202 53.9
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Tablo 2: Devam

Hemsirelik Meslegi ile ilgili Diisiinceleri

Bakim verdigi hastada 6liim gergeklestiginde tepkisi
Aglarim
Uziltrim
Dogal karsilarim
Tepki vermem

Bakim verdigi hastanin iyilestigini goriince hisleri
Mutlu olurum
Gorevim olarak goriirim, bir sey hissetmem

Genel olarak psikolojik durum tanimi
iyi seviyede
Orta seviyede
Kot seviyede
Kararsiz

%
31 8.3
218 58.1
126 33.6
330 88.0
45 12.0
128 34.1
165 44.0
55 14.7
27 7.2

Tablo 3: Ogrencilerin Duygusal Zeka dlcegi Puan Ortalamalari (n=
375)

Dz0 Alt Olgekleri

iyimser (Ruh Halinin) Diizenlenmesi 24.06+8.35
Duygularin Degerlendirilmesi 20.50+6.20
Duygularin Kullanimi 18.50+7.00
Toplam Olgek Puani 145+18.2

iliskin degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmamistir (p>0.05). Duygusal zeka puan ortalamasi ile
yas, cinsiyet ve okudugu sinif arasinda ise anlamli fark bulun-
mustur (p<0.05) (Tablo 4).

Hemesirelik meslegini sectigi icin kendini mutlu hisseden 6gren-
cilerin iyimserlik puanlari arasinda anlamli pozitif yénde giicli
biriliski bulunmaktadir (p<0.01, r=0.070). Okulu bittikten sonra
hemsirelik meslegine devam etmek isteyenlerin duygularini
degerlendirmesi arasinda anlamli pozitif yonde zayif bir iliski
bulunmustur (p<0.01, r=0.003) Meslegini bir baskasina dneren
ogrencilerin iyimserlik durumlari arasinda anlamli pozitif yonde
glcli ve duygularini kullanimi arasinda anlamh ancak zayif bir
iliski bulunmustur (p<0.01,r=0.64; p<0.01 r=0.022). Ogrencile-
rin kisilerarasi iligskilerde yasadig iletisim sorunlari ve mesleki
anlamda yasadigi iliskiler ile duygusal zeka alt puanlari arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 5).

Kendini lider olarak tanimlama ile duygusal zeka oOlgegi arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (r=0.064).
Hemsirelik meslegini severek yapma durumu ile duygusal zeka
Olcegi ortalamasi arasinda da bir iliski bulunmamistir (r=-0.177).
iyimser (Ruh Halinin Diizenlenmesi) ile cinsiyet arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05; r=0,204).
Baska bir ifade duygusal zeka boyutlarindan olan iyimserlik ile
cinsiyet arasinda pozitif yonli glcl bir iliski bulunmustur.

TARTISMA

Calismada duygusal zekayi etkileyen degiskenler ve 6grencile-
rin hemsirelik meslegi ile le ilgili disincelerinin duygusal zeka

Tablo 4: Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Sosyo-
demografik Ozelliklere Gére Karsilastirilmasi

Sosyo-demografik DZ0 Puanlari
Ozellikler Mean (SD) RREE

Cinsiyet
Kadin 144.5(12.11) | U=6080.000
Erkek 135.2 (11.54) P=0.004
Yas
18-21 140.21 (12.33)
22-25 143.00 (13.41) | KW=5.221
26 ve lizeri 148.49 (13.78) P=0.600
Sinif
Lsinif 142.15 (16.42)
2.sinif 150. 38 (16.15) B
3.sinif 143.22 (15.68) K;’Y(')Sdﬁe
4.sinif 154.62 (12.32) e

ile olan iliskisi incelenmistir. Duygusal zeka ile kisinin yasi ara-
sinda dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger yandan sinif
arttikga duygusal zekd puani ortalamasinin artmasinin yasin
artmasiyla birlikte, kisisel deneyimlerin artmasina da bagl
oldugu distntlmektedir. Literatlirde yapilan ¢alismalarda yas
degiskenin duygusal zeka seviyesini etkilemedigi de her yasta
gelistirilen bir kavram oldugu belirlenmistir (Yilmaz & Ozkan
2011;Yenigeri et al.,2015). Literatiirde tutarl kavramsal zekaya
ragmen duygusal zekdnin Olglldigi, yasla birlikte arttigini
belirten farkl sonuglara rastlanmistir (Snowden et al.,2015).
Klinik hemsirelerinde yapilan g¢alismada ise yas ile duygusal
zekanin olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Tuncer&Demiralp,
2016).

Bazi arastirmalar kiz 6grencilerin duygusal zeka dizeylerinin
erkeklerden vyiksek oldugunu vurgulamaktadir (Erdogdu,
2008; Sevindik et al., 2012; Snowden et al., 2015; Hajibabaee
et al., 2018; Stiglic et al., 2018). Erkek 6grencilerin duygusal
zeka dizeylerinin kiz 6grencilerden yilksek oldugu belirten
calismalar da mevcuttur (ikiz ve Totan, 2012; Sen 2018). Ancak
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Tablo 5: Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgek Puanlarinin Hemsirelik Meslegine Yénelik Diisiinceleri Arasindaki iliski

Okul bittikten .. . .
.. T . | Meslegini |, . . Mesleki
Meslegi | Hemsirelik [sonra hemsire . Kisilerarasi . .
- Spearman- ; o bir . hayatta Klinikte
Meslekle llgili kendi | mesleginde olarak yasadigi - . -
. > Korelasyon | . ... " baskasina | % 7. yasadigi kendini
Diistinceleri istegi ile | mutlu olma meslege .. iletisim AR
Katsayisi . 6nerme iletisim | tanimlamasi
segmesi durumu |devam etmek d sorunlari
. . urumu sorunlari
istemesi
iyimser (Ruh P 0.071 0.001** 0.011 0.000** 0.016 0.032 0.182
Halinin)
Dizenlenmesi r 0.019 0.070 0.020 0.064 0.219 0.068 0.032
Duygularin p 0.522 0.822 0.001** 0.053 0.075 0.274 0.043
Degerlendirilmesi r -0.120 -0.157 -0.003* -0.015 -,0130 -0.134 -0.230
Duygularin p 0.075 0.788 0.514 0.002 0.151 0.070 0.007
Kullanimi r -0.117 -0.126 -0.112 -0.022* -0.032 -0.028 -0.243

Pearson Korelasyon Analizi Anlamlilik Diizeyleri ** p<0.01 * p<0.05.

bazi arastirmalarda, cinsiyet ile duygusal zeka ve alt o6lgek
puan ortalamalari arasinda anlamli fark olmadigi saptanmistir
(Yilmaz & Ozkan 2011; Erigii¢ et al., 2014; Kili¢ et al., 2017;
Okumus&Ugur, 2017; Cankaya&Eris, 2020). Calismamizda ise,
cinsiyet farkinin duygusal zekd puan ortalamasini degistirdigi
ve kadinlarin duygusal zeka puanlarinin erkeklerden anlamli
oranda yiksek oldugu belirlenmistir (U=6080.000, P=0.004). Bu
durum kiz 6grencilerin olaylari anlamlandirmada ve duygulari-
ni ortaya koymakta daha yetkin oldugunu disiindirmektedir.

Farkh iki bolimde okuyan 6grencilerin duygusal zekd puan
ortalamalariile bulunduklari siniflar incelendiginde 1. ve 2. sinif
ogrencilerinde orta dlizeyde oldugu gorilmektedir (Sen, 2018).
Benzer sekilde farkli calismalarda 6grencilerin duygusal zeka
puan ortalamasiyla 6grenim gordikleri sinif arasinda istatistik-
sel olarak anlamli fark bulunmamistir (p<0.05) (Yilmaz & Ozkan,
2011; Kilig et al., 2017). iran’da yapilan benzer bir calismada da
ogrencilerin Universitede okuduklari yil arttik¢ca duygusal zeka
durumlarinin arthg, 4.sinif 6grencilerinin duygusal zeka puan
ortalamalarinin 1.sinifa gore yiiksek oldugu belirtilmistir (Haji-
babaee et al., 2018). Benzer sonuglar ¢alismamizda da sinif
arttikga duygusal zeka puan ortalamasinin anlamh diizeyde
arthigini goéstermistir. Bu durumun 6grencilerin mesleki bilgi ve
becerilerinin artmasi, sosyal ve kisilerarasi becerilerinin olumlu
yonde gelismesinin etkileri oldugu diistincesine variimigtir.

Yilmaz ve Ozkan (2011), duygusal zeka puan ortalamasi ile yasa-
nan yer arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi ancak
ailenin gelir durumu ile duygusal zeka puaninin anlamli oranda
degistirdigi belirtilmistir (Yilmaz ve Ozkan, 2011). Calismamizda
ise yasanan yer, ailenin gelir durumu, ailenin yetistirme tarzi
gibi degiskenlerin duygusal zeka puan ortalamalarini anlamh
oranda degistirmedigi belirlenmistir. Duygusal zeka gelisiminde
mekan, ekonomik durum gibi degiskenler yerine 6grencinin
kendine ait (yas, sinif gibi) degiskenlerin daha olumlu etkiler
yarattigi diistinilebilir.

Duygusal zeka toplam puan ortalamasi incelendiginde ise, Yil-
maz ve Ozkan (2011) calismasinda 293.09+19.87; Okumus ve
Ugur (2017) calismasinda 146.30+14.67; Tofighi vr arkadasla-
rinin (2015) galismasinda 121.08 + 17.56 olarak bulunmustur
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(Yilmaz ve Ozkan, 2011; Okumus ve Ugur, 2017; Tofighi et
al.,2015). Yilmaz ve Ozkan (2011) ¢alismasinda, duygusal zeka
Olceginin alt boyutlari incelendiginde ise en yiksekten asagi
dogru siralandiginda kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu iken, Oku-
mus ve Ugur (2017) calismasinda alt boyutlar en ylksek iyim-
serlik/ ruh halinin diizenlenmesi; duygularin degerlendirilmesi
ve duygularin kullanimi seklinde siralanmistir (Yilmaz ve Ozkan,
2011; Okumus ve Ugur, 2017). Tofighi ve arkadaslari (2015)
calismasinda ise duygusal zekanin alt gruplarinda, iliski yone-
timi, diger faktorlerin ortalamasindan yiiksek bulunmustur
(Tofighi et al., 2015). Kilig ve arkadaslari (2017) yaptig calisma-
da, 6grencilerin duygusal zeka 6lcegi toplam puan ortalamala-
rinin distik (123.31 + 34.27) oldugu ve %45’inin duygusal zeka
diizeyinin gelistirilmeye ihtiyaci oldugu sonucu vurgulanmistir
(Kilig ve ark., 2017). Bu bulgu hemsirelik lisans 6grencilerinde
duygusal zeka dizeyini dusik (Mahmoud & Mousa, 2013;
Duman & Acaroglu 2014; Tambag et al., 2014) ve orta diizeyde
(Avsar & Kaslkel, 2010; Karabulutlu et al., 2011) bulan ¢alisma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Calisma bulgumuzdan
farkli olarak iran’da yapilan bir calismada 6grencilerin duygusal
zeka duzeyleri tatmin edici diizeyde bulunmustur (Barkhordari
& Rostambeygi, 2013). Yapilan baska bir ¢alismada duygusal
zekd degerlendirme Olgeginin alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalarinin disik oldugu, en disik puan ortalamasinin
ise “Duygulari Yonetme” alt boyutundan alindigi belirtilmistir
(Mahmoud & Mousa, 2013). Literatiirde duygusal zeka puan
ortalamasinin en diisiik puan ortalamasinin “duygulari yonet-
me” oldugu (Karakas & Kuglkoglu 2011; Duman & Acaroglu
2014) bazi galismalarda da “duygulardan faydalanma” alt boyu-
tunun disik puanda oldugu belirtilmistir (Mahmoud & Mousa,
2013). Tuncer & Demiralp (2016), calismasinda, hemsirelerin
DZ0 alt boyutlari olan “kisiler arasi iliskiler” ve “genel ruh hali”
alt boyutlari puanlari ile yas degiskeni arasinda; negatif yonde,
zayIf derecede, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(Tuncer & Demiralp, 2016). Hemsirelerin duygusal zeka diizey-
lerinin yuksek oldugunu (Blytkbayram et al., 2016; Okumus
ve Ugur, 2017; Cerit ve Oz, 2019) hemsirelerin duygusal zeka
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu (Avsar ve Kasikgl,2010)
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ve dlsilk diizeyde oldugunu gosteren galismalara rastlanmistir
(Duman & Acaroglu, 2014; Kili¢ et al., 2017). Bliylikbayram ve
arkadaslari (2016) calismasinda, duygusal zeka toplam puan
ortalamasi 225.851+26.10 olarak bulunmus ve duygusal zeka
Olgceginin kisisel farkindalik alt boyutu diger boyutlara oranla
daha yiliksek bulunmus, ancak kisilerarasi beceriler, sartlara ve
cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh durumu alt boyut-
larinin daha dusik oldugu saptanmistir (Blylikbayram et.al.
2016). Benzer sonuglar Yilmaz ve Ozkan (2011) calismasinda da
vardir. Calismamizda duygusal zeka puan ortalamalarinin diisiik
oldugu belirlenmistir (145+18.2). Alt 6lgek puanlari iyimser
(ruh halinin diizenlenmesi) 24.06£8.35, Duygularin Degerlen-
dirilmesi 20.504£6.20, Duygularin Kullanimi 18.50£7.00 olarak
bulundu. Calismamizda 6grencilerin yarisina yakinin duygusal
zeka dizeyinin disik ¢ikmasi ve duygularinin kullanimi konu-
sunda yetersiz olmalari dikkat gekicidir. Bu sonug, 6grencilerin
duygusal zekalarinin gelisiminin desteklenmedigini distindir-
mistir. Bu baglamda hemsirelik mifredatinin duygusal zekayi
etkileyen faktoérler agisindan gozden gegirilmesi ve duygusal
zekay! gelistirici egitim stratejilerine yer verilmesi disiinilmek-
tedir.

Duygusal zeka gelisimindeki eksikliklerin hem kisilerarasi
iliskilerde hem de mesleki basarida ¢ok énemli bir role sahip
oldugu belirtilmistir. Literatlirde hemsirelik 6grencilerinin duy-
gusal zeka duzeylerini gelistirmeye yonelik uygulanan egitim
programlarinin etkili oldugunu gosteren calismalara rastlan-
maktadir (Codier & Odell 2014; Ouyang et al., 2015). Yapilan
bir calismada, hemsirelerin duygusal olarak zor durumlari
yonetmede hazirliksiz oldugu belirtilmistir. Duygusal zekdnin
gelismesi beklenmeyen durumlarda problem ¢6zme yetene-
gini olumlu ydnde etkilemekte sonrasinda akademik basar
artmakta ve stresle basa ¢ikma kolaylasmaktadir (Dooley et
al., 2019). Yapilan bir galismada hemsirelik bolimiinde okuyan
kendisini ice doniik olarak tanimlayan 6grencilerin duygusal
zeka puan ortalamalari ile kisisel farkindalik ve genel ruh hali
puan ortalamalari kendisini girisken, konuskan ve sessiz sakin
olarak tanimlayan 6grencilerden disliktir. Kendisini “konuskan
girisken” olarak tanimlayan 6grencilerin duygusal zeka oOlgegi
puan ortalamasi 212.6+32.3, ice donik olarak tanimlayanlarin
ise 192.6 +38.0°dir (Sevindik et al., 2012). Baska bir ¢calismada
duygusal zeka ile empati arasinda pozitif bir iliski varligindan
bahsetmektedir (Hajibabaee et al., 2018). Kunduracilar ve
arkadaslari (2012), 6grencilerin farkindalik diizeylerinin, mesle-
gi tercih etme nedenleri ile iliskilendirilebilecegi gosterilmistir.
Mesleklerini bilingli ve istekli olarak tercih edenlerin mesleki
farkindalik diizeylerinin, zorunluluk veya baski sonucu tercih
edenlerinkine oranla daha yiliksek oldugu da belirtilmistir
(Kunduracilar, et.al. 2012). iran’da yapilan bir calismada, sosyal
ve kultlrel baglamdaki farkliliklarin, duygusal zeka kavramini
etkiledigi 6rnegin bati llkelerinde hemsirelerin profesyonel
pozisyonlarinin gelismekte olan llkelere gore farkli oldugu
ve bu durumun muhtemelen hemsire motivasyonunu etki-
leyeceginin alti gizilmistir (Hajibabaee et al., 2018). Duygusal
zekanin insanlarda duygu ve duygularin roli ile iliskili oldugu
vurgulanmigtir. Duygusal zekanin gelisimi, hemsirelerin duygu-
larinin bliyimesinde ve empatik iliskilerin kurulmasinda iyi bir
strateji olarak gorilmektedir (Hajibabaee et al., 2018). Baska
bir calismada hemsirelerin iyimserlik/ruh héalinin dizenlenmesi

ile bireylere saygili olma arasindaki pozitif iliski bulunmustur
(Okumus & Ugur 2017). Calismamizda, 6grencilerin %53.2si
hemsirelik meslegini sectigi i¢in kendini mutlu hissettigini ifade
etmistir. Hemgirelik meslegini sectigi icin kendini mutlu his-
seden 6grencilerin iyimserlik puanlari ve meslegini baskasina
onerme durumlari artmistir. Meslegini bir baskasina 6neren
ogrencilerin duygularini kullanimi arasinda ise zayif bir iliski
olmasi dikkat ¢ekicidir. Okulunu bitirdikten sonra hemsirelik
meslegine devam etmek isteyen 6grencilerin duygusal zeka
Olcegi alt bolimi olan duygularini degerlendirme arasinda ilis-
ki bulunmustur. Elde ettigimiz veriler meslegi sevme, meslegi
devam ettirme isteginin duygusal zekd puani ortalamalarina
olumlu yansidigini gdstermektedir. Ozellikle okulu bitirdikten
sonra da hemsirelik mesleginde kararl olan 6grencilerin duy-
gularini daha iyi degerlendirdikleri belirlenmistir. Bu durumun
da mesleki performansi daha ¢ok artiracagini béylece hasta
memnuniyetinin de artabilecegini disiinmekteyiz.

SONUC

Bu calisma, hemsirelik meslegine yonelik dislincelerin duy-
gusal zekayr etkiledigini géstermektedir. Ogrencilerin yas ve
cinsiyet durumlari duygusal zeka puanini degistiren degisken-
lerdir. Ogrencilerin duygusal zekalarinin diisiik diizeyde oldugu,
yaridan fazlasinin meslegini sevdigi ancak bu durumdan emin
olmayanlarin sayisinin da yliksek oldugu gérilmektedir. Mesle-
gini seven, devam ettirmek isteyen ve baskasina éneren meslek
adaylarinin duygularini daha iyi degerlendirdigi, daha iyimser
oldugu ve bu bakis acisinin duygusal zeka dizeylerine olumlu
yansidigi anlasiimistir. Hemsirelik meslegini sevme ve meslegin
farkindaligin ve mesleki performansin artiriimasi, problem
¢ozme tekniklerinin gelistirilmesi ve iletisim problemlerinin
ortadan kaldirilmasi adina duyussal alani gelistirmeye yonelik
uygulamalara yer verilmelidir. Ozellikle iletisim ve duygusal
becerilerin gelistiriimesine yonelik derslerin ders mufredat-
larina eklenmesi ve en az beceri dersleri kadar 6nemsenmesi
yararl olabilir. Hemsirelik meslegine farkl bir bakis agisi getir-
mek adina 6grencilerin duygularini kontrol etme ve duygularini
degerlendirme firsati sunulmasinin da kisisel ve mesleki gelisi-
me onemli katki saglayabilecegi diistinilmektedir.

TESEKKUR

Calismamizin anketine katilmayi kabul eden hemsirelik boluma
ogrencilerine ve anketlerin uygulanmasina yardimci olan hem-
sirelik 4.sinif 6grencileri Aysegiil Kose ve Rabia Er’e tesekkir
ederiz.
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