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Ozet

Bu caligmada 21. yiizyilin yeni yonetim anlayisinda ¢ok
onemli hale gelen bilginin, orgiitlerin etkin kullanimi i¢in
bilgi yonetimi uygulamalarina gegmek zorunda olduklar
tezi tartisilacaktir. Yeni yOnetim anlayisinda Orgiitler
arasinda one c¢ikma artik rekabet avantajimi saglama ve
stiregleri etkin yonetmek ile miimkiin olmaktadir. Bu siirecte
oOrgiitlere rekabet avantaji saglayacak en 6nemli unsurlardan
birisi de orgiitsel bilgidir. Bunun etkin kullanimi ve
stratejilere  dOniistliriilmesi, orgiitlerin  yol haritalarim
hazirlarken olduk¢a avantajli  konumda olmalarimi
saglamaktadir. Caligmada Orgiitler acisindan bdylesine
onemli olan bilgi ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve ¢izilecek
ardindan bilginin nasil etkin yonetilebilecegi
sorgulanacaktir. Bu kapsamda bilgi yOnetimi ayrintili
incelenecek ve etkili bilgi yonetiminin orgiitler tarafindan
uygulanmasi gerekliligi ortaya konacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, orgiitsel bilgi, enformasyon,
bilgi yonetimi, siireg.

Abstract

Information Management Through Effective Use of
Information

This study discusses the thesis that organizations are
required to practice the knowledge management techhiques
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for the effective use of information, which has become very
important in the 21" century. Standing as a new
management approach out among organizations in the new
management approach is no longer possible without
managing processes effectively and providing the
competitive advantage. In this process, one of the most
important elements that will provide competitive advantage
to organizations is the organizational information. Effective
use of it and planning strategies provides advantage for
organizations in preparing their road maps. In this article,
conceptual framework about information that is important
for organizations will be drawn and how information is
managed effectively will be questioned. In this context,
information management will be examined in detail and the
requirement of implementation of effective information
management by organizations will be stressed.

Keywords: Information, organizational information,
information, information management, process.

Kurte

Bi Alikariya Réveberiya Zanyariyé, Bikaranina bi
Bandér a Zanyariyé

Di vé xebaté de, zanyariya ku di feraseta réveberiya ni ya
sedsala 21¢ de rengeki giring girtiye ku réxistin bi awayeki
bi bandér bi kar binin, di bikaranina réveberiya zanyaril dé
bé niqaskirin. Di feraseta réveberiya nii de di nava réxistinan
de derketina pés, édi bi avantaja bidestxistina rekabeté G
révebirinek bi bandér ya pévajoyé mimkun e. Di vé
pévajoyé de hémanek ji yén heri giring zanyariya réxistini
ye. Bikaraninek bi bandér ya véya G rengdayina wé ya
stratejik, di amadekirina nexseya ré ya réxistinan de, wan
dixe rewsek geleki bi avantaj. Di xebaté de, ji aliyé
réxistinan ve, zanyariya ku ev qas giringe 0 cargoweyek
tégehi ku pé re té€kildare bé danin, diire zanyari bé ka ¢cawa
bi bandér té birévebirin dé bé 1€pirsin. Di vé wergiri de
révebirina zanyariyé bi hirgili bé légerin 0 réveberiya



zanyariya bi bandor ji aliyé réxistinan ve bé cawa bé
ceribandin diyar bibe.

Béjeyén Sereke: Zanyari, zanyariya réxistini, enformasyon,
révebiriya zanyariy€, pévajo.
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Giris

21. yiizyilin hizla degisen sartlarinda tiim Orgiitler, faaliyette
bulunduklar1 alanlarda rekabet avantaji elde etmek ve bunu uzun
vadede siirdiirmek istemektedir. Rekabet avantajmin temel
dayanaklarinin ne oldugunu ortaya c¢ikarmak stratejik yoOnetim
diisiincesinin ve arastirmalarinin odak noktasidir. Orgiitlerin rekabet
avantaji1 elde etmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri, rakiplerinin ayni anda
uygulayamayacagi veya kolay taklit edemeyecegi, kendine 6zgii bir
strateji gelistirebilmis olmalarina baghdir.

Orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmeleri, sadece dig
cevreden gelen firsatlardan yararlanabilme veya tehditleri bertaraf
edebilmelerinin bir fonksiyonu degil, bunlari da yapabilmesi igin
gerekli bilgi birikimi, kaynak ve kabiliyetlerinin de bir fonksiyonudur.
Asil sorun dis ¢evreden kaynaklanan firsatlarin dogup dogmamasi

71

Mukaddime,

Say1 7, 2013



72

Mukaddime,

Say1 7, 2013

M. Akif Ozer

degil, bu firsatlar dogdugunda onlarca, yiizlerce veya binlerce rakip
arasinda bu firsatlardan yaralanmayi saglayacak gerekli ve yeterli
bilgi, kaynak ve kabiliyetlere sahip olup olunamadigidir (Barca, 2007,
s.1).

Glinlimiizde tim diinyada etkisi gittikce artan bir doniisiim,
kendini bircok yonde hissettirmektedir. Baz1 gelecek bilim adamlari
ve diigiiniirler i¢cinde bulundugumuz ortami tanimlayabilmek i¢in bilgi
cagl, sanayi sonrasi toplum, kapitalist Gtesi toplum, enformasyon
toplumu gibi ifadelere bagvurmakta yasanan doniisiimii teknik ve
beseri acilardan inceleyerek gelecege doniik egilimleri ve yeni
geligsmeleri dngdrmeye ¢aligmaktadirlar.

Icinde bulundugumuz yiizyilin ikinci yarisinda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin gelistirilip biitiinlestirilmesi ile sonuglarinin
kestirilmesi ¢ok gii¢ etkiler doguran bir donem baslamistir. Ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel vd. alanlarda hiikiim siiren bu doniisiimden
(Akin, 2007, s.1) en fazla etkilenen kesim kuskusuz insan ve Orgiit
yonetimi alan1 olmustur. Bu dénemde bilginin rekabet ortaminda
stratejik bir unsur oldugunun kabul edilmesi, insana ve insanin sahip
oldugu niteliklere olan bakis agisini degistirmistir. Yeterince motive
edilmis ve yetenekleri ortaya c¢ikartilmig insanin her alandaki
basarilarda en 6nemli etkenlerden birisi oldugu kabul gérmiis (Erkus,
20006, s.77) ve piyasadaki stratejik basari i¢in ¢ikis noktasinin insan
sermayesi oldugu herkes tarafindan kabul edilmistir.

Guniimiizde bilgi, ekonomik yagsamin en énemli faktorii haline
gelmistir. Bilindigi gibi iiretilen ve tiketilen mal ve hizmetlerin
bilesenleri cok 6nemlidir. Bu baglamda kiiresellesme egilimlerinin de
etkisiyle orgiitler agisindan finansal sermayenin yani sira entelektiiel
sermaye de dnemli bir unsur haline gelmistir. Yeni bilgi kullanimina
bagli olarak yasam standartlarinda yeni degisim ve geligsmeler
meydana gelmektedir. Bu, girisimcilerin stratejik kararlarina temel
olusturmaktadir. Fakat ¢ok az sayida girisimci Orgiitsel bilgiyi
ekonomik degere doniistiirmek icin sistematik metotlara sahiptir. Bilgi
eksenli rekabet, bilginin niteliginin ve ondan yararlanma imkanlarinin
sorgulanmasini gerektirmektedir.

Bu donemde goriilen gelismeler ve etkilesimler, yeni siirece
uyum saglayabilen orgiitleri hem nicelik olarak hem de nitelik olarak
gelencksel kuruluslardan farklilastirmustir. Bu farklilasmanin temel
kaynagmi ise Dbilginin yonetimi olusturmaktadir. Gilinliimiiz
orgiitlerinde yenilik¢ilik ve Ogrenmenin itici glicli olan bilgi



yonetiminden azami dl¢lide yarar saglamak i¢in gesitli bilgi yonetimi
stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozgener, 2007, s.1).

Glinlimiiz sartlarinda orgiitlerde kaliteli, stirekli ve gilivenilir
hizmetlerin saglanmasi i¢in amaca yonelik stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve buna gore siireclerin iyi yonetilmesi kacinilmaz hale
gelmistir. Orgiitlerin temel stratejilerini gergeklestirebilmesi igin bilgi
islem sistemleri ile bilgi islem ¢alisanlariin rolleri son derece kritik
bir hale gelmis, orgiitlerin bilgi islem platformlarinin erisilebilirligi,
platformlar {izerinde islenen bilginin dogrulugu, bitinligi ve
stirekliligi gittikge 6nem kazanmigtir (TBD, 2006, s.1).

Son yillarda is diinyasinda etkili 6rglit yonetimi kapsaminda
giindeme gelen insan kaynaklar1 yonetimi, 6grenen Orgiitler, toplam
kalite yonetimi, liderlik gibi yaklasimlar yaninda bilgi yonetimi de
yine is diinyasinin rekabet¢i ortaminda, bilgiden en etkili sekilde
yararlanabilmek i¢in ortaya ¢ikan ve artan sekilde ilgi ¢ceken bir alant
olusturmaktadir. Orgiitler, yeni diinya diizeninin rekabet¢i ortamda
varliklarmi etkin sekilde siirdiirebilmeleri igin bilgi sistemlerini
gelistirmeye ve bilgiden en iist yarar1 saglamanin yollarimi aramaya
calismaktadirlar. Bu amagla bir¢ok girisim yapilmaktadir; ancak etkili
bilgi yonetimi saglanamadigr durumlarda bu yatirimlardan gereken
yarar elde edilememektedir

Orgiitlerin rekabet avantajlarin siirdiirebilmeleri ve amaglarini
etkili sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli olan bilgiyi belirleme,
elde etme, aritma, paylasma ve yeni bilgi iiretme agisindan etkili
bilgi yOnetimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii bilgiyi {ireten
insanlardir. Orgiitlerin basarilar1 agisindan bilgiyi elde eden, kullanan
ve iireten insanin entelektiiel sermayesi (Ozmen, 2007, s.1), bireylerin
kendilerini ~ gerceklestirebilecegi  yaratict  ortamlarda  bilginin
islenmesiyle olusmaktadir.

1. Bilgi

En genel anlamiyla enformasyonu ve veriyi ise yarar faaliyete
donistiirme yetenegi olarak kabul edilen bilgi ile ilgili literatiirde ¢ok
sayida tanim ve kavramlastirma bulunmaktadir. Calismada Oncelikle
bilginin farkli tanimlar1 yapilarak bu tanimlarin ortak yonii bulunmaya
calisilacaktir. Ardindan Orgiit yoOnetiminde, bilgi yonetiminden
yararlanirken siklikla karsilasilan farkli kavramlarin anlamlari ve
uygulanma sekilleri incelenmeye galisilacaktir.
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1.1. Tamim ve Kavramsal Cerceve

Zaman i¢inde tiim dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin
yakindan ilgilendigi bir kavram olan bilginin tanimina ydnelik pek
cok farkli yaklagim bulunmaktadir. Giinlilk hayatta sikca
kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak olduk¢a zordur. Giinliik
kullanimda cogu zaman bilgi, inang, deger yargisi, his, onsezi gibi
kendisine benzeyen kavramlarla i¢ igce gecmistir. Bu bakimdan
bilginin tanim1 yapilirken bilginin ne oldugunun yaninda, onu benzer
kavramlardan farkli kilan o6zellikleri de ele alinmalidir (Akgiil vd.,
2006, s.1).

Bilgi en genel tanimu ile ‘bilinen her seydir’. Bu kisa tanim her
ne kadar bilginin felsefi yaklasimini ¢agristirsa da bu yaklagima gore
bilme eylemi sonucunda ortaya ¢ikan somut veya soyut gercekler,
bilgiyi olusturmaktadir. Bilme eylemi ise "tamisiklik olma, benzer
olma, farkinda olma, animsama/¢agristirma, hatirlama, tanima/farkina
varma, ayirt etme, anlama, yorumlama, agiklayabilir olma,
kanitlayabilir olma, hakkinda konugsabilme gibi bazi unsurlar
sonucunda ger¢eklesmektedir” (Sagsan, 2007, s.2).

Drucker bilgiyi, bireylerin eylemlerinin temelini olusturan ya da
bir orgiit ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem i¢in yeterli halen
getiren, enformasyonu bir kisi ya da nesneye aktaran seydir seklinde
tanimlamistir (Celep ve Cetin, 2003, s.2).

Tiirkgede bilgi dendiginde bilgi skalasinin en alt basamaginda
yer almakta olan ve islenmemis ham bilgi anlamia gelen veri; orta
basamakta bulunan herhangi bir bigimde islenmis ve iletilen veriler
olarak tanimlayabilecegimiz enformasyon ya da en iist basamakta
konuglanmis bulunan nadiren iist bilgi terimi ile de belirtilen akil
siizgecinden ge¢mis, kisisel algi, duygu, sezgi, deneyim, gozlem,
degerler, yiikiimliiliikler ve iiretim sonuglari ile birlestirilmis, is
stireclerinde kullanilmaya hazir bilgiden bahsediliyor olabilir (Capar,
2007, s.1). Dolayisiyla bu durum bilginin kavramsal cergevesinin
cizilmesinde Onemli sorunlara ve belirsizlige yol agmaktadir. Bu
durumla karsi karsiya kalmamak i¢in bilgi ile ilgili kavramsal
¢erceveyi de ortaya koymak gerekmektedir.

Bilgi, orgiitlerde igerde liretilen veya disaridan gelen, o orgiitle
ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirlii veriyi ifade etmektedir. Insanlarin
kafasinda olan, orgiitsel faaliyetler sonucunda olusmus ve yazili bir
sekilde  kaydedilmemis  bilgiler = de  bilgi  kapsaminda
degerlendirilmektedir (Akgiil vd., 2006, s.10).



Bilgi ile karigtirllan kavramlardan biri de enformasyondur.
Enformasyon ve bilgi arasinda benzerlikler bulunmasina ragmen,
yapilar ve ortaya cikislar1 yoniiyle farkli 6zellikler sergilemektedirler.
Enformasyon daha ¢ok somut bir olgu iken bilgi genellikle bireylerin
zihninde yer alan soyut unsurlardan olusmaktadir. Bu 6zellige baglh
olarak genellikle enformasyon bilgi kayit ortamlari {izerinde yer
alirken bilgi daha ¢ok bireylerin zihinlerinde yer alir (Odabasg, 2007,
s.1). Enformasyon ayni zamanda belli bir amaca hizmet etmek
amaciyla kaydedilen, smiflandirilan, diizenlenen, aktarilan ve
yorumlanan anlamli veri, verinin iglenmis hali ve verilerin bilgi islem
yardimiyla faydali ve anlamli bir bigime sokulmus sonuglar (Capar,
2006, s.2) olarak belirtilebilir.

Bilgi ve enformasyonun yaninda veri kavrami da olaylar
hakkindaki birbirinden ayri1 ve nesnel gergekleri ifade etmektedir.
Orgiitler agisindan verinin en giizel tanimi, yapilan islemlerin belli
bicimlerde tutulmus kayitlaridir. Sayisal ve mantiksal her tiirlii degere
veri denir. Verinin igslenmis ve bir anlam ifade eden haline de bilgi,
veriyi tamimlayan veriye ise meta veri denir. Veri siirecin temel
hammaddesi olarak ¢esitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil
edilen, ham islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir (Ogiit, 2001,
s.10).

1.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi yonetimi stratejik 6nemde bir temel orgiit yetkinligi olarak
goriilmesi  gerekmektedir. Stratejik nitelikte olmasinin  nedeni
siirdiirilebilir rekabet avantaj1 yaratmada temel dayanak veya kaldirag
olmasindandir. Rekabet avantaji yaratma ve siirdiirebilmede kaldirag
gorevi goren dort gesit bilgi vardir.

Stratejik bilgi yonetimi baglaminda bu bilgi tiirlerini su sekilde
siralayabiliriz:

Isaretsel bilgi. Bilgi ekonomisinde bilginin dnemli bir kismi
isaretler bicimindedir. Uretilen ve yayilan ¢ogu bilgi, yogun bilissel
bir icerik tagimakta ve dolayisiyla aliciya yorumlamasi gereken
mesajlar  sunmaktadir. Bu isaretleri yorumlayarak eyleme
doniistirmek ve Dbilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi
yonetiminin  6nemli bir islevini olusturur. Isaret bilgilerini
degerlendirecek bir erken uyar1 sistemi, stratejik kararlar alma ve
eyleme doniistiirme igin sarttir. Bilgi yonetiminin islevi, sadece isaret
bilgilerini ¢oziimlemek degil ayni zamanda isaret bilgileri yaratip
yaymaktir. Isaret yaratip yaymada amag, pazarda orgiit lehine bir bilgi
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dolasimmi ve nihayetinde Orgiitin pazar degerinin artmasini
saglamaktir.

Deneyimsel  bilgi. Deneyimsel  bilgi, diger bilgi
kategorilerinden farkli olarak sadece yaparak, tekrarlanarak ortaya
cikarilabilecek bir bilgi tliriinii olusturur. Bu bilgi tiiriiniin elde
edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi icin kolay ve ¢abuk elde
edilemez. Dolayisi ile pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme
baglaminda 6nemli bir rol oynar.

Girisimci bilgi. Girisimcei bilgiyi diger bilgi kategorilerinden
ayiran husus, onun girisimei ve yenilik¢i bireylerin piiriizsiiz ticari
akig1 ve pazarin dengesini, bir yaratic1 yikicilikla degistirmeleri ve
ekonomik aktivitenin sinirlarini genisletmelerinden
kaynaklanmaktadir. Geleneksel olarak faaliyetler, rutin olan ve rutin
olmayan olarak ayirt edilmig ve biitiin sistem rutin eylemler etrafinda
aciklanmaya c¢alisilmistir. Girisimei yaraticilikta, rutinin  digina
cikilarak piiriizsiiz rutin ticari akis ihlal edilmektedir.

Bu ancak ticarete konu olabilecek radikal bir fikre sahip olmak
ile miimkiin olacaktir. Girisimsel bilgi kisisel, O6znel, bagimli ve
dolayisiyla formiile edilmesi ve iletisime konu edilmesi zor bir bilgi
tiiriinii olugturur. Ornegin; bilimsel bilgi girisimsel bilginin tersine
acik, sifrelenebilir ve dolayisiyla formel ve sistematik dilsel yollarla
aktarimi saglanabilir.

Kurumsal bilgi. Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden
farkli olarak rastlant1 veya kisisel ¢abalardan sezgi ve dehadan degil
sistematik arastirma ve gelistirme ¢alismalarindan kaynaklanmaktadir.
Bireysel bilginin kurumsal bilgiye doniisiimiinde bireyler aktarimci
rolii oynarlar. Bireylerin bilgi tiretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal
bilgi diizeyini belirler. Ancak kurumlarin bilgi diizeyi kurum
icerisinde yer alan bireylerin bilgi kiimelenmesinin sonucundan daha
fazladir. Ayrica kurumsal bilgi, bilgi iiretim siirecine kimlerin, nerede
ve nasil katildiklart bakimindan degerlendirildiginden zorunlu olarak
icerik spesifiktir. Dolayisiyla kurumsal bilgi paylasilan bir yapi
icerisinde bilgi {liretimi, paylasilmasi ve kullanilmasimi ifade eder. Bu
paylasilan ortamda sosyal, kiiltiirel, tarihsel faktorler bilginin tiretilme
stirecinde 6nemli rol oynar (Akgiil vd., 2006, s.10-13).

2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi farkli bilgi yapilari, metotlart ve yaklasimlari
igerdigi i¢in kavranmasi oldukga zor olan bir yaklagimdir. ABD’li bir



uzman, "Bilgi yonetiminin tam olarak ne olduguna bilen birisini
tanimiyorum." (Miller, 2008, s.1) diyerek bu durumu ortaya
koymustur. Sanayi cagindan bilgi ¢agina dogru yasanan doniisiim ile
birlikte yoneticiler, kurumsal isleyise iligkin bilgiyi test etmek ve bu
bilginin nasil kullanildigini irdelemek zorunda kalmalarinin ardindan
bilgi yonetimi konsepti giincellik kazanmaya baslamustir (Ogiit, 2001,
s.129). Bu ortamda bilgi teknolojilerinin gelismesi, calisanlarin
bilginin toplami anlamimna gelen ve bir iiretim unsuru olarak kabul
edilen entelektiiel sermayeyi orgiitleri acisindan ¢ok énemli yenilesme
ve hizla degisen ekonomik kosullara uyum saglama unsuru konumuna
getirmelerini saglamigtir. Bu durumda da entelektiiel sermayeyi yararl
bicimde kullanmak icin bilgiyi yonetme ihtiyaci ortaya cikmustir
(Kingir ve Deniz, 20006, s. 277).

21. yiizyilda karsilagilan firsatlar1 degerlendirmek ve ortaya
cikan ve ¢ikacak sorunlari ¢ozebilmek igin karar vericilerin dogru
soruyu sormalar1 biiylik bir zorunluluk olmustur (Thieraut ve Hoctor,
2006, s.24). Bilgi yonetimi oOrgiitsel etkililigi gelistirme amacina
donik olarak mevcut ve gelecekteki karar verme siireclerini
etkileyebilmek i¢in ge¢misteki bilgi ve deneyimlere bagvurmakta
(Croasdell, 2007, s.4) ve bunun i¢in temel sorular sormaktadir.

Bazi yazarlar bilgi yonetimini disiplin olarak gérmektedir. Bu
degerlendirme paradigma kavraminin mimar1 Kuhn’un yaptig: disiplin
olabilme kriterlerini karsilastirarak ulasiyorlar. Bilgi yonetimi alaninin
ilging arastirma sorularina agik olmasi, bu alana yonelik akademik
yayinlarin yapilmasi, kabul edilmis bilgi birikimi bulunmasi, kendine
ait jargon ve ontolojisi olmasi, bilgi yonetiminin gen¢ ve yeni gelisen
bir disiplin oldugunu gosteriyor (Croasdell, 2007, s.10). Bu bakis
acisiin yayginlagsmasi bilgi yonetimi uygulamalarini gelistirecektir.
Simdi bilgi yonetimine biraz daha ayrintili bakalim.

2.1. Tanim ve Ortaya Cikisi

Bilgi yonetimi, orgiit performansini arttirmak amaci ile iiretken
bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmas1 ile
ilgilenen bir siirectir. Temel c¢abasi, bilgiyi tretken kilmaktir.
Yonetilecek Dbilgi, yalmzca faaliyetlerin sonuglarinin 1s18inda
tanimlanabilir ve degerlendirilebilir. Bunun yaninda bilgi yonetimi
orgiitsel amaclarin daha iyi bir sekilde saglanmasi igin bireylere,
takimlara ve biitiin Orgiite bilginin kolektif ve sistematik olarak
yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir
disiplindir. Burada verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, kayit altina
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almip  bilginin  {iretilmesi,  paylagilmasi, kullanilmas1  ve
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bilgi yonetiminin temel konusu bilgi ve bilgiye ait islemlerdir.
Bu iglemlerin hedefi bilginin en verimli bi¢imde kullanimimin
saglanmasidir. Bunun i¢in de bilgi yonetiminin ana hedefi dogru
bilginin, dogru kisilere dogru zamanda iletimini saglamaktir.

Bilgi yonetimi; bilisim teknolojisi, ekonomi, isletme, finans,
miihendislik gibi pek ¢ok alandan bir arada yararlanan disiplinler arasi
bir faaliyettir. YOnetimin basarisinda, orgiitlerde isbirligi ve bilgi
paylasimin olusturulabilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (TBD,
2008, s.15).

Bilgi yOnetimi artan cevresel degismeler karsisinda kalan
orgiitlerin uyum, siireklilik, rekabet gibi nazik sorunlarinin ¢6éziimiine
hizmet eder. Temelde enformasyon teknolojilerinin veri ve
enformasyon isleme ile insanlarin yaraticilik, yenilik¢ilik gli¢lerini
sinerji i¢inde ¢alisacak bicimde birlestiren kurumsal islemleri diizenler
(Celep ve Cetin, 2003, s.25).

Bilgi yonetimi, rekabetciligi arttirmak igin bilgiyi yaratma,
bulma, elde etme ve harekete gegirmeye yonelik stratejiler ve siiregler
biitiinii olarak degerlendirilebilir. Yani burada Orgiitsel hedefleri
basarmak icin bilginin nasil yaratilabilecegi, elde edilebilecegi,
kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siire¢ s6z
konusudur. Bu yoniiyle yontem, i¢sel ve digsal olarak paylasilacak
bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra
nasil kullanilacagini igermelidir (Ozgener, 2007, s.2).

Giinitimiizde bilgi yonetimi, drgiitlerin entelektiiel sermayesinin
en etkin bigimde kullanilmasi olarak goriilmektedir. Bu durum uygun
insanlarin beyinlerini bir ag birligine doniistiirmeyi ve bdylelikle
paylasmayi, akil yiiriitmeyi ve is birligini neredeyse icgiidiisel ve
giinliik ¢caligmanin bir pargasi haline doniistiirmeyi gerektirmektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda bilgi yonetimi, sosyal bir ortam igerisinde
bilginin liretimi, paylagimi ve yayginlastirilmasi fonksiyonunu belirtir.
Ancak bu fonksiyon orgiitiin bir birimin uzmanligina terk edilmis
degil orgiitiin her tarafinda aktiflestirilmesi gereken bir fonksiyonu
ifade eder (Barca, 2007, s.2).

Biitlin otoriteler bilgi yonetimi retorigi ile gercekten orgiitlerde
neyin basarilacagi konusunda bir bosluk oldugunu belirtmektedirler
(Petros vd., 2003, s.69). Ancak belirli bilgi yonetimi etkinliklerinin
Orgiitiin sorun ¢ozme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar



verme gibi konularda orgiitiin bilgiyi talep etmesi, depolamasi ve
yararlanmasina odaklagsmasi ayni zamanda entelektiiel sermayenin
korunmasina ve orgiitiin yararina kullanilmasina yardimci oldugu da
unutulmamalidir (Ozmen, 2007, s.1). Burada entelektiiel sermaye,
miisteriler ve paydaslarin iliskileri, yenilesme c¢abalari, orgiit altyapisi
ve Orglit iiyelerinin bilgi ve yeteneklerinden meydana gelmektedir
(Celep ve Cetin, 2003, s.6). Bu anlamda bilgi yonetimini retorikten
gercege doniistiirme ve bilgi yonetimi etkinliklerinin geregini yapma
orgiit list yonetimlerinin bu konudaki becerilerine baglidir.

Bilgi yonetimi, farkli bir tanimlamada tim is ve Orgiit
siireclerinde bilginin merkeze alinmasi (Ozmen, 2007, s.1) seklinde
belirtilmektedir. Bunu yaparken de bilginin siire¢ olarak nasil
olusacagi, bilginin 6grenilmesinde kimin yardimei olacagi, yapisal
bilginin ne anlama geldigi, bilginin nedenini anlayabilmek i¢in gerekli
derin bilgiye nasil ulasilacagi ve bilginin zamanlamasinin nasil
yapilacagini (Petros vd., 2003, s.71) belirlemek gerekmektedir.

Yeni bir ylizyilin baginda bulundugumuz bu dénemde insan ve
toplum hayatinin her tiirli isleyisini etkileyen bilgi ve bilisim
teknolojileri, iilkelerin yonetim yapilarinin igleyisinde de giderek artan
bir bi¢imde ve kac¢inilmaz olarak kullanilmaktadir. Bu siiregte
giindeme gelen bilgi enformasyon teknolojileri, yonetme ve yonetilme
olgular1 arasinda bulunan dogal engellerin bilgi ve bilisim
teknolojilerinin aktif  olarak  kullanilarak  kaldirilmasim
amaglamaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004, s.98).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: sonucunda
bilginin tiretimin temel degiskeni olmas1 tedarik, iiretim, doniisiim ve
pazarlama islemlerinin en hizli bigimde yapilmasini saglamaktadir. Bu
sekilde ekonomik bilgilerin aglar aracii@i ile yayginlasarak
kiiresellesmenin temelini olusturmasi, ekonomik siire¢lerde aracilarin
kalkmasi, yenilik yogun ekonominin dogmasi, bireylerin acik ve ortiik
bilgisinin ekonomik iglemler ve drgiitler agisindan katma deger olarak
kabul edilmesi ve tiiketicinin iireticiye geri beslemeyi hizli bigimde
ulagtirabilmesine imk&n veren birey temelli ekonomik diizenin
dogmasi miimkiin olmustur.

Yeni ekonomi ile birlikte giindeme yeni kavramlar gelmistir.
Bunlar1 e-pazaryerleri, e-ticaret, e-devlet, mobil is, e-igbirlikleri,
internet bankaciligi, eko-sistemler, sanal sirket, sanal piyasa, 6grenen
organizasyonlar, rekabet¢i istiinlik ve hepsini kapsayan bilgi
yonetimi olarak adlandirabiliriz. Bu kavramlara bakildiginda
temellerinin hizl1 bir bigimde erisilebilen ve yayilabilen dogru zamanl
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ve yerinde bilgi oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu nitelikteki bilginin
iretilmesi ve gerekli kisi veya birimlere yayilmasi yeni ekonomi
icerisinde yer alan Orgiitlere hatta bireylere yalnizca bilgi ve iletisim
teknolojisini uygulamakla miimkiin olmamaktadir. Iste bu noktada
bilgi yonetimi isin icerisine girmektedir (Capar, 2000, s.1).

1995°ten bu yana bilgi yonetimi 6zellikle ABD’de dikkat ¢eken
bir alan olmus, bu konu hakkinda pek c¢ok kitap ve makale
yaymlanmis ve iiniversitelerin isletme, iletisim, enformasyon bilimi,
yonetim bilisim sistemleri, bilisim teknolojileri bdliimlerinde lisans,
yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerine yonelik olarak ders veya
programlar bi¢iminde yer almaya baglamistir. Uzun yillardir bilgi
yonetiminin bilimsel arastirmalardan uzak kalmasi karsisinda artik
bilimsel arastirmalarin bu alana yonelmesi ve alanin popiilerlesmeye
baslamas1 (Giaglias, 2003, s.3) bilgi yonetiminin gelecegi agisindan
sevindiricidir.

[lk olarak 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan yonetim
literatliriine  kazandirilan bilgi  yOnetimi, oOrgiitsel performansi
arttirmak igin bilgiyi eyleme doniistirmeye yonelik bilingli bir
stratejidir. Bilgi yonetimi yapay zeka, bilgiye dayal: sistemler, yazilim
miihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklar1 ydnetimi ve
orgiitsel davranig gibi ¢esitli disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir.
1990’11 yillarda bazi damigsmanlik firmalar1 ve yenilikei sirketler,
halihazirda mevcut olan bilgiyi paylasarak degisime tepki
gosterebileceklerini  ve rekabet¢i avantaj elde edebileceklerini
kesfetmeye baglamigtir. 1994 yilinda biiyiik danigmanlik firmalari ilk
defa miisterilerine sistematik olarak bilgi vermeye baglamistir. Yani
bilgi yonetimi, 1990’11 yillardaki degisimlerin iiriiniidiir (Ozgener,
2007, s.2).

Bilgi yoOnetiminin tarih¢esi konusunda ise oldukca farkli
yorumlar yapilabilmektedir. Inka uygarhgmin  Quipus diye
adlandirilan ip {izerine atilan binlerce diigmelerle yaptig1 uygulama,
Luca Pacioli'nin 1494'te gelistirmis oldugu cift dizgeli muhasebe kayit
sistemi, Blais Pascal'm 1642'de buldugu ilk hesap makinesi, Hermann
Hollerith'in 1885 yilinda gelistirmis oldugu delikli kart sistemine
dayanan hesap makinesi, 1946 yilinda ABD'de iiretilen ENIAC isimli
30 tonluk ilk elektronik bilgisayar, rakamsal olarak bilgi hizmetlerinde
calisanlarin endiistride ¢alisanlar1 gegtigi 1957 yili (Karakas, 2007/a,
s.1) bilgi yonetiminin tarihte izledigi yolun kilometre taslaridir.



2.2. Temel ilkeleri ve Orgiitlere Katkilar

Bir oOrgiitte bilginin niteligi drlinler, hizmetler, siiregler,
teknoloji, yapilar, roller ve iliskiler cercevesinde degisir. Bilgi
yonetiminin Orgiitlere faydali olmasi i¢in asagidaki temel ilkelerin
dikkate alinmas1 gerekmektedir: (Ozgener, 2007, s.2-3)

- Bilgi dinamik bir sosyal siiregtir. Orgiitlerde bilgi, goriigme-
diyalog, elestiri ve anlagmalar vasitasiyla yaratilmaktadir. Bilgi, sosyal
bir siirectir. Insanlar bir arada bulunduklari siirece bilgiyi ortaya
cikarir. Bilgi yoneticilerinin tek baglarina bilgiyi tretmesi zordur.
Buna karsin bilgi yoneticileri bilgiyi elde tutma, paylasma ve
uygulama siireclerini tasarlamaya ve yonetmeye yardimci olabilir.

- Bilgi yalnizca kullanildigi zaman degerlidir ve degerlenir.
Bilgi degisime tabi tutulmadigi ve paylasilmadigi siirece
¢ogalmayacaktir. Durgun olan bilginin degerinde azalma olur.
Degerini koruyabilmek igin bilgi hareket halinde olmalidir. Bilginin
faydasim arttirmak igin siirekli olarak tartisilmasi gerekir. Degerinin
biliyllk c¢ogunluguna, bilgi donisiimiine tabi tutuldugu zaman
ulasilmaktadir.

- Bilgi karmagiktir. Orgiitiin diger tiim unsurlarmi, bilgi
bileseninden tam olarak ayirt etmek miimkiin degildir. Orgiitsel bilgi,
kiiltiir, yapilar, teknoloji ve Orgiiti olusturan bireylerin essiz
goriiniisleriyle iliskili olmaktadir. Bilgi aynm1 zamanda en genis sosyal
ortam olan ulusal ve kiiresel c¢evrede bulunur. Bu yiizden bilgi
faktorlerini belirlemeye yonelik herhangi bir girisim dogal olarak
karmagik olacaktir.

- Bilgi kendi kendisini organize eder. Orgiitlerde her giin bilgi
yaratilmakta, muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve kaybedilmektedir.
Bilginin kendisine 6zgii bir yasam siireci vardir. Bu baglamda bilgi,
kendi kendini organize eden bir varliktir. Bilgi gerg¢ekten kendini
organize edebiliyorsa o zaman engelleri ortadan kaldirmak en iyi
yaklasim olur. Bilgi destekleyici bir ortamda iiretilebilir. Hi¢ kimsenin
dikkate almadigi ve desteklemedigi ilkeler, kurallar ve teknoloji
sistemleri bilgiyi yaratmada 6nemli bir engeldir.

- Bilgi dil yoluyla seyahat eder. Dil, insanlarin deneyimlerini
veya bildiklerini aktarmasina imkéan saglar. Bilginin her modu farkl
bir dilde seyahat eder. Dil insam belli bir deneyim diinyasina alistirir.
Ornegin geleneksel yonetim, istatistiksel kontrol, muayene ve bilango
dilini kullanir. Bir ¢alisan bu dili 6grenmeden y6netim derecelerine
yiikselemez.
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—Bilgi degisimi elde tutar. Bilgi modelleri siirekli olarak
degismekte oldugundan bilgi yonetiminde nihai ¢6ziim yoktur. Su
anda en iyi yaklasim, oOrgiitte hareketliligi saglayan yaklasimdir.
Esnekligin temel alindigi bu yaklasim ve diislincede, her zaman
denenmeye deger farkli yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir.
Gergekte bilgi iizerinde siirekli tartisma dogru cevabi ortaya atmaktan
daha iyidir.

Yukarida belirtilen temel ilkelere sahip olan bilgi yonetimi ile
orgiitlerin verimliligi artirilir. Pazarda daha yaratici ve becerikli
olunur. Orgiite devamlilik kazandirilir ve bu sekilde toplam kar artisi
saglanir. Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesim optimum
hale getirilebilir. Orgiitiin etkinlik alami ile ilgili grup yeterlilikleri
gelistirilebilir. Yeni bilginin teknoloji, donanim ve bilesimlerin
iiretimi ya da alimi gibi karar verme siireclerinde daha iyi bir zemin
olusturulabilir. Bilgi yonetimi ¢alisanlar arasinda iletisimi de gelistirir.
Bu sekilde o&rgiit yonetimine katithm saglamr. Orgiitiin  asil
etkinliginde ve yasamsal olan orgiit bilgisinde odaklanma kolaylasir.

Bu ¢ercevede bilgi yonetiminin orgiitlere katkilarini su sekilde
belirtebiliriz (Celep ve Cetin, 2003, s.40-41).

- Orgiit capinda hizl1 ve etkili sorun ¢dzme

— Geligsmis gorevler

= Yeniden canlandirilmis miisteri odag:

~ Orgiitiin bir biitiin olarak gelisimi

- Orgiitiin giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegine
kavusmasi

— Dabha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma

— Daha yiiksek oranlarda 6grenme ve yenilesme

— Cogalmis degerler uzmanlig1 ve bilgi paylagimi.

Bilgi yonetimi uygulamalarimin &rgiite  yukarida sayilan
katkilar1 saglayabilmesi igin oncelikle yonetsel dnderlik ve adanma,
saglikli bir orgiit kiiltiirtine sahip olma, gii¢lii bir yonetim uzmanlig
icerme ve yapisal hale getirilmis bir bilgi teknolojisi altyapist (Celep
ve Cetin, 2003, s.41) olusturulmasi gerekmektedir. Bunlar
saglandiginda olusturulan bilgi yonetimi sistemleri asagidaki
fonksiyonlar1 yerine getirir:

— Veri tabanlan ve enformasyon sistemleri olusturma, isleme ve
gelistirme



—Cevre (politik, ekonomik, sosyolojik, ekolojik, teknolojik
gibi) analizleri yaparak yeni trendleri belirleme ve nedensellik
yargilar1 gelistirme

—Pazar giiglerinin (rakipler, miisteriler, saticilar, yatirimcilar)
davraniglarimi  gozlemlemek ve onlar hakkinda varsayimlar
gelistirmek, bunlari rafine etmek

—Stratejik  davranig  alternatifleri  gelistirme  (gevresel
degisikliklere ve pazar giiclerine yanit olusturacak stratejik eylem,
isaret ve mekanizma alternatifleri gelistirme)

—Yeni bilgi kategorileri gelistirme (yeni frlnler, {retim
yontemleri, yeni pazarlar gibi)

— Stratejik gelistirme ve uygulama siirecinde bilgi saglayarak
besleyici rol oynama

—Stratejik vizyon gelistirmeye yardimc1 olma ve onu
gerceklestirme yollarini, araglarini, alternatiflerini belirleme (Barca,
2002, 5.69-70)

- Bilgi deposu olusturma (edinilmis ve zihinsel bilgiyi dokiiman
seklinde saklama)

- Bilgiye ulagsmay1 gelistirme (bilginin bireyler arasinda
aktarimini kolaylastirma)

— Bir servet olarak bilgiyi yonetme (Orgiitiin bilginin degerini
cok iyi anlamasi)

- Bilgi ortamini ¢ogaltma (6rgiit ortaminda bilginin yaratilmasi,
aktarimi ve kullanimi konularinda daha etkin bir yapi olusturma)
(Celep ve Cetin, 2003, s.33-35).

Orgiitlerde sayilan bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sonucu
olusan degerlere bilgi deger zinciri denilmektedir. Bu degerler
yonetiminin  performansini  degerlendirmede olduk¢a faydalidir.
Kavram ayn1 zamanda bilgi yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve
stireclerin birbiriyle iligkili, birbirine bagimli ve birbirini tamamlayan
stirecler oldugunu da vurgulamaktadir. Bu baglamda genel olarak bilgi
yOnetimi uygulamalar1 neticesinde iiretilen toplam deger, eger bilgi
yonetimi uygulamasinin maliyetlerini gegiyorsa bilgi yOnetiminin
performanst  olumlu, aksi takdirde ise olumsuz olarak
degerlendirilmektedir (Zaim, 2007, s.7).

83

Mukaddime,

Say1 7, 2013



84

Mukaddime,

Say1 7, 2013

M. Akif Ozer

2.3. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yOnetimi; bilginin olugmasi, toplanmasi, diizenlenmesi,
degerlendirilmesi, ¢alisanlarla paylasilmasi, paylasilan bilginin
verimli kilinmasi, verimlilikten dogan bilginin yeniden bilgi
havuzunda toplanmasi, olusturulan sistemin degerlendirilmesi gibi pek
cok evreden olusan bir siirece sahiptir. Bu siirecin herhangi birinde
yasanacak eksiklik ya da aksaklik, diger adimlar1 da etkileyeceginden
her bir adima gerekli 6zen gosterilmelidir.

Yukarida sayilan kapsamda bilgi yonetimi bilginin elde
edilmesi, Uretilmesi, depolanmasi, transferi ve kullanilmasi temel
stireglerini kapsar (Argon ve Eren, 2004, s.204). Bu siiregte insanlar,
riinler ve hizmetlerin altinda yatan usti ortiilii ve agik bilginin
tanimlanmasi ve iletisim siirecine sokulmasi s6z konusudur (Celep ve
Cetin, 2003, s.41). Bu kapsamda asagida bilgi yonetimi siirecine biraz
daha ayrintili bakalim:

2.3.1. Temel Konular ve Yol Haritasi

Bir bilim dal1 olarak bilgi yonetimi; bilgi is¢ilerinin anlagilmasi
ve ayakta tutulmasimi, topluluklarin ve aglarin anlagilmasini,
yenilik¢iligi, 6grenme, deger iiretme ve deger Olgmeden olusan
entelektiiel sermayeyi, konuyla ilgili yeni arastirmalari ve
uygulamalar1 ve nihayetinde girisimciler i¢in yeni stratejileri kapsar
(Sagsan, 2007, s.7).

Bunlar, bilgi calisanlarinin bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojileri, insan davraniglari, Orgit davranmslari, iletisim
konularinda bilgili olmak yaninda bir takim igsel niteliklere de sahip
olmalan gerektigini gostermektedir. S6zli gegen bu nitelikler bilgi
yonetimi konusunda disiplinler arasi bir egitimin gerekliligine de
isaret etmektedir (Capar, 2006, s.8). lgili literatiirde bilgi yonetimi
egitiminde yer alabilecek modiiller; tarihge, teori, giiven saglama,
odiillendirme sistemi, bilgi yOnetimi stratejisi, bilgi kodlama,
donanim, yazilim, sistemler, degerlendirme, uluslararas1 uygulamalar
seklinde belirtilmektedir.

Mlgili literatiirde bilgi yonetimi igin yol haritas1 da su sekilde
belirtilmektedir:

— Yapilan is i¢in 6nemli olan bilginin belirlenmesi

— Is stratejisi ile bilgi yonetiminin iliskilendirilmesi, stratejilerin
hazirlanmasi

- Orgiitte var olan bilginin analizi

- Bilgi yonetimi altyapisinin tasarlanmasi



— Var olan bilgi varliklari ve sistemlerin denetlenmesi

—Sistemin Orgiitiin enformasyon teknolojileri {izerine insa
edilmesi

—Yalnizca acik bilgi yerine oOrtiik bilgi ve slireclere
odaklanilmasi

—Sartlara uygun ileriye doniikk bir bilgi yonetimi mimarisi
tasarlanmasi

—Sonuca ulastirict bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve
yerlestirilmesi

- Sistemin c¢alismasi i¢in Odiillendirme, liderlik ve kiiltiir
Ogelerinin gelistirilmesi

—Bilgi oOl¢iimleri ve bilgi yonetimi yatirim karliliginin
hesaplanmasi

— Sonuca dayali metotlarin kullanilmasi

— Degisim, kiiltlir ve 6diil yapilarinin yonetilmesi

—Basarimin degerlendirilmesi, yatirim getirisinin 6lgiilmesi,
bilgi sisteminin artirilmasi

—Daha onceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi
(Tiwana, 2003, 5.123-133).

2.3.2. Siirecin Unsurlan

Yukarida belirtilen yol haritasi biraz daha ayrint1 incelendiginde
asagidaki unsurlarla kars1 karsiya kalinmaktadir: (Odabas, 2007, s.5-6)

Gerekli  bilginin belirlenmesi. Bilgi akisin1 diizenlemeye
baslamadan 6nce orgiitiin amaglar1 dogrultusunda 6nemli olan bilginin
hangisi oldugunun degerlendirilmesi gok 6nemlidir. Bu, 6rgiit i¢in ¢ok
onemli bir faaliyettir. Ornegin gerekli bilginin tespit edilmesinde
beyin firtinas1 toplantilari, senaryo gelistirme yontemleri veya orgiitiin
temel yapi taglar1 olarak kabul edilen ortaklar ve miisteriler arasinda
yapilacak goriismelerden yararlanilabilir.

Erigilebilir bilginin tespit edilmesi. Gerekli bilginin tespit
edilmesinin yam sira, orgiitte halihazirda erisilebilir bilginin hangileri
olduguna bakilmas1 da ¢ok onemli bir siirectir. Ornegin erisilebilir
bilginin tespit edilebilmesi i¢in o giine kadar yapilmis olan projelerin
aciga cikarilmasi veya toplantilar diizenlenerek kisilerin goriis ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi yontemlerinden yararlanilabilir.

Bilgi ucurumunun belirlenmesi. Gerekli ve erisilebilir bilgiler
arasindaki fark, bilgi ugurumu olarak ifade edilir. Bilgi yonetimi
anlayisina gore oncelikle Orgiitte bilgi ugurumunun kapatilmasina
yonelik iyi bir bakis agisina sahip olunmasi gereklidir. Bilgi
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ucurumunun kapatilmasi her seyden once var olan ve potansiyel bilgi
kaynaklarinin  belirlenmesi, toplanmasi ve calisanlar arasinda
paylasilmasi ile miimkiin olabilir.

Bilgi gelistirme. Gerekli ve erisilebilir bilgi arasindaki fark
oran1 bir anlamda oOrgiitte bilgi gelistirme konusunda sarf edilmesi
gereken ¢abanin dnceligini ya da boyutunu ortaya koymaktadir. Bilgi
gelistirme c¢aligmalar1, Orgiitlin yapacagi cesitli aktivitelerle elde
edilebilir. Ornegin bilgi gelistirme calismalarina egitim ve dgretim
faaliyetleriyle veya miisteri tatminine yonelik saha calismalariyla
katki saglanabilir.

Bilgi edinimi. Eger bilgi gelistirme faaliyeti orgiitsel ¢abalar ile
olmuyorsa disaridan temin etme yOntemine bagvurulabilir. Bu,
disaridan kalifiye eleman istihdam etme, lisans, patent, pazar
aragtirmalar1 veya stratejik tahminler satin alma yoluyla miimkiin
olabilir.

Bilgi kanali olusturma. Bilgi yonetimi anlayiginin kuruldugu
orgiitlerde satin alinan ya da gelistirilen bilgilerden iiretilen yapisal ve
sistematik bilgiler bilgi kanali araciligi ile oOrgiitte galisan herkesin
erisebilecegi bir yap1 Tlizerine yerlestirilmelidir. Bilginin tespit
edilmesi ve orgiitte ¢alisan her bireye ulastirilmasi bu sekilde saglanir.

Bilgi paylasimimin saglanmasi. Bilgi yonetimi anlayist iginde
yer alan 6nemli bir konu da erisilebilir veya bilgi kanali iginde
paylasima hazir hale getirilmis bilgilerin karsilikli olarak biitiin bir
orgiitte calisanlar ve yoneticiler arasinda paylasilmasidir. Dogru
kisinin dogru bilgiye uygun zamanda sahip olmas1 bu disiplin igindeki
en Onemli gostergelerden biridir. Bilgi paylagimi gercekte orgiitiin
kiiltiirel yapisina bagl olarak isletilen bilgi akis sistemi ile gergeklesir.
S6z konusu paylasim proje yaparak, talimatlar hazirlayarak, ¢alisanlar
arasinda rotasyona giderek veya toplantilar diizenleyerek saglanabilir.

Bilgiden yararlanma. Bilgiden yararlanma orgiitlerde bilgi
yonetimi siireciyle ulasilmak istenen son noktayr ifade etmektedir.
Bilgi kanali olusturma ve bilgi paylasimi unsurlarinda oldugu gibi bu
adim da biyiik Olglide orgiitiin bilgi yonetimi anlayisina ya da
kiiltiiriine bagli olarak gelismektedir. Calisanlar bilgiden yararlanma
konusunda ozellikle yoneticiler tarafindan tesvik ve motive
edilmelidir.

Yararlanilan bilgiyi degerlendirme. Yararlanilan her bilgi orgiit
tarafindan degerlendirilmelidir. Ciinkii degerlendirilen bu bilgiler
gerekli ve erisilebilir bilgi girdileri olarak daha sonra yeniden



kullanilabilir 6zellige sahip olabilir. S6z konusu degerlendirme biiyiik
Olciide stireklilik 6zelligi gostermelidir. Bilgi analizi siireci bir uyari
sisteminin Orgiitli nasil etkileyecegi ve etkileyip etkilemeyeceginin
anlagilmasidir. Bilginin sorunlar, riskler ve ¢ikar gruplari agisindan
incelenmesi gerekir (Tiiz, 2004, s.77).

Teknoloji. Yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi
harekete gecirmek icin gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan
biridir. Teknoloji ¢ok boyutlu oldugu ic¢in oOrgiitler kritik bilgi ve
iletisim tiplerini destekleyen bir kapsamli altyap1 yatirimi yapmalidir.
Etkili bilgi yonetiminin bir parcasi olan teknoloji; is istihbarati,
isbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma,
bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konular1 kapsar. Ayni
zamanda teknoloji, insanlarin yliz yiize gelmeden kendileriyle birlikte
hareket eden bilgiyi dogrudan paylagmasi igin araglar saglar. Bilgiye
ulasmanin kolaylagsmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan
bilginin faydas1 ve etkinligi artacaktir.

Kiiltiir. Orgiitsel kiiltiir, bilgi ydnetiminin basarisini etkileyen
en onemli unsurdur. Orgiitsel kiiltiir, orgiitteki yasami karakterize
eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar ve is
yapma bigimlerini kapsayan bir biitiin olarak tanimlanir. Calisanlarin
etkilesimde bulunabilmesi igin giivenilir varsayimlar ortaya koyarak
iligkileri standart hale getirme islevi goriir. Bu nedenle orgiitlerde
bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek i¢in kiiltiirii sekillendirme 6nem arz
etmektedir. Ayrica ¢aliganlarin sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastirmaya
yonelik bilgiyi yaratmasi, sahip olduklar bilgiyi organize etmesi ve
paylagmasi icin sebekeler kurulmalidir. Kiiltiiriin énemli bir bileseni
olan vizyon ve deger sistemleri, bilgi yonetimi siireglerini tesvik eden
unsurlarin ortaya ¢ikmasini saglar.

Siiregler. Orgiitsel yapi, teknolojiden en yiiksek diizeyde
yararlanabilmek i¢in esnek bir sekilde tasarlanmalidir. Bilgi, orgiitiin
icinde ve disinda mevcuttur. Orgiit i¢in igerideki bilgiyi yonetmek ne
kadar onemli ise disaridaki bilgiyi yonetmek de o kadar onemlidir.
Burada sorun, bilgiyi bulma, ele gecirme, yaratma, organize etme,
paylasma ve transfer etmeye gereksinim duyan insanlarin onu alip
kullanmasini tesvik etmeyle ilgilidir. Bir orgiitiin tesvik sistemleri,
calisanlarin  bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulasilacagim
belirleyerek, kendi boliim ve fonksiyonlar1 disindaki kisilerle bilginin
paylasilmasini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Siire¢ becerileri
dort ana grupta toplanabilir:
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—FElde etme siireci: Kazanma odakli bilgi yonetimi siirecleri
bilgi saglamaya yoneliktirler. Bilgi birikimi ve yeni bilgi yaratma en
yaygin olanlaridir. Bilgi yaratmak ve elde etmek, uyumlu ¢aba ve
yiiksek diizeyde deneyim gerektirir.

—Doniigiim siireci: Doniisiim odakli bilgi yonetimi siirecleri,
mevcut bilgiyi yararli bir bicimde kullanmaya yoneliktir. Bu siiregler
Orgiitiin  bilgilyi organize etme, entegre etme, birlestirme,
yapilandirma, koordine etme, dagitma gibi yeteneklerini kapsar.
Orgiit, bilgiyi organize etme ve yapilandirmaya yonelik bir model
gelistirmelidir. Ortak sunum standartlar1 olmazsa bilgide tutarlilik ve
ortak diyalog olmayacaktir. Tutarli olmayan bilgiyi etkin bir sekilde
yonetmek zordur. Doniisiim siiregleri ayn1 zamanda oOrgiitte gegersiz
hale gelmis olan bilginin yer degistirmesine ve elden ¢ikarilmasina
olanak saglar. Etkinligi en yliksek diizeye ¢ikarmak igin birgok bireyin
farkli bilgisi entegre edilmelidir.

—Uygulama siirecleri: Uygulama odakli siiregler, bilginin
gercek kullanimina yoneliktir. Bu siiregler depolama, tekrar
diizenleme, uygulama, katkida bulunma ve paylasmayi kapsar. Etkili
depolama ve tekrar diizenleme mekanizmalari 6rgiitiin bilgiye hizli bir
bicimde ulasmasini saglar. Rekabetci iistiinliigiinii siirdiirmek i¢in
orgiitler bilgiyi yaratabilmeli, ele gecirebilmeli ve transfer
edebilmelidir. Buna ilaveten, orgiitsel bilgi ve uzmanlik
paylasilmalidir. Bilgi paylagiminin bir sonucu olarak {iriin gelistirme
dongiileri hizlanmakta, maliyetler azalmakta, fonksiyonellik hizli bir
bigimde artmaktadir.

- Koruma siiregleri: Koruma odakli bilgi yonetimi siirecleri,
yasal olmayan veya uygun olmayan kullanim veya hirsizliga karsi
orgiitlerdeki bilgiyi korumak igin tasarlanan siireglerdir. Orgiitler,
rekabet¢i avantaj yaratmak ve bunu silirdirmek i¢in sahip olduklari
bilgiyi korumalidirlar. Bir &rgiitiin patentler, markalar, telif haklar
gibi yollarla bilgisini koruyabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, biitiin
bilgilerin miilkiyet kanunlar1 ve miilkiyet haklarina gore
tanimlanamayacagi da unutulmamalidir. Bilgiyi koruma dogasi
itibariyle giligtiir. Bunun igin tesvik edici diizenlemeler, calisanin
hareket kodlari, is tasarimlar1 gibi 6nlemler alinabilir. Buna ilaveten
bir orgiit hayati bilgiye ulagsmayi sinirlayan veya izin veren teknoloji
gelistirebilir (Ozgener, 2007, s.3-5).



2.3.3. Siireclerin Uygulanmasi

Bilgi yonetimi siireci genel olarak bilgi boslugunu saptamak,
bilgiyi gelistirmek ya da satin almak, bilgiyi paylasmak ve bilgiyi
degerlemek seklinde dort temel adimdan meydana gelmektedir.

Basliklar halinde bilgi yOnetimi silirecine ve bu slirecte
kullanilabilen enstriimanlarina bakilacak olursa su hususlarla
karsilasilmaktadir: (Kurt, 2007, s.4-5)

Bilgi  boslugunu saptama. Bilgi enformasyon sistemini
gelistirme, bilgi paylasimi i¢in toplantilar organize etme, bilgi is¢ileri
arasinda goriigmeler diizenleme, beyin firtinasi oturumlart diizenleme,
personelin  ve yeteneklerinin envanterini olusturma, en iyl
uygulamalar1 arama, bilgi haritasini olusturma, orgiit iginde Ornek
olaylar  olusturma, senaryolar  gelistirme, danigmanlar ve
arastiricilardan yararlanma, stratejik caligmalart siirdiirme, intranet
olugturma, internet ulasimini saglama, miisterilere deger verme,
pazarlara deger verme, {iriin gelisimine deger verme, rekabete deger
verme.

Bilgi gelistirme ve satin alma. Stratejik teknoloji ¢aligsmalarini
siirdiirme, elektronik yonetim odast kurma, disaridan egitim alma,
yardim masasini olusturma, miisteri memnuniyeti ¢alismasi yapmak,
pazar arastirmasi yapma, personelin egitim ve 6grenim ihtiyaglarina
iligkin envanter olusturma, egitim ve Ogretim planini olusturma,
personeli egitme, projeleri degerleme yoluyla 6grenme, bireyler igin
kariyer yollar1 gelistirme, iligkiler agini olusturma, fikirler gelistirmek
icin kisisel zaman verme, enformasyonun yayilisini kolaylastirma, is
basinda egitimi ve yaparak 6grenmeyi kolaylastirmak, is rotasyonunu
yapma, acik kiiltliri yaratma, calisanlari konferanslara gonderme,
profesyonel literatiirii okumasi i¢in bireylere zaman tahsis etme,
disaridan konusmacilarla seminerler diizenleme, miisterilerden ve
tedarikgilerden bilgi elde etme, birimler igin ve birimler arasinda akil
hocalarini organize etme, danigsmanlar ve arastiricilar ¢alistirma, 6neri
kutusu olusturma, bilgi ve enformasyon donanimi satin alma, ¢evreyi
gozlemleme, sebekeyi yonetme.

Bilgi paylasgimi. Projeleri arsivleme, paylasilmis vizyonu
kullanma, bilgisayar agimi kurma, igbirligini 6zendirme, yardim
masas1 kurmak, bilgi sayacim olusturma, gérev gruplarimi organize
etme, takim kurmay1 kolaylastirma, is goriismelerini organize etme,
bilgi yonetim sistemini kurma, personelden bilgi alma, personel arasi
iletisimi  destekleme, is rotasyonunu kolaylastirma, otomatik is
gruplar1 insa etme, gorev degisimini destekleme, video-konferans
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kullanma, bilgi  teknolojisi  kullanma, informal toplantilart
kolaylastirma, is basinda egitimi kolaylastirma, kokteyl saatleri
organize etme, tartigma kiiltiriinii kolaylastirma, elektronik network
ve intranet kurma.

Bilginin degerlemesi. Igten ve dissal denetimi siirdiirme, proje
degerlemesini siirdiirme, tedarikgilerle ve misterilerle goriisme,
stratejik caligmalart yonlendirme, workshoplar organize etme, ayrilan
personelden bilgi alma, kiyaslama yapma, raporlart okuma, girket el
kitab1 kullanma.

Yukarida belirtilen siiregler paralelinde bilgi  yonetimi
uygulamalarinda en ¢ok planlama, programlama, sistem analizi, bilgi
haritalanmasi, bilgi yonetimi mimarisi, bilgi boslugu analizi, bilgi
iiretimi ve Ol¢limii, bilgi hesaplanmasi, bilgi yonetimi sistemi kurma,
enformasyon teknolojisi sistemi degerlendirme ve kurma, kullanici ara
yiizii olusturma, ag yapilandirma, bilgi deposu olusturma, ortiilk ve
acik bilgi icin dolagim kanallar1 olusturma, belge yonetimi, igerik
yonetimi, profil ¢cikarma gibi faaliyetler goriilmektedir. Bu kapsamda
bilgi yonetimi uygulamalarini birbiri ile biitiinlesik {i¢ alanda
degerlendirmek miimkiindiir:

Orgiit ile tedarik¢iler, ortaklar ve dagitim zincirleri arasinda.
Orgiit ile tedarikgiler, ortaklar ve dagitim zincirleri arasinda
uygulanabilecek bilgi yonetim sistemi diger iki alana nazaran daha
basittir, daha kolay hayata gecirilebilir ve sonuglarinin gdézlenmesi
kolaydir.

Orgiit ile miisteri arasinda. Orgiit agisindan miisteriler ya da
hedef alinan tiiketim kitlesi hakkinda edinilen bilgilerin miktari,
orgiitiin gelecek adina alacagi kararlarin hakli ¢ikma olasiligi ile dogru
orantilidir. Orgiit ile miisteriler arasinda olusturulacak bir bilgi sistemi
kullanimi her gecen y1l katlanarak artan internet sayesinde olacaktir.

Orgiit ile ¢alisanlar: arasinda bilgi yonetimi. Bu bilgi yonetim
sisteminin en karmasik ve sofistike kismini olusturan boyutudur.
Orgiit igindeki bilgi yonetimini en karmagik kilan temel neden biitiin
bu sistemlerin merkezinde insan faktoriiniin yer almasidir. Insan
faktorii de bilgi yonetim sisteminin bir pargasi olarak ele alinmalidir
(Karakas, 2006, s.4).

Insan faktoriiniin yanminda orgiit igi bilgi yonetiminde orgiitsel
kaynak planlama sistemleri, materyal kaynak planlamasi sistemleri, is
akis1 sistemleri, veri madenciligi, dokiiman yoOnetimi, karar destek
mekanizmalari, forum, haberci, elektronik posta, chat, online, video



uygulamalar1 gibi haberlesme araglari, bilgisayar destekli egitim, veri
dagittim  teknolojileri gibi (Karakas, 2006, s.5) sistemler
bulunmaktadir. Tiim bu sistemlerin bilgi yonetimi uygulamalarindan
daha iyi neticeler alabilmek i¢in degerlendirilip kontrol edilerek bilgi
yoOnetiminin performansinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Zaim,
2007, s.7).

2.4. Etkili Bilgi Yonetimi

Etkili bilgi yoOnetiminin Orgiitlerin  bilgi  diizeylerinin
belirlenmesinde, ne tiir bilgiye ve hangi diizeyde gereksinim
duyuldugunun saptanmasinda, bilgi aciginin giderilmesinde ve
entelektiiel sermayenin korunmasi, gelistirilmesi ve Orgiit amaglari
yoniinde kullanilmasi1 yoniinde yardimei olmasi beklenmektedir. Etkili
bilgi yonetiminin gergeklesmesini zorlastiran engellerin bilinmesi ve
ortadan kaldirilmaya calisilmasi bilgi yonetiminde 6nemli adimlardin
birisini  olusturmaktadir.  Bu  engeller  birgok  nedenden
kaynaklanabilmektedir.

Uygulamada enformasyonun uygun sekilde yapilmamasi etkili
bilgi yonetimini engelleyen nedenlerden birisi olarak goriilmektedir.
Bilgi yonetimi danigmanlarinin sisteme arzu edilen enformasyonu
dahil edememelerinin bir sebebi olarak ddiillendirmenin yetersiz
olabilecegi hususu belirtilebilir. Ozellikle is diinyasmin ¢ok ¢ekismeli
ortaminda, kisisel bilgi ve anlayisin anahtar olarak goriildiigii bir

durumda dogal olarak 6diil onem kazanmaktadir (Celep ve Cetin,
2003, s.39).

Enformasyonun uygun sekilde yapilamamasinin diger bir
nedeni olarak da bilginin bir gili¢ olarak kabul edildigi durumlarda
paylasilmasinin  istenmeyecegi, kisisel karlar igin  bilginin
satilabilecegi belirtilebilir.

Bilgi yOnetimi programlarin1 uygulayan Orgiitlerin bilgiyi
paylasmay1 bir oncelik haline getirerek performans degerlendirme ve
odiil sistemlerini iyi diizenlemeleri gerektigi dile getirilmektedir.
Ayrica, bazen daha st diizey kadronun kendilerinden daha uzman
olan alt diizey kadronun oOnerilerini veya islerini kabul etmede isteksiz
davranarak bilgi yonetimine engel olusturduklart da unutulmamalidir.

Bilginin asir1 yiikklenmesi diger bir potansiyel problem olarak
goriilmektedir. Veri tabanlarmin, informal bilgi toplamada veya
kodlanan bilgiyi kullanmada bilgi i¢inde dolasmay1 zor ve kullanmay1
yavaglatacak diizeyde c¢ok genis olabilecegi, bu durumun sonunda
Orgiitiin bilgi yonetim sistemlerini bozan ve sadece veritabanlarina
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ulagmada bilgi ¢opliigii olarak adlandirilan bir duruma gétiirebilecegi
uyarisinda bulunulmaktadir.

Acik veya kodlanmis bilgiye olan dar odaklasma, bilgi yonetimi
sistemlerindeki diger bir zayiflik olarak goriilmektedir. Insan
anlayisinin ve etkilesiminin oldukga biiyilik kisminin kodlanmasi ve bu
ylizden de paylasilmasi, iistii ortiilii bilgiyle gergeklesmektedir. Bu
bilginin elde edilmesi ve paylagilmasinda karsilagilan giicliikler, bilgi
yonetimindeki engellerden bir digeri olarak goriilmektedir. Orgiit
capinda iistii kapali bilginin yayilmasi icin kisiler arasinda siiregelen
etkilesimin en iyi yol olabilecegi unutulmamalidir (Celep ve Cetin,
2003, s.39).

Bilgi yoOnetimi sisteminden yararlanmada en biiyilk meydan
okuma, bilginin ne kadar yararli oldugunun belirlenmesidir. Bilgi,
orgiitlerin amaglarin1  gergeklestirmeye yonelik  kullanilmalidir.
Bilgiye yapilan bir¢ok yatirim yaninda bilginin gelirlere olan katkisini
belirlemenin zor oldugu da unutulmamalidir.

Bilgiye ulasmada ve kullanmada onemli bir islevi olan
enformasyon teknolojisi, dogal olarak etkili bilgi yOnetimi
disiiniildiigiinde ilk akla gelen unsurlar igindedir. Bununla beraber
alan yazindaki incelemeler, enformasyon teknolojisinin etkili bilgi
yonetimi igin gerekli fakat yeterli olmadigi yoniindeki goriisleri ortaya
koymaktadir (Ozmen, 2007, 5.2-3). Bir orgiitteki bilgi yoOnetimi
gereksinimini etkileyen en onemli etmenlerin basinda Orgiitteki bilgi
kiiltiiri anlayig1 ve Orgiitiin kendisi i¢in koydugu hedeflerin dnemlilik
ve ulagilabilir gii¢liikte olma derecesidir. Toplumlarin yiizyillardir
bilginin degerini anlamis olmalarina ragmen bilgiyi elde etme,
siniflandirma, 6l¢me, dagitma ve onu kullanma yontemlerini belirleme
konusunda etkili olamamiglardir (Celep ve Cetin, 2003, s.35).

Bu durumun nedenlerinden birisi de bilginin is etkinliginde
etkili kullaniminin, ¢aligma ile O&grenme arasindaki sinirlarin
kaldirilmasina baglh oldugunun goz ardi edilmesidir. Orgiitlerin
basarilar1 acisindan egitim c¢ok Onemlidir. Orgiitler egitim ve
yetistirmenin evrensel, siirekli ve esnek sekillerine biiylik yatirim
yapmak zorundadirlar. Bu baglamda O6grenen Orgiitlerin  bilgi
yonetiminden tam olarak yararlanabilmeleri i¢in yiiksek bilgi
yogunlugu, bilginin hizhi yayilimi, kapsamli yenilesme agi, yeni
piyasa firsatlarina uyum ve esneklik, yiiksek diizeyde egitim, beceri ve
yetistirme, Orgiitlerin tamamlayict degerler ve yeterlikler agisindan
baglantt olusturmalar1 gibi bazi ozelliklere sahip olmalan
gerekmektedir (Ozmen, 2007, s.2-3). Bu kapsamda &grenen orgiitler



bilgi iireticileri olarak ele alinabilir. Bireylerin kendi deneyimlerinin
orgiit tarafindan sekillendirilmesi ve daha sonra bu deneyimlerin
Orgiitin  tamaminda  paylasilmast  saglanarak  bilgi  iretimi
gerceklestirilir (Erdogmus, 2003, s.145). Ogrenen orgiit diisiincesi,
ogrenmeyi temel alarak orgiitsel konulara 6ncekilerden farkli, genis ve
yeni bir bakis acgis1 getirmekte ve cergeve olusturmaktadir. Ancak
O0grenme odaginin yani neyin Ogrenileceginin belirsiz kalmasi
durumunda gereksiz enformasyon yiikleme ve sonuglara ulagama
onemli bir risk olabilmektedir (Sezer, 2006, s.18).

Yukarida verilen ortak hususlar, etkili bilgi yonetiminde hiz,
teknoloji, igbirligi, esneklik, kararlilik, ulasim, paylasim ve O6l¢me
unsurlarinin  6ne ¢ikarildigini  gostermektedir.  Ozellikle gelismis
iilkelerde etkili bilgi yonetimine yonelik 6l¢iim ¢alismalarinda asagida
belirtilen kriterlere dikkat edilmektedir: (Ozmen, 2007, s.3)

- Bilginin yaymimi (liretim siireglerinde, teknik uzmanlikta
veya enformasyon ve iletisim teknolojisinde bilginin serbestge
dolasimi)

- Bilgi girdisi ve ¢iktist (AR-GE yatirimlari, patentler,
teknolojideki ticari dengeler)

- Bilgi aglarn (iiniversiteler, enstitiller ve endiistride bilginin
dagitimi)

~ Insan sermayesi (bilginin, becerilerin ekonomik etkinliklerle
ilgili olarak gelismesi)

Bilgi yonetimi, Ozellikle bilginin degerli  gdriilmesi,
paylasilmasi, iiretilmesi ve korunmasi gibi O6zellikleri agisindan
kiiltiirel bir nitelik de gostermektedir. Bilgi yonetimi teknolojilerine
karar vermeden Once oOrgiitlerin, ¢alisanlarin ne ¢esit bir bilgiyi
paylasmaya gereksinimleri oldugu, hangi teknik ve alistirmalarin
uygulanmasi gerektigine karar vermesi gerektigi belirtilmektedir. Bu
da Orgiitin amaglar1 ve niteliklerine gore bir bilgi stratejisi
gereksinimini giindeme getirmektedir. Bilgi stratejisi araciligiyla
asagida belirtilen sorulara yanit aranmasinin etkili olacag
belirtilmektedir:

- Nigin bilgiyi yonetmeye ihtiya¢ duyulmaktadir?

- Bilginin isledigi nasil anlagilacaktir?

- Bilgi daha iyi nasil paylagilir?

Diger yandan birgok orgiitiin neleri bildiklerini bilemedikleri
goriistinden hareketle etkili bilgi yonetimi igin ilk olarak bilgi
sermayesinin neler oldugunun belirlenmesi ve daha sonra bu
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sermayeden en iist yararn saglanmasini garantilemenin yollarinin
aranmas1 gerektigi belirtilmektedir. Etkili bilgi ydnetiminin Orgiiti,
insanlart  ve teknolojiyi icerecek sekilde kapsamli olmasi
onerilmektedir (Ozmen, 2007, s.4).

APQC (Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi) 1996 yilinda
yaptig1 bir calisma ile etkili bilgi yonetimi i¢in bir bilgi yonetimi
modeli hazirlamigtir. Birbirini izleyen bes safhadan olusan bu
modelde; baglama, strateji gelistirme, bilgi yOnetimi girigimini
tasarlama ve uygulama, yayma ve destekleme ve bilgi yonetimini
kurumsallastirma basamaklarindan olusmaktadir. Her asamada
olaylara, hedeflere, anahtar oyunculara ve rollerine, idare ve yapiya,
enformasyon teknolojisinin etkisine, i durumlarinin dogasina, 6lgme
yaklasimlarina ve biitce durumlarina yer verildigine dikkat
cekilmektedir (Ozmen, 2007, s.2-5).

Etkin bir bilgi yonetimi hem teknolojik faktorleri ve ol¢limii
hem de stratejik bilgi araciligiyla bu teknolojiden rasyonel bigimde
yararlanmay1 saglayacak bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duymaktadir.
Bu iki unsur birbirini tamamlayan birer parga niteligindedir (Kurt,
2007, s.1). Bunlarin birbirlerinden ayrilmasi da s6z konusu degildir.
Kuruluglar bilgi yonetimini uygularken siirecin teknoloji ve strateji
boyutunu ihmal etmemelidirler.

Sonu¢

Gilinliimiizde bir¢ok kiiresel orgiit, bilgi yonetimi stratejilerinin
etkin bir sekilde uygulamaya baglamiglardir. Bilgi toplumunda
bilginin kullanim1 arttikga iiretim yapist da degismekte; bilgi, isgiicii
ve sermayeden daha onemli bir faktdr olarak iiretime girmektedir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi sadece kiiresel agisindan degil biitiin
orgiitler agisindan onemli hale gelmektedir. Gelecekte bircok bilgi
yonetimi faaliyeti ve fonksiyonu, ¢alisanlarin veya birimlerin olagan
bir isi haline gelecektir. Buna ragmen proaktif diisiinen oOrgiitler,
gelecekte rekabet edebilmek igin bilgiyi daha iyi yonetme ¢abasi igine
gireceklerdir (Karakas, 2007/b, s.1).

Bundan dolay1 calismamizda ayrintili bir sekilde ele aldigimiz
bilgi yonetimini gecici bir heves olarak degil, bilgi ekseninde rekabet
eden orgiitlerin gelecekteki basarilarmin temelini olusturan yeni bir
anlayis olarak gormek gerekmektedir. Burada bilgi tizerinde
odaklanmanin nedeni sadece daha ¢ok, daha iyi ve daha hizli bilgiye
sahip olmak degil, ayn1 zamanda deger yaratmaktir. Bilgi yonetimi,



kayit altina alinabilen siireglerdeki bilginin yonetilmesi igin
mitkemmel bir disiplin saglamaktadir. Ancak, oOrgiitler veri
tabanlarindaki bilginin yani sira ortiilii veya kavramsal bilgiye de es
deger diizeyde 6nem vermeli ve bireyle birlikte hareket eden bu
bilginin degisimini iyilestirmelidir.

Bilgi yonetiminde en Onemli sorunlar yapi, araglar ve
teknolojiyle iliskili degil, insan ve kiiltiirle iligkilidir. Uygun bir
sekilde tatbik edildiginde bilgi yonetimi Orgiitler i¢cin 6nemli yararlar
saglayabilir. Etkili bilgi paylasimi sayesinde yaraticilik, yenilikeilik ve
verimlilik arttirilabilir. Bilgiye hizli bir sekilde ulasma saglanarak
miigteri hizmetleri iyilestirilebilir ve isin uzmanlariyla baglanti
kurularak sorunlarin uygun bir sekilde ¢oziimiine yardimci olunabilir.
Ancak, bilgi kendi basia bir sey iiretemez. Bu baglamda, kiiresel
orgiitler bilginin gelecekte rekabetci stiinliik saglamasi igin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve kullanima sunulmasi
sistematik bir siirecin varligin1 gerektirir. Elde edilen bilgiden
arzulanan degeri yaratabilmek i¢in dogru bilginin dogru yere, dogru
zamanda, hizli, gilincel, tam ve bir biitin i¢inde sunulmasi
gerekmektedir (Karakas, 2007/b, s.1).

Modern para nasil diinyanin her tarafina bir yiizyildan daha kisa
sirede girip insanlarin yasamlarint ve emellerini tamamen
degistirdiyse gilinlimiizde bilginin de her yere girmekte oldugu
rahatlikla soylenebilir (Drucker, 2000, s.348). Bundan dolay1 bilgi
yonetimi, i¢inde bulundugumuz hizli iletisim ¢aginda orgiitlerin g6z
ardi edemeyecekleri disiplinlerden birisidir. Bilginin son derece
onemli bir sermaye olarak degerlendirildigi giiniimiizde orgiitler sahip
olduklart kayith ya da kayitsiz, i¢ veya dis bilgi kaynaklarini tespit
etmek, toplamak, diizenlemek, ¢alisanlar arasmnda dagitmak ve
sonucunda bilgi iletisim sarmal1 kurarak orgiite yararli hale getirmek
zorundadirlar. Bunun i¢in biitin unsurlann ile bilgi yOnetimi
anlayisinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir anlayisla isletilmesi
zorunlu olmaktadir.

Bilgi yoOnetimi, Orgiitlerin sahip olduklarn her tlirli bilgi
kaynagmin yararli kullanilmasi yoluyla iiretime verimli kilimasini
saglamakta ve dolayisiyla kiiresellesmenin etkisi ile yerel 6zelliklerini
kaybeden kiiciik orgiitlerin ¢evrelerinde yasanan gelismelere karst
direnebilmesini ya da rekabet edebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda bilgi yonetimi kii¢lik ya da bliyilik her tiirlii 6rgiitiin hizmet
verdigi alanda daha fazla basarili olmasina olanak saglayan énemli bir
disiplindir. Yalmzca bilginin ve bilgiye sahip olmanin &neminin
farkinda olmak amaglarma ulasma konusunda o6rgiitlerin daha fazla
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basari elde etmesine yeterli olmamaktadir. Bunun i¢in bilginin énemli
bir giic oldugunu kabul etmek ve ayni zamanda sahip olunan bilgi
kaynagini, orgiitiin faaliyetleri dogrultusunda kullanmak gerekir. Bunu
gerceklestiremeyen orgiitlerin bilginin gelistirilerek daha yararli bir
sermayeye doniistiiriildiigii ve dogrudan iiretimin bir parcasi olarak
kullanildig1 giinlimiizde rekabete direnebilme firsati oldukga diisiik
kalacaktir (Karakas, 2006, s.6).

Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinin karlilig1 artik geleneksel bilgi
islemciligin ¢ok Otesine gegmistir. Giinliik faaliyetler, bogulan klasik
bilgi islemcilerin yaninda ayrica bu islere hi¢ bulasmayan, uzun
donemli stratejik hedeflere odaklanmisg, basarilarini buna endekslemis
yonetici ve uzmanlarin istihdami sart olmustur. Bunu bagarabilen az
sayidaki oOrgiitler karliligimi her gecen giin artirmaktadir (Gel, 2007,
s.1). Bu durum ise bilgi yonetimine bilgi teknolojileri araciligiyla
bliyllk onem veren ve degisen sartlara gore bilgi teknolojilerini
uygulayan oOrgiitleri, yasanan yogun rekabet sartlarinda bir adim 6ne
¢ikarmaktadir.

Bilgi yonetimi konusunda maalesef iilkemizdeki durum ¢ok i¢
acict degildir. Ozel sektdriin liderlik yaptigi bu siirece son yillarda e-
devlet uygulamalariyla kamu kuruluglar1 da katilmigtir. Bilgi yonetimi
alaninda gerek o0zel sektoriin gerekse de kamu kuruluslarinin
zorlanmasi, toplumdan gelecek baskilarla olacaktir. Toplumun baskisi
ise bilgi yOnetimini benimseme oranina baglidir. Son yillarda
TUBITAK tarafindan yapilan arastirmalarda Tiirkiye'de bilgisayar
sahiplik oraninin ilging bir sekilde iki kat artarken internete baglanma
oraninda neredeyse alt1 kat artis gosterdigi gézlenmektedir (Gokalp,
2007, s.2).

Bu durum iilkemizde bilgi iletisim teknolojilerine olan istegin
ve talebin sonucudur. Toplumun refah diizeyindeki artisla beraber,
gelecek on yilda Tiirkiye’de bu alanda biiyiik artiglar saglanacagi ve
bu durumun o6zel sektdérii ve kamu kuruluslarini, bilgi yonetimi
uygulamalarindan ¢ok daha fazla yararlanmaya zorlayacagi
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Calismamizda bilgi yonetimi siiregleri incelenirken birkag
onemli hususa dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan ilki, bilgi yonetimi
stirecleri birbiriyle i¢ ige gegmis siiregler oldugundan, birbirinden
bagimsiz ele alinmalar1 dogru degildir. Tipki bir yapbozun pargalari
gibi bilgi yonetimi siireglerinin her biri bir biitiiniin par¢asidir ve kendi
basina c¢ok da anlamhi degildir. Bu bakimdan bilgi yonetimi



stireglerinin bir biitlinliik icerisinde, birbiriyle ahenkli ve koordineli
bicimde yonetilmesi gerekmektedir.

Ikinci énemli husus, bilgi yonetimi siireclerinin uygulanmasi
orgiitin misyonu, hedefleri ve stratejileriyle uyumlu bigimde
yiriitilmelidir. Bu sebeple orgiitsel oncelikler dogrultusunda bilgi
yoOnetiminin amag¢ ve politikalarinin agik bicimde belirlenmesi ve
tanimlanmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uciincii 6nemli husus, bilgi yénetimi uygulamalarinin basarisi
acisindan calisanlarin goniilli katiliminin ve bagliliginin en az bilgi
yOnetimi  siireglerinin  iyi yOnetilmesi kadar oOnemli oldugu
unutulmamalidir. Bu anlamda bilgi yoOnetimi uygulamalarinda
teknolojik sistemlerin yan1 sira sosyal ve kiiltiirel unsurlara da dikkat
¢ekilmelidir (Zaim, 2007, s.6).

Bu gercekler dogrultusunda ¢alismamizi bilgi yOnetimi
uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 siralayarak
bitirelim:

- Bilgi yonetimi, c¢abalar1 yiiksek dnceligi olan is hedefleriyle
siki sikiya baglanmalidir.

- Basarili bilgi yonetimi, teknoloji kadar siire¢ ve insanlarla da
biitiinlesmelidir.

—Bilgi yonetiminde insanlarin serbestge etkilesim icinde
olacaklar1 ¢oklu bilgi transferi kanallari ve yollar1 desteklenmelidir.

—-Bilgi  yonetimi  uygulamalarinda  mutlaka  giiven
olusturulmalidir.

- Teknoloji, Orgiitiin ve ¢aliganlarin i3 yapma yollarini
yansitacak sekilde kullanilmalidir.

— Standartlar1, teknolojileri, siirecleri ve ¢ergeveleri kapsayan
tasarim gelistirilmelidir.

—Siire¢ yonetimi araciligiyla, takim c¢aligmasi ve siirekli
karsilastirma yapilmalidir.

- Olgiilemeyen bilgiler dlgiilmelidir. Isbirligine dayal1 arastirma
ortami olusturulmalidir.

- Hiyerarsik yonetim anlayisi yerine yatay ydnetim yapisi
benimsenmelidir.

- Bilgi yonetimi siirecinde tiim aktdrlerin goriisleri alinmalidir.

—Tim aktorlerin psikolojik durumu anlagilmali ve aktorler
motive edilmelidir.
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—Bilgi girisiminin  basartli olmast i¢in  teknolojiden
yararlanmalidir.

- Bilgi tesadiiflere birakilmadan yonetilmelidir.

Kaynakca

Akgiil M. Kemal, Aydin C., Carkit N. (2006). Bilgi yonetimi. Ankara: Kamu
Biligim Platformu VIII.

Akin, B. (2007). 2000 yilina dogru bilgi toplumu {izerine genel bir
degerlendirme ve bilgi ekonomisinin  dzellikleri.  http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?n t=259 (Erisim: 30.07.2007).

Argon, T., Eren A. (2004). Insan kaynaklar: yonetimi. Ankara: Nobel Yay.

Barca, M. (2007). Yeni ekonomide bilgi yOnetiminin stratejik Onemi.
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=145  (Erisim:
20.07.2007).

Barca, M. (2002). Yeni ekonomide bilgi yonetiminin stratejik onemi. Modern
Yénetim Yaklasgimlari. Ed. Dalay I., Coskun R., Altumsik R., Istanbul:
Beta Yay.

Celep, C., Cetin, B. (2003). Bilgi yonetimi. Ankara: An1 Yay.

Croasdell, D. (2007). Knowledge management as a discipline. Knowledge
Management in Modern Organizations. Ed. M. JENNEX. USA: San
Diego University. Idea Group.

Capar, B. (2006). Bilgi yonetimi: Nasil bir insangiici? http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=257 (Erigsim: 20.12.2006).

Capar, B. (2007). Bilgi: yonetimi, liretimi ve pazarlanmasi. http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=612, (Erisim: 10.01.2007).

Drucker, P. (2000). Gelecek icin yonetim. (F.Ugcan, Cev.) Ankara: Is
Bankas1 Yay.

Erdogmus, N. (2003). Kariyer yonetimi, kuram ve uygulama. Ankara: Nobel
Yay.

Erkus, A. (2006). Insan sermayesi yonetimi. Cagdas Yonetim Araglarindan
Se¢meler, Ed. M. S. Simsek ve S. Kirgir. Ankara: Nobel Yay.

Giaglias, George M. (2003). Direction and trends in knowledge management
research: Results from an Empirical analysis of European projects.
Knowledge and Business Process Management. Ed. Vlatka Hlugic.
USA: idea Group Pub.

Gokalp, Z. Bilgi yonetimi ve gelisim {izerine. http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=139 (Erisim: 26.05.2007).

Karakag, M. Bilgi yonetimi nedir? http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=133 (Erisim: 25.12.2006).

Karakag, M. Gegmisten giniimiize bilgi yonetimi. http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=135, (Erisim: 10.09.2007
/).

Karakag, M. Bilgi yoneticisi kimdir? http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=134, (Erisim: 12.05.2007/b).


http://www/
http://www/
http://www/
http://www/
http://www.bilgiyonetimi.org/%20cm/
http://www.bilgiyonetimi.org/%20cm/

Kingir, S., Deniz M. (2006). Yénetim kararlarini destekleyici bir ara¢ olarak
yonetim bilgi sistemleri. Cagdas Yonetim Araglarindan Segmeler, Ed. M.
S. Simgek ve S.Kirgir. Ankara: Nobel Yay.

Kosecik, M., Karkin N. (2004). Elektronik deviet: Amaglar, sorunlar ve
uygulamalar. Kamu Yénetimi, Ed. A. Yilmaz ve M. Okmen. Ankara:
Gazi Kitapevi.

Kurt, M. (2007). Bilgi yonetimi ve teknoloji iliskisi. http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=452, (Erisim: 20.04.2007).

Miller, R. (2008). The evolution of knowledge. Econtent, November, 2005,
www. econtentmag.com. (Erisim: 10.02.2008).

Odabas, H. (2007). Bilgi yonetimi. http://bilgibelge. humanity.ankara. edu. tr
/ogrelfiles/ho/Blg-yntm.doc (Erisim: 15.09.2007).

Ogiit, A. (2001). Bilgi caginda yonetim. Ankara: Nobel Yay.

Ozmen, F. (2007). 21. vyiizyilda bilgi yonetimi egitim orgiitleri.
www.aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Fatma_Ozmen.doc, (Erisim: 01.10.
2007).

Petros, A., Gelepithis, M., Parillon, Nicole (2003). Knowledge management:
Analysis and some consequences. Knowledge and Business Process
Management, Ed. Vlatka Hlugic, USA: idea Group Pub.

Sagsan, M. (2007). Bilgi yonetiminin kavramsal gergevesi. http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mKkIl_gos.php?nt=442, (Erisim: 10.01.2007).

Sezer, C. (2006). Ogrenen orgiit diisiincesi ve dgrenen drgiitler. Cagdas
Yonetim Araglarindan Segmeler, Ed. M. S. Simsek ve S.Kirgir. Ankara:
Nobel Yay.

Tiirk Bilisim Dernegi (TBD) (2006). Kamu-BiB; Bilisim Teknolojilerinde
Risk Yonetimi. 2. Caligma grubu. Kamu Bilisim Platformu VIII, Ankara.

Tirk Bilisim Dernegi (TBD) (2008). E-Doniisiim siirecinde bilgi islem
merkezlerinin yapmasi gerekenler. Calisma Grubu Raporu (Son Rapor).
www.tbd.gen.tr (Erisim: 10.01.2008).

Thieraut, R., Hoctor, James J. (2006). Optimal knowledge management:
Wisdom Management Systems Concepts and Applications. USA: Idea
Group.

Tiwana, A. (2003). Bilgi yonetimi. (E. Ozsayar, Cev.). Istanbul: Digbank
Yay.

Tiiz, Melek V. (2004). Kriz yénetimi. Isletmelerde Uygulama I¢in Temel
Adimlar. Istanbul: Alfa Yay.

Zaim, B. (2007). Bilgi yonetimi siirecleri. http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=250, (Erisim: 30.04.2007).

99

Mukaddime,

Say1 7, 2013


http://www.econtentmag/
http://www.aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Fatma_Ozmen.doc
http://www/
http://www.bilgiyonetimi.org/




