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Kiiltiir endiistrisi kavrami bize her seyin endiistrilesmesini, seylesmesini anlatir. ideolojiden ve
ekonomiden ayr1 bir kiiltiir olusumunun olamayacagini anlatir. Uretimde kolaylik olsun diye en sevilen
miizikler, en ¢ok izlenen filmler, en ¢ok okunan yazarlar arasinda birlik olusturulurken; eglence
isletmesi olarak kiiltlir endiistrisi metaforu olarak kullanilir. Giiniimiiz dijital diinyasinda, sosyal medya
araci olarak kullanilan Instagram tizerinden bu durumu okumaya ¢alistigimizda da durum farkli degildir.
Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endiistrisinden séz ederken, kitlelerin aldatilis1 diye bahsederler.
Guniimiiz dijital diinyasinda sosyal medya da kitleleri aldatan bir araca donilismiistiir. En sevilenlere,
begenilenlere, takip edilenlere baktigimizda, arkalarinda destekleyen kapitalist pazarlarin oldugunu
gOriirliz. Toplumlarin sahip oldugu, 6ziimsedigi kiiltiirel gesitlilikler ve sahip olduklar kiiltiir tiriinleri
en gilizel tabiriyle kiiltiir endiistrisine doniismiistiir. Giinlimiiz dijital diinyasina bakarak bu durumun
izlerini gérmek miimkiindiir. Bireyin kendi hayatindaki kazanimlarini olusturan bos vakit olgusu,
anlamim yitirirken, deger kavrami nicellesmistir; en ¢ok satilmasi istenen iirlinler, en ¢ok tercih edilen
metaforlara déniismiistiir. Iste, kiiltiir endiistrisi ve kiiltiir endiistrisine hakim toplumlardaki bireyin,
giliniimiiz dijital diinyasindaki gériiniimii en yalin haliyle boyledir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Endiistrisi, Eglence f§letmesi, Kitlelerin Aldatilisi, Bos Vakit, Instagram

INSTAGRAM IN THE CONTEXT OF CULTURAL INDUSTRY

ABSTRACT

The concept of "Culture industry”, it's us, the industrialization of everything, seylesme, tells. The
formation of a separate culture from ideology and economy that couldn't tells you. For convenience in
manufacturing, the most popular music, while creating unity among the authors most widely read and
most watched movies; entertainment is used as a metaphor for the culture industry as the business. In
today's digital world, social media is used as a tool when we try to read this status via Instagram that it
is not different. Adorno and horkheimer the culture industry while talking about the masses because
they are talking about aldatilis. In today's digital world, social media has become a tool for cheating the
masses. When we look at those most popular those who admired those who followed behind them, we
see that supporting a capitalist market. Community-owned, appropriated cultural diversity and cultural
products of the cultural industry has become in the parlance of most beautiful. By looking into today's
digital world it is possible to see traces of this situation. The achievements of the individual that
constitute the phenomenon of leisure the meaning of his own life, and the flag nicellesmis concept of
value; it is the most desired products to be sold, the metaphor has turned into the most preferred. Here,
in societies dominated by the culture industry and cultural industry of the individual in today's digital
world, the view simply is the case.
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GIRIS

Adorno ve Horkheimer kiiltiir endiistrisi kavramini 19. Yiizyil’in sonu ve 20. Yiizyil’in baslarinda
Amerika ve Avrupa’da yiikselmeye baslayan eglence endiistrisinin kiiltiirel bigimlerinin metalagmasini
vurgulamak amaciyla kullanmislardir. S6z konusu diisiiniirlere gore, eglence endiistrisinin yilikselmesi
kiiltiirel iiriinlerin standartlasmas1 ve rasyonalizasyonu ile sonuglanmistir. Uretilen bu kiiltiirel veya
sanatsal {irlinler kapitalist birikim ve kar elde etme amagclarma uygun olarak kitlelerin tiiketimi i¢in
hazirlanmistir. (Cagan, 2003: 183). Bu iiriinler, tiiketici bireye bir yasam bic¢imi, bir diinya goriisii
benimsetir, sartlandirir ve degisik toplum siniflari iginde ¢ok sayida insan tarafindan benimsenir duruma
geldikleri zaman, reklam degerleri bir yasam bigimi yaratir. Boylece tek boyutlu diisiince ve davraniglar
bi¢cimlenmis olur (Marcuse, 1975: 27).

Bu calismanin amaci, Adorno ve Horkheimer tarafindan olusturulan kiiltiir endiistrisi kavramini,
glinimiiz dijital ortaminda gegerliligini ve etkisini incelemektir. Kiltlir endiistrisi kavraminin
kapsayiciligi ve etkisi acisindan oldukg¢a denis olmasindan dolayi ¢alisma evreni kavramlar ve 6rnekler
acisindan siirlandirilmustir.

Birinci bolimde, Adorno ve Horkheimer’in kiiltiir endiistrisi kavramini olusturmalarinda ana
paradigmalardan biri olan, kitlelerin aldatilis1 olarak aydinlanma elestirisine yer verilmistir. Daha
sonraki kisimlarda da kiiltiir endiistrisinin eglence ve bos vakit kavramlariyla iliskisine deginilecektir.
Kitlelerin aldatilis;, eglence isletmesi ve bos wvakit olarak, kiiltir endistrisi kavram alani
sinirlandirilmistir.

Ikinci boliimde ise, bir kiiltiir endiistrisi araci olarak kullanildig1 iddia edilen Instagram incelemesi
yapilmaktadir. Instagram’ da en ¢ok takipgisi olan ii¢ sayfa nitel arastirma teknigi kullanilarak
Instagram’da alman orneklerin igerik analizi yapilmistir. Alinan bu ii¢ sayfa, ii¢ ayr1 sektor i¢in en ¢ok
takipgisi olma Ozelligine sahiptir. Buradaki amacimiz ise ilk iki boliimde anlatilacak olan kiiltiir
endiistrisi ve Instagram arasinda iliskinin gostergelerini ortaya koyabilmektir. Fotograf paylasim agi
olarak ortaya ¢ikan Instagram’in en popiiler sayfalarini incelenmedeki amacimiz, arkasinda yatan
ideolojik ya da ekonomik erklerin destekleyip desteklemediklerini sorgulayabilmenin yaninda bir kiiltiir
endiistrisi metaforu olarak kullanilmasinin kiigiik ¢apli arastirmasi niteliginde olmasidir.

KULTUR ENDUSTRISI

Kiiltiir Endiistrisi Kavramm

Toplumsal hareketlenmenin olduk¢a hizli yasandigi yirminci yiizyil, diistince tarihi ve toplumsal hareket
olarak da en fazla yasandigi yillardir. Toplumsal dinamiklerin degismesiyle ortaya ¢ikan sorunlar
lizerine bir¢ok diisiiniir ¢alismalarda bulunsa da, bunlar arasinda en Gnemlisi, eski ismi Toplumsal
Calismalar Enstitiisii olan Frankfurt Okulu’nun calismalaridir.

1923 ile 1973 yillar arasinda aktif olarak varligimi siirdiirmiis olan Frankfurt Okulu, bugiin de bir¢ok
filozof tarafindan temsil edilmeye devam etmektedir. Okul, Marksizm’i yenilemek ve degisen toplumsal
sartlar karsisinda kuramsal ¢alismalarla Marksizm’i kuvvetlendirmek amaciyla yola ¢ikmisti. Ancak bu
temel amag, farkli disiplinlerden diisiiniirlerin enstitiiye katilimiyla giiglii savunular bulmakla birlikte,
ilerleyen dénemde ortaya konulan birtakim c¢alismalar Marksist perspektifte ciddi doniisiimlere yol
agmig, hatta enstitii Marksizm’den kopma asamasina gelmistir. Frankfurt Okulu disiiniirlerinin bu
kopma agamasindaki etken, toplumu analiz ederken materyalist bakis agisinin digina ¢ikmasi ve kiiltiir
dinamiklerine daha ¢ok egilmeleridir.

Ozellikle Horkheimer’ 1 ikinci dénem okulun yoneticisi olarak gelmesiyle, Horkheimer, Adorno ve
Marcuse ¢alismalar1 daha baskin olmaya baslamistir. “Kiiltiir Endiistrisi” kavramini ilk kez 1947’ de,
Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer’ m ‘Aydinlanmanin Diyalektigi’ eserinde ‘Kitlelerin
Aldatilmasi Olarak Aydinlanma’ boliimiinde ele almistir. Adorno, daha 6nceleri “kitle kiiltiirii” terimini
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kullaniyordu ancak, kitleler igerisinde, kendiliginden ¢ikan bir kiiltiir sorunu olmadig: i¢in kitle kiiltiirii
yerine “kiiltiir endiistrisi” terimini kullanmay1 yeglemistir.

Adorno, kiiltiir endiistrisi kavrami yerine kitle kiiltiirli kavramimi kullandiklarini, ancak yandaslariin
kavrami islerine gelecek sekilde yorumlamasini engellemek i¢in kiiltiir endiistrisi kavramini kullanmay1
uygun bulduklarini belirtmis ve bunun nedenlerini su sekilde agiklamistir:

Ik olarak kitle kiiltiirii kavrami, kiiltiiviin asagidan yani kitleler tarafindan
sekillendigi ve yonetildigi diisiincesini uyandirmaktadwr. Ancak kiiltiir
endiistrisi kurammmin temel sawi, kiiltiiriin egemen swuiflar tarafindan
sekillendigi ve yonetildigi, kitlelere egemen ideoloji dogrultusunda yon verici
oldugudur. Kavramin kullaniimasindaki ikinci neden endiistri iliskilerine
vurgu yapmaktadir. Adorno’ya gore kapitalist oncesi sistemin son
kalintilarimin da yok olmasiyla kiiltiir iiriinleri standart bir hal almig ve bu
tirtinler metalasarak piyasa icerisinde kdr getirir duruma gelmislerdir
(Adorno, 2003: 12).

Burada vurgulanmasi gereken, kiiltiir endiistrisi kavraminin kitle kiiltiirii, popiiler kiiltiir gibi isimlerinin
yerini alamayacak farka sahip olmasidir. Kiiltiir endiistrisinde énemli olan etkenin kapitalist sistemin
topluma dayattig1 kiiltiir olmasidir. Yani kiiltiiriin kendisinin bir endiistriye déniismesidir. Dolayisiyla
toplumun alt katmandan {ist katmanlara kadar sekillenen kitle kiiltiri ya da yine toplumun
¢ogunlugunun talep ettigi bir se¢im olan popiiler kiiltiir ortada yoktur. Bizlere sunulan her {iriin,
toplumsal degerler zaten siyasi veya ekonomik erkler tarafindan segilip Oniimiize gelmektedir.
Dolayisiyla yenidiinya diizeni olusurken yemek, icmek, gezmek, giyinmek, konusmak gibi 6zgiin
unsurlar1 i¢eren kiiltiir, kiiresel diinyada eriyerek; kapitalist piyasanin hakimiyeti altina girmistir ve
insanlar 6zne konumundan ¢ikip daha pasif bir kimlikle sisteme ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Ve cagimizin dijital bir ¢aga biirlinmesiyle de, gitgide toplumlar da aynilagsmaktadir.

‘Kitlelerin Aldatihs1 Olarak’ Kiiltiir Endiistrisi

Adorno ve Horkhemmer’ 1n olusturdugu Aydmlanmanin Diyalektigi kitabinda, kiiltiir endiistrisi bolimii
‘Kitlelerin Aldatilist Olarak Aydinlanma’ olarak yer aldigi i¢in, kiiltlir endistrisini anlatirken neden
‘Kitlelerin Aldatilis1 Olarak Aydinlanma’ baslig: altinda verildigine deginmek de yarar goriiyorum.
Aydinlanmanin Diyalektiginde iki temel konu yer alir. {lki aydinlanmaya yonelik elestiridir. Mit zaten
bir aydinlanmadir; aydinlanma da mit ¢ doniismiistiir der. Horkheimer ve Adorno, aydinlanma dénemini
tanimlarken bu donemin rasyonel bir aydinlanma olmadigini dile getiriler. Aydilanma Cagi ile birlikte
aklin kendi nesnel igerigini yok etme egilimi i¢ine girdigini ve aklin gitgide ‘koyu bir karanliga’ itilmeye
baslandigini, 6zellikle aydinlanma cagi ile birlikte gelisen kapitalizmin, aklin giincel bi¢imini ve akli
mahveden gii¢ oldugunu anlatirlar. Baslangigtan beri 6zellikle mitsel, dinsel ve doga kaynakli korkuyu
insanlardan uzaklastirmaya ve insanlari kendilerinin efendileri durumuna getirmeyi amaglayan
Aydinlanmanin bir sonucu olarak “ yeryiiziiniin bugiin muzaffer bir felaketin belirtilerini tagidigini ”
ifade etmislerdir. Sonug olarak da, Aydinlanma ile birlikte aklin kendisi, 6zellikle aklin ‘6zerkligi’
yitirilmistir (Adorno & Horkheimer, 2014: 19-68). ikinci temel konu da kiiltiir endiistrisidir ki burada
aydmlanmanin bir nevi tarlasi niteligindedir. Aydmlanmanin mit’e doniismesiyle ya da aklin
kapitalizme hizmet etmesiyle isleyen sistemin toplum istiindeki bilingli yapim asamasi haline geldigi
diisiintilebilir.

Gunimiizde kiiltiir kavrami her seye benzerlik bulastirmistir. Radyo, film ve dergiler bir sistem meydana
getirirler. Her biri kendi iginde ve hep birlikte s6z birligi i¢indedir. Siyasal karsitliklarin estetik ifadeleri
bile aym1 sekilde bu c¢elikten ritmin Ovgiisiine ilan eder. Endiistrinin dekoratif yonetim ve sergi
mekanlari, otoriter iilkelerde diger iilkelerde oldugundan pek farkli degildir (Adorno & Horkheimer,
2014: 162). Modern diinyada ise bu hal, sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle daha da
belirginlesmistir. Sosyal medyada milyonlarca insanin ayni anda isin i¢inde olmasi yeniden iiretim
yontemlerini zorunlu kilar hale gelmistir. Kitlelere {icretsiz saglanan bu aglarda amag, kitlelerin nasil da
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olusturulan sistemin birer pargasi haline geldigini; zamanin, mekanin, dilin, dinin, {ilkenin 6nemi
olmaksizin tercihler, begeniler ve kiiltiir 6geleri nasil da birbirine benzedigini gdzler oniine sermektedir.

‘Bos Vakitsizlik’ Olarak Kiiltiir Endiistrisi

Applebaum'a goére, modern dénemle birlikte bos zaman kavrami basli basma bir sorun haline geldi.
Kullanima a¢ilan zamanin gegirilmesi gercekte bir demokrasi sorunu olarak goriilmeye baslandi. Bu
zamanin kurulu diizene katilma ya da onu sorgulama, degisim talepleri i¢in entelektiiel temel olusturma
firsat1 olarak kullanilacagi ise agik degildir. 1960 ve 1970’lerde is hayatinda daha fazla iicretten ise,
daha fazla bos vakit talep eden giiglii bir toplumsal hareket mevcuttu. Ancak, Roberts ve Olszewka’nin
da belirttigi gibi, 1980’lerden itibaren iktisadi ve siyasi sorunlarin bos vakti ve daha fazla serbestiyi
gbzden ¢ikarma pahasina yadsinmasina neden oldu. Bos vakti ni¢in, nasil ve kim i¢in, ne derece tadina
vararak gecirdigimiz tartismalidir. Is haftas1 ve saatler bu yiizyilin basindan itibaren azalma gosterdiyse
de, son yirmi y1l iginde radikal degisiklik beklentisi ger¢eklesmis degildir (Applebaum, 1997: 48).

Kapitalist uygarlik agisindan bos zaman, ¢alismanimn yeniden lretimi i¢in gerekli bir zaman/yasam
alanidir. Kapitalist ¢alisma diizeninin yeniden {iretimi igin, ¢alismaya hazir biyolojik ve zihinsel
dinginlik noktasinda is gorene ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle bos vakit, verim diisiikliigiine yol
acabilecek yorgunlugun giderilmesine hizmet edecek bir kullanim aracina doniismiistiir. Bos zaman
algisina, bireysellesmenin bir getirisi olarak bakilabilir. Ciinkii birey olmak bizi biz yapan degerlerin
farkina varip bunlar1 hayatimizda yasayabilmemizle alakalidir. Bu da bize, is disinda olusan vaktimizi
nasil tiikettigimizde iligkilendirir. Giiniimiizde insanlarin bu 6zel alanina sosyal medyanin hakim
oldugu, adeta onsuz yapilamadigi herkes¢e goriilmektedir. Bu aymi zamanda, kiiltiir endstrisi
araciligryla, bireyin sisteme bagliligini1 derinlestirirken bos vakit olgusunun nasil da bombos bir vakte
dondstiigiinii gosterir. Halbuki bos vakit, insani duygulari hatirlamak, kendimizi kesfetmek, gelistirmek;
tiikketim toplumunun getirisi olarak sunulan her metay1 tilketme duygusundan bir nevi uzaklasabilmek
olmalidur.

Eglence Isletmesi Olarak Kiiltiir Endiistrisi

Adorno ve Horkheimer, eglencenin kiiltiir endiistrisi igerisinde aragsallastigini, anlam vurgularini
kullanarak kiiltiiriin kendisinin metalastigini belirtmektedir. Bizim entelektiiel olarak gordiigiimiiz
doyumlar, bestseller’lara (goksatar), kadinlar i¢in pembe dizilere, en ¢ok izlenen Holloywood filmlerine
dondsiir. Kiiltiir ile eglencenin kaynasmasi yalnizca kiiltiiriin al¢altilmasiyla degil, eglencenin zorla
entelektiiel bir kavrama biirlinlisii de gerceklesir (Adorno & Horkheimer, 2014: 191). Eglenmek burada
sistemi sorgulamamaktir. Eglenmek her zaman bir sey diisinmemek, gosterildigi yerde bile aciy1
unutmak demektir. Kitleler, beyaz perdedeki milyonerleri izlerken, onlarla 6zdeslik kurmayacak kadar
uyanik, fakat milli piyango, sans topu gibi sayilarla ugrasip bu ugurda ¢aba gosterecek kadar kalin kafali
durumuna gelmistir. Sosyal medya eglence {izerine kurulmustur ve gelismektedir. Kiiltiir endistrisi
kavrami ortaya atildiginda heniiz radyonun oldugunu, televizyonun bile piyasa da olmadigini hatirlarsak
(1947 yillarinda), su an kiiltiir endiistrisi kavraminin nasil basarili bir sekilde sosyal medya {izerinden
isledigini hayranlik duyarak gorebiliriz.

Sonug olarak, kiiltiir endiistrisi bir eglence isletmesi olarak kalir. Bu isletmenin tiiketiciler lizerindeki
tasarrufu eglence araciligiyla uygulanir ve eglence sonunda acik buyruklarla degil, eglence ilkesinin
kendisini asan her seye karsi barindirdigi diismanlikla ¢oziiliir. Kiiltlir endistrisinin tiim egilimleri bir
biitiin olarak toplumsal siire¢ sayesinde izleyicilerin etinde kemiginde cisimlestigi i¢in, pazarin bu dalda
varligimi stirdiirmesi bu egilimleri giiglendirir.

KULTUR ENDUSTRISININ DIJITAL DUNYADAKI YUZU “INSTAGRAM?”

Instagram’in Hizh Yiikselisi

Sosyal medya platformu olarak Instagram, Facebook ve Twitter’dan sonra gelen liglincli mecra olarak
karsimiza ¢ikiyor. Peki, Instagram bu asamaya gelene kadar hangi asamalardan gecti? Diinyanin en tinlii
fotograf paylasim uygulamasi ne zaman ve nasil kuruldu? Instagram bugiin geldigi noktada ne kadar
basaril1? Oncelikli olarak bu sorulara 151k tutulacaktir.
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Instagram’in 6ykiisii Facebook’un kurulus 6ykiisii ile Twitter’in kurulus macerasiyla biiylik benzerlikler
tagiyor. Instagram da tipki Facebook gibi bilisim tutkunu gencler tarafindan kuruluyor. Instagram’in
arkasinda ABD’nin en prestijli tiniversitelerinden bir tanesi olan Stanford mezunu iki gen¢ Kevin
Systrom ve Mike Krieger bulunuyor. Systorm ve Krieger, instagram’1 kurmadan 6nce Silikon Vadisi’nin
onde gelen sirketlerinde deneyim kazanryorlar. Systrom, Instagram’m kurulusu dncesinde Google’da
iki y1l ¢alistyor. Odeo’da da staj yapiyor ve burada Twitter kuruculariyla tanisiyor. Mike Krieger’da
Instagram’in kurulusu oncesinde Microsoft’ta staj yapiyor. Bu sirketlerden aldiklar1 deneyim ve
olusturduklar sinerji ile fotograflar1 kolayca diizenleyen ve bunu arkadaslarinizla paylasmaniza olanak
veren bir uygulama gelistirme fikri ortaya c¢ikiyor. Basarili ikili bu fikri en iyi sekilde pratige
uygulayarak bugiin diinyanin en fazla kullanilan fotograf diizenleme ve paylasim uygulamasini
yaratiyorlar. Uygulama bir anda biiyiik begeni kazaniyor. Kullanicilar cep telefonlar ile g¢ektikleri
siradan fotograflar1 Instagram uygulamasinin sundugu filtreler ile olduk¢a giizel hale getiriyor.
Boylelikle uygulama amator fotografcilara harika fotograflar sunarak dikkatleri daha da tizerine gekiyor
(URL-1). Silikon Vadisi’nin gozdelerinden bir tanesi haline gelen Instagram’a yatirnm yagmaya
basliyor. Sonrasinda ise tiim diinya Facebook’un, Instagram’i 1 milyar dolara satin aldigi haberiyle
yankilaniyor. Instagram’mn tarihindeki kirilma iste bu anda, Facebook tarafindan 1 milyar dolara
almdiginda yasaniyor. Uygulama bir milyar dolarlik degeriyle tiim diinyanin ilgisini bir kez de bu
asamada ¢ekiyor.

Su anda merkezi San Francisco’da bulunan Instagram, diinyanin en énemli sosyal medya sirketleri
arasinda sayilmaktadir. Sirketin yatirimcilari arasinda Facebook ve Twitter’in yoneticileri ile ¢alisanlari
da bulunmaktadir. Diinyanin en hizli takipgi toplayan uygulamasi olma basarisini da saglayan
Instagram, Tiirkiye’de de yogun olarak kullanilmaya devam edilmektedir. Tiirk kullanicilar arasindan
bir¢ok fenomen ¢ikarken, pek ¢ok kisi de Instagram’da fenomen olmanin yollarini arar olmustur. Global
Weblndex’in arastirmasina gore, en ‘hizli biiyiiyen sosyal ag’ olan Instagrami’1 2012 yilinda Facebook
1 milyar dolara satin aldiginda sadece on ii¢ kisi ¢alisiyordu. Diinya ¢apinda kullanici sayis1 400 milyon
kisiye ulasan uygulamay1 her giin kullananlarin sayisi ise 100 milyona yaklasiyor. Bugiine kadar
Instagram araciligryla 40 milyardan fazla fotograf ve video paylasildi. Giinliik paylasim rakami ise 75
milyon. Erkek ve kadin kullanict orani yar1 yariya.Instagram sayesinde popiiler olan “selfie” kelimesi
2013 yilinda Oxford Sozliigii’ne girerek resmiyet kazanmig durumdadir (URL-2).

Tiirkiye’ de sosyal medya kullanim oranlarina baktigimizda: We are social’ in 2017 yilinin Ocak ay1
arastirmalarina gore, Tirkiye’de kirk sekiz milyon kisi aktif olarak internet kullaniyor: Toplam niifusa
orani yiizde altmis. Yine niifusun yiizde altmisi sosyal medya aglarindan en az birini kullaniyor. En aktif
sosyal medya platformu ise Youtube ve Facebook’dan sonra Instagram geliyor. Niifusun ylizde otuz
yedisi ise internet lizerinden aktif bir sekilde e-aligveris yapmaktadir (URL-3). Arastirmanin en can alici
noktasi ise interneti kisisel bilgisayar veya tabletler {izerinden gegirilen siirenin, giinliik alt1 saat
olmasidir. Ve bu vakit gegirenlerin ylizde doksan yedisinin ayni zamanda giinlik televizyon
aliskanliginin olmasidir.

McLuhan’ m ifadesiyle diinya, gitgide kiiresel bir kdye doniisiimiinii tamamlamis su an ki evre;
dijitallesen kentlerdir. Yani, hayatimiza gireli ¢ok uzun olmamasina ragmen internet giin gegtikce
hayatimizda daha ¢ok yer almaya baslamistir. leri kapitalizmin yasadigimiz bugiinlerde sistemde her
sey dijital verilere doniismeye baslamistir. Davranislarimiz, aligkanliklarimiz, 6zlemlerimiz, asklarimiz,
en Ozel ve en kot hatiralarimiz siirekli olarak bu atmosferde yer almaya baslamistir. Arastirma
sonuglarinda goriildigi gibi ¢alisma saatleri disindaki tiim vaktimizi neredeyse sosyal medya tizerinde
gecirmekte; yine sistemin i¢inde var olmaya devam etmekteyiz. Gerek kapitalizmin bas sehri olsun,
gerek sosyal aglarin kurucu sehri olsun ikisinin de Amerika merkezli olmasi bize, sistemin beyninden
uzak kalmaya izin vermemektedir.

Tiiketim Kiiltiirii Ekseninde Instagram
Tiiketim bugiin artik temel ihtiyaglar1 karsilamaktan ¢ikmis; sahsi ve tesadiifi arzularm, istek ve
tercihlerin bir biitlinlinii temsil etmeye baslamistir (Cengiz, 2009: 311). Baudrillard, tiiketicilerin
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pazarda sergiledigi davramiglar1 bir cesit ozgiirliik ve tercih olarak yasadiklar1 goriisiine katilmakla
birlikte, bunun bir “farklilasma ve bir koda boyun egme” olarak hissedilmedigini one siirer(Baudrillard,
2012: 62). Ancak ozellikle reklamlarla ihtiyaglarin kosullandirilmasi, gizli ikna ve arzu stratejisi vb.
bilingdisina hitap eden etkinlikler araciligiyla tiiketicilerin otomatik olarak, degerlerin asil sahibi
tiikketim toplumunun yasam tarzini benimsedikleri diistiniiliirse ortada 6zgiir bir tercih durumu kalmadigi
goriiliir. Bir diger deyisle, tercihler tiiketicinin i¢inde yasadigi ve toplumsal denetimin séz konusu
oldugu kiiltiirel bir modeli yansitmaktadir (Bauman, 2012: 88). Bauman“in bu konudaki yorumu ilgi
¢ekicidir. Ona gore, pazar tarafindan tiiketici olarak se¢ilmis birey, pazar yerini her ziyaret edisinde
orada sozii gegenin kendisi oldugu hissine kapilir. Sonugta, aligverisi sirasinda Oniine serilmis sonsuz
tercihlerden bir kismina yakin durmay1 reddedebilmektedir. Ancak “reddedemeyecegi tek sey, onlardan
birini segmeyi segmektir; ama bu se¢im de zaten bir se¢im gibi gériinmez”(Bauman, 2012: 105).

Instagramin giiniimiizde en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarindan biri olarak islev gérmesinden
kaynakli, glinlimiizde bir¢ok sirkette markalarinin pazarlamak i¢in kullanir hale gelmis durumdadir.
Simply Measured’{in yaptig1 arastirmaya gore (2014), Intrabrand 100 i¢indeki markalarin 86’s1 sosyal
ag1 kullaniyor. Bliylik markalarmn Instagram’i bu kadar ¢ok kullanmasi, genel pazarlama stratejisi
igerisinde sosyal medyanin artik mihenk tasi oldugunu gosteriyor. Arastirmaya dahil markalarin 2012
yilinda %54 iiniin Instagram hesabi vardi. Su anda %86’simin Instagram hesabi var. Markalarin %73’
Instagram’1 en az haftada bir kere kullaniyor. Instagram kullanicilari, marka algis1 konusunda diger
sosyal aglara gore daha acgiklar. Yer belirten paylagimlar, belirtmeyenlere gore %79 daha fazla etkilesim
sagliyor(URL-4).

Asagidaki boliim, simdiye kadar olan kismin Instagram iizerinden 6rneklendirmesi seklindedir. Elde
ettigimiz verileri Boomsocial (sosyal medya arastima & analiz merkezi) ile Instagram iizerinden en ¢ok
takip edilen sayfalardan igerik goriintiileri almarak elde edilmistir. Bagliklar, isminde belirtildigi gibi
her biri farkli sektoriin en ¢ok takip edilen sayfasidir. Ve bu sayfalarin bir diger 6zelligi arkalarinda
duran pazarlama sirketleri, firmalar1 ya da reyting rekorlar1 kiran televizyon programi olan sayfalar
olmasidir. Sayfalarin temasi her ne olursa olsun hepsinde tasarlanan ve yansitilan hayat tarz1 tiiketim
odakl1 olmasidir.

Eglence-Yasam Sektoriiniin Sampiyonu: Anne Bebek Resmi Hesabi

Anne Bebek Resmi Hesabi, instagram’da eglence yasam sektorii icerisinde yaklasik 350 bin takipgisi
ve 31 bine yakin génderi sayisi ile en popiiler sayfadir. Sayfaya girildiginde hamile ya da yeni dogum
yapmis annelerin, birbirlerine tavsiyelerini, hamilelik siiregleriyle ve dogum anlariyla ilgili
paylasimlarini, yeni dogan ¢ocuklar i¢in kiyafet ve esya tavsiyelerini igerdigi goriilmektedir.

S hamileanneler I
<?

Hami€eannete:

Resim 1. Anne Bebek Instagram Hesabi Igerik Sayfasi.
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Kaynak: boomsocial.com (15.05.2017).

Ancak paylagimlarin ¢ogunda bir esya firmasi ya da internet satig sitesi reklam1 goériilmektedir. Hamile
annelerin en ¢ok begendigi kiyafetler ve cocuk esyalari, sayfanin iist kisminda yer almakta olup yeni
hamile anneler i¢inde moda ve satin alma ihtiyaglari dogurmaktadir. Yapilan paylagimlar ve {iriin
reklamlari ile, yeni anne ve anne adaylari, son donemin trendleri ya da modalar ile ortak begeni alan
kiyafet ve egyalara yonlendirilmektedir.
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Resim 2. Anne Bebek Instagram Hesabr igerik Sayfasi.
Kaynak: bloomsocial.com (15.05.2017).
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Resim 3. Anne Bebek instagram Hesab1 igerik Sayfasi.
Kaynak: boomsocial.com (15.05.2017).

Yukaridaki paylagimlarda gordiigiimiiz iizere, kadinin instagram iizerindeki sunumu, anne olgusu ve
anne olgusunu kutsallastirdigi, firmalarin buna destek verdigi ve bu sekilde iriinlerini daha kolay
pazarlama alani olugturmaktadir. Hamile annenin melek olgusuyla sunulan fotograflarla da takipgilerin
buna destek verildigi goriilmektedir.

Hizh Tiiketim Sektoriiniin Sampiyonu: Avon

Diinya kozmetik sektoriiniin 6nde gelen markalarindan AVON, sosyal medyay1 da aktif olarak
kullanmakta ve her sosyal platformda yiiksek begeni ve takipgi sayisina (instagram’da yaklasik 300 bin)
ulagmaktadir.

Submit Date: 17.01.2021, Acceptance Date: 20.02.2021, DOI NO: 10.7456/100101100/004 45
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © Journal of Communication Science Researches



Journal of Communication Science Researches - IBAD
ISSN: 2757-8496, May 2021 Volume 1 Issue 1, p.39-49

Q@

1031 begerme

avonturkiye Tohumiarn glcyle sen de

miicermel gann! Avan True Nutra

Effects BB Krem nemlendirirken, cldine

dogal primsiiz Bir giriindm veri.

avon direktor r Avon ile koskoca

bir ale oiduk hem kazandik hem
kazandirdik 3 sende svon ailerize
katibp bu kazanglara dshil alsbiirsin

Emana licretsz tye clun©E yzde
33 kar ile kazanmays Saglan & €8 heray
hoggeldin hediyelernden fyrslannii
bilgi ign whatsaptan (70541 770 67 01

den ulsgabiirsiniz & & W{sadece
bayanisr)

avon_oznur £ Bdbime katilans parfim
hediyefj edyorum... 3% ilgiicn sende

durma gel HHHH mesalarnizi
beklyonm '@

emdavon XXMr: avan ailesne katilp

gngyep

burcues ©

3286 gonderi  36milyon takipi 212 takip

bureu esmersoy snapchat®): besmersoy www.twitter.com/besmersay

Resim 4. AVON instagram Hesab1 Igerik Sayfasi.

Kaynak: boomsocial.com(15.05.2017).

Pazarlama stratejisi olarak avon, uluslararasi alanda taninan ve sosyal medyay aktif olarak kullanan
iinliileri reklam yiizii olarak se¢gmektedir.
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Resim 5: AVON Instagram Hesabu Igerik Sayfasi.

Kaynak: boomsocial.com(15.05.2017).

Uriinlerinin kimyasal bilesenlerini agiklamak yerine iiriinlerinin renklerini ya da kokularin1 meyve ve

bitki trtnlerini sunmaktadir.
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Kaynak: AVON Instagram Sayfasinda Giiglii Kadinlar Konferans1 (15.05.2017)
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Yine Avon, meme kanseriyle miicadele etme konusunda kadinlara duyarlilik imaj1 yaratarak sayfasinda
takipgi sayisini arttirmaktadir. Halbuki kanserle miicadele ile avon iirlinlerinin gelirinden belirli bir
biitge ayirmamaktadir. Sadece meme kanseriyle miicadele i¢in yiirliylis gibi farkindalik yaratarak, sosyal
medya da en ¢ok takipgisi olan Instagram ile bunu bol bol sunmaktadir.

Kaynak: Avon Instagram Hesabi Icerik Sayfasi(15.05.2017)

Avon, llkeler i¢in 6zel renk ya da makyaj malzemesi iiretmemektedir. Tiim diinyaya ayni makyaj
malzemelerini satig yaptig1 halde, farkli kitalara 6zgii kadin yiizlerini sunarak pazarlamaktadir.

Basin-Yayin Sektoriiniin Sampiyonu: Survivor

Boomsocial’in Basin-Yaym Sektorii; dergiler, gazeteler, gazeteciler, haber ajanslari, haber siteleri,
programlar, radyolar, televizyon kanallari, yaymevleri ve digerleri basliklar1 altinda kategorilere
ayrilmistir. Basin- Yayin sektorii gibi genis yelpazeye sahip olmasina ragmen en ¢ok takip edilen sayfa
yiiksek oranla bir televizyon programi olmasini degistirememistir.

Instagram hesabi lizerinden basin-yayin alan1 igerisinde en ¢ok takip edilen sayfanin survivor olmasi,
bize 1947 yillarinda ortaya atilan kiiltiir endiistrisi teriminin ne kadar yerinde bir tanimlama oldugunu
gliniimiiz kosullar1 ve sosyal medya iizerindeki yansimalarina bakinca daha iyi anlamaktayiz. Basin ve
yayin alaninda onca materyal varken bir yarisma programinin en ¢ok takip edilen olmasi, insanlarin
akinla televizyon disinda da bu programi takip etmesi disiindiiriiciidiir.

Instagram > Turkiye > Basin - Yayin > Programlar > Survivor Tarkiye

5 = = ",
Survivor Turklye Favorilerime = Karsilasurma

ekle listeme ekle
instagram hesab

Survivor Turkiye

@survivorturkiye
#Survivor, i1ssiz bir adada hayatta kalma mucadelesi veren yanismacilarin, adada
sardurdugu zor yasami ve birincilik macadelesi...

1319 a2 1145334 E
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http://instagram.com/survivorturkiye Son kontrol : 16.05.2017
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Kaynak: Surviver instagram Hesabi Icerik Sayfas1(15.05.2017)
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Programin igerigine baktigimizda, doganin vahsilestirildigi ve ortada kazananlar, kaybedenler olarak
islenen bir miicadele vardir. Tam bir kapitalist bakis agisiyla hazirlanan program gorildigi gibi
Instagram’da 1.500.000 yakin takipg¢isi bulunmaktadir.

. 77T istatistikler Medyalar & Bilgiler

Takipgi Artis BQS Medya Gancel Rapor
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Kaynak: Surviver Boomsocial Uzerinden Giinliik Takip¢i Istatistigi Grafigi (16.05.2017).

Survivor’un, Instagram iizerindeki takipgi sayis1 giin gectikce artmaktadir. Insanlarn dogadaki
miicadelesi, tnliiller ve goniilliller olarak sinifsal ayrim yapilmasi, yasamsal ihtiyaglar i¢in; hayatta
kalmak i¢in miicadele edilmesi kapitalizmin nasilda sosyal medya yoluyla bize sunuldugunun ve
insanlarin buna zaten hazir formata doniistiigiiniin bir gostergesi niteligindedir. Survivor sadece
Instagram da en ¢ok takip edilen degil, diinyada 6zellikle Amerika’da ses getiren yarisma olduguna
dikkat cekmek gerekir. Tiirkiye ‘deki Acun medya sirketlerinin sahipligini yapan Acun Ilicali tarafindan
¢ok 1iyi pazarlandigmin ve instagram araciligiyla topluma farkl talepleri karsilayan kiiltiir iirinleriyle
satildiginin bir gostergesidir.

Bu orneklerde gordiigiimiiz {izere, farkli sektér gruplarindan en g¢ok takipgisi olan sayfalarmn ortak
Ozelligine baktigimizda, bizlere reklamla ¢ok iyi sunulan ve biiyiik bir kesim tarafindan begenilen ve
takip edilen sayfalar olmasidir. Konu ve igerik farklilasmis olsa da kapitalist pazarin hakim oldugu
giicler tarafindan da maddi olarak desteklendigi ger¢eginin degismedigini gézler 6niine sermektedir.

SONUC

Adorno ve Horkheimer’in 1947’lerde kiiltiir endiistrisi kavramini analiz ettiklerinde, medya araci olarak
sadece radyo ve televizyon olmasina ragmen, kavramin derinligini bugiiniin dijital diinyasini
inceleyerek daha iyi idrak edebiliyoruz. Calisma alani olarak smirlandirdigimiz Instagram tizerinden
igerik analizi yaptigimizda kiiltiir endiistrisi kavraminin etkilerinin, baglantilarinin, derinliginin devam
etmekte olup, daha da islevsizlestigini goriiriiz.

Kiiltiir endiistrisi kavrami bize her seyin endiistrilesmesini, seylesmesini anlatir. ideolojiden ve
ekonomiden ayr1 bir kiiltiir olusumunun olamayacagini anlatir. Uretimde kolaylik olsun diye en sevilen
miizik, en ¢ok izlenen filmler, en ¢ok okunan yazarlar hepsi ti¢ asag1 bes yukar1 ayni olur hale gelmistir.
Giiniimiiz dijital diinyasinda sosyal medya araci olarak kullanilan Instagram iizerinden bu durumu
okumaya calistigimizda da durum farkli degildir. En sevilenlere, begenilenlere, takip edilenlere
baktigimizda, arkalarinda destekleyen kapitalist pazarlarin oldugunu goriiriiz. Toplumlarin sahip
oldugu, 6ziimsedigi kiiltiirel cesitlilikler ve sahip olduklar1 kiiltlir iirlinleri en giizel tabiriyle kiiltiir
endistrisine doniismiistiir. Deger kavrami nicellesmistir. En ¢ok satilmasi istenen {iriinler, en gok tercih
edilen metaforlara dontigsmiistiir.
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Kapitalist toplumda hakim olan ekonomik zihniyet gitgide kendini emperyalist toplum kaliplarina
birakirken, sahip olunan toplumsal degerler kaybolur hale gelmistir. Tiiketimin kontroliinii elinde tutan
egemen siniflar, deger kavramini, daha ¢ok pazar alani yaratabilmek amaciyla kullanilir hale gelmistir.
Dolayisiyla kiiltiir kavrami da 6ziiniin disina ¢ikmustir. Artik saf kiiltiirii kavrami yerine, endiistrilerin
pazar1 hale gelen kiiltiir kavrami vardir. Kiiltiir endiistrisinde temel nokta, kiiltiiriin kendisinin endiistri
haline gelmesi, kiiltiirel iiriinlerin de endiistri iiriinlerine dondstiiriilmesindedir. Ekonomik agidan,
iktisadi olarak en gelismis iilkelerde, sermayenin degerlendirmesi i¢in yeni olanaklarin arandigi, eski
olanaklarda yeni sistem iginde gitgide eridigi bir donemde kiiltiir endiistrisinin metalar1 6le biiyiik hale
gelmistir ki yeni fenomenler ortaya ¢ikarir. Glinlimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan
biri olan Instagram da bunlardan biri olarak goriiliir.
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