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Ozet

Kurumsal kimlik olusturmanin hem diisiinsel hem de tasarim acisindan zor bir siire¢ oldugu
bilinmektedir. Buna karsin, ilgili alan yazin incelendiginde, siirecin uygulama asamasi olan grafik
tasarimin siirecteki rolii ve bu role bagli 6nemini yansitan calismalarin olmadigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla, “Kurumsal kimlik olusturma siirecinde grafik tasarimin rolii ve 6nemi nedir?” sorusu
arastirmanin problemini olugturmustur. Bu ¢alisma, “Kurumsal kimlik™ olusturma siirecinde grafik
tasarimin rolii ve bu roliin 6neminin incelenmesini amaglamaktadir. Bu ¢alisma, tarama arastirma
yonteminde, dokiiman analiz arastirma teknigiyle gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ulagtig verilere
gore; kurumsal kimlik olusturmada grafik tasarimcinin siirecteki rolii; kurumla ilgili driin, hedef kitle,
kurum c¢alisanlari ve kurum Kkiiltiirii olarak 6zetlenecek unsurlar ile tasarim kurallarinin gérsel bir
estetikle bicimlendirmesi yoniindedir. Bu verilere dayanarak, kurumsal kimlik olusturma siirecinde
grafik tasarimin, kurumla ilgili tiim degerleri gorsel-estetik bir biitiinliik icinde yansitmak gibi zor ve
sorumlugu yiiksek bir role sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim Unsurlari, Kurum Kiiltiirii, Hedef Kitle, Marka

THE ROLE AND IMPORTANCE OF GRAPHIC DESIGN IN CREATING A
CORPORATE IDENTITY

Abstract

The corporate identity is a complicated process in both thought and design aspects but, there is
no study in related literature regarding graphic design’s important role. This situation as a problem
occurs a gap in the literature. Hence, this study aimed to investigate the graphic design role and
its importance in creating a corporate identity. Accordingly, the research question was determined
as follows: “What are the graphic design’s role and importance in the process of the creating of the
corporate identity?” Document analysis was conducted in this study. As a result, this study indicated
that the graphic designer should apply design principles and other corporate factors holistically in a
visual form while creating a corporate identity. Consequently, the present study concluded that the
graphic design has an essential role and importance from the initial stage to the final step in creating
a corporate identity.
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Giris

Glnlimiz isletme ya da kurumlarin yasayabilmesi icin bircok faktoriin yani
sira, Urlin pazar paylarini arttirmasina baglidir. Bunun en kisa yolu olarak,
ozellikle cok rekabetci ortamlarda, tanitimdir. Tanitim, pazarda kurumu
ticari rakiplerinden gorsel ayirt edici 6zellikler sunarak, tiketicinin dikkatini
cekmesini saglar. Kurumun gorsel olarak dikkat cekebilmesinde basta ge-
len unsurlar arasinda amblem gelmektedir. Amblemin gérsel sunumundaki
battinltk, devamhlik ve tutarlilik gibi kimi 6zellikler kurumun gorselligini
genis halk kitlelerinin ortak hafizasina kaydetmesinde &nemli rol oynamak-
tadir. Bu gorsel hafiza, kurumun triinden baska bina, ara¢ ve calisanlarin
Uniformalarinda amblem bas gostericiligiyle kullaniminin artmasiyla birlik-
te zamanla kurumun gérsel bir kimlik olusur ki, Okay (2002: 2) tim bu
aktiviteleri kurumsal kimlik stireci icinde degerlendirir. Kurumsal kimlik ister
bilingli bir secim ister gereksinmeler sonucu olusmus bir tercih olsun, her
kurumda zamanla var olan bir olgudur. Kurumsal kimlik tasarimi ise, s6zU
edilen bu surrecin sonunda bir tiir ihtiyagctan dogar ve kurumun planh bir
gorinim (imaj) insasini icerir. Giinimiizde kurumlar pazarda var olabil-
mek icin bir kurumsal kimlige ihtiyac duymakta ve bu kimligin olusturulma
strecini dGnemsemektedirler.

ilgili Literatiir

“Kurumsal kimlik" terimini kavramsal olarak agiklayabilmek icin éncelik-
le kimlik tanimina bakmakta yarar vardir. Bireylerin sosyal ortam icinde
kendilerini tanitma ihtiyacindan dogan kimlik kavraminin, Tirk Dil Ku-
rumu (TDK) giincel Tirkce sozliigiindeki birinci anlami: “Toplumsal bir
varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu goésteren belirti, nitelik ve
ozelliklerin bitiind." ikinci anlami ise: “Kisinin kim oldugunu tanitan bel-
ge, kimlik belgesi, kimlik karti, tanitma karti, hiviyet"tir. Uclincii anlami
olarak: “Herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan 6zelliklerin batind”
olarak agiklanmaktadir’. Ering (1990: 47) kimligi, hem toplumsal hem de
bireysel olarak ortaya ¢ikartan faktériin toplu yasam oldugunu belirtmek-
tedir. Kimligin kdlttrel yaklasimini ise, toplumsallasmanin genel 6riinti-
stinde gérmektedir. Sanati da boyle bir yapi icinde bir kimlik yansitmasi, o
toplumun bir kimlik 6n tasarimi (prototipi) olarak ifade etmektedir. Okay
(2002: 4) ise, kimligi toplumsal bir varlik olan insani isaret etmesini yanin-
da, herhangi bir nesneyi de belirtmeye yarayan 6zelliklerin batlini olarak
aciklamaktadir. Kimlik kavraminin genis anlami ise bireylerin yani sira tlke,
sehir ve sirketleri de tanitmak amaciyla kullanilmasidir. Kimlik agisindan Gl-

" Giincel Tiirkge Sozliigii icin bkz. http://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 22 Temmuz 2019).
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kelerin bayraklari, takimlarin formalari, ordularin sancaklar da ait olduklari
topluluklar tanitan bir gorsel simge icermesi bakimindan énemlidir. Okay
(2002: 4) bu tir simgelerin ve armalarin tarihteki buytk uygarhklarin,
soylularin, krallarin, ordularin kendileriyle biitiinlestirdikleri gorsel sembol
ornekleri olarak glinimiize degin etkilerini stirdirdiiklerini belirtmektedir.
Bu tir gorsellerin tanitim amaci tagimasinin yaninda onlara sahip olanlari
bir arada tutmayi, ortak bir ruh olusturmayi ve belli bir bitln olarak he-
deflerini iletmeye hizmet ettigi de ifade edilmektedir. Becer (1997: 193)
ortacag oncesinde her ailenin bir simgesi oldugundan s6z ederek, simge-
lerin soylulari tanitici armalar olarak kullandiklarini belirtmektedir.

Toplumlarin gelismesi ve tiretimin sekil degistirmesiyle ortaya ¢ikan kurum-
lar, Urettigi hizmet ya da Uriinl pazarda bulunan digerlerinden ayirmak ve
kendilerini tanitmak icin belli bir gorsel kimlige ihtiyac duymuslardir. Bu
ihtiyacin sonunda, simge ve arma gibi sembollerin tarihsel gelisime uygun
olarak “kurumsal kimlik" tasarimina temel olusturacak olan amblem tasa-
nmi ortaya ¢ikmigti. Amblem kullaniminin zamanla artmasiyla birlikte ku-
rumu temsil edebilecek bir kurumsal kimlik cercevesi olusmustur. Kurumsal
s0zcligl TDK glincel Tirkge soézliigiinde birinci anlam olarak: “Kurumla
ilgili” demektir. ikinci anlami ise: “Degisik birim ve fonksiyonlaryla bir
kurumun niteliklerine tam anlamiyla sahip olan” olarak tanimlanmakta-
dir?. Kurumsal kimlikte gorsellik, kurumun kendini tanitmada gereksinim
duydugu ana dusiince ya da felsefeye gore bicimlenir. Okay (2002: 2)
kurumsal kimligi, bir kurumun amblem ve logo gibi gorsel unsurlarini da
icine alan kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum
felsefesi unsurlarindan meydana gelen bir bltlin olarak ifade etmektedir.
Yazara gore, bir isletmenin kendini temsil etme bicimlerinin bitiind, o
sirketin kimligini olusturmaktadir.

Buna gore, bir kurumun kendini temsil etme bicimi, o kurumun nasil algi-
lanacagina yon verdigi icin (Okay, 2002: 2), hedef kitleye yansiyan gori-
nen ve gériinmeyen bitiin yoninl kurumsal kimlik olarak tanimlanabilir.
Buradaki butlinliik (kolektif) cokluk icindeki biricik bittnlik olarak agik-
lamakta yarar vardir. Okay (2002: 35) bu baglamda kimlik kavraminda
bireysel kimlik ve kurumsal kimlik'ten baska bir de kolektif kimlik oldugunu
belirtmektedir. Kolektif kimlik, insanlarin uzun zamandan beri birlikte ya-
sadiklar kisilerin kendilerini kabul etmeleri ve gruba ait olmalariyla ilgili bir
kavramdir. insanlar kurallarini paylastigi gruplara dahil olmayi her zaman
cok 6nemli bir sosyolojik statli olarak kabul etmislerdir. Kolektif kimlik,

2 Giincel Tiirkge Sozlugii icin bkz. http://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 22 Temmuz 2019).
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belirli bir alanda kok salmis bir takim gruplarin diger gruplardan farklarini
ortaya koyma bigimi olarak yasanan bir stireci yansitmaktadir (Bilgin, 1996:
59). Bu baglamda kurumsal kimlik kavrami, bireysel kimlikten ¢cok kolektif
kimlige benzer bir stireci izler yani, kurulusta calisanlarin davranislarindan,
kurulusun iletisim bigimleri, felsefesi ve gorsel unsurlarina dek uzayan bi-
yik bir yapiyr barindinr (Okay, 2002: 37).

Kurumsal Kimlik Kavraminin Dogusu

"Kurumsalkimlik” kavramininortay ¢ikisiOrtacag ddneminerastlamaktadir.
Ortacag doneminde kimlik isaretleri, loncalarin ticareti kontrolleri altinda
tutabilmesi amacli kullaniimasiyla birlikte belirgin bir bicimde gorilmustr.
1700l yillarda ise, hemen her tiiccarin kendine ait ayri birer armasi veya
muhri bulundugu bildirilmistir. EndUstri devrimiyle gelen seri imalat ve
pazar gercegi, gorsel kimlik olarak amblemin éneminin artmasina neden
olmustur. Ancak 1950'lerde baslayan yeni bir sireg, kurumun bitiin
iletisim unsurlarnini bir bitlnlik icinde sabit bir tasarim sistemi altinda
toplamistir. iste bu yolla ilgili kurulusu biitiinlestirici bir kurumsal gérinti
saglamak miimkin olabilmistir (Bektas, 1992: 161). 1950'liyillardan sonra,
kurumsal kimlik planh bir tasarim slirecine ge¢mis, ticari hayatta kurumsal
kimligin dnemi daha da artmistir. Bu baglamda Olins (1994: 35) kurumsal
kimligi; uzun dénemli stratejik bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Yazara
gore, kurumsal kimlik eger kurum var ise, mutlaka olmasi gereken bir
unsurdur. Olins bu asamada sorgulanmasi gerekenin: “organizasyonun,
bu kimligi kontrol etmeyi dileyip dilemedigi veya o kimligin organizasyonu
kontrol etmesine izin verip vermedigi'yle ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu
durumda hali hazirda var olan kimligin, planli bir kontrolii olmasi gerekir
ki, Mumcu'ya (1996: 1) gére bu kontrol; bir kurulusun kimligi, isletmenin
drlnleri, davraniglan ve hareketleri dogrultusunda olmalidir. Kimlik, sadece
basit bir slogan, birkag baslktan ibaret olmamali, gorinir, hissedilir ve
etkileyiciolmalidir. Dolayisiyla, kurumunsattigi, insaettigi, islettigi, soyledigi,
yazdigi ve gosterdigi her sey kurum kimligini olusturmalidir. Bu cercevede,
kurum kimligini bir kurumun hedef kitleye kendini anlatmaya yarayan
toplam bir iletisim sistemi bigiminde ifade edilebilir. S6z konusu iletigimi
genis anlamda kurum calisanlari, kurum cevresi, kurumun goériintisi ve
hizmetleri olarak tanimlanabilir. Behaeghel (1985: 3) bu asamada, kurum
kimligini kurumsallasmayla esdeger gorir. Yazara gore bilingli olusturulan
kurumsal kimliklerde zaman icerisinde kendiliginden gelisme yerine, belli bir
amag igin 6nceden planli, programli, bir hedefe yonelik olarak tasarlanmig
ve bir araya getirilerek isler hale getirilmis organize yapilar s6z konusudur.

Grafik tasanim, kurumsal kimlik siirecine bu asamada dahil olmakta ve
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kurumsal kimlik tasarimini belli bir hedef cercevesinde sekillendirmektedir.
Grafik tasarim acgisindan kurumsal kimlik tasariminin ana hedefi,
kurumun tiim yonlerini gorsel bir iletisim bittnliginde temsil edecek,
kurumu rakiplerinden ayiran, farkllik ve sayginlik kazandiran bir tasarim
olusturmaktir. Kurum kimligi bu baglamda isletmenin ne oldugunu, ne
yaptigini, kendini nasil gérdiigliniin bir yansimasi olarak, gorsel bir ifade
biciminde ortaya cikacak, bu asama grafik tasarimcilar acisindan sireg
baslamis olacaktir. Bu asamada kuruluslar, gorsel ifadeler sayesinde, hedef
kitlelerine ulagmak icin rakiplerinden ayrisarak, hatirlanmalarini saglayan,
amblem ya da logo ile desteklenmis bir kimlik yansitmalar gereklidir
(Oztiirk, 2006: 16). Bu yansimalar icte yani kurum icinde is kagitlarindan
binanin mimarisine kadar genis bir yelpazeden olusurken, kurum disinda
hedef kitlelerini de dikkate alarak, kiltiirel unsurlari yansitmasi 6nemlidir
(Temel Eginli ve Yeygel Cakir, 2011: 44). Olins'e (1990: 108) gore, kurum
kimligi bir kuruma ait ti¢ noktayi yansitabilmelidir: “kim oldugunu”, “ne
yaptigini” ve “nasil yaptigini.” Bunun yaninda, kurumsal kimlik;

- Uriin ve hizmetler / sirketin ne Grettigi ve sattiginin,
- Cevre - nerede Uretip sattigi - yer ve fiziksel kosullarinin,
- Haberlesme / ugrasi alanini nasil tanimladigi ve duyurdugunun,

- Davranis - Kisilerin organizasyon iginde birbirine ve organizasyon disindaki
kisilere nasil davrandiginin birer yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal kimlik tasarimi bu noktada karmasik ve zorlu bir sireci icerir.
Tasarimin farkl disiplin alanlarinin ise kosulmasinin yani sira, kimlige
yansitilacak gorselligin kurum temeli Gizerinde sekillenmesi beklenmektedir.
Bu stirecte grafik tasarimci, 6ngorilen goérsel kimlik gériinimiine katki
saglamama agisindan stirecin her asamasinda etkin rol alir. Grafik tasarim
baglaminda 6ne ¢ikan 6ge ise; tasarimda farklilik (orjinallik, 6zgtnliik) yani,
gorsel ayirt edicilik 6zelligi oldugunu soyleyebiliriz. Bu 6ge, isletmelerin
rekabetci bir pazarda tiiketici nezdinde taninirhgini kolaylastirmasinin yani
sira, grafik tasarimcr agisindan tasarimin giicli yontinii ortaya koymaktadir.
Eger bu 6zellik kurumsal kimlik tasariminda olusturulamazsa, kurum icin
pazarda rekabet agisindan bazi dezavantajlar getirebilir. Bundan dolayi,
“kurumsal kimlik” olusturma ayirt edicilik baglaminda grafik tasarim
agisindan titiz, arastirici ve gorsellikte estetik kaygiyr 6n planda tutan bir
yaklagimla kotarilan bir zorlu siireg olarak tanimlayabilir. Buna karsin, ilgili
alan yazinda, kurumsal kimligi olusturma sireci acisindan grafik tasarimin
rolii ve dnemi konusunda yeterli calisma olmadigl goézlemlenmektedir.
Bu durum, kurumsal kimlik insasinda grafik tasarimin siirecte Gstlendigi
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yliksek sorumlulugu yeterince yansitmadigi icin, ilgili alan yazinda énemli
bir 6nemlibirboslugaisaret etmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmanin yanitini
aradigl soru soyle diizenlenmistir; “Kurumsal kimlik olusturma slirecinde
grafik tasarimin rolii ve 6nemi nedir?" Boylece bu arastirma, “Kurumsal
kimlik" olusturma sirecinde grafik tasarimin roli ve bu rollin énemini
incelenmeyi amaglamaktadir.

Yéntem
Arastirmanin Modeli

Buarastirmataramaydnteminde, halihazirdavarolanbirdurumubetimleyen
bir arastirma modelinde kurgulanmistir. Tarama modeli arastirilacak konu
ile ilgili belgelerin incelenmesine dayali olarak dokiiman analiz arastirma
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir (Cansiz Aktas, 2014: 363; Sénmez
ve Alacapinar, 2011: 83). Bu tir arastirma modelinde aragtirmaci, problem
cimlesi dogrultusunda dokiiman inceleme verilerini yorumlayabilir
(Yildinm ve Simsek, 2018: 194). Bununla birlikte, calismadan elde edilen
sonug, gercek “neden-sonug” iliskisi bigiminde yorumlanamaz ancak, ilgili
konuda bir veri ya da ipucu olarak degerlendirilebilir (Karasar, 2002: 77).

Veri Toplama ve Veri Analizi

Dokiimanincelemeteknigiyle yapilan calismalardaarastirmakonusuylailgili
yayinlar veri toplama araci olarak kullanilabilir. Verilerin analizi ise, 6nceden
belirlenmis tema Uzerine elde edilen bilgilerin 6zetlenerek, yorumuna
dayanir ve bu yolla bazi sonuglara ulasilir (Cansiz Aktas, 2014: 363; Yildirnm
ve Simsek, 2018: 197). Buna gore, arastirma temasiyla dogrudan ilgili olan
veriler indirgeme yoluyla, arastirma problemi dogrultusunda belirlenerek
analiz edilmistir.

Bulgular

“Kurum kimligi" denildiginde ilk akla gelen isletmenin amblemi veya
logosudur. Amblem ya da logoda viicut bulan bicim ve renk gorsellikte
o6nemli unsurlardir. Becer (1997: 194) grafik unsurlar acisindan, amblem,
logo, simgesel isaret veya ticari marka gibi terimlerle adlandirilan grafik
simgelerin kurum veya Uriine kisilik kazandirma énemini vurgular. Bu
nedenle, kurumlarin taninmishk derecesini dnemli élctide etkileyen gorsel
sinyallerin baginda amblem veya logo gelmektedir. Bu durum, isletmelerin
kurumsal kimlik olusturmalarinda grafik tasarimin tipolojik (yazi) ve bigim
(form) égelerini kullanip, diizenlemesiyle ulastigi buttincil bir sonug olmasi
bakimindan kayda degerdir. ilk kurumsal kimlik calismalar, tasarladiklar
imaja kendi Gsluplarini yansitan Peter Behrens'in AEG kurumsal kimlik
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calismasinda s6z konusu olmustur.

AL

<

Gorsel |. Peter Behrens, AEG firmasi icin yapilmis logo, 1908.

Benzer bir slire¢, 1936'dan itibaren, Giovanni Pintori ile bir italyan daktilo
kurulusu olan Olivetti'nin grafik goriintustine kisisel damgasini vurmasiyla
devam ettirildi (Bektas, 1992: 162).

|
Olivetti Elettrosumma 22

Gorsel 2. Giovanni Pintori, Olivetti firmasi icin yapilmus grafik tasarim, 1954.

Bu girisimler kurumsal kimlik olusturmanin temelinde amblem veya
logonun 6nemini géstermesi acisindan dikkatten kacirlmamalidir. Yapilan
bu ilk girisimlerin toplumda karsiliginin olmasi tizerine kurumsal kimlik
olusturma stireci amblem ya da logo temel alinarak genisletilmis, tanitim
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ve reklamcilik faaliyetlerinde 6n plana cikanlmigtir. Cereci (2004: 41)
kurumsal reklamciligin temel amacinin; bir Grlin ya da hizmetin satilmasi
veya bir hedef kitleyi kazanmak olarak aciklamaktadir. Becer'e (1997: 15)
gore bu musteri kitlesi ayni zamanda pazarlanacak Grlinlin hedef kitlesini
olusturur. Bu baglamda hedef kitle; pazarlama biliminde okuyucu-izleyici-
alici olarak, ilgi alanlar ve 6zellikleri ayrintili bir bicimde tanimlanmis olan
kitledir. Buna gore hedef kitlenin belirlenip, kurumsal imaj calismalarinin
baslamasiyla birlikte olusturulacak kurumsal kimlik yapilari da ortaya
¢tkmaya baslamig olmaktadir. Kurumsal kimlik yapilari Olins'e (1994 85)
gore, lce ayrilmaktadir:

1- Monolitik (Tekli) Kimlik: Organizasyonun her yerde bir isim ve gorsel
unsur olarak kullanmasidir.

2- Desteklenmis Kimlik: Bir organizasyonun sahip oldugu is alanlarini kendi
ismi ve kimligi ile desteklemesidir.

3- Marka Kimligi: Bir kurulusun birbirine veya kurulusa ilgisi olmayan bir
dizi markaya sahip olmasidir.

Monolitik (tekli) kimlik: Bu gruba dahil olan kuruluslar kendilerini tek bir
kimlikile ifade ederler. Faaliyet alanlar cok cesitli olsa da bu kuruluslar tek bir
kimlik kullanirlar. Tek kimligin vuruculugu, organizasyon tarafindan tanitilan
her Urlin ve hizmetin, ayni isme, niteliklere ve karaktere sahip olmasidir.
Bu tur kimlik iliskilere agik ve tutarhidir. Tek kimlik tasiyan kuruluslarin
ekonomikligi, bir tek kimligin tim faaliyet alanlarinda kullanilabilmesi ve
her ek kurum icin yeni kimlik olusturma zorunlulugunun olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Monolitik kimligin 6énemli bir &zelligi uzun sdreli
olmasidir. Bu tip bir kimlige sahip olan kuruluslar kimliklerini zaman icinde
kiclk degisikliklerle uzun sireli olarak kullanabilmektedirler.

Desteklenmis Kimlik ise isletmelerin hem kendi kimliklerini hem de altinda
toplandiklart blytik cati olarak kurumun kimligini ayni anda tasimasi
olarak aciklanabilir. Bugdayci (1995: 31-32) biylk holdingleri cok cesitli
alanlarda faaliyette bulunmalarindan dolayi, genellikle coklu kimliklere
sahip olduklarini belirtmektedir. Bu tiir gruplarin degisik alanlarda farkl adla
birden cok isletme faaliyet gosterirken, bir yandan da holdingin varliginin
vurgulanmasi desteklenmis kimlige 6rnek olarak géstermektedir. Olins
(1994: 24) coklu kimligi olusturan kuruluslar cok sektorli kuruluslar olarak
tanimlamaktadir. Bu tiir kuruluslar genis bir faaliyet alaninda hizmette
bulunmaktadirlar. Uretim, toptan satis, perakende satis ve biitiin (iriiniin
kendi blinyelerinde Uretilmesi s6z konusudur. Baska markalar ve sirketlerle
ortaklk kurarak, ana holdingin/kurumun daha énceden gelistirmis oldugu
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iyi niyeti devam ettirmekle ilgilenirler ancak, ayni zamanda kendi yénetim
bicimlerini, 6dul (tesvik) sistemlerini ve davranislarini bazen de kendi
subelerinin Gzerlerine isimlerini koymayi isterler. Belirli hedef kitleleri vardir
ve ¢cogu zaman rekabete dayanan Urilnlere sahiptirler. Olins'e (1994:
100) gore desteklenmis bir kimlik yapisi, organizasyonun tek tek alanlarin
kolayca taninmasi ve ayni zamanda daha buiylk bir butiinlin pargasi olarak
goriulmesi temeline dayanmaktadir.

Marka (Trademark)

Markalagma kimlik yapisinin ilk asamasi olarak karsimiza c¢iktigini
soylenebilir. Bu asamada kurumun o6ncelikle bir ambleme sahip olmasi
gerekir. Markalar, irtin ve hizmetlerinin, tiiketicinin aklinda kalacak bicimde
bir deger ya da kavramla iligskilendirilmesini istemektedirler (Aydogan,
2019: 30). Odabasi (2002: 175-176) amblemi bir tanitma isareti, soyut
bir kavrami somutlastirma olarak agiklar. Zaman icinde amblemler belli
amaglarla kullanildiklari icin bazen semboller de amblem olabilmektedir.
Glnlmizde amblem, bir kurulusun calisma alanini, boyutlarini, tretim
namini birlestiren bir gérev yiklenir ve biitlinlik saglamaktadir. Biramblem
gorildiuginde temsil ettigi Griin ya da hizmet baglaminda kurumu kolayca
animsatabilir ve tanitir,

Ulkemizde ilk ticari firmalarin simgeleri “alametifarika” terimiyle
adlandirlmig, glinimiizde ise marka kavrami, amblemin glincellesmesiyle
birlikte bu tur isaretlerin timd “amblem” olarak nitelendiriimeye
baslanmistir. Olins (1994: 112) marka fikrinin cikisint 19. ylzyilin
ortalarinda teknolojinin hizla gelismesi, okuryazar sayisinin artigi ve yasam
standartlarinin ylikselmesiyle ortaya cikan kitleye yonelik pazarlarda
oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda markanin bir Griin olarak temel
duslince tarzi oldukga basit, fakat 6zgtlin oldugu séylenebilir. Markalagma
diyecegimiz bu alanda séz konusu olan; bir Grline ilging bir ismin
kullaniimasiyla tanitilmasinda belli bir 6zelligin atfedilmesidir. Kleppner
(1966: 338-339) bu baglamda markayi, amblem veya logonun herhangi
bir s6zclik, harf, sembol ya da bunlarin bir kombinasyonunun, bir (iriin ya
da pazarlamayi anlatan diger Urlin ve satislardan farkhlik barindiran bir
yapi olarak acikliyor. Marka sahibini kayit disi rekabetgilerden koruyarak,
yasal bir algi olusturur ve altta siralanan bicimiyle énemli islevleri yerine
getirmektedir:

1- Marka trtinde kullanihr,

2- Marka trtin yapimcisi tanitir,
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3- Marka belirsizligi énler,
4- Marka yanilticiliga engel olur,

5- Marka bir bagka dreticinin benzer Urlinlerindeki 6zellikleri kullanmaz
ve sasirtmaz.

Reklami yapilan Grlne atfedilen 6zelligin marka temsilinde ana ekseni
olusturdugu goz énlinde bulundurulursa, markalasmanin kurumsal kimlik
olusturmadaki rolli ve grafik tasarimin da bu sirecteki dneminin ortaya
ciktigini séyleyebiliriz. Bu durum, tasarim agisindan, markada farkl bir
ozellik barindiracak olan bicem problemini meydana getirmektedir.

Markanin Formlar

Bir amblem tasanm agisindan dikkat cekici olmazsa, markaya ve dolayisiyla
markalasmaya verecegi destek zayiflar. Bu nedenle markanin bigimi,
kurumu temsil ve tanitma diizleminde 6zglin ve estetik 6zellikleri bir arada
tasimasi gerekmektedir. S6zel baglamda da Kleppner (1966: 334-348)
bir markanin kolaylkla okunup, telaffuz edilebilmesinin hatirlanmasini
kolaylastiracagini  belirtmektedir: Marka igin secilen sozciikler kisa
olmali, kolay sdylenmeli, hecelenmeli, anlasiimali, yalniz bir sekilde
seslendirilebilmeli ve yeni olmalidir. Kleppner, markalarin isimlerinin
ticari Ureticilerinden farkli olmasini, markalarin Grlne kisilik vermek icin
tasarlanmasina baglamaktadir. Yazara gore, rtinG tanitirken ya da kisilik
verirken dnde kullanilan marka olmalhdir, ticari ad olmamalidir. Ticari marka
ve adlar bu nedenle birbirinden farklidir ve her biri farkli pazar alanlarini
temsil etmektedir. Ticari isimlerin bilinir olmasinin nedeni siklkla ticari ismin
marka ile birlikte sunulmasindan kaynaklanir. Kleppner (1966: 341-343)
bu asamada basarili amblem ya da logolarda olmasi gerekenlerin basinda
s6zcliglin anlasiimasi tizerine duruyor ve sézliikte bulunmayan kelimelerin
logolarda kullaniimamasi gerektigini belirtmektedir.

Bunagodremarkaolusturmakkurumsalkimliktenbagimsizdistinilemeyecegi
gibi, markalasmada da grafik tasanmin roli yadsinamaz. Gilinlimiizde
kurumlar markalasmada sadece amblem ya da amblemiile birlikte kurumun
adini iceren logo kullanabilmektedirler. Her iki grafik tasarim Grlinii de
kurum temelli bir tasarim insasi Gzerine bicimlenir ve kurumlarin kimlik
olusturma surecine olumlu yénde katki yaparlar. Bu durum kurumsal
kimligi olusturan unsurlara katki agisindan grafik tasarimin sirecteki
rollinlin 6nemini géstermesi bakimindan kayda deger oldugu séylenebilir.
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Kurumsal Kimligi Olusturan Unsurlar

Bir kurumun kendisini temsil etme bicimlerinin gorsel ve fiziksel bittinlGgu,
o kurumun kimligini olusturmaktadir. Kurumun kendisini temsil ederken
nasil algilanacagina yon veren ana paradigmanin bitinligi ise kurumsal
kimlik stireci olarak adlandirilabilir. Kurum ismi, alt sirket isimleri, semboller
(amblem), temel harf karakterleri (logo ve logotype) ve renkler bir kurumun
gorsel iletisim dizenini olusturan temel elemanlardir. Goérsel kimligin
uygulama alanlan alttaki gibi listelenebilir:

e Uriinler, Griin ambalajlari

* Bina, ofis, santiye gibi icinde yer alinan gevre
* Tabelalar, yénlendirme elemanlari

* Sergiler, fuarlar

* Antetli kagit, kartvizit, zarf, dosya, tebrik kartlari, sirket ici iletisim
doklimanlari

* Fatura, irsaliye, tahsilat ve tediye makbuzlari
* Personel takip formlari, basar belgesi, sertifika

* Kurumsal yayinlar, newsletter, faaliyet ve finans raporlari, brostir, katalog,
reklam

* Bayrak, cikartma, ajanda, bloknot, takvim gibi promosyon malzemeleri
* Web sitesi, tanitim cd'si gibi multi-medya uygulamalari
* Arag lizeri grafikler

Kurumsal kimlik olusturmada grafik tasarim strecinde kurum kiltird ve
kurumsal iletisimin de dikkate alinmasi yerinde olacaktir. Okay (2002:
62), Gerhard Regenthal'in yaklagsiminda (Tablo 1) oldugu gibi, kurumsal
kimlik tasarim unsurlan ile birlikte kurum kalttiri ve kurumsal iletisimin
battnltglyle kurumsal imaja ulagildigini belirtmektedir.
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KURUM KiMLIGi

aktivitelerin toplarmidir.

Kurum kimligi, kurulugun gahsanlar, hedef gruplar ve kamu &niinde kendisini sundugu tiim

Kurum kimligi stratejisi, kurum kimliginin tekil organizasyon alanlarinin -dizayn, kiltiir ve
iletisimin ifade tarzlarinin uyumunu gerektirir. Bu Gg alt alanin uyumlu baglantisi, zithklar:
ortadan kaldirmal ve tekil etkileri gliclendirmelidir.
Hedef sunlar araciligiyla organizasyonun kimliginin iyilestirilmesidir:

hatirlanmasi,

-organizasyon hakkindaki goriig olarak ic ve dig etki (imaj),
-galiganlarin ve hedef gruplarinin kendilerini kurum ile biitiinlegtirmeleri.

-organizasyonun mevcut olan az sayidaki tipik ozelliklerinden algilamasi, taninmasi ve

Temeller kapsaml bir kurulus ve ¢evre analizidir (imaj analizi): Kurulug felsefesinin motifler,
ozellikler, faaliyetler ve durumlarla ifade edilmesidir.

Kurum Kiiltiirii

Kurum Kiiltiirii organizasyonun
gelenek, yonetim tarzi, davranig,
degerler sistemi, normlari ve
gelenekleri tarafindan
olugturulmakta/etkilenmekte,
cogunlukla kendiliginden

Kurumsal Tasarim
Kurumsal Tasarim kendine
ozel bir tarzin toplam
ifadesini ileten,
organizasyona has yonetim
cizgileri tarafindan
sekillendirilmig, mimari ve

Kurumsal iletigim
Kurumsal iletl‘gim hedefi,
kamunun ve galiganlarin
organizasyon hakkindaki
tutumunu etkilemek veya
degistirmek amaaiyla ice
ve diga yonelik stratejik

geligmektedir. Heniiz 3-5 yillik tim sunum tarzlarinin olarak yon almig

olan organizasyonlarin bile (basili materyaller, sergiler | iletigimidir. Bunun araglan

kendine has birer kurum kiiltirii | vs.) gorsel cikig seklidir. halkla iligkiler, reklam ve

vardir. caliganlarinin
enformasyonudur.

Kurumsal imaj

Kurum kimligi etkilerinin galiganlar, hedef gruplar ve kamu lzerindeki sonucudur. Kimlik ile
organizasyonun bir goriinligli olugur. Bu imaj dort noktayr kapsar: Organizasyonun prestiji,
tasavvur edilebilirligi, rakiplerle kargilagtirilabilirligi ve tanimirlik.

Tablo I. Kurum Kimligi ve Organizasyon Alanlari

Bu baglamda kurumsal kimlik olusturma stirecinin ti¢ sa¢ ayagindan biri
olan tasarim asamasinin grafik tasarim acisindan incelenmesinin, sireci
daha acik bicimde ortaya cikaracagi sdylenebilir.

Kurumsal Tasarim

Kurumsaltasarimhedefkitleye, kimligiolusturantiim gérselunsurlariulastiran
6gedir. Kurumsal tasarim kurumsal kimligi genis kesimlere iletiimesinde
cok 6nemli bir role sahiptir. Gorsellik, kurum kimligi gorlntiistini hedef
kitleye kolaylikla ulastinir. Okay (2002: 122) kurumsal tasarimin goriintiy
olusturan yuizl olarak kurumun hedef kitleleriyle somut iliski kurabilmesi
agisindan buyik énem tasidigini belirtmektedir. Bu gorsel 68eler; onlari
benzer alanda faaliyet gosteren diger rakiplerinden ayrilmalarina yardimci
olan énemli unsurlardir. Ayni zamanda musteri tarafindan taninma ve
hatirlanma sireglerini de hizmet ederler. Bu baglamda kurumsal tasarim,
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kurumsal amaclarin goriinir ve elle tutulur hale getiriimesinde en
onemli faktoérd olusturur. Okay (2002: 125) kurum tasarimini kurulusun
goriniiminde kurum kimligi hedefine uygun olarak, birbirleriyle uyumlu
olan tiim gorilebilen unsurlarin hedeflenmis bir bicimde olusturulma
surecini kapsadigini belirtmektedir (Tablo 2).

TASARIM

Grafik Tasanim ‘ Kurumsal Tasarim

Endiistriyel Tasarim

Tablo 2. Tasarimin Alanlari

Bir isletmenin kurumsal tasarimi kapsaml bir tasarim programi gerektirir.
Bircok reklam kampanyasi; hizmet veya (rlini tanitmaktan cok dretici
firmanin kimligini 6n plana cikarmayi hedefler. Bu tir tanitim reklamciligina
“Corporate Advertising” adi verilir. Bu tir tasarimda amac; kurumla ilgili
kavramlardan yola cikarak, kurumun kendisini nasil tanimladigina evrilip,
gorsel kimlik tasarisina varmaktir (Becer, 1997: 199). Bir kurum tasarimi,
kurum kimligini net ve anlagilir bicimde yansitmalidir. Kurum kimligini
olusturmada amblem ve logo, kimligin birer parcasi olarak, gérsel iletisimin
unsurlari olarak bir islev tstlenirler. Bu agidan gorsellik kurumun kimliginde
organizasyonun pazarda kendini ayrnstirmada kullandigi isimlerde;
sembollerde, logolarda, renklerde ve tarzinda vurgulanmasi agisindan
6nemlidir (Olins,1994: 9). Becer (1997: 199) bu baglamda kurumsal kimlik
tasariminda hedef kitlenin yani sira kurum calisanlarinin da goéz 6nilinde
bulundurulmasi gerektigini belirterek, bdyle bir tasanm programinin
tiketiciyi etkileyecegini vurgulamaktadir.

Buna goére, kurumsal kimlik tasarim unsurlarindan amblem, logo ve
bunlara iliskin yazi, renk ve sembol gibi gorsellerin kurumun kimligini
yansitmada 6n planda oldugu séylenebilir. Grafik tasarim perspektifinden
bakildiginda, goérsel tasarimin hedef kitleyle basarili bir iletisim kurma
agisindan bu gorselligin planlanmasi ve sunumunun anlagilir, kolay ve net
olmasinin yaninda, kurumsal tasarimin bilesenleri agisindan bir buttinltik
olusturmasinin bir gereklilik oldugu gorilmektedir.

Kurumsal Tasanim Ogeleri

Amblemyadalogokurumunvekurumaaittriinveyarinlerinmarkalarinda
gorllen gorsel bicemler olarak markayi destekler yapilardir. Markalari,
temsil ettikleri kurumu yansitan, kurum fikir ve felsefesini vurgulayan
kimlikler olarak niteleyebiliriz. Becer (1997: 194-195) amblemlerin
Uriin ya da hizmet Greten kuruluslara kimlik kazandiran, sézciik 6zelligi
gostermeyen, soyut ya da nesnel goriintilerle ya da harflerle olusturulan
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simgeler olarak agiklamaktadir. Logo ya da logotype ise, iki ya da daha
fazla tipografik karakterin sézciik halinde okunacak bicimde bir araya
getirilmesiyle olusturulan bir Griin, kurulus ya da hizmeti tanitan marka
ya da amblem 6zelligi tasiyan simgeler olarak ifade etmektedir. Hem sézel
hem gorsel mesajlar ileten logolar da grafik tasarim acgisindan Uretilmis
ya da var olan yazi karakterlerinden (tipografik) yararlanilmaktadir. Bu
durum bir bagka sekilde ifade edilecek olunursa, sézciik dizisinin amblem
karakteri kazanacak bir sekilde tasarlanmasi “logotype" olarak nitelenebilir.
Amblem, kurulusun kisiligini genis kesimler nezdinde somutlastirmasina
yonelik bir gorevi vardir. Bu gérev nedeniyle amblemin “kurumsal kimlik"
kavraminda ilk akla gelen gorsellerden biri oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
grafik tasarimcinin goérevi, isletmenin kurum kimligini yansitan unsurlari,
amblem ya da logo tasariminda bicim olarak bir bittnlik icinde farkli ancak
kolay anlasilir bir isaret ya da simge gorselinde genis halk kesimlerinin
hafizalarinda kaliciigini saglamaktir. Okay (2002: 142) bu noktada,
kuruluslarin sahip oldugu amblemler araciligiyla rakiplerinden hukuki
olarak ayrisip, kopya edilmesini veya kétiiye kullanilmasini engelledigini
belirtmektedir. Bu durum, grafik tasarimcinin sanat baglaminda 6zgin
eserler Uretmesinin yaninda yasam alanina olumlu katkisini géstermesi
bakimindan 6nemlidir. Sar1 (2014: 33-34) kurumsal tasarimda tasarimcinin
dikkat etmesi gereken noktalarin baginda tasarimin pratiklik fonksiyonunun
geldiginin altini cizmektedir. Diger fonksiyonlar olarak estetiklik ise daha
cok uyum, kolaylik, bagimsizlik, bittinlikle agiklanabilirken, semboliklik
gorselifade gliciini temsil etmektedir. Bu durumda kuruluslar rakiplerinden
ayrismak ve mimkin oldugunca bagimsiz ve karstirlmaz bir kurum
isareti edinmeye calismasi, her tiirli kurum isaretinin, 6zellikle harflerden
olusan isaretlerin kullaniimasiyla gittikce gorsel tasarim alaninin daraltildig
soylenebilir. Bu durum grafik tasanimcilar agisindan tasarim problemlerinin
artip, zorlastigi bir alani isaret etmektedir (Okay, 2002: 143-144).

Tipografi ve Yazi Tiri

Tipografi, harflerden olusan, yazi temelli biriletisim trlintidr. Bu kavram bir
afisteki birkag yazi satirindan, biiylk bir ansiklopedinin metnine kadar olan
mecray! kapsayan genis bir alandir. Tipografi kurumsal kimlik tasarlamada
grafik tasarimcinin kullandigi bir aragtir. Secilen yazi karakteri ve basili
malzemelerde bu yazinin kullanimi, gérsel kurum kimliginde bltlncil bir
unsur olusturmaktadir. Mevcut yazi karakterlerinden hangilerinin temel
metin igin, hangilerinin spotlar ve bagliklar icin uygun oldugunun segimi
dikkatlibirsekildebelirlenmelidir (Okay, 2002: 144). Kullanilanyazi karakteri
gorsel kurum kimliginde 6nemli bir rol oynadigindan, yazi karakterlerinden
hangilerinin kullanilacagi deneyim ve bilgi gerektiren temel bir caligmadir.
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Yazi ve tipografi 6geleri kolay okunabilmeli ve net olmali ayrica, gecici
moda akimlara yakin olmamalidir. Tipografinin seciminde dikkat edilecek
olan bazi temel kurallardan bazilari sunlardir:

-Secilen yaz tiir(i basili malzemenin etki tarzi ve ifadesine uygun olmalidir.

-Temel yazi olarak ince ¢izgili, hafif bir yazi uygundur Metinlerde alt bashk
icin yanim koyu/kalin yazi karakteri segilebilir.

-Temel metinde ve resim alti metinlerde vurgulanmak istenenler ayni yaz
turiinde fakat italik olarak verilmelidir.

-Metindesurekliolarakyalnizcabtiyikharfveyakiictikharfkullaniimamalidir.
Bu tir bir kullamm okumada glclik olusturmaktadir. Yazi karakterleri
arasinda st baglik icin uygun olan cok sayida ¢gesit bulunmaktadir. Ancak
temel metin icin uygun olanlarin sayisi fazla degildir. Okumayi kolaylastiran
yazi karakterleri secilmelidir. Bunlar arasinda kolay okunurluklara sahip
olarak; univers veya helvetica gosterilebilir (Okay, 2002: 145-146). Grafik
tasanimdatipografiilgilitasariminyaziileilgiliyontiniitemsilen, okunurluklari
agisindan gorsel bir 6ge olarak kullanildiklari gézlemlenmektedir (Artan ve
Ucar, 2019: 11).

Renk

ic diinyamizi gézler éniine sermek (izere bircok psikolojik test ydntemi
gelistirilmistir. Goethe, renklerin duygularimiz Gzerinde dogrudan etkili
olduguna inaniyordu. Jung ise, renklerin sembolik birer anlam tagidigini
soyliyordu. “Liischer Renk Testi"ni gelistiren Max Liischer de renklerin
duygusal degerleri olduguna inaniyor ve insanlarin renk secimlerinin,
birer kisilik yansimasi oldugunu ileri sirliyordu (Book ve Sun, 1994: 82).
Bu baglamda renk, her gérsel kimligin anlamli bir unsurudur. Renk bilimi
alanindakiarastirmalar, renkile onun fizyolojik ve psikolojik etkileri arasinda
kurallibiriliskioldugunu ortaya koymustur. Bu bilgi, degisikhedef gruplaryla
yapilmis olan sayisiz analiz testleriyle de acik bir bicimde dogrulanmistir.
Renk bilimi arastirmacilari, her renge farkli bir deger atfetmektedirler.
Bu baglamda kuruluglar da kurumsal kimlik tasarimlarinda hedef
gruplarinda yaratmak istedikleri etkiye gore, kendilerine uygun olan rengi
se¢melidirler (Okay, 2002: 136). Renklerin kisiler tizerinde kuvvetli etkileri
bulunmaktadir. Bu nedenle, bir kurulusun yénetim cizgisi verilen renklerle
cizilmektedir. Kurumsal kimlikte kurumu temsil eden renk kurulusla uyum
icinde olmali, bu rengin ne tir bir anlam, bitiinlesme ve duygu iletecegi
belirlenmelidir. Ornegin; renk kurum Giriinlerinin cazibesini sunabiliyor mu;
kurum felsefesine ve kurum kiltiirline uygun mu; rakiplerin renklerine
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gore ayirt edilebiliyor mu gibi sorular sorulabilir. Kurum kimlik rengi iki
islevi birden ytiklenmelidir; birincisi, kurum kavraminin simgesel anlamini
iletmeli, ikinci olarak da kimligin piyasa ortami icinde gbze carpmali ve
cekici olmalidir (Okay, 2002: 136).

Kurumsal Kimlik Programi

Kurumsal kimlik programlari; antetli kagit, zarf, kartvizit, dosya, fatura
gibi ticari kagitlara, basin ilanlarina, ambalaj tasarimlarina, mimari
ve tastyicr araclara ve ig Onllklerine uyulmasi zorunlu olan bicimsel
standartlar getirmeyi amacglamaktadir. Tasarim standartlarinin yayilmasi
ve sistemlestirilebilmesi icin her gorsel kimlik programi bir kitap haline
getirilir. Bu kitaplarda kurumun ihtiyaglar ve bu projeye ayrilan bitce
belirtildikten sonra; amblem, logo, renk ve tipografi izerine bilgiler, dlctler
ve kullanim bigimleri aciklanir. Bunda amag; bitiin tasanm unsurlanyla
kurum hakkinda olumlu ve akilda kalici bir izlenim olusturabilmektir
(Becer, 1997:199). Kimlik programinda, tasarim gruplarinda yer alabilecek
danismanlar ve katiimcilar olarak, mimarlar, i¢ mimarlar, renk uzmanlari,
grafik tasanimcilar, ambalaj tasarimcilar, reklamcilar, psikologlar ve diger
ihtiyac olunan meslek gruplari yer alir. Siirec, arastirma, goérlisme ve
tartisma seklinde yaratalir. Katiimlar kurum iginden veya disaridan kisiler
olabilir. i¢ gériismeler sirasinda, “kurumsal vizyon" hakkinda genel bir bilgi
alinmis olur. Kurumsal kimlik organizasyonu degisimin en bulyik etkeni
olarak i temayi kapsamaktadir (Olins, 1994: 155). ilgili iic tema alttaki
gibi listelenebilir:

1- Tutarlihk (coherence): Organizasyon kendini net ve etkili sekilde sunmak
ister.

2- Sembolizm (symbolizm): Organizasyon kendi yaptiklarini sembolize
etmek ister ¢linkii boylece calisanlar, organizasyonla iliskide olanlarla ayni
ruhu paylasmis olur.

3- Yer Edinme (positioning): Organizasyon, kendini, Grlinii ya da servisini
ayni pazarda olan organizasyonlardan farklilagtirmak ister. Bu (ic kavram,
organizasyonun cekirdegine iner. Kurumsal kimligin dort blyuk aktivite
alani vardir:

a) Urtinler / Servisler - Ne yapiyor? -Ne satiliyor?
b) Cevre - nerede yapilip - satiliyor? - Yer veya fiziksel ortam nedir?

¢) Enformasyon - Yapilanlar nasil tanimlaniyor ya da reklami nasil yapiliyor?
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d) Davranis - Organizasyondaki insanlar birbirlerine ve disaridan gelenlere
(musterilere) nasil davraniyor? Tim bunlar kurum ile ilgili iletisim fikirleri
olarak ortaya cikar. Sembolizm 6nemli bir unsur olarak 6zellikle oteller,
bankalar gibi ticari kurumlarda dogrulanir (Olins,1994: 190). Kurumsal
kimlik programi hazirlayan grafik tasarimci, yeni gorsel kimlige geciste,
tasarimin kavramsal yapisi ve amacini; biitiin bélim yoéneticilerine ve bu
projeyle yakindan ilgili personele dagitilacak bir el kitabinda agiklamalidir.
Blyuk kurumlaricin hazirlanan el kitaplari cok kapsamlidir. Yazi karakterleri,
amblem, fotograf gibi unsurlarin nerede ve nasil kullanilacagi bu kitaplarda
ayrintili olarak agiklanir. Bir Kurumsal kimlik el kitabr asagidaki bolimlerden
olusur:

1- Kimlik degisikliginin hangi nedenlerle yapildigini aciklayan genel bir
girig yazisi.

2- Yeni antetli kagit, zarf, kartvizit, tebrik karti, fatura, sevk irsaliyesi gibi
yazili belge tasarimlarinin yer aldig bélim.

3- Kurumun batiin yazili ve ticari belgelerinde, reklam ve duyurularinda
kullanilacak tipografik karakterin degisik boyutlarinin yer aldigi bolim.

4- Antetli kagit izerinde mektup 6rnegi.
5- Amblem ya da logonun degisik boyutlarda siyah-beyaz érnekleri.
6- Kurumun basili islerinde kullanilacak standart renkler.

7- Yazi grubunun amblem ya da logo ile degisik boyutlarda kullanimini
gosteren bolim.

8- Amblem, logo ve yazi grubunun i¢ ve dis mekanlarda kullanimini
gosteren bollim.

9- Yeni tasarimin tasiyici arag ve is gémlekleri tizerindeki uygulamalarini ve
fuar ve cesitli sergilerde kullanilacak grafik sistemleri iceren bolim.

10- Afis, brosiir ve basin ilanlarinda kurumsal kimligin kullaniligi Gzerine
bilgi ve 6rnekler (Becer, 1997: 200). Bir Kurumsal kimlik el kitabi: Bir
kurumun felsefesi ve kiltiirline uygun olarak Gretilmis kurumsal tasarmi
ile ilgili kurallari iceren kitapgik olarak bilinmekle birlikte, kitabin iceriginin
tamamiyla grafik tasarimci tarafindan olusturulmasi, kurumsal kimlik
olusturmada grafik tasarimin rollnin siirecin son asamasinda da devam
ettigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Buna goére, kurumsal kimlik
programi kapsam olarak grafik tasarimcinin sorumlulugunda kotarilan
6nemli bir stire¢ oldugu séylenebilir.
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Yukarida ilgili alan yazin taramasina dayali olarak ulasilan bulgular bize,
kurumsal kimlik olusturmada grafik tasarimcinin amblem ya da logo
tasanim temelinde, tasarim kurallarini uygulama cercevesinde, kurumun
hedef kitle odagina baglh kalarak, kurum Grlin ya da Grinlerini, kurum
kaltard ve kurum calisanlar da dahil olmak lizere tim kurumsal yapinin
belli bir gorsel bitlnliik icinde, bir kimlik formunda sunmasindaki rolintin
onemli Ust dizeyde 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu derecede bir
6nem beraberinden ylksek bir sorumluluk da getirdigi kuskusuzdur.

Bu duruma ek olarak, grafik tasarimcinin kurumsal kimlik olusturma
strecindeki 6nemli bu gérevine ek olarak, kimlik ingasinin tim unsurlarini
belli bir gdrsel butlnliik ve estetik icinde yansitmanin yaninda, tasarimin
dustinsel tutarliik acisindan agiklamasini da yapmasi siireci oldukca anlamli
kilmaktadir. Bu durum, kurumsal kimlik el kitabinin hazirlanmasiyla,
tasarimin mahiyetinin aciklanmasi ve siirecin hem gorsel tasanm hem de
distnsel temelli tutarhgini géstermesi bakimindan grafik tasarimci igin
oldukca anlamli oldugu séylenebilir.

Sonuc ve Yorum

Sonug olarak, arastirma konusuyla ilgili yayinlardan elde edilen veriler
incelendiginde, kurumsal kimlik tasarimin ilk 6rneklerinin de ortaya
koydugu gibi, kurumsal kimlik tasariminin temelinde, grafik tasarim
Urlinlerinden amblem ya da logo oldugunu gorliyoruz. Bu (rlinlerden
yola cikilarak, tanitim ve reklamcilik faaliyetleriyle kurumsal kimlik
olusturma strecinin temellendirildigini goézlemliyoruz. Ortaya konan
bulgular, kurumlarin kurumsal kimlik yapilarinin ortaya konmasi agirlikla
grafik tasarim drlnleri Gzerinden gerceklestirildigini gostermektedir.
Buna gore, hedef kitleye gorsel mesaji ulastiracak olan kurumsal tasarim
strecinde grafik tasarim unsurunun rolli tanimlanmis olmaktadir: Kurumsal
kimlik olusturma stirecinde grafik tasarimin rolli, hedef kitleye iletilecek
ve tanitilacak kurumun soyut Ozelliklerinin estetik bir butiinltk icinde
yansitabilen gorselligin (yazi, renk, sembol vb.) goérsellerin yani imajin
tasarlanmasidir. ik basta bu gérsel tasarimin genis halk kesimleri tarafindan
pratiklik, estetiklik ve semboliklik yonlerinden anlasilir, kolay ve net olmasi,
hedef kitleyle basaril bir iletisim kurma agisindan son derece 6nemlioldugu
dikkate alinirsa, grafik tasarimin kurumsal kimlik tasarimindaki roltiniin
6nemi de daha iyi anlasilabilir.

Bu calisma sonucunda, grafik tasarimcinin, kurumsal kimlik olusturmada
kurum, hedef kitle, kurum kltaird, Griin gibi bircok unsurun yanisira, gorsel
tasarim 6gelerinden yazi, renk, sembollerin tasarim kurallari cercevesinde
belli bir uyum ve anlamda birlestirilerek tasarlayip sunumunun surecteki
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o6nemli roliini gostermistir. Buna gore, amblem ve logo gibi gorsel
tasarimlarin, temsil ettikleri kurumu rakiplerinden ayristiracak bir gorsel
ifade gliclini yansitmada yani, kurumsal kimligin hayati unsurlari olarak
islev gbrduigl ortaya konabilir.

Bu noktada, Olins'in (1994: 35) kurumsal kimlik strecini uzun déonemli
stratejik bir arac olarak goérmesinin alti cizilmelidir. Bu uzun doénemli
stratejik aragta en etkin rol, kurum misyonunu hedef kitleyle bulusturan,
grafik tasarim agisindan basarili bir amblem tasarimidir. Aydogan (2019:
30) isletmelerin marka, Griin ve hizmetlerini, tiiketicinin aklinda kalmasini
talep ettiklerini belirtmektedir. Tasarim baglaminda, kurum kimliginin genig
kesimlerce benimsenmesi durumunda, kurum-kimlik unsurlarinin belli bir
butinlik icinde birbirleriyle uyum iginde oldugu séylenebilir. Bu durumun
bas aktorlerinden biri, hic kuskusuz grafik tasarimcidir. Kurumsal kimlik
tasariminin hedef kitlede taninirliginin basarisinda grafik tasarimcinin roli
6nemlidir. Bu durumun grafik tasarimcinin zorlu tasarim problemlerini
cbzmesini gerektiren bir sureci isaret ettigi ayrica vurgulanmasi gerekir.
Tasarim problemlerinin ¢ok yonli ¢éziimleri oldugu dikkate alinirsa, s6z
konusu surecin ne denli zorlu bir siire¢ oldugu da daha acik bicimde
ifade edilebilir. Dolayisiyla, grafik tasarimin Kurumsal kimlik olusturma
strecindeki roltiniin dnemi de Ustlendigi bu gérevin sorumlulugundan ileri
geldigi, bu gorevinin zorluguna esdeger oldugu séylenebilir.

Sonug olarak, grafik tasarimcinin kurumsal kimlik olusturmada amblem
veya logo temelli bigcimlendirmesinde, tasanm kurallarini yansitma
zorunlulugunun yani sira, kurumla ilgili bircok somut ve soyut unsuru da
bir biitiin icinde sunma basarisi, kurumun genis kitleler nezdinde pazarda
var olabilmesinin énemli bir 6n kosulu oldugu séylenebilir.

Bu galisma, kurum kultlra, kurum calisanlari, Griin ve hedef kitle verilerine
uygun, budegerleribirbltinicinde, gérsel veyayaziliyadaherikiunsuruda
icerecek bicimde kurumsal kimlik olusturmada grafik tasarimcinin stirecteki
rollinii ortaya koymasi bakimindan kayda degerdir. Olins'e (1994: 35)
gore, kurumsal kimligin planli olusumunda grafik tasarimin stirecteki rolii
yadsinamaz boyuttadir. Bu rol, grafik tasarimin kurumsal kimlik olusturma
strecinin ilk asamasindan son asamasina kadar, tim uygulama alanlardaki
islevinin, butiin bir siirecin toplam cabasini yansitma zorluguna isaret
etmesi acisindan ayrica degerlidir. Bu durum, stirecte ylksek sorumluluk
gerektiren grafik tasarimcinin roliini  gerektirdigi bicimde basaryla
kotardigini gostermesi bakimindan kurumsak kimlik olusturmada her
zaman bir deger olusturacagi soylenebilir.

Mevcut arastirmanin ulastig, yukarida ézetlenen bulgular dogrultusunda,
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ayrica, kurumsal kimlik tasariminin temelini olusturan gérsel yapinin, temsil
ettikleri kurumun fikir ve felsefesini yansitmasi acsindan ayni zamanda
sanat baglaminda da 6zglin eserlerin ortaya ¢ikmasini saglayan yéniine
vurgu yapmak gerekir. Bu durum, kurumsal kimlik tasarimin grafik
tasarim alaninda neden énemli bir “sanat Griini" olarak degerlendiriimesi
gerektigini aciklamaktadir.

ilerde yapilacak calismalar icin, kurumsal kimlik olusturma siirecinin grafik
tasarim agisindan uygulama, atdlye asamalarini konu alan bir inceleme
calismasi énerilebilir. Diger bir 6neri olarak, hali hazirda bir kurumsal kimlik
calismasinin kurum ve reklam ajans etkilesimli calisma asamalari iceren bir
ornek olay calismasi yapilabilir. Bu ¢alismada, kurumsal kimlik olusturma
strecinde grafik tasarimin rolting, ilgili alan yazina dayali olarak, kavramsal
acgidan incelendigi dikkate alinirsa, gelecekte yapilacak arastirmalarda,
bir kurumsal kimlik tasarim 6rnegi odaginda, grafik tasarimin siirecteki
roltintin incelenmesi énerilebilir.
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