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Amag: Bu calismanin amaci, ebelik Ogrencilerinin ders uygulamalari sirasinda miilteci/siginmact kadinlarla iletisimde
yasadiklar giigliikleri ve iletisim becerilerini incelemektir.

Yontem: Bu galigma tanimlayici arastirma modeline gore 2019 yilinda ¢alismaya katilmay: kabul eden 254 ebelik 6grencisi ile
yapilmustir. Verilerin toplanmasi 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile klinik/saha uygulamalarinda miilteci/sigmmaci
kadinlara bakim verirken iletisimde yasadiklar1 sorunlari ve ¢6ziim 6nerilerini belirlemeye yonelik 19 sorudan olusan bir anket
formu ile gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS for Windows 21.0 istatistik paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular: Ebelik 6grencilerinin yas ortalamast 20.92+1.75 (min 18, max 32)’dir. Ogrencilerin %89.8’i miilteci/siginmact
kadinlara bakim verdigi siirecte iletisim sorunu yasadigini, %76.8’i beden dili ile, %53.9’u Tiirkge bilen hasta yakinindan/baska
bir hastadan yardim alarak iletisimin siirekliligini sagladigini belirtmistir. Gociin Tiirkiye’deki saglik sistemine etkisini
degerlendirmeleri istendiginde, en ¢ok “is yiikiiniin artmasi ile saglik hizmet kalitesinin diistigiinii” belirtmislerdir.
Ogrencilerin sinifi ile sigimacy/miilteciler ile iletisim kurarken kullandiklari ydntem sayisi arasinda anlamli fark oldugu
saptanmistir (p<0.05).

Sonug: Arastirma sonucunda, ebelik dgrencilerinin miilteci/siginmaci kadinlara bakim verirken dil engeli nedeniyle iletisimde
sorun yasadiklar1 ve sorunu ¢dzmek i¢in bireysel ¢caba gosterdikleri belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ebelik, Ogrenci, Miilteci, Sigmmaci, Kadin, {letisim.

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine the difficulties and communication skills of midwifery students in
communicating with refugee/asylum seeker women during their course applications.

Methods: This study was conducted according to descriptive research model with 254 midwifery students in 2019. The data
were collected with a questionnaire consisting of 19 questions. These questions are aimed at determining the problems and
solutions of communication problems while providing care to refugee women in socio-demographic characteristics and
clinical/field applications. Statistical analysis of the obtained data was carried out using SPSS for Windows 21.0 statistical
package program.

Results: The average age of midwifery students is 20.92+1.75 (min 18, max 32). 89.8% of the students stated that they had
communication problems during the process of caring for refugee/asylum seeker women, 76.8% of them stated that they
ensured the continuity of communication by body language, 53.9% of them got help from their relatives/other patients who
knew Turkish. When asked to evaluate the impact of migration on the health system in Turkey, they mostly stated that "the
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quality of health services decreased with the increase in workload". It has been determined that there is a significant difference
between the class of the students and the number of methods they use when communicating with asylum seekers/refugees
(p<0.05).

Conclusion: As a result of the research, it was determined that midwifery students had problems in communication due to
language barriers while giving care to refugee/asylum-seeking women and they made individual efforts to solve the problem.

Key words: Midwifery, Student, Refugee, Women, Communication.
1. GIRIS

Tiim diinyada yasanan politik ve ekonomik sorunlar, gogii tercihten 6te bir zorunluluk
haline getirmistir. Go¢ kavrami i¢ginde yer alan miilteci; politik, etnik ya da dini nedenlerle bir
baska yere ya da iilkeye sigman kisi, siginmaci ise genellikle siyasal nedenlerle iilkesinden
kacip baska tilkeye siginan kisi olarak tanimlanmaktadir (1,2). Diinya ¢apindaki toplam miilteci
sayis1 2020 yili sonu itibartyla 26.4 milyon olarak kaydedilmistir. Ulkemiz gerek cografi
konumu gerekse bolgesinde yasanan krizler baglaminda go¢ hareketliliginden en ¢ok etkilenen
tilkeler arasindadir. Tiirkiye, 2011°den bu yana basta Suriye olmak tizere pek c¢ok iilkeden go¢
almakta, yine c¢ogunlugunu Suriyelilerin olusturdugu 3.7 milyon miilteciye ev sahipligi
yaparak, son 5 yildir diinyadaki en biiyiik ev sahibi iilke konumunu korumaktadir (3,4). Farkl
sebepler ile iilkesini terk etmek durumunda kalan miilteci/siginmacilar, sigindiklari tilkelerde
basta giivenlik ve saglik olmak iizere birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir (5). Tiirkiye
miiltecilerin sorunlarini ¢6zme amaciyla pek cok reform gergeklestirmistir. Cikarilan Gegici
Koruma  Yonetmeligi’yle (2014), gocmenler  i¢in  olusturulmus  barmma
merkezlerinde/kamplarda kalan ya da kalmayan tiim kayith miiltecilere saglik hizmetlerine
ticretsiz erisim hakki verilmistir (6). Ayrica gocmenlerin saglik ihtiyaglarini karsilamak
amactyla kurulan G¢men Saglik Merkezleri’'nde saglik ¢alisanlarinin disinda ¢evirmenler ve
sosyal hizmet uzmanlari da istihdam edilmistir (7).

Akademik literatlire ve uluslararasi raporlara gore, go¢menlerin saglik sorunlarinin
basinda; yetersiz beslenme, bulagici hastaliklar, cocuklarda biiylime-gelisme sorunlari, siddete
bagli yaralanma, cinsel istismar, gebelik ve dogum komplikasyonlar: ile kronik hastaliklar
gelmektedir. Saglik hizmetine ulasamayan ya da ulastifinda 1yi iletisim kuramayan gé¢menler
bu sorunlar ile yasamlarini siirdiirmek zorunda kalmaktadir (7-11). Avrupa'daki gdgmen
niifusun %52.4"linli kadin gé¢menler olusturmaktadir. Miilteciler Dernegi’ne (2021) gore,
Tiirkiye’de 1.697.158 Suriyeli go¢gmen kadin bulunmaktadir. Bu sayi, iilkemize go¢ eden
toplam Suriyeli niifusun %46.2’ini olusturmaktadir (12). Avrupa’da 2003-2016 yillar1 arasinda
gocmenler ile ilgili yapilan ¢aligmalarin incelendigi bir sistematik derlemede, go¢menlerin en
sik karsilastiklar1 saglik sorunlar1 arasinda donma (%21.9) ve yaralanmadan (%20.3) sonra
jinekolojik/obstetrik problemler (%14.7) gelmektedir (10). Kadinlar, saglik hizmetine yeterince
erisememeye bagli anne-yenidogana iliskin sorunlarin yam sira tireme saglhigi sorunlari ve
cinsiyete dayali siddet ile daha fazla kars1 karsiya kalmaktadir (8,13).

Tiirkiye Niifus Saglik Arastirmasi-2018 sonuglarina gore lilkemize go¢ eden kadinlarin
yiiksek dogurganlik hizlar1 ve tireme sagligi hizmetlerinden yeterince yararlanmamalart bakim
hizmetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir (14). Miilteci/siginmacilarin saglik sorunlari ile ilgili
yapilan arastirmalarda sagliga erisimdeki sorunlarin baginda iletisim engeli gelmektedir
(5,10,15-17). lletisimin karsilikli bir siire¢ olmasi nedeniyle saglik calisanlar1 da hizmet
sunumunda en ¢ok iletisim problemi yasamaktadir. Kurumda gorevli saglik ¢alisanlarinin yani
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sira klinik uygulamalar1 sirasinda ebelik Ogrencileri de bu problemle karsilagmaktadir.
Ogrencilerin yasadiklart bu sorun, hem hizmet kalitesini hem de oOgrenme siirecini
etkilemektedir. Arastirma belirtilen nedenler baglaminda ebelik 6grencilerinin uygulamalari
sirasinda miilteci/siginmaci kadinlarla iletisimde yasadiklar giigliikleri ve iletisim becerilerini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. GEREC VE YONTEMLER

Arastirma tanimlayici tipte olup, evrenini Ege Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ebelik Béliimii ikinci, {i¢iincii ve dordiincii sif dgrencileri olusturmustur (N=314). Orneklem
secme yontemine gidilmemis, 2018-2019 Egitim Ogretim Y1ili Giiz Déneminde uygulamali
egitim alan ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden 6grenciler 6rneklemi olusturmustur (n=254,
katilim oran1 %80.9).

Verilerin toplanmasi, 19 sorudan olusan bir anket formu ile gergeklestirilmistir. Anket
formunda Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile klinik uygulamalar1 sirasinda
miilteci/siginmaci kadinlara bakim verirken yasadiklari iletisim sorunlari ve ¢dziim 6nerilerini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS for Windows 21.0 istatistik paket
program1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistikler ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis-H testi ve Bagimsiz
gruplarda t testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas ortalamast 20.9+1.8’dir (min:18 max:32).
Ogrencilerin  %33.1°1 2. smif, %30.3’ii 3. smif ve %36.6’s1 4. smifta dgrenim gdrmektedir.
Ogrencilerin %97.2’sinin anadili Tiirkge’dir ve %80.3’{i en az bir yabanci dil bilmektedir
(Tablo 1). En ¢ok bilinen ikinci dil Ingilizce’dir (%74.4), bilinen diger diller ise Kiirtce,
Almanca, Arapga, Bulgarca ve Makedonca’dir.

Tablo 1. Ebelik boliimii 6grencilerinin sosyodemografik 6zellikleri

n %
Yas Grubu
18-22 yas 235 925
23-27 yas 14 55
28 ve lizeri 5 2.0
Simf
2. simf 84 33.1
3. simif 77 30.3
4. simf 93 36.6
Ebelik Béoliimiinii isteyerek Tercih Etme Durumu
Evet 161 63.4
Hayir 93 36.6
Ana Dil
Tiirkce 247 97.2
Diger 7 2.8
Ana Dil Harici Dil Bilme Durumu
Biliyor 204 80.3
Bilmiyor 50 19.7
TOPLAM 254 100.00
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Arastirmada 6grencilerin %89.8°1 miilteci/siginmaci kadinlara bakim verdigi siiregte
iletisim sorunu yasadigin1 belirtmistir. Ogrencilerin %76.8’i beden dili, %53.9’u Tiirk¢e bilen
hasta yakinindan/baska bir hastadan yardim alarak, %41.3’0i hastanede gorevli ¢evirmenden
yardim alarak, %40.6’s1 diger saglik calisanlarindan destek alarak iletisimin siirekliligini
sagladigini belirtmistir. Bakim verme siirecindeki memnuniyet durumlari sorgulandiginda
%74.0’1 gorevi olarak gordiigli icin memnuniyet durumu belirtmeksizin bakim verdigini ifade
etmistir. Iletisim kurma disinda 6grencilerin en ¢ok ‘saglik kurumunun kurallarina uyulmamas1’
nedeni ile sorun yasadiklari ifade edilmistir. “Miilteci/siginmacilarin saglik sistemine etkileri
var midir?” diye soruldugunda 6grencilerin %60.2°si saglik sistemini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Olumsuz etkiler i¢inde de en ¢ok bildirilen is yiikii nedeni ile saglik hizmetinin
kalitesinin diismesidir (Tablo 2).

Tablo 2. Ebelik boliimii 6grencilerinin miilteci/sigimmaci kadinlarla iletisim kurabilme durumu

n %
Bakim Verirken iletisim Problemi Yasama Durumu (n=254)
Evet 228 89.8
Hayir 26 10.2
Iletisim Kurmak I¢in Kullamlan Yontemler (n=633)*
Isaretle anlatma (Beden Dili) 195 76.8
Tiirkge bilen hasta yakinindan yardim isteme 137 53.9
Kurumda gorevli gevirmenden yardim isteme 105 41.3
Saglik caligsanlarindan destek isteme 103 40.6
Telefondan g¢eviri progranmu kullanma 60 23.6
Ogrencinin kendi yakinindan telefonla destek istemesi 33 13.0
Iletisim Kurmak Disinda Yasanilan ve Karsilasilan Sorunlar (n=402)*
Saglik kurumunun kurallarina uyulmamasi 133 59.1
Saglik ¢alisanina giivensizlik duyulmasi 104 46.2
Saglik hizmetlerinde 6ncelik istenmesi 93 41.3
Saglik ¢alisanina siddet uygulanmasi 51 22.7
Diger 21 9.4
Bakim Vermekle ilgili Ogrencinin Memnuniyet Durumu (n=254)
Memnun 22 8.7
Gorev olarak gorme 188 74.0
Memnun degil 44 17.3
Miilteci/Sigimmacilarin Saghk Sistemine Etkisine Iliskin Goriisleri (n=254)
Olumsuz 153 60.2
Olumlu 8 3.2
Gortis bildirmeyen 93 36.6
Saghk Sistemi Uzerinde Yaptig1 Diisiiniilen Olumsuz Etki (n=153)
Artan is yliki verilen saglik hizmetinin kalitesini diigiiriiyor 82 53.6
Esit saglik hizmeti verilemiyor 32 20.9
fletisim sorunu nedeniyle eksik hizmet veriliyor 24 15.7
Saglik ekonomisini olumsuz etkiliyor 15 9.8

*Birden fazla yanit veren 6grenci olmustur.

Ogrencilerin iletisim kurarken kullandiklar1 yontem sayisi ortalamasi 2.82+1.27°dir
(min:1 max:6) (Tablo 2). Baz1 degiskenler ile 6grencilerin iletisim kurarken kullandiklari
yontem sayist karsilastirilmistir. Ogrencilerin dgrenim gordiigii simif ilerledikge kullandiklar:
iletisim yontemi sayisinin anlamli sekilde arttigi belirlenirken (p<0.05), ebelik bdliimiini
isteyerek segme ve bakim verirken memnuniyet durumlari arasinda anlamli fark saptanmamistir

(p>0.05) (Tablo 3).
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Tablo 3. Baz1 degiskenler ile miilteci/siginmacilarla kurulan iletisim yontemi sayisinin karsilagtirilmasi

n (223)* Ort+£Ss Test p
Smif
2. Smuf 64 2.45+1.19 F=4.299** 0.015
3. Smuf 73 2.90+1.16
4. Smf 86 3.04+£1.13
Béliimii isteyerek secme
Evet 146 2.75+1.09 t=-1.232%** 0.219
Hayir 77 2.97+£1.54
Bakim Vermekle ilgili Ogrencinin Memnuniyet Durumu
Memnun 20 2.75+£1.33  X?=1.118****  (0.552
Gorev olarak gérme 163 2.85+1.25
Memnun degil 40 2.67£1.32

*En az bir iletisim yontemi kullanan 6grenciler, **Tek yonli varyans analizi (ANOVA), ***Bagimsiz Gruplarda t Testi,
****Kruskal Wallis-H Testi

4. TARTISMA

Saglik ¢alisani ile hasta arasindaki iletisim, hastanin sorunlarini anlasilir sekilde ifade
etmesi ve saglik calisaninin da karsisindaki hastayr dogru anlamasi ile saglikli sekilde
ilerleyebilir. G6¢ sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin baginda saglik hizmeti sunucularinin gégmen
gruplarin saglik ihtiyaglarmi karsilamada dil engeliyle karsilagsmalart gelmektedir (18).
Arastirma sonucunda Ogrencilerin %89.8’inin miilteci/sigimmaci kadinlara bakim verirken
iletisim sorunu yasadig1 ve ¢oziim i¢in farkli yollar denedigi belirlenmistir. En sik kullanilan
yontemler isaretle anlatma (beden dili kullanma), Tiirk¢e bilen hasta yakinindan/bagka bir
hastadan veya kurumda gorevli cevirmenden yardim isteme seklindedir. Istanbul’da bir
tiniversitenin ebelik boliimiinde gergeklestirilen, gogmenlere bakim veren d6grencilerin yasadigi
giicliiklerin arastirildig1 calismada %97.0 ile en sik yasanan giigliigiin iletisim sorunu oldugu
bulunmustur (19). Benzer sekilde Akko¢ ve arkadaglarinin (2017) saglik calisanlari ile
gerceklestirdigi calismada iletisimde sorun yasamanin %61 oraninda oldugu, terclimandan
yardim almanin en sik, sozliikk ve beden dilini kullanmanin ise diger ¢oziim yollar1 oldugu
saptanmistir (16). Kiigiikkendirci ve Bati’nin (2020) Konya’da saglik calisanlart ile yiirtittiikleri
caligmada iletisim problemi %72.1 olarak belirlenmistir (20). Goneng ve arkadaslarinin
calismasinda, gogmenlere saglik hizmeti sunan ebelerin ve hemsirelerin %98.6’s1 yasanilan en
bliylik sorunun dil sorunu oldugunu ifade etmislerdir (21). Giirbiiz ve Dugan’in (2017),
calismasi ise miilteciler ile gerceklestirilmis, kendilerine saglik calisanlari ile iletisim sorununu
nasil ¢ozdiikleri soruldugunda terclimandan yardim almanin en sik kullanilan ¢6ziim yolu
oldugu bulunmustur (9). Yapilan ¢alismalarin sonuglari, ebe 6grencilerin miilteci/siginmaci
kadinlara bakim verirken yasadiklari iletisim sorununu ve sorunu ¢dzmek icin basvuru
kaynaklarimi destekler niteliktedir. Dil engeli nedeniyle yasanan iletisim sorunu i¢in tercliman
destegi ya da hasta yakinlarindan yardim alma siklikla bagvurulan ¢6ziim yontemleridir.

Calismada, miilteci/siginmaci kadinlarla iletisim kurma disinda yasanan diger sorunlar
ise saglik kurumunun kurallarina uyulmamasi, saglik calisanina giivensizlik duyulmasi,
hizmette oOncelik istenmesi ve saglik calisanina siddet uygulanmasi olarak belirtilmistir.
Hemsirelik 6grencileri ile gergeklestirilen bir ¢alismada 6grenciler dil probleminden sonra
siklikla yasadiklar1 sorunlarin kiiltiir, hijyen/bulasici hastaliklar ve giivenlik sorunlar1 oldugunu
belirtmislerdir (22). Akkog ve arkadaslarinin, saglik ¢alisanlarinin miilteci/siginmaci hastalara
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hizmet sunarken yasadigi sorunlar ile ilgili yaptiklar1 calismada benzer olarak saglik
calisanlarinin en sik iletisim problemi yasadiklar1 bunun yani sira hasta ve yakinlari tarafindan
siddete maruz birakildiklari, miiltecilerin hastane kurallarina uymadiklar1 saptanmistir (16).
Kocatiirk’iin aragtirmasinda da 6grencilerin %14.0’°1 bakim sirasinda siddete maruz kaldiklarini
ifade etmislerdir (19). Miilteci/siginmaci kadinlarin hastane kurallarina uymadigi ile ilgili
olarak belirtilen sorunun, dil engeli nedeniyle yeterli bilgilendirmenin yapilamadigin
diistindiirmiistiir.

Miilteci/siginmaci niifusunun artmasi ve saglik kuruluslarina artan bagvuru, saglik
calisanlarinin da miilteci bireylere bakimda olumsuz tutum sergilemelerine neden
olabilmektedir. Bazen olumsuz tutumlar nedeniyle tedaviye uyum giiclesmekte ya da saglik
kuruluslarina bagvuru oranlar1 azalmaktadir (5,23). Almanya’ya go¢ eden Suriyeli kadinlar ile
gerceklestirilen nitel bir ¢alismada kadinlar, dil engeli nedeniyle kendilerini savunmasiz
hissettiklerini, doktorlar tarafindan genellikle ciddiye alinmadiklarimi ve duygusal/kiiltiirel
yonden bakimdan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir (24). Ulkemizde gerceklestirilen
benzer bir arastirmada, miilteciler; hekimlerin olumsuz tutumu, saglik personelinin olumsuz
tutumu, iletisim sorunu, saglik hizmetlerindeki olumsuzluklar ve maddi yetersizlikler temalar1
altinda sorunlarimi ifade etmislerdir (5). Bakim verme silirecindeki memnuniyet durumlari
sorgulandiginda 6grencilerin biiylik boliimii gorevi olarak gordiigii i¢in memnuniyet durumu
belirtmeksizin bakim verdigini, %8.7’si ise memnun oldugunu ifade etmistir. Miilteci hastalara
bakim veren hemsirelik 6grencileri ile yapilan nitel calismada, 6grencilerin bakim vermeyi zor
bulduklar1 ancak kiiltiire dayali hemsirelik egitim programlarinin bakimin kalitesini gelistirdigi
belirtilmistir (25). Iletisim sorununun bakim verme ve memnuniyet durumunu olumsuz ydnde
etkileyebilecegi sdylenebilir. Sanlurfa’da Suriyeli miilteci kamplarinin bulundugu ilgelerde
calisan hemsire ve ebelerin tiikenmislik seviyesinin incelendigi bir ¢calismada saglik calisanlari
yasanan iletisim sorununu belirtmislerdir. Ayrica is ylikiiniin artmasindan dolay1 tikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (26). Ebe ve hemsirelerin gégmen kadinlara
saglik hizmeti sunma konusundaki goriisleri ve kiiltiirel duyarhiliklarinin incelendigi bir
calismada %97.3’1i bakim verirken zorlandigini, %28.2’si caresizlik, %22.5’1 acima, %15.5’1
ise 6fke duygularinin oldugunu ifade etmislerdir (21). Avrupa’ya gogte transit noktalardan biri
olan Hirvatistan ve Slovenya’daki Schengen sinirinda miiltecilere hizmet veren saglik
kurulusunda ¢alisanlar ile yiiriitiilen nitel arastirmada, iletisim sorununa bagl olarak karsilikli
anlayisin zayif oldugu ve kiiltiirel farkliliklarin engel olusturdugu belirtilmistir. Katilimcilar,
gecis halindeki gd¢menlere temel tibbi bakimin insan onuruna saygi gosterilerek verilmesinin
altin1 ¢izmiglerdir (27). Her ne kadar artan is yiikii ve yasanan sorunlar hizmeti olumsuz etkilese
de miilteci/siginmacilarin temel insan haklarindan biri olan, her kosulda yararlanilmasi gereken
saglik hakkina erisimi, etik kurallar baglaminda ve meslek yeminine uygun sekilde
saglanmalidir.

Arastirmada G6grencilere gocilin saglik sistemini nasil etkiledigi hakkindaki goriisleri
soruldugunda, biiyiik cogunlugu saglik sistemi iizerindeki etkilerinin olumsuz yonde oldugunu
belirtmislerdir. En ¢ok belirtilen olumsuzluk ise artan is yiikiiniin verilen saglik hizmetinin
kalitesini diislirdiigli yoniindedir. Kiigiikkendirci ve Bati’nin ¢aligmasinda saglik c¢alisanlari
miilteci ve sigmmacilarin is yiikiinii arttirdigini, kurumu gereksiz yere kullandiklarini ve
calisma ortamini olumsuz etkilediklerini belirtmislerdir (20). Korkmaz (2014), konu ile ilgili
derlemesinde benzer sekilde siginmacilarin is yiikii fazlaligina ve bulasici hastaliklarin artisina
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sebep olarak saglik sistemini olumsuz etkilediklerini ifade etmistir (2). Portekiz’de birinci
basamak saglik calisanlarinin gé¢men hastalara yonelik tutumlarinin incelendigi ¢alismada
saglik hizmeti ilizerindeki olumsuz goriisler olmakla birlikte genel olarak olumlu tutum
sergiledikleri belirlenmis ve bunun 2002 yilinda kurulan G6¢ ve Kiiltiirleraras1 Diyalog Yiiksek
Komisyonu'nun calismalarinin sonucu oldugu ifade edilmistir (28). Saghk c¢alisanlarinin
goemenlere acil bakim saglama konusundaki inanglarinin ve yasadiklari1 zorluklarin incelendigi
11 nitel calismanin analizinde; Kkiiltiirel yeterlilikteki zorluklar, acil bakim sunumunu
desteklemeyen zayif saglik sistemi, sagligin esit sunumunda ortaya ¢ikan etik ikilemler ana
temalar olarak belirlenmistir. Bu sonucglar goglin saglik sistemi {zerindeki etkilerini
vurgulamasi baglaminda 6nemlidir (29).

Calismada 6grencilerin birden fazla yontem kullanarak miilteci/siginmacilar ile iletisim
engelini agmaya ¢alistiklari, siniflari arttikga kullandiklart yontem sayisinin da anlamli olarak
arttig1 belirlenmistir. Tosun ve Sinan’in c¢alismasinda son simif hemsirelik 6grencilerinin
gocmenlere bakim verirken kiiltiirel duyarliliklarinin diger siniflara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir (22). Bu sonuglar 6grencilerin siiflar1 ve klinik uygulama deneyimleri arttikca
iletisim becerilenin de gelistigi seklinde yorumlanabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda ebelik dgrencilerinin miilteci/siginmaci kadinlara bakim verirken
iletisimde sorun yasadiklar1 ve sorunu ¢ozmek i¢in bireysel ¢aba gosterdikleri belirlenmistir.
Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda da miilteci/siginmaci kadinlara bakim verecegi diisiiniilecek
olursa egitim siireclerinin bu dogrultuda diizenlenmesi, transkiiltiirel bakim yaklasimlarinin
ders programlaria entegre edilmesi, dezavantajli konumda olan miilteci/siginmaci kadinlarin
bakiminda ve iletisiminde hassasiyet gosterilmesi, 6grencilerin kiiltiirel duyarliligini arttiracak
caligmalar yapilmasi yani sira saglik hizmet sunumunu engelleyen dil problemini ortadan
kaldirmak i¢in segmeli yabanci dil derslerine agirlik verilmesi onerilebilir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma Ege Universitesi Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu’ndan ve Fakiilte yonetiminde izin alinarak yapilmistir (Etik Kurul Karar Sayisi: 05/11,
Protokol No: 287). Calismaya katilan 6grencilere calisma oncesi aciklama yapilmis ve sozel
onamlar1 alinarak anket uygulanmistir. Calismanin tiim asamalarinda Helsinki bildirgesindeki
(2018) etik ilkelere uyulmustur.

Cikar Catismasi

Bu calismada yazarlarin ¢ikar ¢atismasi durumlar1 yoktur.
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