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Ozet

Sosyal medya paylasimlarinin kiiresel etkilesimdeki basaris1 ve birgok kesime ulasmasi,
bireylerin destinasyon se¢imlerini etkilemektedir. Buradan hareketle ¢alismada, Gezgin Cift adli
sosyal medya kullanicilarinin bireysel seyahatlerinin deneyim turizmine doniigimii ele
almmaktadir. Ayrica ¢aligmada, Gezgin Cift’in Filipinler seyahatine dahil olan bireylerin,
seyahatleri Oncesi ve siiresince yasanan volkan patlamasi, Corona viriisii, Ursula tayfunu,
iilkedeki politik, ekonomik ve sosyal durumlarda neler hissettikleri, bireylerin yagamlarini nasil
etkiledigi aragtirilmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda 24 Ocak- 5 Subat 2020 tarihlerinde
gerceklestirilen Filipinler seyahatinde Gezgin Cift ve bu seyahate dahil olan 9 katilimciyla yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Ayrica 6rnek olay incelemesi
yapilmistir ve katilimc1 gozlem yonteminden faydalanilmistir. Goriismelerden elde edilen
veriler desifre edilerek betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, Gezgin
Cift’in hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan seyahatlerini paylasarak daha fazla bireyin farkl
kiiltiirleri tanimalarina, uzak rotalara seyahat etmelerini tesvik ederek deneyim kazanmalarina
katkr sagladiklari tespit edilmistir. Gezgin Cift’in ve katilimcilarin deneyim turizmine dahil
olmalariyla yasam doyumlar1 arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu, giiven duygusunun
seyahate ¢ikmalarinda biiyiik bir 6neme sahip oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim turizmi, Deneyim paylasimi, Sosyal medya, Filipinler, Gezgin
Cift.

Experience Tourism Adventure of Social Media Users

Abstract

Today, many individuals can reach a lot of people of different backgrounds and affect their
destination choices through posts on social media. This shows the success of social media posts
in global interactions. That said, this study addresses the transformation of individual trips of
social media users called Gezgin Cift into experience tourism. It probes into the feelings of
those who traveled to the Philippines with Gezgin Cift, and how Volcanic eruption,
Coronavirus, Typhoon Ursula, political, economic and social situations in the country affected
their life before and during their travel. To that end, semi-structured in-depth interviews are
conducted with Gezgin Cift and 9 participants who together traveled to the Philippines between
January 24th — February 5th, 2020. Also, the study uses the case study method and observations
made by the researcher. The data obtained from the interviews were transcripted and evaluated
with descriptive analysis method. The findings demonstrate that traveling is of paramount
importance in Gezgin Cift’s life and that they encourage more people to know different cultures
and to travel distant routes by sharing their desire to discover, and thus enable them to have
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different experiences. The study also points to a positive relationship between the participation
of Gezgin Cift and other participants in this experience tourism and their life satisfactions, and
concludes that a sense of trust has crucial importance in their decision to travel.

Keywords: Experience tourism, Experience sharing, Social media, Philippines, Gezgin Cift.
* Bu ¢alisma, Conference on Managing Tourism across Continents Congress, 02-04 September 2020, bildiri olarak

sunulmustur.

Giris

Bilgi arastirmasinda ilk tercih edilen ara¢ haline doniisen internet, giiniimiizde kullanimin
artmasiyla seyahatseverlerin turistik bilgi arastirmasinda basvurdugu birincil kaynak haline
gelmistir. Ozellikle son yillarda, internet kullanicilarinin en kisa siirede minimum caba ile en
giincel bilgiye ulagsmak istemeleri, bircok paylasimin sosyal medya iizerinden yapilmasina
vesile olmaktadir. Web tabanl bilgi paylasiminda reklam, bilgi kirliligi, glincellenmeyen bilgi
gibi sebepler bireyleri, giinliik takip edebilecekleri paylasim sayfalarina, abone olabildikleri
Youtube kanallarina, bloglara ve anlik paylagimlarin goriilebildigi Instagram, Twitter
hesaplarina yonlendirmektedir. Kiiresel Dijital Raporu’nun 2020 verilerinde yer alan internet,
sosyal medya ve mobil kullanici istatistikleri incelendiginde, diinya niifusunun %359’ unu
olusturan 4.54 milyar internet kullanicisinin, 3.80 milyar sosyal medya kullanicisinin, 5.19
milyar mobil kullanicisinin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 54 milyon aktif sosyal medya
kullanicisinin oldugu, Youtube ve Instagram’in ise en aktif sosyal medya platformlar1 arasinda
ilk swralarda yer aldiklar1 belirtilmektedir (Kemp, 2020). Ozellikle Instagram uygulamasi
araciligtyla anlik paylasimlarin  yapilmast ve istenildigi an konum hikayelerinden
destinasyonlarin goézlenmesi, bireylerin destinasyonlar hakkinda bircok agidan haberdar
olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya kullanicilarinin seyahat deneyimlerini
anlik paylagmalari o destinasyona ilgi uyandirmakta, sosyal medya hesaplarindan detayli
paylasim yapmalar1 ve internet sayfalarinda deneyimlerine yer vermeleri, hesaplar1 takip eden
bireyleri seyahate tesvik etmektedir. Bu paylasimlar ayn1 zamanda turizm igletmelerine hizmet
iiretimlerinde, giizergah belirlemelerinde ve daha fazla hedef kitleye ulagsmalarinda olmak iizere
pek ¢ok agidan yardimci olmaktadir. Boylelikle seyahatler kisisellestirilmekte, turistlerin giiven
ve memnuniyet diizeyleri artirilmaktadir.

Internete baglanmanin bircok destinasyonda miimkiin olmasi ve sosyal medyanin giinliik
hayatin bir pargasi haline gelmesi, bireyleri bulunduklari yerlerde paylasim yapmaya,
deneyimlerini aktarmaya yonlendirmektedir. Ayni kiiltiire sahip kisilerin deneyimlerini
paylasmasi ve yeni yerleri kesfetme arzusu, gezgin hesaplarimi ¢evrim i¢i turistik bilgi
arastirmasinda daha da aktif hale getirmektedir. Instagram, giinliik yasam alanlarindan gegici
siireli uzaklasarak takip ettikleri kisilerden ya da destinasyonlardan haberdar olmak igin
bagvurulan bir kaynaga doniismektedir. Bu sebeple yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi
kurumlar, turizm isletmeleri, Instagram paylasimlarina 6nem vermekte, bu paylasimlar ise
turizm alanina yenilik katmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda bir ilke imza atan ve basar1 elde eden
gezi ve seyahat rehberi igerikli paylasimlarini, Instagram, Facebook ve web sitelerinde paylasim
yapan Gezgin Cift adl1 sosyal medya kullanicilar1 bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir (Gezgin Cift,
2020). Kendi deneyimlerini paylasarak ve katilmak isteyenleri seyahatlerine dahil ederek
bireylerin deneyim turizminden faydalanmalarin1 saglamaktadirlar. Bu baglamda, arastirmada,
sosyal medyada deneyimlerini paylasan gezginlerle, onlar takip eden ve onlarla seyahate ¢ikan
bireylerin, bu deneyim seriiveninden nasil etkilendiklerinin aragtirilmasiyla alana yenilik
kazandirilarak, farkli bir bakis acgist sunulmaktadir. Dolayisiyla bireysel seyahatin deneyim
turizmine doniismesini ele alan bu ¢alismada, sosyal medyada baglayan ve seyahate katilarak
devam eden siirecte katilimeilarin, deneyim turizmini nasil gordiiklerinin belirlenmesinde
alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Alanyazin Taramasi

Bireyler, sadece kendi arkadaslari ile etkilesim halinde olmanin disinda artik internet
aracihifiyla bagkalariyla da bilgi ve deneyimlerini paylasma imkani bulmakta, ihtiyac
duyduklar1 bilginin kaynagina kolayca ulasabilmektedirler. Oyleki turistik {iriiniin soyut olmasi,
bu iriinii deneyimleyen bireylerin paylasimlari, potansiyel turistler i¢in énem arz etmektedir
(Ciftei ve Yetgin, 2016; Fotis, Buhalis ve Rossides, 2012). Bu baglamda, alanyazinda, sosyal
medya kullanimina ve destinasyon tercihlerine yonelik arastirmalarin yer aldigi goriilmektedir
(Ayeh, Leung, Au ve Law, 2012; Cox, Burgess, Sellitto ve Buultjens, 2009; Gretzel ve Yoo,
2008; O’Connor, 2008). Bireylerin, tatil kararlar1 oncesinde sosyal medyay: inceledikleri,
gidecekleri destinasyonlari ve konaklama isletmelerini belirlemeden 6nce bilgi topladiklari, elde
ettikleri bilgilere gore tercihlerini degistirdikleri gézlenmektedir (Esitti ve Isik, 2015). Seyahat
planlar arasinda yer alan destinasyonlar hakkinda bilgi paylasiminda bulunan ve deneyimlerini
acik¢a belirten bireyler bu noktada 6neme sahiplerdir. Kiiresel degisimler ve turizmin yeniden
yapilanmasiyla Urry’nin (2009) belirttigi sekilde, kitlesel tiikketimin hakim oldugu kolektif turist
bakisi degisime ugramakta, her yeri bireysel haz c¢evresine ekleyen romantik bakisa
gecilmektedir (Yazgan, 2020). Mevcut, herkes tarafindan bilinen ve yillar gegse de degismeyen,
esnek olmayan paket tur iceriklerinden uzaklasan, egitimli gezgin olmaya meyilli, esnek ve
miidahalenin az oldugu, postmodern deneyim 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, turistlerin
gereksinimleri, standartlastirilmig  kitlesel iriinlerle karsilanamamakta, kisisellestirilmis
seyahatler ve deneyimler 6ne plana c¢ikmaktadir. Nitekim geg¢misten glinliimiize bagimsiz
seyahatlere c¢ikan ve deneyimlerini paylasan gezginlerin sayisi her gecen giin artmaktadir.
Gezgin sayisindaki artisin sebepleri arasinda destinasyonlar hakkinda bilgiye kolay erisim,
yasam tarzi ve seyahatlerde esneklik arayisi yer almaktadir (Gountas ve Gountas, 2010; Hyde ve
Lawson 2003). Bagimsiz seyahat eden gezginlerin seyahat programlarinin esnek olmasi, araci
kullanmadan kendi seyahatlerini planlamalar1 ve bir yere bagli kalmayip c¢ok sayida
destinasyonu gezmeleri onlar farkli ve 6zgiir kilmaktadir (Hyde ve Lawson, 2003). Bagimsiz
seyahatlerde onemli olan gercek bir seyahat deneyimi yasamaktir. Bu nedenle seyahatin
baslangicindan sonuna kadar, seyahate iligkin tiim planlamalar gezgin tarafindan yapilmakta ve
seyahat biitcesine yonelik tiim kararlar yine gezgin tarafindan belirlenmektedir (Tsaur, Yen ve
Chen 2010). Dolayisiyla, postmodern turist deneyimlerini geleneksel tipolojiler kapsaminda ele
almanin gii¢ oldugu ifade edilse de (Ay ve Ozel, 2019), turist tipolojilerinin (Cohen, 1972; Plog,
1974) glinlimiiz sartlarina gore birbiriyle biitiinlestigi, bagimsiz ve arastirmaci turist 6zelliklerini
tagityan disa doniikk gezgin tipolojisinin liiks tercihlere de sahip olabildigi goriilebilmektedir.
Bunun bir 6megi olarak ‘‘Gezgin Cift’’ adl1 sosyal medya kullanicilar1 gosterilebilir.

Turizm alani, kitle turizminden uzaklagmasi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi
sebebiyle onemli bir degisim ic¢indedir. Seyahat motivasyonlarinin kesfetme, yenilik arayisi,
dogal giizellikleri gormek, farkli kiiltlirleri yakindan tanimak ve kisisel gelisim olmak iizere
cesitlenmesi deneyim turizmini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Turistlerin gittikleri destinasyonlarda
sadece On plana ¢ikan yerleri ya da tur operatorlerinin ve acentalarin belirledikleri glizergahlari
ziyaret etmeleri degil, farkli deneyimler elde edebildikleri, destinasyonla bag kurabildikleri
faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Deneyim turizmi ile gidilen destinasyonda yerel halkla bir
arada bulunmak, sokak yemeklerinin tadina bakmanin disinda o yemeklerin yapilisini
gozlemlemek ve yapilisina eslik etmek, geleneksel el sanatlarmin islenmesine dahil olmak,
toplu tasima araglariyla ulasim saglamak, yerel halkin yasam kosullarii deneyimlemek
miimkiin olmaktadir. Bdoylelikle, destinasyon gergek yapisiyla deneyimlenmekte bolca am
biriktirilmektedir. Gezginlerin deneyimlerini ¢evrim igi bircok platformda paylagmalari,
deneyim turizmine yonelik ilginin artmasini ve deneyim turizminin alanyazinda yer almasini
saglamistir. Alanyazinda ‘‘Tailor-made’’, ‘‘bespoke holiday’’, ‘‘creative tourism’’ Ve
“‘experience tourism’’ kavramlariyla ifade edildigi ve kisiye 6zgili deneyim turizmi turlarinin
diizenlendigi, yaratici turizm faaliyetlerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Bornovali, 2019; de
Bruin ve Jelin¢i¢, 2016; Richards ve Wilson, 2006; Salazar, 2010). Destinasyon hakkinda bilgi
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almak, bizzat yerinde deneyimlemek ilgi ¢ekici gelmeye baslamistir. Paylasimlarin her gegen
giin artmastyla turizm hareketinin yeni kesfedilen ya da heniiz kesfedilmemis destinasyonlara,
saatler alan uzak rotalara, ¢evrilmesini saglanmistir. Dolayisiyla deneyim turizmi, gezgin ile
destinasyon arasinda gercek bir bagin kuruldugu bir turizm ¢esidi olarak tanimlanabilmektedir.
Ozellikle destinasyonlara yonelik seyahat deneyimlerinin sonraki destinasyon ve seyahat
tercihlerine dogrudan etki ettigi (Unal ve Bayar, 2020) diisiiniildiigiinde deneyimin énemi bir
kez daha vurgulanmaktadir. Alaninda uzman bireylerle benzer tipolojiye sahip seyahatseverlerin
bir araya gelebildigi ve deneyim turizmine yo6nelik katilimlarin her gegen giin arttigi
gbzlenmektedir.

Yontem

Bu calismada, Gezgin Cift adl1 sosyal medya kullanicilarinin bireysel seyahatlerinin deneyim
turizmine doniisiimil ele alimmaktadir. Gezgin Cift’in Filipinler seyahatine dahil olan bireylerin,
bu siiregte neler hissettikleri, Gezgin Cift’in deneyim paylasgimlarinin bireylerin yasamlarini
nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Vaka incelemesi ad1 da verilen 6rnek olay ¢alismasi yapilarak
sosyal medyada aktif faaliyet gosteren ve bireysel seyahatleriyle iinlenen gezgin bir ¢ift analiz
edilmektedir. Boylelikle, basari siireci derinlemesine arastirilarak neden-sonug iligkisinin nasil
gerceklestiginin daha saglikli goriilebilmesi hedeflenmektedir (Kozak, 2015). Arastirmada,
miimkiin oldugunca fazla unsur hakkinda bilgi edinme amaglandigindan gozlem, arsiv-dokiiman
incelemesi gibi veri toplama yontemlerinden de faydalamilmistir. Arastirmanin amaglar
dogrultusunda, bilimsel aragtirmalarda yaygin olarak tercih edilen, bireylerin i¢ diinyasina
girerek belirli bir diisiincenin, davranisin nedenlerini, deneyim ve zihinsel algilarin1 anlamada
yardimc1 olan nitel aragtirma yonetimlerinden goriisme teknigi kullanilmistir (Patton, 1987;
Yildirnm ve Simsek, 2011; Yolal, 2006). Gezgin Cift ve seyahate dahil olan katilimcilara
yonelik sorular tiim boyutlariyla ele alinmis, sohbet tarzi bir goriisme benimsenerek zaman
esnekligi saglanmistir. Goriisme sorulart  alanyazindaki kaynaklardan faydalanilarak
olusturulmustur (Beard ve Ragheb 1980; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985; Gountas ve
Gountas, 2010; Kay, 2009; Seving ve Ozel, 2018). Yapilan gériismelerde sorular genelden 6zele
dogru sorulmus, yanitlara gore daha derin ve ayrintili hale donilismiistiir. Bu baglamda,
aragtirma probleminin ¢dzlimiine yonelik olarak gelistirilmis olan arastirma sorular1 da dikkate
alinarak demografik 6zelliklere yonelik sorular dahil 7 temel soru belirlenmis, alan veya olayla
ilgili derinlemesine bilgilere ulagilmasi amaciyla ek sorulara yer verilerek soru sayisi
artirilmistir. Deneyim paylagiminda bulunan ve bu paylasimlari yapan gezginlerin dahil oldugu
seyahati ve gezginlere etkisini konu alan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle ¢aligsma,
kesifsel niteliktedir. Bu baglamda, nitel bir tasarim planlanarak asagida yer alan sorular
katilimcilara yonlendirilmistir:

e Cinsiyet, yas, 0grenim durumu, meslek, aylik gelir, bu seyahat icin yaklasik harcama
giderlerine yonelik sorular

e Yurtdisi turlarina hangi siklikla, kimlerle katiliyorsunuz?/En son nereye seyahat ettiniz?

e Gezgin Cift ile Filipinler seyahatine ilk nasil karar verdiniz?/Seyahat deneyimleriniz
beklentilerinizi karsiladi mi?

e Gezgin Cift’in deneyimlerini paylagmasi sizi nasil etkiliyor?/ Paylagimlar1 diger gezi
planlariniza yardime1 oluyor mu?

o Gezgin Cift ile seyahate ¢ikmak hayatiniza ne gibi bir anlam katiyor?/Filipinler’de yerel
halkla bir arada olmak, yasamlarin1 deneyimlemek size neler hissettirdi?

o Tur oncesi giindemdeki haberlere istinaden (volkan patlamasi, Corona viriisii, Ursula
Tayfunu, tlkedeki politik, ekonomik ve sosyal durum) simdiki durumunuzu
kiyasladiginizda nasil hissediyorsunuz?

e Hayatinizdan memnun musunuz?/ Eger hayata yeniden baslasaydiniz kendinizde veya
yasaminizda degistirmek istedikleriniz olur muydu?/ Hayatiniz ideallerinize yakin mi?
Genel olarak diisiindiigiiniizde beklentilerinize erisebildiniz mi?”
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Bireysel seyahatten deneyim turizmine doniisimiin ele alindigt ve Gezgin Cift’in
paylasimlarinin etkisiyle 9 katilimcinin seyahatlerine eslik ettigi goriilen bu aragtirmanin
gecerlilik ve gilivenilirlige sahip olmasi, g¢aligmanin bilimselligi hususunda biiyiikk O6nem
tagimaktadir. Yildirirm ve Simsek (2011), nitel arastirmalarda gecerligi artirmak icin gesitleme,
katilimc1 teyidi, meslektas teyidi olmak iizere bazi ek stratejilerden faydalanilmasini
vurgulamaktadir. Bu arastirmada, gecerligin saglanmasi igin ¢esitleme ve katilimci teyidi
yontemlerine basvurulmasmin yani sira, nitel arastirmalarda inandiriciligl saglamak igin
katilimc1 gézlem tiiriinden de faydalanilmistir (Kozak, 2015). Nitel aragtirmalarin giivenirliligi
ile ilgili onerilen stratejilerden birisi ise toplanan verilerin betimsel bir yaklagimla dogrudan
sunulmasina yoneliktir (Le Compte ve Goetz, 1982). Bu baglamda, arastirma verileri ve
goriisme bulgular1 betimsel bir yaklagimla yorum eklenmeden sunulmaktadir. Arastirmada
ornek olay incelemesi ile ayrintili olarak ele aliman Gezgin Cift’in elde ettigi basart ile
seyahatlerinin, deneyim paylagimlarinin ve Tiirk gezginlerinin uzak destinasyonlardaki mevcut
durumuna ulasilmaya ¢alisilmustir.

Calismanin amaci kapsaminda arastirmanin problemini “Sosyal medya kullanicilarinin seyahat
deneyimlerini paylasmasi ve deneyim turizmine 6nciiliik etmeleri, bireylerin gezi planlarini ne
yonde etkiliyor?” seklinde belirlemek miimkiindiir. Arastirmanin problemi, aragtirmanin ana
seyrini olusturmaktadir. Arastirma problemine dayali olarak ortaya ¢ikmis olan arastirma
sorulart ile aragtirma alanina yonelik daha ayrintili ve derinlemesine bilgilerin saglanmasi
hedeflenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Gezgin Cift ile 24 Ocak ve 5 Subat 2020 tarihlerinde Filipinler seyahatine ¢ikilmistir.
Arastirmada Filipinler iilkesinin seg¢ilmesi, bir adalar toplulugu tlkesi olarak uzak rotada yer
almasi, seyahat tarihlerinde yaz mevsimin yasanmasi, Tiirk turist basta olmak tizere diger Asya
iilkelerine oranla yil icinde az sayida turist agirlamasidir. Bunun yami sira Filipinlerin,
gelismemis ilke statiisiinde olup dogal giizellikleri ve yasam alanlarinin bakir olmasi ve 7641
adastyla ilgi uyandirmasidir (NAMRIA, 2020). Ayrica sosyal medyada yapilan paylasimlarla
ilgi ceken ve yeni adalar1 kesfedilen Filipinler’de volkan patlamasinin ve Ursula tayfununun
hemen seyahat 6ncesi yasanmasina, Corona viriisiiniin Asya iilkelerinde ortaya ¢ikmasina ve bu
tilkelerde aktarma ile yolculuk siiresinin uzun olmasma ragmen seyahate ¢ikilmasidir. Etik
degerlere bagl kalinmasi adina goériisme Oncesinde katilimeilara bilgi verilmis, Gezgin Cift
adiyla taninan sosyal medya kullanicis1 X ile 26 Ocak ve Y ile 4 Subat 2020 tarihlerinde her bir
gorigsmenin yaklasik 1’er saat sirdigi yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, seyahate dahil olan 9 katilimer ile 2 Subat ve 4 Subat
2020 tarihlerinde Filipinler Boracay’da yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler,
22 ila 45 dakika arasinda stirmistiir. Ayrica, 2020 Ocak ayinda arastirmact kimligini gizleyerek
katilime1 gozlem ile fiilen seyahat sirasinda ve katilimcilar ile ayni ortamda etkilesimde
bulunarak gerek gozlem gerekse katilimer gozlem yontemiyle beden diline ve ortamin
ozelliklerine odaklanilmaya ¢alisilmistir. G6zlem sirasinda arastirmaci tarafindan bizzat Gezgin
Cift ve Filipinler seyahati, seyahatlerine katilan bireyler (gezginler) ve destinasyondaki yerel
halk, seyahatin dogal akisinda gozlenmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, Gezgin Cift’in lisans mezunu, 35-44 yas aralifinda
olduklari, tam siireli seyahatlerinden once, X’in avukat, Y’nin tibbi miimessil olduklart
belirtilmistir. Gezgin Cift ile seyahate katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde
ise 5’ini kadin, 4’inii erkek katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda goriislerine
bagvurulan katilimcilarin yas araliginin 18-46 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin 5°i evlidir. Ogrenim durumlarina bakildiginda, lisans ve lisansiistii derecelerine
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sahip 4’er katilimcinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, fotografci, dijital gezgin,
mithendis, kaptan, 6gretim tiyesi, mimar ve yonetici olmak iizere farkli meslek gruplarindan
olusmaktadir. Filipinler seyahatine dahil olan toplam dokuz katilimcinin gériisme sonucunda
ulasilan demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Gezgin Cift ile seyahate katilan bireylerin demografik bilgileri

Katilimca Cinsiyet Yas 'I\D/ISSSQ: g%ﬁﬁ%‘: Meslek
K1 Kadin 34 Bekar Lisanstisti Fotografci/Prodiiktor
K2 Erkek 40 Evli Lisansiistii Dr. Ogretim iiyesi
K3 Erkek 46 Evli Lisans Miihendis
K4 Erkek 34 Evli Lisansiistii Kaptan
K5 Erkek 40 Bekar Lisans Y onetici
K6 Kadin 38 Evli Lisansiistii Ogretim iiyesi
K7 Kadin 18 Bekar Lise Ogrenci
K8 Kadin 28 Evli Lisans Mimar
K9 Kadmn 31 Bekar Lisans F"“’ggrgfgi/ Duital

Bir katilimer disinda diger tiim katilimeilarin aylik gelirleri ise 5001 TL ve iizeri olarak
belirlenmistir. Katilimcilarm hepsi yilda en az bir kez yurtdisina (italya, Estonya, Ukrayna, Sri
Lanka, Tayland, Japonya, Endonezya) yalniz veya arkadaslar1 ve aileleriyle seyahat ettiklerini
ifade etmislerdir. Tiim faaliyetlerin dahil edildigi Filipinler seyahatlerindeki harcamalarina
bakildiginda katilimcilarin %70’inin seyahat masrafinin 2000 $ ve lizerinde oldugu, 6zellikle
esiyle ve ¢ocuklariyla seyahat eden bir katilimcinin masrafinin ise seyahat giderleri dahil 3000
$°1 astig1 tespit edilmistir.

Seyahat Kararlarina ve Beklentilerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin deneyim turizmi algisinin nasil sekillendigini ortaya koyabilmek
adina, Gezgin Cift ile Filipinler seyahatlerine nasil karar verdikleri ve seyahat deneyimleri
hakkinda ne diigiindiiklerine ydnelik sorular yoneltilmis, seyahat sikliklarina ve katilim
durumlarina iliskin sorular sorulmustur. Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, katilimcilarin
bir kismi, yakin c¢evresinin Onerisiyle seyahate yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimeilar, Gezgin Cift’i sosyal medya araciligiyla tanidiklarini, seyahatlerinden edindikleri
deneyimleri paylagmalarinin ilgi c¢ekici oldugunu ve giiclii bir merak uyandirdigini, o
destinasyona gitme isteginin siirekli hale geldigini belirtmistir. Bir siiredir Gezgin Cift’i takip
eden katilimcilar, seyahatlerine dahil olmalar ve seyahatten beklentilerini s6yle belirtmektedir:

“Senede 1 ya da 2 kez yakin arkadaslarimla seyahate cikiyorum, en son Italya’daydim.
Arkadasimin tavsiyesi ve daveti ile kegfettim. Gezgin Cift ile Filipinler seyahatimden
beklentimin fazlasini aldim.’’

Katilimer 1

“Miimkiin oldugunca seyahat etmeyi planlarim, ailemle en son seyahatim Milano’ya oldu.
Filipinler gérmek istedigim bir destinasyondu, arastirmalarim sonucu fiyat ve gidilecek
lokalizasyonlar yéniinden bunun en iyisi olduguna karara verdim. Filipinler seyahatim
beklentilerimi karsilandi, ¢ok keyifli vakit gegirdim.”’

Katilimer 2
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“Uzun zamandw Filipinler'e gitmek isteyen kizim, Gezgin Cift’i sosyal medyadan takip
ediyordu. Filipinlere sémestr tatilinde gideceklerini 6grenince bana soyledi ve birlikte gitmeye
karar verdik. Cok memnunuz, ilk bastaki tedirginligimizin yerini iyi ki soylemlerimiz aldi.”’

Katilime1 3

“Esimin onerisi ile Gezgin Cift’in Filipinler seyahatine dahil olmaya karar verdim. Genelde
bireysel gezerim. Bdéylesi bir seyahate de ilk defa katiliyorum. Burada yasadiklarim
beklentilerimi karsiladi, hem de fazlasiyla...”’

Katilime1 4

“Seyahat sikligim degisiyor yilda en az bir kez arkadaslarimla ya da yalniz yurtdisina giderim,
en son Estonya’ya gitmistim. Yine yurtdisina seyahat etmek icin internette arastirma yaparken
Gezgin Cift’in web sitesini gordiim. Instagram paylagimlarint inceledikten sonra iletisim
kurmaya karar verdim. Ilk anda tedirgindim ancak konustuk¢a onlara giivenim ve seyahate
ctkma istegim artti.”’

Katilime1 5

" Arkadagslarumin tavsiyesi iizerine bu seyahate katildim. Y1l icinde 2 ya da 3 kez yurtdisina
seyahat ederim, bu seyahatten once Italya’da bulundum. Gezgin Cift’in paylasimlart ilgi
cekiciydi ve boylesi bir seyahate katilmak beklentilerimin de tizerinde bir deneyim oldu.

Katilime1 6

“Filipinler yulardir gitmek istedigim ve kesfetmek istedigim bir iilkeydi, turun rotasim
begenince katilma karart aldim. En son Ukrayna’ya gitmistim. Yilda birkag kez, ailemle ya da
1-2 kez tek basima ya da arkadaslarimla kampa gidiyorum. Filipinler seyahatim beklentilerimi
karsiladi, tanistigim herkes, gordiigiim her gsey unutulmazdi, ¢ok keyifli vakit gecirdim.”’

Katilimer 7

“Esimle Filipinler seyahatine daha erken bir tarihte baslayp daha geg bitirme karart almistik.
Duyduk ki Gezgin Cift burada rotalarim izlemek, onlara katilmak, onlarla birlikte olmak
istedik. Gezgin Cift’i bir siiredir tamidigim ve takip ettigim icin giivenle seyahatlerine dahil
olduk. Beklentilerimizi fazlasiyla karsiladi, her sey ¢ok giizeldi.””

Katilimer 8

“Sosyal medya paylasimlarindan samimiyetlerini anlayp, fotograflarin ¢ok etkilemesi ile karar
verdim. Olduk¢a sik seyahat ediyorum. Arkadaslarim veya erkek arkadasim ile seyahat
ediyorum. Filipinler dncesi Sri Lanka ve Atina seyahatlerim oldu. Diisiiniince, Filipinler
seyahatim beklentilerimi son derece karsiladi.”’

Katilime1 9
Deneyim Turizmine Yonelik Bulgular

Sosyal medyada baslayan ve deneyim turizmine uzanan seyahatlerin, katilimcilarin gelecekteki
seyahat planlarina etkisini belirleyebilmek adina Gezgin Cift’in deneyimlerini paylasmasi,
seyahat boyunca katilimeilarla vakit gegirmeleri hakkinda ne diisiindiiklerine ve bundan sonraki
seyahat planlarim1 ne yonde etkilediklerine yonelik sorular sorulmustur. Gerek goériisme
sorularina verilen yanitlara gerekse katilimer gozlem ile elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin benzer duygu ve diisiince yapisina sahip olmalar1 sebebiyle Gezgin Cift ile
hareket etmelerinin destinasyonla siki bir bag kurmalarini sagladigi, goniil rahatligiyla seyahat
ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin seyahatleri siiresince yerel halk ile iletisim halinde
olduklari, yerel ev ziyaretlerine giderek, geleneksel yasam tarzlarma dahil olduklarn
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gbzlenmistir. Seyahatleri dncesi, siiresince ve sonrasinda Gezgin Cift’in destinasyon hakkindaki
deneyimlerini dogrudan paylasmasi ve katilimcilarin birebir deneyimlemesi iizerine deneyim
turizminin gelecek seyahat planlarina etkisi soyle belirtilmektedir:

“Harika enerjileri var. Arkadaslik iliskisi icinde olmalari ile her sey ¢ok daha keyifli oluyor.

iE]

Bir sonraki seyahatlerini takip etmeye ve onlara katilmaya devam.
Katilimei 1
““Giiven ve keyif dolu bir seyahat oldu, yeniden birlikte bir seyahat planladik bile.”’
Katilime1 2

’ Giiveni hissediyorsunuz, seyahat ederken en 6nemli hislerden biri bu, bilgi sahibi olmalari,
detaylariyla bizlere aktarmalart ¢ok giizel, sonraki gezilerimin de artik benzer olmasim
isterim’’

Katilimer 3

“Gezgin Cift ile seyahat etmek keyifli ve zaman kazandirict oldu. Merak ettigimiz bir¢ok yeri
gordiik, yerel halki, kiiltiirlerini tanidik. [Iletisimleri gayet hos, is olarak yaptiklarini

’

yansitmiyorlar. Bir daha béyle bir gezi amaglasam yine onlarla gitmeyi isterim.’
Katilimc1 4

“Gezgin Cift ile iletisim halinde olmak ¢ok faydali ve keyifli oluyor. Yasadiklarini,
deneyimlerini birebir paylasiyorlar, 6grenmek ve tecriibe etmek ¢ok giizel. Seyahat planim yeni
rotalarina dahil olmak. Biiyiik Go¢ Afrika ornegin.”’

Katilimer 5

“Gezgin Cift ile boylesi bir geziye tekrar gitmek isterim. Boyle bir seyahat amim bir daha

2

olsun.
Katilime1 6

“Cok giiven veren bir yapilar: var. Gezgin Cift’i takip ederek ¢ekinmeden ara yollardan gegtik
yerel halkin evine misafir olduk, sokak yemegi hazirliyorlardi satmak icin yardim ettik.
Unutulmaz, heyecan verici. Bundan sonraki gezilerimde de hep ayni standardr ararim artik.
Gezgin Cift, formal bir rehberlik formati benimsemis olmaktansa gezgin psikolojisinden
anlayan arkadag gibiler, bu nedenle seyahatimiz esnek ve spontane gelismelere a¢ik, bunlar da
seyahatimize renk katiyor. Dogrudan onlarla iletisimde olmak ciddi yararli oluyor ve keyif
veriyor. Gezgin Cift'in deneyimlerini birinci agizdan 68renip tecriibe edebiliyoruz. Diger

’

turlaryla da ilgileniyorum.’
Katilime1 7

“Her bir am ¢ok keyifliydi, seyahat ekibiyle, yerel halkla vakit gecirmek unutulmazd, yerel
lezzetleri yerinde deneyimlemek, yasam alanlarini gormek bambagka anilar biriktirmemizi
sagladi. Gezgin Cift ile seyahat planimizi benzer sekilde gerceklestirmek isteriz.”’

Katilimer 8

“Harika bir seyahatti, Tur rehberi gibi degil arkadasim ile seyahate ¢ikmis gibi hissettim.

3

Hemen bir sonraki tur kararimi verdim.
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Katilime1 9
Deneyim Turizminin Katihmeilarin Yasamlarina Etkisine Yonelik Bulgular

Filipinler seyahatine ¢cikmadan 6nce sosyal medya paylasimlarini referans alan katilimcilarin
seyahate dahil olmalariyla deneyim turizminin yasamlarina etkisinin olup olmadigina yonelik
sorular yoneltilmis ve gdzlenmislerdir. Gezgin Cift ile seyahate ¢ikmanin hayatlarina ne gibi bir
anlam kattig1, seyahat oncesi ve siiresince giindemdeki haberlerle (volkan patlamasi, Corona
virlisi, Ursula tayfunu, iilkedeki politik, ekonomik ve sosyal durum) seyahat durumlarini
kiyasladiklarinda  nasil  hissettiklerini, hayatlarinda  degisiklik  yapmayr  disiiniip
diisiinmediklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplar agagida yer almaktadir:

“Bir turdan ¢ok kesif niteligindeydi, ¢ok farkliydi. Klasik bilgiler ve rotalar yoktu bu sebeple
her sey ¢cok daha keyifliydi. Haberler hi¢ etkilemedi agikgasi, giivenimiz sonsuz! Bitmesin
istedim. Hayatimda degigtirmek istedigim bir sey yok, bol seyahat, kahkaha ve yeni insanlar
tammak, farkl kiiltiirleri deneyimlemek istiyorum.’’

Katilimer 1

“Cok dnceden karar verdigim bir organizasyondu, yasananlar diistindiirdii ancak giiven
duygusunu hissettirdiler, seyahat plammi degistirmek ya da iptal etmek istemedim. Imkanim
olsa hayatimda degisiklik yapma istegim pek olmazdi diye diigtintiyorum. Sadece gezmeye daha
erken yasta baslardim. Boylesi seyahatler hayata anlam ve farkindalik katiyor, daha ¢ok dahil

IRl

olurdum.
Katilime1 2

“Cok ciddi hazirlik yaptiklarini, gidilen destinasyona, program detaylarina, yerel kiiltiirlere
¢ok hakim olduklarimi bizzat gérdiim. Beni en ¢ok bu memnun etti. Gezgin Cift’'in web
sitelerindeki yazim dili olduk¢a giiven veriyor, detayli, kisa ve nokta vurusu. Hayatimda bir
degisiklige gitmem, mutluyum. Haberler iiziicii ama korkutucu degil, empati énemli, seyahatim
stiresince ¢ok derinden hissettim buradaki yasami, zorluklari, giizellikleri...”’

Katilimer 3

“Heyecanli ve keyifliydi, bolca eglenip kesfettik, bu seyahat mutluluk vericiydi, pek ¢ok iilkeye
gidiyorum her biri farkl bir his birakiyor, bu sefer ki gercek bir his ve deneyim birakti. Seyahat
oncesi yasananlart duyunca empatiyle yaklagtim, haberler buradaki gordiigiimiiz yasam
tiziictiydii, insanlarin durumlariyla dalga gegmem, aksine yardimci olmaktan mutluluk duyarim.
O yiizden anlamliydr bu seyahat benim i¢in. Hiikiimet tarafindan seyahat izinlerinin iptal edilme
durumu olmadigr siirece seyahat planmina uyarim. Yine olsa gelmek isterdim, o yiizden
hayatimda degistirmek istediklerim pek olmazdi. Seyahat etmeye erken yasta baslamak isterdim.
Hayatimin ¢ogu zamamni su tizerinde gegiren biri olarak suanda keyifli bir yasamim oldugunu
soyleyebilirim.’’

Katilimc1 4

“Giindemdeki olaylarin seyahat planlarimi degistirmesine izin vermemeyi tercih ediyorum.
Seyahate dayali her tiirlii aktiviteyi deneyimlemek isterim. Hayatimdan memnunum ve hi¢bir

IRl

seyi degistirmek istemezdim.
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Katilimer 5

“Amacim dinlenmek ve andan keyif almakti. Tiim olumsuz durumlara ragmen onlarla bunu
basardik. Hayatimda degisiklik yapmak istediklerim tabiki olurdu ancak hayatim suanda daha

.3

iyi
Katilime1 6

“’Bu seyahatimde gordiiklerim, benim icin ¢ok onemli. Tatil onceliklerimde boylesi seyahatler,
deneyimler basta geliyor. Seyahatten éonce belirtilen durumlardan kaygilanmamistum, hala
kaygilanmiyorum. Seyahat etmek, denize yakin olmak benim igin ¢ok 6nemli ve ozgiirliigii temsil
ediyor. Hayata yeniden baslasaydim kendimde yapacagim degisiklik daha az stresli bir biinyeye
sahip olmak olurdu.”’

Katilime1 7

“Cok eglendik ve ¢ok mutlu olduk, o yiizden yasananlar ¢ok tedirgin etmedi, giivenli bir tatil
siireci oldu bizler i¢in. Hayatimdan memnunum, hayatimda degisiklik yapmak istemem olmasi
gereken neyse onu yasadigimiza inantyorum.’’

Katilimer 8

“Suan aswr1 mutlu hissediyorum. Suanda oldugum benden ve hayallerimden, hayallerime
ulagmaktan mutluyum. Samimiyetlerine o kadar ¢ok inandim ve giivendim ki haberlere hi¢ kulak
asmadim, onlarla ¢cok eglenecegime inandim.’’

Katilime1 9

Bireysel seyahatten deneyim turizmine uzanan ve deneyimlerini ¢evrim i¢i platformlarda biiyiik
kitlelere ulastirabilen Gezgin Cift’in seyahatlerine ara vermeden devam ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin Gezgin Cift’in deneyimlerinden faydalanarak ilk kez gittikleri destinasyonlarda
rahatlikla seyahat edebildikleri, Gezgin Cift’in seyahatleri siiresince onlara eslik etmelerinden
memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Gidilen destinasyonun gelenek ve gorenekleri, yerel
lezzetleri, ulagim aglari, yasam tarzlarin yerinde paylasmalari, dogal, i¢ten anlatimlariyla sosyal
medya iizerinden olusturduklar giiven duygusunu daha da kuvvetlendirdikleri elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. 24 Ocak-05 Subat 2020 tarihleri arasinda Singapur aktarmali
Istanbul-Filipinler-istanbul rotasinda, Coron, El Nido ve Boracay adalarini igeren seyahatin
cevrim i¢i paylasimlar araciligiyla genis kitlelere ulagtigi, turistik destinasyonlarin ayni
zamanda yerel yasam tarzim1 gizlemeden sunulabilecegi, uygun fiyatlarla liikks seyahatlerin
gergeklestirilebildigi tespit edilmistir. Turizm hareketleri ise bireysel seyahatlerin yonelimlerini
gostermektedir. Seyahatleri hakkinda bilgiler veren Gezgin Cift, 2009 yilinda Tayland ve
Hong Hong’a seyahat ettik, Uzak Dogu hakkinda yeterince bilgi bulunmuyordu, gittigimiz
yerleri yazar ve deneyimlerimizi anlik paylaswrsak bir¢ok kisiye faydal olabiliriz diye diisiindiik
ve 2011 yilinda Gezgin Cift web sitesini agtik’” diyerek agiklamalarda bulunmuslardir. 13. Altin
Oriimcek Seyahat ve Blog kategorisinde, halkin favorisi ddiillerini alan Gezgin Cift Tiirkiye’de
bir ilke imza atmis, havayollar, oteller, turizm ofisleri olmak iizere firmalarin sponsorlugunda
kesif seyahatlerine ¢iktiklarini belirtmislerdir.

Destinasyonlardaki deneyimlerini ¢evrim i¢i paylasarak birgok seyahatseveri uzak rotalara
seyahat etmeleri igin tesvik etmektedirler. Gezgin Cift X bu durumu soyle agiklamaktadir;

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

10



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

“Bir iilkeye defalarca kez gidiyoruz, en iyi goriilmesi gereken, kime nereler daha uygun olur,
ziyaret etmekten mutlu olur onu belirliyoruz. Filipinler 6rnegin, yanls bilinen gercekler var,
destinasyonlarin yapisi, yasam alanlart degisebiliyor bunlari iginde olarak bilebiliyoruz. Hangi
destinasyon goriilmeye deger, hangi isletme siirdiiriilebilir ve cevreci, turizm dostu, nerede
rahat¢a eglenilebilir, lezzetli, saglikli yemek nerede yenir, yerel lezzetlerin damak tadimiza
uygunlugu, yerel ulasim imkanlari, hangi sokaklardan yiiriiniirse yerel halk ile dogrudan
iletisime gegilebilir vb. tespitlerde bulunuyoruz. Destinasyonlart bir¢ok agidan ele aliyoruz.
Yasadigimiz tiim deneyimleri paylasiyoruz. Yakinda yeni yerler icin kesif turlarimiza tekrar
¢tkacagiz, ornegin yeni adalar kesfedildi ilk gorenler biz olabiliriz, yorucu olsa da seyahat
etmeyi ve paylasmayi ¢ok seviyoruz.”’

Gezgin Cift Y’ nin aciklamalart ise;

“2016 Eylil ayinda Afrika biiyiik go¢ turuyla 26 kisilik bir seyahate onciiliik ettik.
Seyahatlerimize dahil olmak isteyenler bizler gibi dinamik, gezmeyi, kesfetmeyi sevenler oluyor,
belirli bir yas grubu var diyemem 70 yasimi asan bir hammefendi de gelmek istiyor, kiigiik
kardeslerimiz de, ekip halinde hareket edebilmek icin grup profiline gore belirliyoruz
destinasyonlarimizi, bir nevi kisisellestiriyoruz. Bu seyahatler detayli, olabilecek en uygun
biitceyle gerceklesiyor. Boyle olunca da belli bir ekonomik giice sahip katiimcilarimiz oluyor.
Bir iilkenin en turistik ¢ekiciligi hangi zamanda uygunsa o zaman gidiyoruz. Kuzey isiklarini hi¢
kacirmadik, Biiyiik Gog Afrika ziyaret edilebilecek an aktif dénemde oradayiz. Tecriibeli
oldugumuz icin tehlikenin ne boyutta oldugunu bilebiliyoruz, hazirliklyiz o yiizden. Bizlerle
gelenlere gore sekillendiriyoruz, farkli aktivitelere yénlendiriyoruz, bir destinasyondan elde
edebilecekleri en giizel deneyimleri onlara aktarryor ve deneyim edinmelerine katki sagliyoruz.
Boylelikle bizlerle seyahat edenler wyum halinde goriilebilecek pek ¢ok yeri kesfetmis
oluyorlar.”

Buradan hareketle, on yili agkin siiredir seyahat halinde olan ¢iftin Hindistan ile baslayan
seyahatlerine [zlanda, Filipinler, Endonezya, Afrika, Meksika, Vietnam olmak iizere
destinasyonlarin en 6zel giinlerinde bulunup, deneyimlerini paylasmalari onlar1 farkli kilmakta,
seyahatlerini ulusal basma dahi yansitmaktadir. Gezgin Cift, “‘Gidilmeyene Gitmek,
Goriilmeyeni  Gormek’ mottosuyla seyahatlerine devam ettiklerini, gilizel insanlarla
tanigtiklarim, diinyanin dort bir yaninda dostlar biriktirdiklerini, bolca ami biriktirerek kendi
hayat hikayelerini yazdiklarini ifade etmektedirler. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
yasam doyumu calismalarinda 6n plana ¢ikan kuramlar agisindan degerlendirildiginde,
aragtirma bulgulart ile yasam doyumu kuramlar1 da paralellik gostermektedir. Gezgin Cift’in
yeni yerler kesfedecek olmalar1 ve katilimcilarin Gezgin Cift ile seyahate ¢ikacak olmalari
seyahat Oncesinde bireylere olumlu yonde heyecan olusturdugu belirlenmistir. Elde ettikleri
deneyimlerin beklentilerini karsiladiklarini ifade etmektedirler. Buradan hareketle deneyim
turizmine katilim ile mutluluga ulasildigi, kesfetme heyecaninin yasam doyumlarim artirdigi
tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Glinlimiizde sosyal medya etkili bir pazarlama iletisim aract olmus, tiiketici ve markalar
arasinda gii¢lii bir koprii haline gelmistir. Bilhassa dijitallesmenin yayginlasmasiyla, bireyler,
anlik gilincel bilgi arastirmalarinda internete yonelmekte, en kisa slirede minimum caba ile
bircok paylasimin sosyal medya iizerinden yapilmasina vesile olmaktadir. Icerik kaynagina
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doniisen sosyal medya, siirekli aktif olan ve ¢ok fazla secenek sunan bir hedef kitle platformuna
doniismektedir. Igerigin, tiiketicilere sagladig1 faydayla birlikte, begenilmesi ve takip edilmesi
iyi bir icerik olusturabilen hesaplarin internet aramalarinda iist siralarda yer almalarint miimkiin
kilmaktadir. Ozellikle bu noktada, sosyal medya paylasimlari ve konum aramalari, turizmin
gelisimini 6nemli oranda etkilemektedir. Dolayisiyla, turizm, toplumsal kosullara gére degisen,
doniisen ve gelisen dinamik bir olgu olarak kendini gostermektedir. Bununla birlikte turizm,
turistlerin seyahat motivasyonlari ve destinasyon se¢imi Ol¢iilebilen ya da dlglilemeyen pek ¢cok
faktorden etkilenmekte, turistlerin davraniglarini anlamaya yardimei olmaktadir (Aksit Asik,
2020). Bu baglamda alanyazinda, sosyal medyanin etkisine yonelik aragtirmalar artmakita,
sosyal medya paylasimlarmin tiiketicilerin turizm taleplerine yansimalari ve satin alma
kararlarindaki roliinii inceleyen, bulgular1 birbirini destekleyen arastirmalar ©6n plana
cikmaktadir (Giirkan ve Ulema, 2020; Law, Leung ve Wong, 2004). Bu caligmada ise, Gezgin
Cift’in bireysel seyahatlerinin deneyim turizmine doniismesi ele alinmakta, sosyal medyada
baglayan ve seyahate katilarak devam eden siirecte katilimcilarin, deneyim turizmini nasil
gordiiklerinin belirlenmesi arastirilmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medyada deneyimlerini
paylasan gezginlerle, onlar1 takip eden ve onlarla seyahate ¢ikan bireylerin, bu deneyim
serliveninden nasil etkilediginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Sosyal medya paylasimlariyla baslayan ve deneyim seriivenine doniigen bu seyahatin dnemli
ozellikleri incelendiginde, bilgi paylasiminin, etkin katilimin, deneyimleyerek 6grenmenin, bilgi
ve becerilerin gelistirilmesinin ve kesfedilmesinin, yerel halk ile yakin iligkiler kurulmasinin,
turistik Urliniin ve sunulan hizmetlerin kisisellestirilmesinin, destinasyonla duygusal bir bag
olusturulmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma bulgulari, son yillarda
turizm ¢esidi olarak atfedilen yaratici turizm gergevesinde deneyim odakli arastirmalarla da
ortiismekte, katilimecr deneyim turizminin ulastigi noktayr vurgulamaktadir (de Bruin ve
Jelin¢i¢, 2016; Lindroth, Ritalahti ve Soisalon-Soininen, 2007; Richards ve Wilson, 2006).
Arastirma sonuglarina gore, deneyim turizminin haz, mutluluk sagladigi, seyahat anlayisina
farklilik getirerek yenilik kazandirdigi anlasilmaktadir. Gezgin Cift’in uzun siiredir gittikleri
destinasyonlar hakkinda bilgi vermelerinin ve deneyimlerini paylagsmalarinin g¢evrim i¢i bilgi
arastirmasinda bireylere katki sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte tutarli ve samimi
icerik tretmeleriyle seyahate c¢ikilmasinda giiven duygusu olusturduklari, destinasyonlarin
erisilebilirligine yonelik bilgiler paylasarak seyahat kolayligi sagladiklar: belirlenmistir. Sosyal
medya kullanicilarin1  seyahate tesvik ederek kullanicilara yardimci olduklari, deneyim
paylagimlariyla katilimcilarin mutlu olmalarina ve seyahatlerinden keyif almalarina aracilik
ettikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin tekrar tercih etme egiliminde olduklari, deneyim
paylasimlarinin bilgi edinme ve &gretici yaninin 6n plana ¢iktigi, deneyimlerin hayata kattig
anlam, aktif katilim ile yerel kiiltiirii yakindan tamimak ve yasam alanlarin1 deneyimlemek gibi
bir¢ok farkli bileseni bir araya getirdigi kanitlanmaktadir. Buradan hareketle arastirma, Kim,
Ritchie ve McCormick (2012) tarafindan gelistirilen deneyimlerini unutulmaz olarak algilayan
bireylerin deneyimsel bilesenler araciligiyla daha sik hatirladiklarini tespit eden c¢alismalarini
desteklemektedir. Ek olarak arastirma bulgularinda, unutulmaz bir deneyim yasadiklarini,
bundan sonraki seyahatlerinde benzer standartlar1 aradiklarin1 ve planladiklarini belirten ve
gozlemlenen katilimcilarin seyahat beklentilerinin karsilanmasiyla deneyimlerinden memnun
olduklart anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin beklentilerinin karsilanmasi ve
seyahatlerinin sorunsuz gergeklesmesi, Gezgin Cift ile deneyim turizminin memnun edici
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diizeyde olmasimni saglamaktadir. Bu sonuglar, alanyazinda yer alan unutulmaz turizm
deneyiminin turistlerin  memnuniyetlerini olumlu ydnde etkiledigi bulgusunu destekler
niteliktedir (Zhong, Busser ve Baloglu, 2017). Bireylerin yasamlarindan duyduklari
memnuniyet, bireylerin yasam doyumunu da kapsayabilmektedir. Bu baglamda, sosyal
etkilesimin kuvvetli oldugu deneyim turizmine yonelik arastirmalarin yapilmasi, bireylerin
tercihleri dogrultusunda elde ettikleri deneyimlerin yasam doyumlariyla iligkisini ve etki
diizeyini gosterebilmektedir. Bu ¢ercevede katilimcilarin deneyim turizmine déhil olmalariyla
yasam doyumlar1 arasinda olumlu ydnde bir iligkinin oldugunu gosteren arastirma sonuglari
alanyazinla (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985; Seving ve Ozel, 2018) ortiismektedir.

Aragtirmada, seyahat Oncesi ve siiresince giindemdeki haberlerin risk algisi olusturmasina
ragmen, deneyim paylasimlarinin ve katilimcilarin giiven duygusunun etkisiyle seyahat
planlarii degistirmedikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin, volkan patlamasi, Corona
virtisli, Ursula tayfunu, iilkedeki politik, ekonomik ve sosyal durumlarm olusturabilecegi hayati
risklerin farkinda olmalarina ragmen goniillii olarak risk aldiklar1 goriilmektedir. Oysaki liiks bir
tiketim olarak goriilen turizmde, beklenmedik durumlarla karsilasildiginda, gilivenlik
endiselerinin bulunmamasi beklenir ya da turistik faaliyetler ilk vazgecilen tiiketim kalemi
olarak degerlendirilmektedir (Kabaday1 ve Kardes, 2020). Ayrica arastirmalarda, gezginlerin
yiikksek risk algisi durumunda seyahat planlarmi degistirmelerinin  muhtemel oldugu
belirtilmektedir (Ay ve Ozel, 2019; Kozak, Crotts ve Law, 2007). Bu baglamda arastirmanin
sonuglari, alana farkl bir bakis agis1 sunmakta ve yenilik kazandirmaktadir.

Tim bu bilgiler 15181nda arastirmanin teorik, sosyal ve pratik ¢iktilarinin alana genis ¢ercevede
katki saglayacagi diislinlilmektedir. Bu arastirmada, tutarli ve samimi igeriklerin iretildigi
sosyal medya hesaplarinin etkisi, deneyim paylasimlarinin turizmde karar alma siireglerinde
oynadig1 rol, deneyim turizminin hayata kattig1 anlam ve bunlarin sagladigi memnuniyet ve
giiven duygusu ele alinmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglari, deneyimsel turistlerle diger
bir ifadeyle gezginlerle iletisim kurmak icin bir ara¢ olarak tercih edilen sosyal medya ve
kullanicilarina yonelik arastirmalara ve deneyim turizmine iliskin alanyazina katkida
bulunmaktadir. Bu arastirma, sadece gezginlerin deneyim turizmi seriivenine ya da deneyim
paylagimlarinin yagamlarina etkisine 1s1k tutmakla kalmamakta, diinya ¢apinda biiyiiyen seyahat
egilimlerini, turist tipolojisindeki degisiklikleri de vurgulamaktadir.

Aragtirmact turist tipolojisi 6zelliklerine sahip olan Gezgin Cift’in seyahatlerinde yeni ve dogru
bilgiye ulasmayr hedefledikleri, edindikleri bilgileri ve deneyimleri birlestirerek ve
yorumlayarak ¢evrim i¢i hesaplarinda paylastiklari tespit edilmistir. Bu durum ise dijital gezgin
profilinin gelisimini yansitmakta, turizm alaninda yeniliklerin aralanmasina ve destinasyonlarin
tanitimina katki saglamaktadirlar. Bu baglamda, turizm sektoriinde degisimlerin yasanmasina da
olanak saglanmaktadir. Ciinkii gezginlerin, gezginleri takip eden bireylerle is birligi halinde
olmalar ve bilgilerin kisisellestirilerek paylasilmasi, bireylerin turistik bilgi arastirmasinda net
sonuclar elde etmesini ve gergek bilgiye ulasmasii saglamaktadir. Paylasilan bilgilerin
katilimcilara faydali olmasi ise hem Gezgin Cift’e hem seyahat siiresine dahil olan tiim
organizasyonlara, isletmelere hem de destinasyona giiven duyulmasini saglamaktadir.

Bu arastirmanin kisit1 24 Ocak — 5 Subat 2020 tarihlerinde Gezgin Cift ile Filipinler seyahatine
dahil olan bireylerin gozlenmesidir. Gelecekte yapilacak caligmalar icin Orneklem sayist
artirilabilir, daha genis kapsamli bir 6l¢ek ele alinabilir, gelismis test/modellerle farkli gruplara
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yonelik calismalar yapilabilir. Gezginlerin ¢evrim ici turistik bilgi arastirmasina ve bireylerin
seyahat tercihlerine etkilerini degerlendiren ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Bu bakimdan
arastirmanin alana katkisi, gezginlerin bakis acisiyla seyahat kolayligi, erisilebilirlik, deneyim
paylasimlarinin bireyleri hangi diizeyde etkileyip etkilemedigini ortaya koymasi bakimindan
onem tagimaktadir. Bireylerin deneyim turizminden faydalanarak seyahate dahil olmalar
dolayisiyla paylasimlarin birebir yapildigi, seyahatlerinden keyif alinip alinmadigi, elde edilen
deneyimlerden algilanan faydanin ve hayatlarina etkisinin agiklanmasi agisindan da énem teskil
etmektedir. Calismanin turizm alanindaki bu boslugun doldurulmasina katkida bulunacagi ve
alanda yapilmak istenen calismalara 151k tutacagi 6ngoriilmektedir.
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