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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, Nevsehir il merkezi, merkeze bagli kasaba ve
koylerde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin lider davranis bigimlerini (doniisiimcii, stirdiirimcii
ve serbestlik taniyan liderlik) algilama ve orgiitsel vatandaslik davranist (6zgecilik,
istlin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) gosterme egilimlerini
tespit etmektir. Calismada veriler anket yoluyla toplanmustir. Arastirma bulgularina
gore, doniisiimcii ve siirdlirimcii lider davranig bigimleri ile Orgiitsel vatandaglik
davraniginin tim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.
Serbestlik taniyan lider davranislar ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
iistlin gorev bilinci ve nezaket boyutlari arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1, fakat
serbestlik tantyan lider davranisi ile orgiitsel vatandaglik davranigmnin centilmenlik
ve sivil erdem boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu arastirma
sonunda ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Doéniisiimcii liderlik, stirdiiriimcii liderlik, serbestlik
tantyan liderlik, orgiitsel vatandaglik davranisi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLES OF
PRINCIPALS AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOURS OF TEACHERS IN NEVSEHIR

ABSTRACT

The study is carried out in order to determine the leadership styles of
principals (transformational, transactional and laissez faire leadership) that teachers
perceive and the inclinations of teachers to display organizational citizenship
behaviors (altruism, conscientiousness, courtesy, sportsmanship and civic virtue) in
primary and secondary educational institutions in Nevsehir. The data are obtained
via questionnaires. According to the results of the research, positive relations are
revealed between transformational and transactional leadership styles and all
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dimensions of organizational citizenship behaviors. No significant relations are
found out between laissez faire leadership style and altruism, conscientiousness and
courtesy. On the other hand, it is realized that laissez faire leadership styles relate
positively to sportsmanship and civic virtue dimensions of organizational citizenship
behaviors.

Keywords: Transformational leadership, transactional leadership, laissez
faire leadership, organizational citizenship behaviors.

GIRiS

Ogretmenlerin  formel olarak yapmakla yiikiimli olduklari
davraniglarin diginda kalan ve roliin ya da is tamminin gerektirmedigi ve
isgorenin Orgiitle sozlesmesinde agikca belirlenmemis; bireysel secime bagl
olan ve uygulanmadiginda herhangi bir ceza gerektirmeyen davranis (Cetin,
2004: 4) olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslik davramist (OVD) okulun
amagclarim gergeklestirmesinde dnemli bir yere sahiptir. Okul yoneticilerinin
benimsedikleri liderlik davranis bi¢imleri ise her agidan o kurumda c¢alisan
ogretmenleri etkilemektedir. Bu etki, goniilli olarak yapilan OVD
sergilenmesinde daha rahat gozlenebilir. Ciinki{i 6gretmenlerin formel olarak
yapmalar1 gerekenler, is tanmimlarinda yer almaktadir ve Ogretmenler
gorevlerine devam edebilmek i¢in onlar1 zaten yapmak zorundadirlar. Bu
nedenle, okul miidiirlerinin benimsedikleri lider davranig big¢imleri ile
ogretmenlerin  sergiledikleri OVD arasindaki iliskinin  belirlenmesi
onemlidir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin OVD sergileme egilimlerini
artirmak i¢in hangi lider davraniglarinin benimsenmesi gerektigi hususunda
okul miidiirlerine yol gosterici olacaktir.

Bu arastirmada; ilgili literatiir kapsaminda lider davranis bigimleri
ve OVD kavramlan ile ilgili kuramsal cercevenin c¢izilmesi ve okul
miidiirlerinin sergiledikleri lider davranis bigimleri ile o okullarda ¢alisan
dgretmenlerin OVD gostermeleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigmin
tespiti amaglanmaktadir.

1.TEORIK CERCEVE

1.1. Liderlik ve Lider Davranis Bicimleri

Liderlik; bir liderin grup fiyelerini etkileyerek belli amaclara
ulagmasi siireci olarak tamimlanmaktadir (Sakalli, 2001: 89-90). Liderin bu
etkiyi saglayabilmesi, onun bir takim lider ozelliklerine sahip olmasina
baglidir. Bunlardan bazilari; cesaret, irade giicii, diisiinme esnekligi, bilgi ve
deneyim, amaca ve goreve baglilik, vizyon, kararlilik, giivenilirlik, enerji,
Ozgiiven, hosgoriilii, sorumluluk iistlenme, yaraticilik, diplomatik, konugma
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yetenegi seklinde belirtilebilir (Budak ve Budak, 2004: 382; Redman and
Wilkinson, 2006: 244; Plunkett et. al., 2002: 453).

1978 yilindan itibaren yonetim ve liderlik literatliriindeki klasik ve
geleneksel lider davranig bigimlerine ek olarak, J.M. Burns ve B.M. Bass’in
yaptiklar1 aragtirmalar yeni bir ayrimin yapilmasi gerektigini gdstermistir.
Bu ayrim, geleneklere ve gecmise bagl siirdiiriimcii liderlik ile gelecege,
yenilige, degisime ve reforma doniik doniisiimcii liderlik bigimleridir. Bu
ayrim, Kurt Lewin’in otokratik, demokratik, tam serbesti taniyan ayrimina
kars1 gelistirilmistir (Eren, 2004: 460). Burns siirdiiriimcii ve doniisiimcii
olmak tizere iki ayri liderlik tanimlamistir. Burns’ten farkli olarak Bass,
doniisiimcii  liderligin  siirdiirimcii  liderligin  yerini almadigini, ona
eklendigine dikkati ¢ekmektedir. Diger bir deyisle, doniisiimcii liderlik
stirdlirimcii liderlikten tiiremistir (Budak ve Budak, 2004: 422). Serbestlik
tantyan liderlikte, liderler doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlikte bahsedilen
davraniglart gostermekten kacinirlar. Serbestlik taniyan liderlik, daha ¢ok
stirdiirimeii liderligin miidahale etmeme boyutunda ele alinmistir (Bass and
Steidlmeier, 1999: 183).

Doniisiimcii Liderlik: Donilisimcii liderler, insanlar1 motive eder,
etik anlayiglarina hitap eder ve karar verme konusunda onlarn
yetkilendirirler. Sorunlar1 kendileri ¢6zmez, zor durumlar olusturarak
calisanlara kendilerini gergeklestirme firsatlar1 sunarlar. Orgiitiin etik
degerlerini gosterir ve oOrgiitiin kendi ¢ikarlarinin iistiine gecmesi i¢in
caliganlart cesaretlendirirler. Ayrica, calisanlara girisimde bulunma sansi
saglayarak ve girisimcileri odillendirerek onlarin  bir goreve aktif
katihmlarimi artirirlar (London, 2002: 8). Doniisiimeii liderlerin  diger
ozellikleri risk alma, hedefler belirleme, kurumsal kimlige ve vizyona 6nem
vermeleridir. En belirgin rolleri takipgilerin degismelerini saglamak
amactyla anlam ve semboller olusturarak kendi vizyonlarini kullanmalaridir.
Bu liderler aym zamanda etkili ve gilizel konusarak, agiklayici tavirlar
sergileyerek iletisim kurarlar (Aldoory and Toth, 2004: 159).

Siirdiiriimcii Liderlik: Strdirimci liderlik, herkesin kendi kigisel
cikarlarint karsilamak amaciyla lider ve takipgileri arasindaki iliskinin
degismesini ifade eder (Bass, 1999: 10). Aym zamanda, liderin elinde
tuttugu pozisyonlar1 sekillendirmesine hizmet eder. Bu liderler, amacl
degisime/takasa destek verirler. Siirdiiriimcii liderlik, orgiit fonksiyonunun
onemli bir 6gesidir ve caligma ortamindaki uygulama iliskilerine yoneliktir.
Orgiitlerde siirdiiriimcii liderlik, is basinda etkilesim ve lider ile ¢alisanlar
arasindaki degisim aracilifiyla olustugu i¢in, rol ve beklentiler agiklanir,
standartlara ulasilmadiginda miidahale edilir, beklenen performans
onaylanir. Siirdiiriimcii liderler ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap verirler ve
beklenen ¢iktilara ulasmak icin calisanlarin yapmasi gereken gorev ve
sorumluluklar belirlerler (Stone, 1992: 4).
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Serbestlik Taniyan Liderlik: Serbestlik taniyan liderler, yonetim
yetkisine en az ihtiya¢ duyan, izleyicileri kendi hallerine birakan ve her
izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve
programlarini yapmalarina imkan taniyan davraniglar sergilerler (Eren, 2004:
457). Kisacasi, bu liderler doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlikte bahsedilen
davraniglar1 gostermekten kacinirlar (Bass and Steidlmeier, 1999: 183).
Serbestlik taniyan liderlik tarzi, grup iiyelerinin ve izleyicilerinin amag, plan
ve politikalarin1 belirleyerek isleyis ile ilgili kararlar1 kendilerinin alip
uygulamalart suretiyle her iiyenin bireysel egilim ve yaraticiligini harekete
gecirmesi demektir. Liderin esas gorevi, malzeme ve kaynak saglamak ve
bunlarla ilgili sorunlar1 ¢ozmektir (Eren, 2004: 459)

1. 2. OVD ve Boyutlart

OVD “orgiitte calisanlarin islerini gerceklestirdikleri sosyal ya da
psikolojik  c¢evredeki  performansin1  artiran  davramis”  seklinde
tammlanmaktadir (Cetin, 2004: 10). Orgiitsel vatandaslik davranisinin 3
temel unsuru vardir. Bunlar; (a) davranislar resmi zorunluluklarin veya is
tanimlarimin Gtesine geger, (b) davraniglarin dogasinda goniillilikk vardir ve
calisanlar bu davraniglar1 hi¢bir zorlama olmaksizin istekli ve biling¢li olarak
yaparlar ve (¢) bu tiir davranislarin 6rgiitiin 6diil sisteminde mutlak suretle
yer almasina gerek yoktur (Organ, 1997: 86)

OVD (a) calisan ve yonetim iiretkenligini arttirir, (b) kaynaklarin daha
tiretken amacglarda kullanilmasim saglar, (c¢) kit kaynaklar1 yalnizca
fonksiyonlarmm devamini saglama gereksinimini azaltir, (d) ¢alisma gruplar
icerisinde ve farkli gruplar arasinda faaliyetlerde isbirligine yardimci olur, (€)
Orgiitiin en iyi calisanlar1 kendine ¢ekme ve biinyesinde tutma kabiliyetini
giiclendirir, (f) Orglit performansmin istikrarini arttirir ve (g) Orgiitiin
ortamdaki degisikliklere daha etkin bir sekilde uyum saglamasina yardimet
olur. Bu baglamda, orgiitsel basariya katkida bulunur (Podsakoff and
MacKenzie, 1997: 138).

Genel kabul goren smiflandirmayla OVD 6zgecilik, sivil erdem,
iistiin gdrev bilinci, centilmentik ve nezaket olarak 5 boyutta incelenebilir
(MacKenzie et. al., 1993: 71; MacKenzie et. al., 1999: 397; Allison et. al.,
2001: 283; Kose vd., 2003: 5; ()zdevecioglu, 2003:120-121).

Ozgecilik: Ozgecilik “patron, miisteriler, is arkadaslar1 veya ortaklar
gibi belirli kisilere yardimci1 olmak adma etkililiklerine katkida bulunmak”
olarak tanimlanmistir (Organ, 1997: 94). Baska bir ifadeyle, 6zgecilik,
orgiitte ortaya ¢ikan isle ilgili problemlerde diger kisilere karsilik
beklemeden yardimci olmayi ifade eder (Ozdevecioglu, 2003: 120). Okulda
goreve yeni baslayan 6gretmenlere, daha deneyimli 6gretmenler tarafindan
meslege ve okula uyum saglama, okulun kural ve prosediirlerini 6grenme,
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okuldaki hakim deger ve normlari tanima ve genel anlamda sosyallesme gibi
stireglerde yardimec1 olunmasi, 6zgecilik boyutuyla ilgili olarak okulun
etkililigine katkida bulunabilir (Sezgin, 2005: 330).

Sivil Erdem: Sivil erdem, orgiitiin yasamia aktif ve goniillii olarak
katilimi ifade eder (Podsakoff and MacKenzie, 1994: 351; Organ and Ryan,
1995: 782; Konovsky and Organ, 1996: 255). Ogretmenler, hizmetici egitim
programlarma katilarak, mesleki yayinlari ve bilimsel gelismeleri takip
ederek, yeni 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak, kigisel ve mesleki
gelisimlerine onem vererek ve diger meslektaslariyla bilgi alig-verisinde
bulunarak sivil erdem boyutuna iligkin davranislarda bulunabilirler (Sezgin,
2005: 331). Cinkii orgilit yonetimine katilmaya isteklilik, (toplantilara
katilma, Orgiitiin izlemesi gereken strateji ile ilgili fikir bildirme, izlenecek
politikalarla ilgili tartigmalara girme), orgiit ortamindaki firsat ve tehditleri
gbzleme, Orgiitiin ¢ikarlarini dstiin tutmaya dikkat etme gibi faaliyetler bu
kapsamda degerlendirilir (Kose vd., 2003: 5).

Ustiin Gérev Bilinci: Ustiin gorev bilinci, orgiit iiyelerinin
kendilerinden beklenen minimum rol davraniginin Gtesinde bir davranig
sergilemeye goniillii olmalaridir (Allison et. al., 2001: 283). Vicdanlilik ve
orgiitsel sadakat olarak da adlandirlabilir. Isgdrenlerin kendilerinden
beklenen rol davranisinin iizerinde bir davranis gostermelerini yani olmast
gerekenden daha fazlasimi yapmalarim ifade eder (Cetin, 2004: 20). Okulda
Ogretmenlerin, kisisel olarak smif icinde 6gretim etkinlikleri i¢in ayrilan
zamanin etkili kullanilmasi ve akademik 6grenme zamaninin artirilmasi ve
kurumsal olarak da tutarli bicimde ise devam ectmeleri, ise zamaninda
gelmeleri ve belirlenen ¢esitli kurallara baglh kalmalart iistiin gorev bilinci
boyutuna yonelik davranislardir (Sezgin, 2005: 331).

Centilmenlik: Centilmenlik, 6rgiit i¢inde bireyler arasinda gerginlik
yaratacak her tiirlii olumsuzluklar1 hos goérmeyi ifade eder (Organ and Ryan,
1995: 782). Sorunlar1 gereksiz yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle
ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca
davranmaktan kaginan kisinin bu davranislar1 centilmenlige rnektir (Isbasi,
2000: 28). Is arkadaglarma saygili olmanin yami sira, érgiitiin imajin1 ve
faaliyetlerini  orgiit diginda savunmak da bu boyut altinda
degerlendirilebilecek davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Giirbiiz, 2006:
56).

Nezaket: Nezaket, bir c¢alisanin calisma arkadaslar1 i¢in sorun
olusturabilecek konular1 ©nceden belirleyerek ¢6ziim i¢in Onerilerde
bulunma ya da sorun ortaya ¢ikmadan 6nlem almasini igerir (Organ and
Ryan, 1995: 782; Konovsky and Organ, 1996: 255; Podsakoff et. al., 2000:
518). Diger bir ifadeyle, orgiit igindeki isboliimiinden kaynaklanan karsilikli
birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder
(Ozdevecioglu, 2003: 121). Ogretmenlerin aldiklar1 kararlar, yapacaklari
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etkinlikler ve karsilasabilecekleri sorunlar konusunda meslektaslarini
bilgilendirmeleri, okul yonetimine gerekli bilgileri vermeleri, 6grencileri ve
gerektiginde aileleri haberdar etmeleri, nezaket boyutunda degerlendirilecek
davraniglardir ve bu davranmiglar okulda iletisimi kolaylastirabilir (Sezgin,
2005: 332).

2. YONTEM

2.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirma; o6gretmenlerin okul miidiirlerinin lider davranig
bigimlerini algilama ve OVD gésterme egilimleri arasindaki iliskiyi 6lgmeyi
amaclamaktadir. Aragtirmanin evrenini, Nevsehir il merkezi, merkeze bagl
kasaba ve koylerde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli
ogretmenler olusturmaktadir. S6z konusu Ogretmenlerle ilgili veriler
Nevsehir 11 Milli  Egitim  Miidiirliigii  internet  sitesinden
(http://nevsehir.meb.gov.tr) temin edilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk béliimde
ogretmenlerin  kisisel bilgilerini sorgulayan 10 soru, ikinci bolimde
Ogretmenlerin bakis agisiyla lider davranig bigimlerini 6lgmeye yonelik 45
soru ve son bolimde ise dgretmenlerin OVD konusundaki egilimlerini
Olemeye yonelik 25 soru bulunmaktadir.

Cahismada kullanilan Cok Faktorlii Liderlik Olgegi lider davrams
bi¢imlerini 6lgmek i¢in Bernard Bass ve Bruce Avolio tarafindan 1985°te
gelistirilmistir. Cok sayida ¢aligmada bu anket kullanilarak, yiliksek gecerlilige
sahip oldugu ortaya konulmustur (Ramey, 2002: 17; Stumpf, 2003: 38; Dilek,
2005: 78; Ayhan, 2006: 85; Kilig, 2006: 197). Anket formunda doniisiimcii
liderligi olgen toplam 23 adet soru; siirdiiriimcii liderligi 6lgen 14 soru ve
serbestlik taniyan liderligi 6lgen 8 soru bulunmaktadir. Liderlik ile ilgili
tasarlanan ankette 6gretmenlerden simdiki ilk amirlerinin ne kadar siklikla
belirtilen davranislar gosterdiklerini isaretlemeleri istenmis ve bunun igin 5°1i
Likert 6lgegi kullanilmistir (1= Higbir Zaman; 2= Nadiren; 3= Arada Sirada;
4= Sik sik; 5= Her Zaman). Liderlik davranig bigimleri ile ilgili Slgegin
giivenirligi test edilmis ve Cronbach Alpha 0,94 olarak tespit edilmistir.

Calismada kullamlan OVD Olgegi literatiir taramasi sirasinda
Tiirkiye’de kullamlmis dlgekler incelenerek gelistirilmistir (Isbasi, 2000: 99;
Dilek, 2005: 83; Basim ve Sesen, 2006: 83-102; Kose vd., 2003: 1-19). Bu
olgekler, Organ (1997) tarafindan ortaya konan OVD boyutlarinin
Tiirkiye’deki kosullara uyarlandigin1  gostermektedir. Anket formunda
0zgecilik boyutunu o6lgen 6 adet soru; iistiin gérev bilinci boyutunu 6lgen 6
soru; nezaket boyutunu dlgen 4 adet soru; centilmenlik boyutunu dl¢en 4
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soru ve sivil erdem boyutunu &lgen 5 soru bulunmaktadir. OVD ile ilgili
tasarlanan ankette 6gretmenlerden ne kadar siklikla belirtilen davraniglart
gosterdiklerini isaretlemeleri istenmis ve bunun i¢in 5’li Likert olcegi
kullanilmigtir (1= Higbir Zaman; 2= Nadiren; 3= Arada Sirada; 4= Sik sik;
5= Her Zaman). OVD ile ilgili 6lgegin giivenirligi test edilmis ve Cronbach
Alpha 0,84 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin 6n uygulamasi 10 O6gretmene yapilmuis,
anlamakta giicliik ¢ektikleri bazi ifadeler iizerinde bu Ogretmenlerin
goriisleri ve uzman goriisleri de alinarak gerekli diizeltmeler yapilmistur.

Veri toplama aract olarak hazirlanan anket formunun
uygulanabilmesi i¢in yetkili makamlardan izin alinarak, 2008—2009 egitim-
Ogretim yili gliz yartyilinda Nevsehir il merkezi, merkeze bagli kasaba ve
koylerde bulunan ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
Ogretmenlerin tamamina 948 adet anket formu dagitilmistir. Toplam 476
anket formu geri donmiis, bunlar arasindan bilimsel a¢idan kullanilabilir
nitelikte olan toplam 349 anket formu elde edilmistir. Dolayisiyla, anketlerin
geri donilis oran1 %36.8 olarak gerceklesmistir. Bu oran, bilimsel yeterlilik
acisindan kabul edilebilir diizeydedir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilmistir.
Demografik verilerin degerlendirilmesinde frekans ve yiizde dagilimlarindan
yararlanilmistir. Ayrica; 6gretmenlerin bakis agisiyla lider davranis bigimleri
ve OVD arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Literatiirde doniisiimeii lider ile OVD iliskisini inceleyen birgok
aragtirmaya rastlanmistir. Bass (1999) arastirmasinda, doniisiimcii liderlerin
Ozgecilik, {istiin gorev bilinci, centilmenik, nezaket ve sivil erdem gibi
davranislar1 daha c¢ok sergilediklerini ve ayni1 zamanda astlarina ayni degerleri
agiladiklar sonucuna varmistir (Bass, 1999: 12). Bu bulgular diger yerli (Dilek,
2005: 136; Bingol vd., 2003: 495; Topaloglu, 2005: 87) ve yabanci literatiir
(Podsakoff et. al., 1996: 280; Nguni et. al., 2006: 151; Geijsel et. al., 2003: 231)
ile paralellik gostermektedir. Benzer sekilde, okul yoneticilerinin déniisiimcii
liderlik davraniglarmin goriilme sikligi arttikca Ggretmenlerin ekstra c¢aba,
etkililik ve doyum diizeylerinde de olumlu yonde bir artis gdzlenmistir
(Cemaloglu, 2007: 100). Bu arastirma sonuglar1 ve doniistimcii lider 6zellikleri
dikkate alindiginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Doniistimcii liderlik ile 6zgecilik arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.

Hipotez 2: Déniisiimcii liderlik ile istiin gbrev bilinci arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Hipotez 3: Dontisiimcii liderlik ile nezaket arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Hipotez 4: Doniistimeii liderlik ile centilmenlik arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 5: Doniistimci liderlik ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

Literatiirde siirdiiriimcii lider davrams bigimleri ile OVD iliskisine
yonelik farkli arastirmalar bulunmaktadir. Omegin, Dilek’in arastirma
bulgular1 stirdiiriimeii liderligin alt boyutlarindan istisnalarla yonetim ile
orgiitsel vatandaslik davraniglarindan 6zgecilik, nezaket, {istiin gérev bilinci
ve sivil erdem arasinda pozitif yonde; siirdiirimeti liderligin alt
boyutlarindan kosula bagli d&diillendirme ile Orgiitsel vatandashk
davraniglarindan 6zgecilik, nezaket, iistiin gorev bilinci ve sivil erdem
arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu gdstermektedir (Dilek, 2005: 94-
95). Cemaloglu (2007) da, Ogretmenlerin ekstra c¢aba, etkililik ve
doyumlarinin okul yoneticilerinin siirdiirimcii liderlik davranmiglarindan en
cok kosullu odiille iliskili oldugunu ve bu sonucun beklentilere uygun
oldugunu, ciinkii okul yoneticisinin okulun amaglarini agiklamasinin,
Ogretmenlerin alacagi 6diill ve cezalar1 bagtan belirtmesinin, Tiirk egitim
sisteminin klasik davranig Oriintiisii oldugunu iddia etmektedir (Cemaloglu,
2007: 100-101). Ayrica yabanct bir arastirma sonucunda, siirdiiriimcii lider
davraniglar1 ile OVD arasinda c¢ok diisiik bir iliskinin oldugu fakat bu
iliskinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir (Nguni et. al., 2006: 162).
Okullarda dontigiimcii liderligin etkileri iizerine yapilan ¢alisma bulgularinin
tek bir liderlik tarzi yerine, hem doniisiimcii hem siirdiiriimcii liderlik
gosteren miidiirlerin ¢alisanlarin moralini, motivasyonunu ve okul ¢apindaki
iiretkenliklerini artirma ve yeteneklerini kullanmada daha basarili oldugunu
belirtmistir (Stone, 1992: 4). Bu arastirma sonuglar1 ve siirdiiriimcii liderlerin
ozellikleri dikkate alinarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 6: Siirdiirimcii liderlik ile 6zgecilik arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

Hipotez 7: Sirdirimci liderlik ile iistiin gorev bilinci arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 8: Siirdiiriimcii liderlik ile nezaket arasinda negatif yonli bir
iliski vardir.

Hipotez 9: Siirdiirtimcii liderlik ile centilmenlik arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 10: Siirdiirimcii liderlik ile sivil erdem arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.



N. Can, S. Ozer / NEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 (2011) 1-17
N. Can, S. Ozer / Nevsehir University Journal of Social Sciences 1 (2011) 1-17

Serbestlik taniyan liderlik ile OVD iliskisi literatiirde farkli
arastirmalarda ele alinmustir. Doniisiimcii ve siirdiiriimeii liderlik tarzlarinin
ilkokullarda gdrev yapan 6gretmenlerin is tatmini, orgiitsel baglhilik ve OVD
lizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada, siirdiirimcii  lider
davramiglarinin bir boyutu olarak ele alinan serbestlik taniyan liderlik ile
orgiitsel vatandaglik davraniglan arasinda giiclii negatif bir iliski vardir (Nguni
et. al.,, 2006: 151). Cemaloglu (2007) yaptigi calisma sonunda, okul
yoneticilerinin ~ serbestlik  taniyan liderlik davramiglart  sergiledikge
Ogretmenlerin doyum, ekstra gaba ve etkilik davraniglarinda diisme meydana
geldigini tespit etmistir (Cemaloglu, 2007: 100). Dilek (2005) ve Podsakoff,
MacKenzie ve Bommer (1996)’in ¢alismalari da ayni sonuca ulagmistir. Bu
aragtirma sonuglarina ve serbestlik taniyan liderlik 6zelliklerine dayanarak
gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 11: Serbestlik taniyan liderlik ile 6zgecilik arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 12: Serbestlik taniyan liderlik ile dstiin gorev bilinci
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.

Hipotez 13: Serbestlik taniyan liderlik ile nezaket arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 14: Serbestlik taniyan liderlik ile centilmenlik arasinda
negatif yonli bir iligki vardir.

Hipotez 15: Serbestlik taniyan liderlik ile sivil erdem arasinda
negatif yonlil bir iliski vardir.

3. BULGULAR

3. 1. Ogretmenlerle ilgili Tanitict Bilgiler

Arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1°de gosterilmektedir. Ogretmenlerin %41.3’ii kadmn ve
%58.7’si erkektir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugunun (%90) evli ve ¢ok az
bir kisminin (%10) bekar oldugu anlasiimaktadir. Ogretmenlerin %24.9’u
21-30 yas arasinda, %51.9’u 31-40 yas arasinda, %17.2’si 41-50 yas
arasinda ve %6’s1 50 yas ve lzerindedir. Bu veriler, anketi cevaplayan
O0gretmenlerin - ¢ogunlugunun genglerden olustugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin  %68.2’nin ilkdgretimde, %31.8’inin de liselerde gorev
yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin %70.5’inin 15 yil ve alti hizmeti
bulunan  dgretmenlerden  olustugu  anlasilmaktadir.  Ogretmenlerin
%10.6’siim  Onlisans, %86.8’inin lisans ve %2.6’sinin lisansiistii egitim
gordiikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin %31.8’inin simf &gretmeni,
%68.2’sinin de brang 6gretmeni oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Yonelik Bulgular (N: 349)

Degiskenler F (%) | Degiskenler F (%)

Cinsiyet Mesleki Deneyim

Kadin 144 41,3 | 5 yil ve daha az 45 12,9

Erkek 205 58,7 | 6-10 y1l 100 28,7
11-15 yul 101 28,9

Medeni 16-20 yil 44 12,6

Durum 21-25 yil 30 8,6

Evli 314 90,0 | 26 yil ve daha fazla 29 8,3

Bekar 35 10,0

Yas Egitim

30 yas ve alt1 87 | 24,9 | Onlisans 37| 10,6

31-40 yas aras1 181 51,9 | Lisans 303 86,8

41-50 yas arast 60 17,2 | Lisansiistii 9 2,6

51 yas ve tizeri 21 6,9

Cahsilan Okul Konum

[kdgretim 238 68,2 | Smif Ogretmeni 111 31,8

Lise 111 | 31,8 | Brans Ogretmeni 238 | 68,2

3. 2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin lider davranis bigimlerini algilama
ve OVD gosterme egilimleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amactyla Pearson
Korelasyon analizi uygulanmustir. Tablo 2’de liderlik tarzlar1 ile OVD
boyutlarina iligkin korelasyon katsayilari, aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar yer almaktadir. Giivenirlik katsayilarmin kabul edilebilir oranlarda
(0.80 ile 0.98 arasinda) oldugu goriilmektedir.

Tablo incelendiginde déniisiimcii liderlik ile OVD’nin tiim boyutlar1
(6zgecilik, tstiin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p <0.01) ve bu iliskiye yonelik
kurulan ilk bes hipotez kabul edilmistir. Yani okul yoneticilerinin
doniistimcii liderlik davranisi sergileme egilimleri arttikga, Ogretmenlerin
gosterdikleri OVD de artmaktadir. Bu sonuca gore; doniisiimeii liderlik
davraniglar sergileyen okul miidiirleri, 6gretmenlerin 6zgeci davranislarini
artirarak ve birbirleriyle yardimlagmalarimi saglayarak hem bireysel hem de
orgiitsel verimlilige katkida bulunmaktadirlar. Ogretmenlerin yaratic1 ve
yenilik¢i davraniglarda bulunmalarini desteklemekte (iistiin gorev bilinci);
kurum iginde O6nemli konularla ilgili meslektaslarina bilgi vermelerini,
arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi gostermelerini ve
genel konularda hatirlatma ve danisma davraniglarini  sergilemelerini
(nezaket) saglamaktadirlar. Aym1 zamanda 6gretmenlerin kendilerini Orgiit
amaclartyla 6zdeslestirerek sorunlart gereksiz yere bilylitmemelerine
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yardimer olmakta (centilmenlik) ve dgretmenlerin okul ve egitim ile ilgili
tim konularda fikir gelistirmelerini, gelistirdikleri fikirleri ifade
edebilmelerini ve dolayisiyla okulun gelisimine destek vermeleri igin (sivil
erdem) imkan hazirlamaktadirlar. Genel olarak, okul miidirlerinin
doniistimcii liderligi benimsemeleri 6gretmenlerin Orgiite karsi sadakat
(baglilik) duygularini artirmaktadir. Déniisiimcii liderlik ile OVD arasindaki
olumlu iliskinin nedeninin doniisiimcii liderligin bireysel ilgi, giiven ve
destek saglama Ozelliklerinden kaynaklandigi soylenebilir. Bu o6zellikler,
OVD’nin kaynag1 olan géniilliiliik, sorumluluk ve inang unsurlar1 arasindaki
etkilesimi olumlu yonde etkilemekte ve giiclenmesini saglamaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar (r), Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Arit st T R B B B B 7 B
Ort. [Sap.

tﬁ;‘;‘ﬁiﬁmcﬁ 369 [1,00 [(0,98)

ZSirabrimed g 560,76 (Zﬁ()) (0,87)

?’fz?s:yl)zlejtlljiljlerlik 2,65 0.88 £’*2*2)3 if;f;g (0.87)

4-Ozgecilik 397 0,76 (ii‘;’ (fff; 087 [(0,85)

gm;‘c‘:“ Gorev 1) 40 52 (:f:; (ﬂ? 080 (ﬁ“)’ (0,88)

6. Nezaket 454 0,51 (i,lg (ﬁ; 065 (if’f; (EZ? (0,87)

7 Centilmenlik [, o, ) oz (}3? (};;31 (}3? (ii; (12;) (ﬁ? (0,80)

BSivilErdem 1y 09 0,72 (iZ; (i?f; (};1 (19‘33 (‘Zi? (ﬂ‘)1 (ﬁ‘;’ (0.91)

Korelasyon ** p<0,01 ve *p< 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Déniisiimeii lider davrams bigimleri ile OVD arasindaki pozitif
yonlii iligki literatiirdeki diger calismalarla (Bass, 1999: 12; Bingdl vd.,
2003: 495; Dilek, 2005: 136; Topaloglu, 2005: 87; Podsakoff et. al., 1996:
280; Nguni et. al., 2006: 151; Geijsel et. al., 2003: 231; Cemaloglu, 2007:
100) paralellik gostermektedir.

Siirdiiriimeii lider davranis bigimleri ile OVD’nin 6zgecilik, iistiin
gorev bilinci, nezaket, ve sivil erdem boyutlar1 arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde; siirdiirimcii liderlik-centilmenlik arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu da, okul
yoneticilerinin siirdiiriimeii liderlik davranisi sergileme egilimleri arttikga,
ogretmenlerin OVD diizeylerinin arttigim gdstermektedir. Bu bulgu, kurulan
hipotezlerle paralellik gostermemektedir ve buna iliskiye yonelik gelistirilen
hipotezler (hipotez 6, 7, 8, 9 ve 10) reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, okul
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midirlerin  siirdiirimecti  liderlik  egilimleri arttikca  dgretmenlerin
meslektaglarina yardim etme egilimleri (6zgecilik), {istiin gorev bilincine ve
centilmenlige yonelik davraniglari artmaktadir. Ayrica 6gretmenler; diger
Ogretmenleri bilgilendirme, onlarin haklarina saygi gosterme (nezaket), okul
faaliyetlerine aktif ve goniilli olarak katilma (sivil erdem) gibi olumlu
davraniglar sergilemektedirler.

Bu bulgu literatiirdeki bulgulardan nispeten farklidir. Bir aragtirmaya
gore; silirdliriimcii liderligin alt boyutlarindan istisnalarla yonetim ile
OVD’nin 6zgecilik, nezaket, {istiin gorev bilinci ve sivil erdem boyutlart
arasinda pozitif yonde; siirdiiriimcii liderligin alt boyutlarindan kosula bagh
odiillendirme ile OVD’nin 6zgecilik, nezaket, {istiin gdrev bilinci ve sivil
erdem boyutlar arasinda negatif yonde bir iligki vardir (Dilek, 2005: 94-95).
Bir baska arastirmada, siirdiiriimcii lider davraniglari ile OVD arasinda ¢ok
diisiik bir iligkinin oldugu fakat bu iliskinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir
(Nguni et. al., 2006: 162). Fakat siirdiiriimcii liderlik kapsaminda, liderin
roliiniin belirginlestirilmesi ile sivil erdem disindaki OVD boyutlar1 arasinda
ve lider-iiye degisimi ile 6zgecilik ve genel olarak OVD arasinda olumlu bir
iliski bulunmustur (Podsakoff et. al., 2000: 520). Bu farklilik 6gretmenlerin
geleneklere bagh siirdiiriimcii lider davranis bigimine aliskin oldugu ve bu
liderlik seklinin 6gretmenlerin OVD diizeylerini azaltmadigi seklinde
yorumlanabilir.

Serbestlik tamyan liderlik ile OVD boyutlarindan 6zgecilik, iistiin
gorev bilinci ve nezaket arasinda anlamli bir iligskinin olmadigi tespit edilmistir
(p>0.05). Buna iliskin hipotezler reddedilmistir (Hipotez 11, 12 ve 13).
Serbestlik tantyan liderlik ile 6zgecilik, tistiin gorev bilinci, nezaket boyutlart
arasinda anlaml bir iliskinin bulunmayisi, okullarda serbestlik taniyan lider
davraniglar1 sergileyen miidiirlerin, Ogretmenlerin bu boyutlara iligkin
davraniglar sergilemeleri iizerinde higbir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.
Bu bulgulara ilaveten; serbestlik tantyan lider ile OVD’nin centilmenlik (0.01
diizeyinde) ve sivil erdem (0.05 diizeyinde) boyutlar1 arasinda beklenenin
aksine pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani okul miidiirlerinin
serbestlik tanityan liderlik davranisi sergileme egilimi arttik¢a, dgretmenlerin
centilmenlik ve sivil erdem olarak kabul edilen davranislar1 da artmaktadir.
Buna iligkin gelistirilen hipotez 14 ve hipotez 15 reddedilmistir.

Serbestlik tanryan liderlik ile OVD arasindaki iliskiye yonelik
bulgular literatiirdeki verilere ters diismektedir. Bir calismada serbestlik
taniyan liderlik ile OVD arasinda giiclii negatif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. (Nguni et. al., 2006: 151). Benzer sekilde diger arastirmalarda;
okul yoneticilerinin serbestlik tamiyan liderlik davramslart sergiledikce
Ogretmenlerin doyum, ekstra ¢aba ve etkilik davranislarinda diisme meydana
geldigi tespit edilmistir (Cemaloglu, 2007: 100; Dilek, 2005; Podsakoff et.
al., 1996: 280).
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4. SONUC VE ONERILER

Lider, belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis insanlari
etkileyen ve onlar1 ikna ederek yonlendirebilen kisidir. Arastirmada, lider
davranis bigimleri doniisiimcii, siirdiiriimcii ve serbestlik tanityan olarak {i¢
ana  baglikta incelenmisti. OVD  orgiitte  calisanlarin  islerini
gergeklestirdikleri sosyal ya da psikolojik ¢evredeki performanslarini artiran
davraniglardir. Calismada, OVD 6zgecilik, {istiin gorev bilinci, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olarak bes boyutta ele alinmistir. Bu galigmada,
okul liderleri olarak nitelendirilen okul miidiirlerinin sergiledikleri lider
davranis bigimleri ile o okullarda calisan 6gretmenlerin OVD gostermeleri
arasinda anlaml bir iligki olup olmadig: tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Déniisiimeii lider davrams bigimleri ile OVD’nin tiim boyutlar:
(6zgecilik, tistiin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) arasinda
pozitif yonli bir iliski vardir. Yani okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
davramis1 sergileme egilimleri arttikca, Ogretmenlerin OVD gdsterme
egilimleri de artmaktadir. Bu sonucun, doniisiimcii liderligin bireysel ilgi,
giiven ve destek saglama 6zelliklerinin OVD’nin kaynagi olan goniilliiliik,
sorumluluk ve inan¢ unsurlart arasindaki etkilesimi giiclendirmesinden
kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Siirdiiriimcii lider davrams bigimleri ile OVD’nin tiim boyutlari
(6zgecilik, iistiin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir. Bu da, doniisiimcii liderlikte oldugu gibi, okul
yoneticilerinin siirdiiriimcii liderlik davranisi sergileme egilimleri arttikca,
ogretmenlerin OVD diizeylerinin de arttigmi gdstermektedir. Bu durum ise,
okulun amaglarinin agiklanmasinin ve Ogretmenlerin alacagi odiil ve
cezalarin bastan belirlenmesinin; Tiirk egitim sisteminde klasik davranis
modeli olarak goriilmesinin bir sonucu olabilir.

Serbestlik tantyan lider davranislar ile OVD’nin 6zgecilik, iistiin
gorev bilinci ve nezaket boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki yoktur. Bagka
bir deyisle, yoneticilerin serbestlik taniyan liderlik tarzini benimsemesi,
ogretmenlerin  OVD’nin  dzgecilik, iistiin gdrev bilinci ve nezaket
boyutlarinda degerlendirilen davramiglar gostermesi {izerinde belirleyici
olmamaktadir. Bu bulgularin 6zellikle serbestlik taniyan lider davraniglariyla
kesintiye ugrayan iletisimin ogretmenlerin OVD diizeylerini olumsuz
etkilemesinden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Ciinkii iletisim, orgiitii bir arada
tutan ve Orgiit icin hayati oneme sahip bir unsur olarak goriilmektedir.
Orgiitsel iletisim iyi isletildiginde, is tatmini, motivasyon ve OVD {izerinde
olumlu etki yapar, dolayisiyla calisanlarin performanslarim yikseltir.
Yoneticilerin caligsanlarla iletisim konusunda isteksizligi, aralarindaki yiiksek
giic mesafesi, yoneticilere duyulan gilivensizlik, sorumluluklarin acikca
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belirlenmemesi iletisimde kesintilere sebep olabilir. Fakat serbestlik taniyan
lider davranis bigimleri ile OVD’nin centilmenlik ve sivil erdem boyutlar:
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Yani okul yoneticilerinin serbestlik
taniyan liderlik davranisi sergileme egilimleri arttikga, Ggretmenlerin
centilmenlik ve sivil erdem boyutundaki OVD sergileme egilimi de
artmaktadir. Serbestlik taniyan liderlik ile centilmenlik arasindaki olumlu
iligkinin 6gretmenlerin daha rahat ortamlarda okul faaliyetlerine daha sik
katilarak okul imajim gelistirme ve disarida okul faaliyetlerini
savunmalarina yardimer oldugu disiiniilebilir. Ayrica, bu liderlik tarzinin
sundugu okul kaynaklarmin caliganlar tarafindan kullanilmasi gibi olumlu
yonlerin dgretmenlerin okulun etkililigini artirict fikirler gelistirmelerine ve
bu fikirleri rahatlikla dile getirerek uygulamaya gec¢irmelerine (sivil erdem)
imkan sunabilir.

Genel olarak, yoneticilerinin lider davramig bigimlerine bagh
olmaksizin dgretmenlerin OVD sergiledikleri goriilmektedir. Bu durumun,
ogretmenligin birgok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de saygin bir meslek
olarak kabul gormesinden ve toplumun 6nemli kismi tarafindan en fazla
tercih edilen meslek olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Bu meslekte
kariyerini siirdiirmekte olan kisilerin belli bir fikri olgunluga erismis
olmalar1 ve mesleki baghliklarinin yiiksek olmalari nedeniyle daha stk OVD
sergilemeleri dogal karsilanabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara ve sonuglara dayali olarak
asagidaki oneriler gelistirilmigtir:

Okul miidiirleri, tek bir liderlik tarzi yerine hem doniislimcii hem
stirdiiriimcii bazen de serbestlik taniyan lider davraniglarini igeren karma bir
liderlik tarzi benimseyerek 6gretmenlerin moralini, motivasyonunu, okul ve
okul disindaki iiretkenliklerini artirma yeteneklerine katkida bulunabilirler.
Miidiirlere daha sik hizmet-i¢i egitim verilmesi ve verilecek egitimlerde bu
konunun dikkate alinmasi 6nemlidir. Bunun yaninda &gretmenlerin rol
davramiglarinin yaninda, ekstra rol davramisi olarak degerlendirilen OVD
gostermeleri igin Orgiitsel iletisime 6nem verilmelidir. Toplantilar ve sosyal
etkinler diizenlenerek miidiir ile 6gretmenler ve dgretmenlerin birbirleriyle
tartisma ve goriis aligverisinde bulunmalar1 saglanmalidir. Orgiitsel
iletisimin gelistirilmesiyle, meslege yeni baslamis Ogretmenlerin okul
miidiirliigliniin liderliginde deneyime sahip O0gretmenlerin tecriibelerinden
daha fazla faydalanmalari saglanmalidir.

Bu calismada lider davranis bigimleri- orgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisi 0gretmenlerin bakis acisindan ele alindigindan; gelecekte yapilacak
calismalarda miidiirlerin  goriisleri ele almabilir. Benzer sekilde,
ogretmenlerin  OVD  diizeylerinin  belirlenmesinde  yoneticilerinin
degerlendirmeleri  dikkate alinabilir.  Ayrica okul  yOneticilerinin
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ogretmenlerle olan iletisim tarzlar1 (6rgiit igi iletisim) ile OVD arasindaki
iligki incelenebilir.

KAYNAKCA

Aldoory, L. and Toth E. (2004). Leadership and Gender in Public Relations:
Perceived Effectiveness of Transformational and Transactional Leadership
Styles. Journal of Public Relations Research, 16 (2), 157-183.

Allison, B. J., Voss, R. S. and Dryer, S. (2001), Student classroom and career
success: the role of organizational citizenship behavior. Journal of
Education for Business, 76 (5), 282-294.

Ayhan, F. (2006). Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Is Tatminleri ile Okul
Yénetiminin Lider Davranis Bigimleri Arasindaki Iliskiler, Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Basim, H. N. ve Sesen H. (2006). Orgiitsel Vatandaghk Davranist Olgegi Uyarlama
ve Karsilastirma Calismasi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 61 (4),83-102.

Bass, B. M.(1999). Two Decades of Research and Development in Transformational
Leadership. European Journal of Work and Organizational Psychology, 8
(1), 9-32.

Bass, B. M. and Steidlmeier P. (1999). Ethics, Character, and Authentic
Transformational Leadership. The Leadership Quarterly, 10 (2), 181-217.

Bingél, D., Naktiyak, A. ve Iscan, O. F. (2003). Déniistiiriicii liderligin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerine etkisi. /1. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabt icinde (s. 491-508), Afyon: Afyon Kocatepe
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.

Budak, G. ve Budak, G. (2004). Isletme Yonetimi. Izmir: Barig Yaymlart.
Cemaloglu, N. (2097). Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin Farkli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5 (1), 73-112.

Cetin, M. O. (2004). Orgiitsel Vatandashik Davramgi. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Dilek, H. (2005). Liderlik Tarzlarimin ve Adalet Algisimin; Orgiitsel Baghlik, Is
Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Uzerine Etkilerine Yonelik Bir
Aragtirma, Yayinlanmamis doktora tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim
Yaym.

Geijsel, F., Sleegers P., Leithwood K. and Jantzi D. (2003). Transformational
Leadership Effects on Teachers’ Commitment and Effort toward School
Reform. Journal of Educational Administration, 41 (3), 228-256.

Isbasi, J. O. (2000). Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklart Giivenin ve Orgiitsel
Adalete lliskin  Algilamalarmin  Orgiitsel  Vatandaslik  Davranisinin



16

N. Can, S. Ozer / NEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 (2011) 1-17
N. Can, S. Ozer / Nevsehir University Journal of Social Sciences 1 (2011) 1-17

Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama, Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Kilg, G. (2006). Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlari ve Orgiit Kiiltiiriiniin
Performans Uzerindeki Etkisi, Yaymlanmamis yiksek lisans tezi, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Konovsky, M. A. and Ogan D. W. (1996). Dispositional and contextual
determinants of organizational citizenship behavior. Journal of
Organizational Behavior, 17, 253-266.

Kose, S.,'Kartal, B. ve Kayali, N. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutuma
Ilisgkin Faktorlerle Iligkisi Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 1-19.

London, M. (2002). Leadership Development: Paths to Self-Insight and Professional
Growth. Mahwah NJ: Erlbaum

Mackenzie, S. B., Podsakoff, P. M. and Fetter R. (1993). The impact of
organizational citizenship behavior on evaluations of salesperson
performance. Journal of Marketing, 57 (1), 70-80.

Mackenzie, S. B., Podsakoff, P. M. and Paine, J. B. (1999). Do citizens’ behaviors
matter mor efor managers than for sales people?. Journal of Academy of
Marketing Science, 27 (4), 396-410.

Nevsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistikleri, http://nevsehir.meb.gov.tr
adresinden 14 Nisan 2008 tarihinde edinilmistir.

Nguni, S., Sleegers P. and Denesen E. (2006). Transformational and Transactional
Leadership Effects on Teachers” Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Organizational Citizenship Behaviour in Primary
Schools: The Tanzanian Case. School Effectiveness and School
Improvement, 17 (21), 145-177.

Organ, D. W. (1997). Organizational Citizenship Behaviour: It’s Construct Clean-up
Time. Human Performance, 10 (2), 85-97.

Organ, D. W. and Ryan, K. (1995). A meta-analytic review of attidutional and
dispositional predictors of organizational citizenship behavior. Personnel
Psychology, 48, 775-802.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Universite
Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilari
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 117-135.

Plunkett, W. R., Attner, R. F. and Allen, G. S. (2002). Management: Meeting and
Exceeding Customer Expectations. USA: South Western.

Podsakoff, P. M. and Mackenzie, S. B. (1994). Organizational citizenship behaviors
and sales unit effectiveness. Journal of Marketing Research, 31, 351-363.

Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B. and Bommer, W. H. (1996). Transformational
Leader Behaviors and Substitutes for Leadership as Determinants of
Employee Satisfaction, Commitment, Trust, and Organizational Citizenship
Behaviors. Journal of Management, 22 (2), 259-298.



17

N. Can, S. Ozer / NEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 (2011) 1-17
N. Can, S. Ozer / Nevsehir University Journal of Social Sciences 1 (2011) 1-17

Podsakoff, P. M. and MacKenzie S. B. (1997). Impact of Organizational Citizenship
Behavior on Organizational Performance: A Review and Suggestions for
Future Research. Human Performance, 10 (2), 133-151.

Podsakoff, P. M., MacKenzie S. B. Paine, J. B. and Bachrach, D. G. (2000).
Organizational citizenship behavior: a critical review of theoretical and
emperical literature and suggestions for future research. Journal of
Management, 26 (3), 513-563.

Ramey, J. W. (2002). The Relationship Between Leadership Styles of Nurse
Managers and Staff Nurse Job Satisfaction in Hospital Settings,
Unpublished Master Thesis, Marshall University College of Health
Professions, Huntington.

Redman, T. and Wilkinson A. (2006). Contemporary Human Resources
Management. Essex: Prentice Hall.

Sakalli, N. (2001). Sosyal Etkiler: Kim Kimi Nasil Etkiler?. Ankara: Imge Kitabevi.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Vatandashik Davranislar: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Acisindan Bazi Cikarimlar. G.U.Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25
(1), 317-339.

Stone, P. (1992). Transformational Leadership in Principals: An Analysis of the
Multifactor Leadership Questionaire Results. Monograph Series, 2 (1), 1-
27.

Stumpf, M. N. (2003). The Relationship of Perceived Leadership Styles of North
Carolina County Extension Directors’ to Job Satisfaction of County
Extension Professionals, Unpublished doctoral dissertation, North Carolina
State University Adult and Community College, Raleigh N.C.

Topaloglu, G. (2005). Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki Iligki, Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.



