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Genglerin TikTok Kullanim ve Doyumu Uzerine Nitel Bir Arastirma

A Quialitative Research on TikTok Uses and Gratification of Youth

Zeynep Zelal Kizilkaya”

Oz: Sosyal medya platformlar1 yeni uygulamalarla toplumun farkli kullanicilarini kendine ¢ekerek biiyiimesini
stirdiiriiyor. Bu yeni platformlardan birisi de ¢ogunlukla gen¢ kullanicilar tarafindan tercih edilen, miizik ve
eglenceye dayali 15 ila 60 saniyelik kisa video paylasim uygulamasi olan TikTok’tur. Yeni sosyal medya
platformlar insanlar tarafindan ilgi goriirken bu kullanimlarin hangi ihtiyaglar karsiladigi merak edilmektedir.
Izleyicinin gesitli ihtiyaglarin1 gidermek i¢in medyay1 kullandigim belirten Elihu Kazt ve arkadaslarmin yaklagimi
giinimiizde kitle iletisim araglarinin niteligi degisse bile gegerliligini korumaktadir. Bu ¢alisma igin bir nitel
aragtirma yontemi olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak tiniversite 6grencilerinin TikTok kullaniminin
nedenleri ve elde edilen doyumlar anlagilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin Etik Kurul Raporu; Mus Alparslan
Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 25.02.2021 tarih ve 4 Toplanti Sayist ve 10 nolu
karariyla alinmistir. Mus Alparslan Universitesinde 6grenim goren on ii¢ On Lisans dgrencisine TikTok kullanma
nedenleri, paylasim igerikleri, takip¢i sayisinin etkisi ve kullanim sikligi hakkinda agik uglu sorular yoneltilerek
TikTok kullanimimin hangi ihtiyaglar1 karsiladig: arastirilmigtir. Calismanin sonucunda etkin oldugu goriilen
kullanim ve doyum kategorilerinin kullanim ve {iretim kolayligy, iletisim kurma ve gozetim, eglenme, rahatlama,
takdir edilme, kendini ifade etme, zaman gecirme oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: TikTok, Sosyal Medya, Kullanimlar ve Doyumlar, Gengler

Abstract: Social media platforms continue to grow by attracting different users of the society with new
applications. One of these new platforms is TikTok, a 15 to 60 second short video sharing application based on
music and entertainment, mostly preferred by young users. While new social media platforms attract people, it is
wondered what needs these uses meet. The approach of Elihu Kazt and his friends who state that the audience uses
the media to meet their various needs maintains their validity today even if the quality of the mass media changes.
In this study, it was tried to be understood the reasons of the TikTok use of university students and the gratification
obtained by using the in-depth interview technique which is a qualitative research method. Ethics Committee
Report of the Research; It has been taken from the Sciences Research and Publication Ethics Committee of Mus
Alparslan University, with the Meeting Number 4 and Decision 10, dated 25.02.2021. Which needs TikTok use
meet was imvestigated by asking thirteen associate degree students studying at Mus Alparslan University open-
ended questions about the reasons of the TikTok usage, the contents of sharing, the effect of number of followers
and frequency of use .As a result of the study, it has been determined that the Uses and Gratification categories
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that were seen to be effective are ease of use and production, communication and surveillance, fun, relaxation,
being appreciated, self-expression, and spending time.

Keywords: TikTok, Social Media, Uses and Gratification, Youth

Giris

Sosyal medya platformlart yeni uygulamalarla toplumun tiim bireylerini kendine g¢ekerek
biiylimesini siirdiiriiyor. Bu yeni uygulamalardan biri de; ¢ogunlukla geng kullanicilar tarafindan tercih
edilen ve onlar arasinda popiiler olan TikTok’tur. 15 ile 60 saniye arasinda degisen video iceriklerinin
hem iiretilmesini hem de paylasilmasini saglayan mobil bir platform olarak TikTok, 2020 ve 2021
yillarinda Google Playstore ve App Store’da iki milyarin {izerinde indirilmesi ile diinyada en ¢ok
indirilen uygulamalar arasindadir. 2020 yilinda TikTok’un en ¢ok indirildigi iilke siralamasinda
Hindistan birinci, Tiirkiye ise fliglincli sirada yer almaktaydi (Statista, 2020). 2021 yilinda ise
Hindistan’da TikTok’un kullanimi1 yasaklandigindan siralama degismis ve ABD, Brezilya ile Rusya ilk
tigte yer alirken Tiirkiye en ¢ok indirilen tilkeler siralamasinda dokuzuncu sirada yer aldi (Statista, 2021;
Wearesocial, 2021; Shiftdelete, 2021). Ayrica 2021°de Tirkiye’de indirilen uygulamalar siralamasinda
TikTok ilk siray1 almistir (Wearesocial, 2021).

Sosyal medyaya yonelik gerceklestirilmis arastirmalara bakildiginda, kullanicilarin kimlik
sunumundan ¢evrimigi iletisim pratiklerine; yeni nesil sosyallesme bi¢imlerinden uygulamalara karsi
geligtirilen bagimlhilik diizeylerine degin genis bir konu yelpazesinin varligi dikkat c¢ekicidir
(Niedzviecki, 2010; Livingstone, 2016; Toprak ve ark., 2014; Kaplan ve Haenlein, 2009; Ozer, 2017,
Uslu, 2021; Shao, 2009; Unlii ve ark., 2020). Bu noktada bu ¢alismalardan énemli bir kisminin, temelde
kullanict davranisina odaklandigt ve kullanicilarin  bilhassa sosyal medya uygulamalarina
yonelmelerinde etkili olan dinamikleri agiga ¢ikarmak lizere sekillendigi sdylenebilir. Nitekim TikTok
kullanicilarinin bu uygulamay1 neden tercih ettigi ve bu kullanimdan nasil bir doyum elde ettiginin
arastirilmasi gerekliligi de tam da bu baglamda ortaya ¢ikmuistir. Zira pazara sunuldugu ilk giinden bu
yana kullanict sayisinin giderek arttigi diisiiniildiigiinde, uygulama hakkinda yapilacak arastirmanin
alanyazina katki saglayacagi; bilhassa kullanim motivasyonlarinin agiga ¢ikarilmasinin hem uygulama
Ozelinde hem de genel olarak sosyal medya c¢ercevesinde yeni sorulara kapi aralayacag:
diisiintilmektedir.

Bu calismanin amaci daha ¢ok gencler tarafindan tercih edilen TikTok uygulamasinin tercih
nedenlerini ve elde edilen doyumu incelemektir. Calisma i¢in Mus Alparslan Universitesi On Lisans
Ogrencilerinin TikTok kullanma tercihleri ve ulastigi doyumu anlamaya doniik nitel bir arastirma
benimsenmistir. Calismada ilk olarak kuramsal gerceveye dair bir 6zet verildikten sonra TikTok
uygulamasinin betimlemesi yapilmistir. Daha sonra arastirma siireci ve yontemi kisaca aktarilmis ve
elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak katilimcilarin uygulamayi kullanma tercihlerine ve
motivasyonlarina deginilmis; kullanimlarindan ne tiir bir doyum elde ettikleri ve bu doyumun kullanim
amacini karsilayip karsilamadigr ilgili literatiir gercevesinde tartisilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kitle iletisim ¢aligsmalari izlerkitlenin igerikleri tiiketme egilimlerine odaklanirken; onlar1 “pasif
alicilar” olarak konumlandiran teorik tutumlarin yaninda; izlerkitleyi etkin ve miidahil 6zneler olarak
konumlandiran yaklasimlar da igerir. Izleyici arastirmalarimin basladigi 1920°1i ve 1930°lu yillardan,
izleyicinin aktif 6zneler olarak goriilmeye baslandigi 1960’11 yillara degin, ana akim ¢aligmalar; medya
kullaniminin “pasif alic1” olarak tanimlanan izleyicilerde giiclii etkiler biraktig1 tezi iizerine insa
edilmistir. Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasimi (KDY) izleyiciyi etkin konumda goren ilk yaklasimdir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin ilk dénemi 1940’larda yapilan izleyici etki arastirmalarini
tartigmali bir tez haline getirerek sekillenmistir. Paul F. Lazarsfeld ve Herta Herzog’un radyo
dinleyicilerinin radyo igerigini tiiketirken hangi doyumlar1 elde ettiklerini agiga ¢ikarmaya calistiklar
arastirmalar baglangictir (Jensen ve Rosengren, 2005: 58). Bu yaklagimin modern donemi ise 1960°larda
etki aragtirmalarindan uzaklasarak, izleyicinin medyay1 kullanimina odaklanmistir. 1960 ve 1970’lerde
yapilan arastirmalar, kitle iletisim araclarini kullanan bireylerin toplumsal ve psikolojik temelli farkl
izleme kaliplari, beklentileri ve gereksinimleri oldugunu tespit eder (McQual ve Windahl, 2010: 166-
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167). Psikolog Elihu Katz, “Kitle iletisim araglarinin insanlara ne yaptigini” sormak yerine “insanlarin
kitle iletisim araglar ile ne yaptiginin” sorulmasina odaklanilmasi gerektigini sOyleyerek kullanim ve
doyum arastirmalarinda dncii bir rol oynar. Buna gore; toplumsal ve psikoloji temelli farkli gereksinim
ve ihtiyaglar1 olan bireyler, farkli kitle iletisim araglar1 ve igeriklerini se¢meye yonelerek
gereksinimlerini karsilayip doyum elde ederler (Katz vd.,1974:510). Kitle iletisim araglar1 igeriklerinin
bu sekilde tiiketilmesi ‘kullanim ve doyum’ olarak tanimlanmaktadir (McQual ve Windahl, 2010: 166).
KDY kitle iletisim araglarini kullanan bireylerin kendi gereksinimleri dogrultusunda 6zgiirce secim
yapabilen “aktif izleyici” goriisiine dayanir. Bu yaklasim insanlari pasif davranmaktan ziyade
cevrelerine etki eden aktif ajanlar olarak goriir. Bu ajanlar kendi etkinliklerine uygun tercihi yapacak bir
iradeyi gostererek iletisim alaninda kendi enformasyonlarini iiretirler (Erdogan ve Alemdar. 2010: 155;
Maigret, 2011: 105).

Denis McQuail, Jay Blumer ve J. R. Brown 1972 yilinda televizyon izleyicilerinin televizyon
kullanma nedenlerini arastirdiklar1 ¢alismada dort temel kullanim ve doyum sonucunu elde ederler:
kendini takdir etme, toplumsal etkilegim, heyecan ve egitim. McQuail ve arkadaslari, kendini takdir etme
doyum gereksinimini kullananlarin is¢i sinifi ve kdkenlilerinden olustugunu tespit eder. Bu izleyiciler,
toplumun kendilerine vermedigi bir kisisel statiiyi almak amaciyla medyayr kullanir. Bu noktada
medyanin “telafi edici” 6zelligi isler. Toplumsal etkilesime girmek i¢in medyay1 kullananlar ise sosyal
kisiler olup medyay1 sohbet konusu, deneyim paylagiminin araci kilmak i¢in kullanirlar. Heyecan i¢in
medyay1 kullananlar ise girisken olmayan ig¢i sinifindan gelme insanlardir. Egitim i¢in kullananlar,
okulu erken terk eden ig¢i sinifi kokenli izleyicilerden olusurken medyanin telafi edici 6zelligi burada
da devreye girer (Fiske, 2014: 268-269). Kullanim ve doyum ¢alismalarini yapan arastirmacilar benzer
ve ortak sonuglara ulasmistir. McQual’in (aktaran Fiske, 2014: 271-273) arastirmasini ilerleterek
yeniden siniflandirdigr dort temel kullanim ve doyum kategorisi sdyledir: Oyalanma: giindelik yagamin
sinirlamalarindan kagig, sorunlarin verdigi sikintilardan kagis, duygusal bosalma. Kisisel iliskiler:
arkadaslik etme, toplumsal fayda. Kigisel kimlik: kisisel referans, gergekligin kesfi, deger pekistirme.
Gozetim iglevi: diinya hakkinda bilgi almak.

KDY ’na yonelik yapilan elestirilere gore kuram iglevselci, psikolojik ve bireysel olup toplumsal
belirlenimi goz ardi etmistir (McQual ve Windahl, 2010: 177). Erdogan ve Alemdar (2010: 157) bu
yaklasimin, kullanicilarin kendi gereksinimlerini arama ve doyuma ulasma y&ntemlerini sartlandiran
sosyo-ekonomik yapi, sinifsal kosullar ve bakis agilarii es gegtigini sdyler. Bununla birlikte medya
iceriklerinin esasinda bilis endiistrileri ve reklam verenler tarafindan belirlendigini ve kullanicilarin
kendilerine sunulanlar arasinda bir tercih yapmak durumunda kaldigini goéremedigini belirterek
yaklagimu elestirirler. Nitekim Fiske (2014:274) de, “insanlar belirli durumlarda kendi ¢ikarlarinin ve
giidiilerinin farkindadirlar ya da farkinda olmalan saglanir. Medyanin kiiltiirel 6nemi konusunda deger
yargilar1 goz ardi edilmek zorundadir” diyerek bu yaklagimin géz ardi ettigi durumlar tarif eder.

KDY c¢ikist itibariyle geleneksel medya ve televizyon odaklidir. Ancak internet ve yeni medyanin
gelisimi ve yaygin kullanimi ile arastirmacilar KDY’n1 yeni medyaya uyarlamislardir. Yaklagimi
benimseyen giincel arastirmalar, bireyleri geleneksel medyadan yeni medyaya gegcmeye neyin motive
ettigini ve ne tlir doyum elde ettigini anlamaya ¢alismiglardir. Cesitli sosyal medya uygulamalarinin
eszamanli kullanimi, her bir uygulamanin kullanicilarin farkli gereksinimlerini karsiladigim
gostermektedir (Quan-Haase ve Young, 2011: 351-352). Kullanic1 kaynakli olmasi internet ve yeni
medya araglarinin KDY’ ’miyla incelenmesini kolaylagtirir. Bu yaklagim “literatiirdeki kokenleri
nedeniyle sosyal medya ile iliskili” kilinmaktadir (Whiting ve Williams, 2013: 363). Geleneksel
medyadaki bulgulara benzer bir sekilde sosyal ve psikolojik o6zellikler, insanlarin internetten
beklentilerini ve kullanimlarini etkilemektedir. Internet teknolojisi ile ortaya ¢ikan yeni medya,
kullanicinin  kimligini yeniden kesfetmesini ve kurmasini saglarken; yetersiz sosyal etkilesim
duygusunu da telafi etmektedir (Papacharrisi ve Rubin, 2000:179).

Anita Whiting ve David Williams 2013 yilinda KDY "na dayanarak “insanlar neden sosyal medya
kullaniyor” sorusuna cevap aradiklari bir aragtirma yayinlar. Arastirmalar1 sonucunda sosyal medyada
kullanim ve doyum kategorilerini on baslikta gruplandirirlar; sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman
gecirme, eglence, rahatlama, iletisim kurma, kullanmim rahatligi, kendini ifade etme, bilgi paylasimi ve
diger kisilerin gézetimi ve izlenmesi (Whiting ve Williams, 201:363-368). Tiirkiye’de ve diinyada KDY
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ile yapilmis nitel ¢alismalarda kullanim ve doyum basliklar1 benzer olup soyle smiflandirilmigtir:
eglenme, bog zaman gegirme, kullanim kolayligi, rahatlama/stresten uzaklasma, bilgi paylagma, sosyal
etkilesim, begenilme/takdir edilme ve gozetim (Kara, 2016: 268). Omar ve Dequan (2020) ise KDY’ n1
esas alarak kisilik Ozelliklerinin ve kullanicilarin motivasyonlarinin  TikTok kullanimint nasil
etkilediklerini inceleyen giincel bir nicel calisma gerceklestirmislerdir. Bu c¢alismada kullanicilarin
TikTok kullanim nedenleri arasinda kagig, sosyal etkilesim ve arsivleme ozellikleri 6ne ¢ikarken;
kendini ifade etme, bagkalaryla etkilesim kurma ve gilindelik baskidan kagma gibi doyumlarin
hedeflenerek kisilerin TikTok'a katildig1 bulgusuna ulasirlar. Calismalarinda yer alan kisilik 6zellikleri
Olciisiiniin  TikTok kullanim davranigini tiimiiyle aciklamadigini belirtirler. Belirlenen kisilik
ozelliklerini yetersiz goren arastirmacilardan s6z ederek; utangaglik ve merak gibi belirli 6zelliklerin
kullanilmas1 gerektigi nerisinde bulunurlar.

Bir Sosyal Medya Platformu Olarak TikTok

TikTok kendine 6zgii igerik yapisi, algoritmasi, kullanimi ve hedef Kkitlesi ile popiilaritesi
yiikselen yeni bir sosyal medya platformudur. TikTok, Cin merkezli ByteDance firmasinin 2016 yilinda
piyasaya siirdiigii Douyin adli uygulamanin uluslararasi pazar i¢in uygun goriilen ismidir. ABD’li geng
kullanicilar hedefleyen Musical.ly uygulamasini satin alan ByteDance firmasi, daha sonra 2018 yilinda
Musical.ly ve TikTok’u tek bir uygulama olarak birlestirerek markalastirir (Mhalla vd. 2020; Serrano
ve ark.., 2020; Kaye vd., 2020; Omar ve Dequan, 2020). Teknik tasarimi ve icerik 6zelligi sayesinde
TikTok, agirlikli olarak 4 ila 30 yaslarinda olan ¢ocuklar ve gengler tarafindan tercih edilmektedir
(Bresnick, 2019; Yu, 2019; Kennedy, 2020). TikTok, diinyay1 saran Covid-19 salgimiyla eve kapanan
diinya niifusunun 6nemli bir kisminin kullanici olmasiyla popiilerligini daha da artirdi. TikTok
uygulamasmin diinya genelinde indirilme sayisindaki bu artis TikTok gelirlerine de yansir (Stassen,
2020). TikTok’un finansal isleyisine ve sirketine sagladigi gelire iligkin net bir bilgiye ulagsmak oldukg¢a
zor ise de uygulamanin, reklam ve kullanicilardan gelir edinimine dayanan bir isleyise sahip oldugunu
sOylemek miimkiindjir.

TikTok™u diger platformlarindan ayiran en 6nemli 6zelligi, icerik {iretiminin sadece mobil
uygulamayla yapilabiliyor olmasidir. TikTok akisi 15 ila 60 saniye arasinda degisen daha ¢ok dublaja
dayal kisa video igeriklerinin {iretim ve paylasimimna dayanir. Icerikler kisa oldugu icin ekran siirekli
kaydirilarak kullanilan TikTok’da ¢ok fazla igerik ve profile karsilasmak miimkiindiir. TikTok ana
ekraninin en alt kisminda kesfet, profil arama sekmeleri yer alirken; sag tarafinda takipgi, yorum,
playback yapilan orijinal ses kaydini gdosteren CD ikonu, paylasim i¢in WhatsApp ve begeni ikonlar1
mevcuttur. TikTok ara yiiziinde ise kullanicilarinin kolayca video icerigi hazirlamasini saglayan basit
diizenleyici araglar bulunmaktadir. Bu araglar; farkli ¢esitlilikte miizikler, ses efektleri ve filtreler, yavas
hareketler, zaman atlamalar1 ve dizi-film replikleridir. Kullanicilar, bu veri tabanina kaydedilmis olan
miiziklerle dans etmekte; dublaj sesleriyle dudagimi oynatarak/playback yaparak skeg
hazirlayabilmektedir. TikTok, artirilmig gergeklik filtreleriyle kullanicilarin yiiziinde, saginda, goziinde
ve bedeninde degisiklikler yaparak ilging videolar iiretebilmesini saglamaktadir. Ayrica kullanicilarin
bu videolar1 kesme, kirpma ve birlestirme gibi basit montaj eylemleri yapabilmelerini saglayarak,
videoya yetenekleri dogrultusunda miidahale etmelerine izin vermektedir (Bresnick, 2019; Yu, 2019).

TikTok’ta “karnavaleks” igerik; dans, sportif ve sanatsal igerikli klipler, dublajli veya dublajsiz
skecler, miizik, film replikleri, diietler, challengeslar ve hayvan videolarindan olusmaktadir. Bu videolar
komik veya absiirt olabilmektedir. TikTok’da, bir kullanicinin {irettigi video iceriginin diger kullanicilar
tarafindan yorumlanarak yeniden iiretilmesi ise akim olarak tanimlanmaktadir. Akimlar kullanicilarin
¢ogunun katilimini saglayabilen ilgi ¢ekici videolar olmalariin yani sira birbirinin benzeri milyonlarca
icerik iiretilmesine neden olmaktadir. Bu akimlar TikTok i¢inde siirekli bir devinimi saglamaktadir.
TikTok’un anlagsmali oldugu kullanicilarin da bir akim baglatmasi s6z konusu olabilmektedir. Nitekim
TikTok’un resmi web sitesinde de, reklam veren firmalar1 ikna etmek i¢in tiriin reklamlariin anlasmali
ve sponsorlu kullanicilar tarafindan akima doniistiiriilebilecegi ve dolayisiyla kitlelere ulasabilecegi
ifade edilmektedir (TikTokads, 2020). Bu tarz igerikler, icerik liretmek isteyen TikTok kullanicisina
ilham vermeyi ve yonlendirmeyi hedeflerken; diger yandan — uygulama lehine olacak sekilde- video
icerik iiretiminin siirekliligi de saglanmaktadir.
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TikTok un bagka bir igerik tiretimi diiettir. Diiet videolar1, daha dnce bir kullanicinin ¢ektigi bir
videonun baska kullanicilar tarafindan yeniden yorumlanarak cekilmesi esasina dayanir. Diiet
videolarinda ekran ikiye boliinerek orijinal video ile diiet yapanin videosu yan yana senkronize bir
sekilde oynar. Bdylece ilk video ile onu yorumlayan video birlikte ayni1 ekranda yer alir ve orijinal
videonun sesine ait video klibi korunur. Kullanicilar, kimi zaman ¢ektikleri videolar1 # etiketleyerek
diger kullanicilari diiete davet ederek etkilesime girmektedir (Bresnick, 2019: 6; Serrano ve ark. 2020)

TikTok’un Istenmeyen Kullamcilar

ABD’li genglere hitap etmek tizere yola ¢ikan TikTok uygulamasinin yénetim grubu, Hindistan
ve Tirkiye gibi iilkelerde alt toplumsal gruplar tarafindan yogun kullanimdan rahatsiz olmustur. Daha
seckin bir kullanici kitlesi hedefleyen ByteDance sirketi, kullanicilarinin alt kiiltiiriinii gosteren icerik
iiretimlerinden rahatsiz oldugunu ¢alisanlarina bildirmistir. TikTok un Tiirkiye eski kurucusu Nese idil,
sirketin Tirkiye’den sorumlu Cinli yOneticisinin alt kiiltiir kullanicilariin TikTok ana sayfasinda
gorliinmesini istemedigini aktarir ve Tiirkiye’den tiretilen igerikler hakkinda sunlart soyledigini belirtir:
“Bu ev ¢ok daginik, ¢ok koy evi... Benim burnuma rutubet kokusu gibi kétii bir koku geliyor boyle
videolar1 izleyince. Sevmiyorum, istemiyorum” (idil, 2019).

TikTok’un kendi kullanicilarini diglayan bu tutumu sadece Tiirkiye ile sinirli olmamigtir. The
Intercept Web sitesi tarafindan elde edilen sizinti belgelerine gore, TikTok moderatorlerine canli
yayinlarda istenmeyen ideolojik sdylemlerin yasaklanmasini ve yoksul kullanicilar ile ¢ekici olmayan
igeriklerin algoritmik olarak devre dig1 birakilmasi talimatini vermistir. Buna gore belirledigi gesitli
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kriterler sdyledir: “Anormal viicut sekli”, “cirkin yiiz gériiniisii”, “ciicelik” ve “bariz bira gébegi”, “cok
fazla kingiklik™, “g6z bozukluklar”, “diisiik kalite” “cekim ortami perisan ve harap olan”, “gecekondu
mahalleleri, kirsal alanlar” ve “harap konutlar”. TikTok’un bu tutumunun nedeni ise yeni kullanicilara
ulasma ve reklam veren firmalar i¢in daha gekici bir ortam olusturma c¢abasi olarak goriilmektedir
(Biddle ve ark., 2020). Ancak TikTok’un igeriklerine yonelik bir degerlendirmeye gidildiginde
Tiirkiye’de sadece alt toplumsal gruplarin degil; yayginlagsmasiyla beraber artik her kesimden insanin
kullanmaya basladigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan TikTok’u kullanan ana kitle, halen alt
toplumsal grup 6zelligini tagiyan insanlardan olusmaya devam etmektedir. TikTok’un ana kitlesinin bir
parcasi bedensel olarak dezavantaj tastyanlar ya da bedenlerinde deformasyon olanlar, yoksul kadin ve
erkekler, pazarcilar, tarlada calisan isciler, ¢obanlar, ev kadinlari, kol giiciine dayanan meslekleri icra
edenlerden olusuyor. Bu alt sinifi olusturan kitleler Instagram’da estetize edilen yasam kosullarina sahip
degiller ancak dijital kamusal alanda goriiniir olmak istemektedirler. Her ne kadar TikTok bu kitleyi
istemese de bu kitle TikTok’da kendisine alan acgarak goriiniir olmak istemektedir. TikTok’u
degerlendiren Zeynep Ozdogan (2018) bu durumu sdyle ifade etmektedir: “Sadece zenginlerin degil
yoksullarin 6nemli olabildigi, s6hret olabildigi ve akimlar olusturabilecegi alanlarin hasreti.”

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma, giderek popiilerlesen sosyal medya platformlarindan biri olan TikTok u kullanan
genclerin hangi gereksinimler i¢in bu uygulamay1 kullandigini ve bundan nasil bir doyum elde ettigini,
KDY cergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda katilimeilarin TikTok kullanma
motivasyonu ve amaglari, elde ettikleri doyum degerlendirilerek incelenmistir. Bu ¢aligma katilimcilarin
hangi gereksinimi karsisinda ne tiir doyumlar1 kazandigina dair veriler sunmaktadir.

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu calismada, derinlemesine goriisme teknigi tercih
edilmistir. Derinlemesine goriisme, ‘“sosyal diinyadaki ‘goriiniir’ bir¢ok olgu, siireg, iliskinin
goriiniimiinden ¢ok 6ziine inmeyi, bunlarin ayrintilarin1 kavramay1 ve biitiinciil bir bigimde anlamayi
miimkiin kilan” bir tekniktir (Kiimbetoglu, 2012:72). Derinlemesine gériismede katilimcilara uygulama
kullanicilarinin  genel 0&zelliklerini tespit etmeye calisan demografik sorular ile onlarin TikTok
kullaniminin nedenlerini 6grenmeyi hedefleyen sorulara ek olarak; elde edilen doyumlar agiga
¢ikarmak amaciyla acik uglu on soru daha yoneltilmigtir. Kullanim tercihleri, paylasim igerigi ve
nedenleri, takip¢i sayisinin etkisi, kullanim sikligi, TikTok kullanim kolaylig1 hakkinda kurgulanan bu
sorularla, katilimcilarin kullanim nedenleri ve kullanimdan elde ettikleri doyum anlasilmaya
calisilmustir.
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Arastirmanin Etik Kurul Raporu; Mus Alparslan Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 25.02.2021 tarih ve 4 Toplant1 Sayisi ve 10 nolu karariyla alinmigtir. Bu ¢alismanin
orneklemini Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunun farkli béliimlerinde
okuyan On Lisans ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemin On Lisans 6grencilerinden olusmasi
calismanin sinirliligidir. Bu nedenle elde edilen bulgular baslangi¢ i¢in verimli olmakla beraber biitiin
kullanicilar i¢in genellenebilecek mahiyette degildir. Calisma i¢in ortak noktalar1 TikTok kullanan ve
farkli 6n lisans programlarinda 6grenci olan yaslar1 18 ile 22 arasinda degisen, 6 kadin ve 7 erkek olmak
tizere toplamda 13 katilimciyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Katilimcilara birbirilerinin
referanslariyla ulagilmigtir. Katilimcr sayisi goriismelerde érneklemden elde edilen verilerin doyuma
ulagmasiyla belirlenir. Literatiirde “veri doyumu” olarak adlandirilan bu durum verilerin kendisini
tekrar eder duruma gelmesiyle iliskilidir. Verinin kendisini tekrar etmesi ile arastirmaci veri
doyumuna ulasildigina karar vererek goriismeleri bitirir. Veri doyumu katilimer sayisinin yanisira
sahada kalma siiresini de belirler (Simsek ve Yildirim, 2011).

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile hazirlanan sorular katilimcilara yiiz yiize ve ¢evrimiginde
yoneltilmistir. Goériismeler 2021 tarihinde Mart-Nisan aylarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler,
katilimcilarin onayiyla ses kayit cihazina kaydedilmis ve daha sonra raporlanmigtir. Calisma i¢in analiz
edilen veriler tirnak i¢inde dogrudan alint1 yapilarak metinde kullanilmistir. Katilimcilar, katilimei, yas
ve cinsiyetiyle kodlanmustir. Arastirma bulgulari, gériismelerde elde edilen verilere bagli kalinarak
iligkili goriilen, kullanim ve doyum kategorileri cergevesinde degerlendirilmistir. Bu amag igin
katilimcilara yoneltilen temel arastirma sorular ise soyledir;

o Tiktok uygulamasini nasil kesfettiniz?

e Hangi islevlerinden dolay1 TikTok kullaniyorsunuz? TikTok sizin i¢in ne ifade ediyor?

e TikTok’ta icerik tiretmeye nasil karar verdiniz?

e TikTok’ta ne kadar zaman gegiriyorsunuz? TikTok’ta igerik iiretmek i¢in ne kadar zaman
harciyorsunuz?

e TikTok’un diger sosyal medyada uygulamalarindan farki nedir?

e Takipgi sayisi ve etkilesimler video paylasiminizi olumlu/olumsuz yonde etkiliyor mu?

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katthmer  Yas  Cinsiyet  Ogrenim Durumu Memleket
K1 20 E Ogrenci Mug

K2 20 E Ogrenci Mug

K3 21 K Ogrenci Bitlis

K4 20 K Ogrenci Agr

K5 20 E Ogrenci Mug

K6 20 E Ogrenci Musg

K7 19 K Ogrenci Mug

K8 19 K Ogrenci Mus

K9 20 K Ogrenci Mug

K10 22 E Ogrenci Diyarbakir
K11 18 E Ogrenci Bitlis
K12 20 K Ogrenci Van

K13 22 E Ogrenci Kars

Bulgular ve Analiz

Arastirmaya goniillii katilan 6grencilerle yapilan goriismelerde katilimcilara oncelikle hangi
sosyal medya platformlarini kullandiklar1 sorulduktan sonra bu platformlari ne siklikla kullandiklari,
erisim araglarini, paylasim igerikleri ve nedenlerini, takip¢i sayilarini kapsayan sorular yoneltilmis;
TikTok kullanma motivasyonlari, hangi ihtiyaglarin1 giderdiklerini ve bundan bir doyum elde edilip
edilmedigi ve kazanilan doyumun neler oldugu agiklayici kilacak bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Kara’ya
(2016:268) gore, kullanim tercihi ve sikligr ilgili sosyal medya platformuna olan bagliligi, paylasim
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igerigi ve nedenleri kullanim ihtiyacini ve ne tiir doyumlar elde ettigini gosterirken; takip¢i sayisi
kullanicinin sosyal medyada kendilerini ne kadar tanitmak istediklerini, popiilerlige ne kadar 6nem
verdigini gostermektedir. Yanitlar analizi kullanim tercihleri, kullanim sikliklar1 ve erisim araglari,
paylasim igerigi ve nedenleri, takip¢i sayisi, TikTok’ta video iiretiminin devamliligi 6grencilerin TikTok
uygulamasini kullanmasi ve elde ettigi doyumlarin anlasilmasini kolaylastirmistir.

TikTok kullanan katilimcilar ayn1 zamanda Instagram, Twitter, YouTube, Facebook ve
WhatsApp hesaplart oldugunu ifade etmislerdir. Tamami TikTok’ta igerik firetip paylasan
kullanicilardan olusan ve Instagram uygulamasinda da aktif olan 6rneklemin, farkli medya araglarim
farkli ihtiyaglarin1 gidermek igin kullandig1 gézlemlenmistir. Katilimcilar, séz konusu sosyal medya
platformlarinda olup bitenleri takip etmek, arkadas ¢evresinin paylasimindan haberdar olmak, fotograf,
video, duygu ve diisiincelerini paylagsmak igin kullandiklarini ifade etmislerdir.

TikTok’un kullanim tercihinde 6ne ¢ikan birincil neden, video iiretim ve tiiketiminin kolay ve
tilketim stiresinin ¢ok kisa olmasidir. Katiimcilarin birgogu gergek hayatta ¢ekingen olduklarim
TikTok’ta video paylasimindan sonra Ozgilivenlerinin yiikseldigini belirtmistir. Sosyal medya
platformlarinin karakterinden kaynakli farkli kullanim ve doyum kategorileri olsa da TikTok un
kullaniminin diger sosyal medya kullanim ve doyum bagsliklarina benzedigi bulgusuna varilmaistir.

Kullanim Tercihlerini Etkileyen Nedenler

TikTok kullanim tercihini etkileyen unsurlar kullanim kolayligi, basit diizenleyici araglar, kisa
icerik iiretip tiikketme, uygulamanin popiiler olmasi, eglenmek ve vakit gecirmek olarak siralanabilir.
Sosyal medyanin dijital teknik altyapist ve oOzellikle mobil telefonlarda ydndesimin olmasiyla
kullanicilar istedigi igerigi hizli ve kolayca {iretip paylasabiliyorlar. Fakat bunun i¢in temel dijital
becerileri edinmek gerekmektedir. Kisa video paylasim platformu olan TikTok, kullanicilarina sundugu
diizenleme araglariyla kolay sekilde video liretme imkani vermekte ve bu haliyle iiretici olma duygusu
yasatmaktadir. Katilimcilardan daha 6nce YouTube’da bir donem igerik olusturan bir kullanicit bunu
sOyle acikliyor;

“YouTube’da klip diizenlerdik. Klip diizenleme programi vardi. TikTok 6yle degil daha rahat.
Her sey salliyor.” (K1, 20, Erkek)

Daha 6nce YouTube kullanan bagka bir katilimci ise TikTok’ta video iiretmekle YouTube’da
iiretmeyi karsilagtirarak ara yiiz tasariminin kullaniciya sagladig: Gistiinliige vurgu yapiyor.

“Mesela 15 saniyelik videolar var TikTok’ta. YouTube gibi efekt vermeye ugrasmaya gerek
duyulmuyor. Direk yapiliyor.” (K2, 20, Erkek)

TikTok ve YouTube videolar: arasinda bir kiyas yapan katilimcilar YouTube videolarinin
izlenilmesinin daha uzun zaman gerektirdigi icin sikildiklarin1 ve izlemek istemediklerini ifade
etmislerdir.

“YouTube’u izlerdim ama hani ¢ok siklikla kullanmazdim. insan sikiliyor.” (K5, 20, Erkek).

“Kisa ve etkili oldugu i¢in ben sahsen (TikTok) seviyorum. Bdyle uzun olsa yapmak
istemezdim. Bir dakikalik videolar onlar1 hi¢ yapmiyorum. Onbes saniyelik yapiyoruz.” (K4,
21, Kadin)

YouTube’ta da aktif olmak istedigini belirten bir katilimcimiz ise bunun i¢in gerekli teknik
altyapiya sahip olamadigini belirtirken TikTok taki iiretim kolaylig1 iizerinden bir kariyer plan1 yaptigini
ve bu sayede gelir edinme motivasyonu edindigini soylemektedir.

“YouTube videosu gekmek isterim ama ekipmanim yok. Beni, ¢cekecek kameram yok. Yoksa
¢ekerdim. Planim g0yle ben zaten reklamda alacam. Reklam igin bana yazanlar var. Onunla
ekipman almay1 planliyorum. Mesela bir elbise diikkkanin sahibi, adam sana foto atiyor bunu
hikayene atar misin diyor. Sonra, mesela bin lira gibi bir 6deme veriyor sana ve o elbiseyi de
gonderiyor. Mesela Izmir’den boyle bir teklif geldi. Iki reklam aldim. ” (K11, 18, Erkek)
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Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu TikTok uygulamasimin g¢evrelerinde ve diger sosyal medya
mecralarinda popiiler oldugu icin bu uygulamayr kullanmay1 tercih ettiklerini sdylemislerdir.
Cogunlukla akranlarindan 6grenerek uygulama ile tamsmslardir. Ozellikle Instagram’da dolagimda
olan TikTok videolarmin igerikleri bu geng kullanicilarin dikkatini ¢ekmis ve onlar1 TikTok kullanmaya
yonlendirmistir.

“Cevremdekilerin kullanmasiyla gevredekilerin paylastig1 videolarla kesfettim. Hosuma gitti
birtakim videolar. Ben de bu videolar1 gekmek istedim. Ondan dolay1 ben de kullanmak istedim.
K5, 20, Erkek)

“Eskiden ad1 Musical.ly idi. Bir kiz arkadagim sayesinde tanigtim. O boyle ufak ¢apli videolar
¢ekiyordu. Bende merak ettim sordum, dedim programin ismi ne o da Musical.ly dedi. Bende
indirdim. Indirdikten sonra fazla kullanmadim sildim. Ondan sonra TikTok olduktan sonra
kullanmaya basladim. Burada iki arkadasimla tanistim. Onlarda kullaniyordu. Iste muhabbet
sohbet derken video ¢ekmek istedik.” (K6, 20, Erkek)

“Arkadasima gittim. Arkadasim gel TikTok c¢ekelim falan. Ondan 6ncesinde bende yiiklitydii
ama kullanmay1 bilmiyordum. Ondan sonra arkadagim bdyle ¢ekti ondan 6grendim birkac sey
ondan sonra bende ¢gekmeye bagladim. Bu sefer boyle baya bagimlisi oldum falan. Sonra kendi
TikTok hesabimi agtim. Normalde hesap kurulu degildi bende. Oncesinde sadece kesfette
geziyordum ondan sonra TikToku agtiktan sonra bir videom patlama yapti. Oyle iki saate bes
yliz alt1 yiiz begeni. Ama goriintiilenme 18 k falan oldu. Ben boyle bagladim.” (K7, 19, Kadin)

“Hocam, ilk olarak iki yil dnceydi. Video ¢ekmeyi bilmiyordum, sadece izleyiciydim. Daha
sonra kurcaladiktan sonra, video ¢ektim bir iki tane paylastim. Bir iki hesap ac¢tim, kapattim
Oyle gelisti. Aslinda ilk videomu paylasinca, 6zel falan bilmiyordum, gizlilige kapatmay1
bilmiyordum.” (K12, Kadin, 20)

Yukarida yer alan dort katilimcinin aktarimi genglerin dijital uygulamalar1 kullanmay1 kendi
baslarina kesfetmedigini, daha ¢ok akrandan 6grenimin etkili oldugunu gosteriyor. Akranlar arasinda
popiiler olan uygulama, akranlarla iletisim kurmanin zeminine doniismiis gériinmektedir. Ayrica s6z
konusu kullanicilarin dijital dile heniiz yetkin sekilde hakim olmadiklarinin ve teknik tecriibelerinin
baslangigta geliskin olmadiginin da alt1 ¢izilmelidir.

Smifinda ve ¢evresinde pek sevilmedigini, fark edilmedigini sdyleyen bir katilimei ise; TikTok
videosu ¢ektik¢e bu durumun giderek azaldigini, dolayisiyla TikTok videosunun ¢evrimdist diinya ile
iletisim gelistirmesinin araci oldugunu sdyle ifade ediyor;

Arkadaslar tarafindan boyle ¢ok sevilmezdim mesela diyeyim bdyle cok konusulma falan olsun.
Ama o sekilde TikTok’lar paylasildi m1 daha ¢ok konu edildim ben ortamlarda, daha ¢ok bdyle
arkadas ortamina girme duygusu uyandirdi bende. Boyle arkadas canlis1 olma duygusu. Simdilik
ilk agamadayim diyeyim. Hani boyle ¢ok ortamlara girmedim, arkadas ortamlarina. Yavas yavas
o sekil. Beni acti. Bende yani sosyal aglarda fenomen olmak gibi bir duygu igerisindeyim o
sekilde. Hani iinlii olsam belki asama kat ederim. insanlar arasinda sevilip sayilirim.” (K9, 20,
Kadin)

Instagram’da TikTok videolarim1 gordiikten sonra kullanmaya karar verdigini belirten
katilimcilar, sosyal medya platformlar1 arasindaki gegislilikten de etkilenmislerdir:

“Instagram da kesfete diismiistii. O zamanlar hani herkes c¢ekiyordu. Herkes hani igerik
iiretiyordu. Ben de onu gordiikten sonra TikTok’a bagladim. Valla hocam bir ay siireyle
izlemeye basladim. igerikleri nasil, video nasil iiretilir, video nasil ¢ekilir. Bunlar1 yavas yavas
cozmeye bagladim, ondan sonra video liretmeye bagladim.” (K1, 20, Erkek)

“Instagram da gezindigimde genelde sayfalar paylagiyordu ya orada goriiyordum hosuma
gidiyordu merak ediyordum o kisilere giriyordum. Sonra uygulamasi oldugunu goérdiim
indirdim. Oradan da devamli olarak kesfete diisenleri falan goriiyordum hosuma gidiyordu.
Ardindan eglencesine arkadaslarla belki ¢ekebiliriz diye. Zaten bir yildir ben onu kesfettim,
video ¢ekmeye ¢alisiyorum.” (K4, 20, Kadm)
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Akrandan 6grenme, ayni zamanda iletisim kurulmak istenen grubun izlenmesi ve gézetlenmesi
icin gerekli teknik beceriyi de saglamaktadir. Birbirinden 6grenilerek kullanilmaya baslanan TikTok,
hedef sosyal grubun siirekli izlenmesi ve gozetlenmesini saglayan bir programa doniismektedir.

Takipgiler ve Icerik iiretimi

TikTok uygulamasi diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi takipc¢i sayisini ve ne kadar
izlendigini gosteren bir mimariye sahiptir. Ayrica “kesfete diisen” kullanici ise paylasimimdan dolay1
hem TikTok hem de diger kullanicilar tarafindan begenilerek fark edilmektedir. Boylece igerik {ireten
kullanict taninmaya baslar. Takipgi sayisinin artmasi ve igerik paylasimina alinan begenilerin
katilimeilar i¢in ne ifade ettigine yonelik sorulara genelde mutlu ve iyi hissettirdigi yoniinde cevaplar
alinmustir.

“Hocam, hani ilk videoyu atinca besyiiz izlenme bile bir mutluluk katiyor insana. Hocam bu
daha yiikselecek ben eminim deyip devam ediyorsun.” (K1, 20, Erkek)

“Sadece kendimi iyi hissediyorum yani hobi olarak kullantyorum. Kendimi TikTok’da basarilt
buldugum igin. Iyi hissediyorum. Arkadaslarimdan falan siniftaki arkadaslarim cok giizel
cekiyorsun falan dvgiiler alinca hani insan mutlu oluyor daha ¢ok bdyle cekesi geliyor. Hani
onlar gérsiinler falan gibisinden. Oyle hani beni giizel hissettiriyor. Ozgiivenli hissettiriyor.
Hani insan bir seyler katiyor yani kisilik olarak.” (K7, 19, Kadin)

Paylasimlara begeni geldikce ve takipgileri arttikca kendilerini iyi hissettiklerini ve
Ozglvenlerinin yiikseldigini belirten kullanicilar igerik {iretimi i¢in motivasyonlarinin yiikseldigini
ifade ediyorlar:

“IIk paylastigim zaman birazcik, bir iki giin TikTok’a bakmadim hani biraz insan ¢ekiniyor.
Belki farkli duyumlar alirsin milletin hosuna gitmez. Ama bir an kendime giivendim dedim ne
olursa olsun ben paylasmisim. Ondan sonra baktim hesaplarima milletin hosuna gitmis ¢ogu
kisi begenmis o begendiklerini gordiikten sonra daha ¢ok paylasim yapama igerik iiretmeye
basladim. Insanlarm beni tanimas: iinlii olunca soziine deger vermesi, birini etkilemek derdim
vardi. Bir sdz sdylediginde kimse dinlemez. Unlii olduktan sonra herkes dinler.” (K5, 21,
Erkek)

“Takipgi say1s1 artmasaydi devam etmezdim. 1k baslarda on, on bes video attim izlenmeyince,
kendimi farkli hissetim. Neden video ¢ekeyim ki dedim. Ondan sora baktim. Yirmi, otuz video
¢ektim, Oyle artmaya basladi, sonra izlenmeye baglaninca, devami gelince insan mutlu oluyordu.
Yani mesela ti¢ dort bin kisinin izlemesi mutlu etti. Ben dyleydim bilmiyorum. Yolda giderken
bana TikTok’¢u diyorlar. Taninmak giizel bir sey, bana iyi geliyor.” K11, 18, Erkek)

TikTok paylasimlart sonrasinda arkadas edinen ve sosyal iligkilerinin gesitlendigini séyleyen
katilimcilar, hem uygulamanin gostergeleri araciligiyla aldiklari begenilerle hem de paylagimlari
nedeniyle yiiz ylize iligskide takdir edildiklerini gordiik¢e duygusal bir tatmin yasamaktadirlar.

“Bilmiyorum sevdim yani sevdigimden dolay1 yaptim. Ciinkii ¢ok giizel yorumlar yapiyorlar.
Begenilerinde artiyor. Farkli insanlarla tanisiyorsun.” (K3, 21, Kadin)

“Mesela ilk paylastigim videolar1 diisiik izlenme oluyor, baya bir diisiik izlenmeler oluyor. Biraz
Ozgiiven kayb1 yasiyorsun, ondan sonra mesela videoyu geri siliyorsun. Ondan sonra bir video
atiyorsun, bakiyorsun o videon giizel izleniyor. Bir video daha ¢ekiyorsun onun iizerine
yogunlastyorsun ve yeni yeni videolar ¢ekiyorsun. izlendigi zaman insan ister istemez mutlu
oluyor. Izlenmedigi zaman mutsuz oluyorsun. Emek veriyorsun, o emegin karsiligia almak
istiyor musun” (K13, Erkek, 22,)

Kullanmim Araligr ve Kullanim Araci

Kullanicilar TikTok’u ¢ogunlukla zaman gec¢irmek i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir. Gozetim
ve izlemeyle beraber dijital beceriler de kullanim siiresi arttikca gelismektedir. TikTok’un diger
uygulamalardan temel farki post-prodiiksiyon 6zelligi oldugu i¢in kullanicilarin iiretim siiresi izleme
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siiresinden daha uzun olmaktadir. TikTok’da 6ne ¢ikabilmek de bu liretim siirecinde beceri gelistirmeye
bagh goriinmektedir ve kullanicilar bu nedenle tiretim i¢in daha fazla zaman ayirmaktadirlar.

“Zaten hayallerim arasinda popiiler olmak var. Su an Instagramda kitleyi yavas yavas
yakaliyorum. Mesela su an iki bin kiisur insan kitle yakalamisim Instagramda. Video iiretiyorum
iste iki bine yakin insan takip¢im var. Emek lazim hocam. Sohret emege bagli hocam.” (K1, 20,
Erkek)

Bununla birlikte TikTok’da zaman gecirme bazi kullanicilara gore bagimlilik diizeyinde
gerceklesebiliyor.

“Bagladim mu1 bitiremiyorum. Ben mesela soyle yurda geldigimde diyelim hani ben yarim saat
¢ekeyim bitireyim diyorum. Ama bir bakiyorum bes alt1 saatimi aldig1 bile oluyor”. (K4, 20,
Kadin)

Izleme ve iiretim zamaninm birbirini takip ettigini sdyleyen bir katilimci ise bunu her giin
tekrarladigini belirtmektedir.

“Giinde bir iki saat bdyle ¢ekiyorum, boyle hosuma giden sarkilar ¢iktikca, eski sarkilar1 ¢ok
sevdigim i¢in TikTok’a boyle bakiyorum. Kesfedenlere cikiyor bende hemen favorilerime
ekleyip bende ¢ekiyorum.” (K7, 19, Kadin)

Izlemeyi takip eden iiretim siireci ayn1 zamanda iiretime hazirlik siireci de gerektirebilmektedir.
Baz1 kullanicilar i¢in bu dogal ortam iginde kisa bir diizenleme yapilmasini yeterli kilarken bazi
kullanicilar i¢in ise uzun veya siirekli kontrol gerektiren bir hazirlik siiresini gerekli kilabiliyor.

“Evet nerdeyse her giin bir sey ¢ekiyorum. Bdyle ¢ok isim olmadig: siirece boyle saatlerce
TikTok ama TikTok ¢ekiyorum ama bdyle sey nasil desem bdyle zamanim varsa makyajimi
falan yaptiysam. Bdyle saatlerce ¢ekiyorum. On onbes video. Hepsini birden paylagsmiyorum
clinkii kesfete diisemem. Ondan sonra paylasiyorum” (K7, 19, Kadin)

TikTok™un diger sosyal medya uygulamalarindan farkliligi sadece mobil cihazlarla yiikleme
yapilabilmesidir. Kiigiikliik ve taginabilirlik 6zellikleri ile yayginlasan ve bilgisayarlara nazaran daha az
maliyetle edinilebilen cep telefonlariyla iiretim, pandemi kosullarinda TikTok kullanimin siiresinin
diger uygulamalara nazaran daha fazla yiikselmesine neden olabilmektedir.

“Giinde alt1 saate yakin TikTok izliyorum. Daha ¢ok eglenmek i¢in izliyorum. Boylesi bir
siiregte agiyorum, izliyorum, giiliiyorum, hem vakit gegiriyorum.” (K12, Kadin, 20)

“Pandemi donemindeyiz, vakit gecirmek igin izliyoruz. Giinde iki {i¢ saat sadece izliyorum.”
(K13, Erkek, 22)

Paylasim Icerigi Uretim Nedenleri

Katilimcilarin TikTok kullanma tercihini belirleyen diger 6nemli nedenler ise eglenme, rahatlama
ve glindelik sorunlardan uzaklagsma olarak siralayabiliriz.

“Egleniyorum. Evet bazen ¢ok komik videolar oluyor. TikTok ¢ok giizel. Bir de sdyle bir sey
var hocam herkes de o kabiliyeti géremiyorum. Herkes TikTok ¢ekemiyor. Video ¢ekmek igin
ilkin 6zgiiven sonra yetenek. Mesela bazen playback yapiyorsun filmlerden alinti dedim ya.
Mesela onu herkes beceremiyor. Oyle yani herkes beceremiyor.” (K7,19, Kadin)

“Eglence tarzi bu. Arkadaslarin dikkatini ¢cekebilecek tarzda paylagim yapiyorum. Daha ¢ok ben
eglenceli komik videolar paylastigim i¢in arkadaslarin dikkatini ¢ekebilecegini diisliniiyorum.
Arkadaglarla ayn1 kafa yapisina sahip oldugumu diistiniiyorum. Ne kadar i¢ime kapanik biri de
olsam. Daha ¢ok komik eglenceli ama yam sira iliziintiilii seylerde paylagiyorum. (K9, 20,
Erkek)

TikTok kullanarak zaman gegcirdigini ve giindelik hayatin sikintilarini atlattigini séyleyen
katilimcilar, uygulamanin ayni zamanda bagimlilik yaptigini da ifade ediyorlar.

“Can sikintisin1 gidermek. Mesela canin sikiliyor yapacagin bir sey yok aklinda direk TikTok
geliyor, bakiyorsun. TikTok bagimlilik yapiyor gergekten. Aklin bir seylerde kaliyor illaki. Hani
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kitap okuyayim derken TikTok’a bakayim sonra bir girdin mi ¢ikamiyorsun. Bagimlilik.” (K4,
21, Kadin)

“Evet mutlu olmak i¢in izliyorum. Daha ¢ok komik seyler izledigim i¢in. Daha ¢ok can sikintisi
olsun iizgiin seyler yasasam bile. TikTok u actim m1 ¢ok komik seyler goriince hemen can
sikintisini tiziintiilerimi unutuyorum.” (K9, 20, Kadin)

“Mesela bazen sey oluyor. Moralim bozuldugu zaman TikTok’a bakiyorum. Tanimadigim
insanlarla bazen diiet cekiyorum. TikTok ¢ektikten sonra insan biraz daha huzurlu oluyor mutlu
oluyor. Etkilesime gectigim i¢in biraz daha moralim oluyor o yiizden ¢ekiyorum.” (K5, 21,
Erkek)

Bu aktarimlarda goriildiigii gibi uygulamayr kullanma aliskanlhigi nedeniyle TikTok gitgide
eglenme ve rahatlama doyumu i¢in bagvurulan temel kaynaga doniismektedir. Katilimcilarin
aktarimlarinin devaminda eglenme kullanim ve doyumunun altinda bir bagka unsur olarak etkilesime
girme gereksinimi beliriyor. Buradaki aktarrmdan eglenme tek basina belirleyici degildir. Iletisim ve
etkilesimle birlikte isleyen bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

TikTok kullanan gengler videolar1 begenildik¢e ve takipci sayisi artikga 6zgiiven kazandigini
ifade etmiglerdir. Katilimcilardan bazilar1 gercek hayatta veya sosyal medyada ¢ekingen oldugunu;
TikTok’da paylastig1 videolarla ¢ekingenliginin azaldigim ve dzgiiveninin arttigini ifade etmislerdir.
TikTok videolarmin eglence amacgli olmasi, katilimcinin dublaja dayali bedensel bir performans
sergilemesini saglamaktadir. Giindelik kiyafetlerle, ev ortaminin karmasasi i¢inde ¢ekilen videolar,
toplumun alt gelir grubundan insanlarin olduklart gibi kendini ifade edislerini miimkiin kilmakta ve
diger kullanicilar igerik liretmeye cesaretlendirmektedir. Dolayisiyla kullanicilar biitiin dogalligiyla bu
dijital kamusal alanda bir performans sergilediklerinde kendi yeteneklerini kesfederken 6zgiiven de
kazanmaktadirlar.

Katilimcilarin bazilart TikTok videolarimi paylastiktan ve yakin ¢evresinden takdir gordiikten
sonra ¢ekingenliklerini yendiklerini ve 6zgiliven kazandiklarini belirtmiglerdir.

“Kendimi gergeklestirme duygusu ve Ozglivenim hani orada yani biiylidii. Orda kendime
giivenimi kazandim. Su an hocam sizinle konusamazdim, utanirdim. Cekinirdim. Bu sosyal
medya sayesinde su an kendimi size anlatiyorum. Ozgiivenim ¢ok yiikseldi.” (K1, 20, Erkek)

“Bende ki ¢ekingenlik gecti. Ciinkii s0yle normalde bende dans etmeyi ¢ok seven bir insanim
ama bu ortamda edemiyorum. Arkadagimin yaninda ne kadar yakinda olsak onun yaninda da
edemiyordum. Ailemin yaninda falanda yapamiyorum bunu. Sarki séylemeyi seviyorum mesela
ama baskasi olunca o zaman sdyleyemiyorum. Biliyorum sdyleyemeyecegimi. TikTok’da
boyleydi sakalastigim zaman yapiyordum. Kameray1 bana ¢evirdigi zaman kal geliyordu. Daha
sonra beraber g¢ektigimiz zaman ben artik arkadasima hadi gel ¢ekelim diyen ben oldum.
Cekingenligim gegti.” (K3, 20, Kadin)

“TikTok’u ilk basta kullandigim zaman hani insanin biraz 6zgiiveni olmadigi i¢in sadece
izledim, video paylasmadim, igerik paylagsmadim. Biraz izledikten sonra biraz daha deneyim
kazandiktan sonra hani ne tiir videolar ¢ekersem 6n plana ¢ikarim 6grendikten sonra daha ¢ok
videolar paylastim. Iki ii¢ ay kullandiktan sonra igerik iiretmeye basladim. Ama igerik iirettikten
sonra da sadece kendime ait sadece ben goriiyordum. O zamanlar paylasim yapmiyordum. Bir
stire sonra dedim ki millet bunu cekebiliyorsa bende de genelle paylasabilirim. Ondan sonra
genelle paylastim. Gergek hayatta ¢ekingen biri degilim ama sosyal medyada olsun tanimadigin
insanlarda bazen seni takip ediyor o zaman seni taniyan insanlar senin nasil bir insan oldugunu
biliyor ama hani TikTok da paylastigin zaman artik sosyal medyada da ¢ekingenlik bitiyor.
Artik daha rahat paylagimlar yapabiliyorum. Biraz 6zgiivende artiyor.” (K5, 20, Erkek)

“Eskiden mesela video ¢ekip yayinlamiyordum. TikTok’u 6grenince tabi tanidiklarin gérmesi
i¢in paylasiyordum. Bu bana 6zgiiven kazandirdi. TikTok 6zgiivenli yapti. Giyim tarzimi bile
etkiledi TikTok. Ne bileyim baskalarina bakarak, 6zeniyordum. Ne kadar giizel giyiniyor, ne
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giizel hareketler yapiyor. Ne kadar giizel videolar ¢ekiyor, 6zendirdi. Yarisini aldim diyelim.
Sadece kiyafet ve hareket.” (K10, 22, Erkek)

Katilimeilar video igerigi iretme ve ¢ekmeye hem ¢evrimiginden hem de gevrimdigindan takdir
aldikca motive olduklarini belirtmislerdir. Boéylece TikTok un post-prodiiksiyon 6zelligi kullanicinin
sosyal medyanin popiiler figiirlerini veya medya yildizlarin1 6rnekleyerek Whiting ve Williams’in
(2013) “kendini ifade edebilme”, McQual’in (Fiske, 2014) ise “kisisel kimlik edinme” olarak
tanimladig1 doyumu yasamasini saglayabilmektedir.

“Insanlarin seni izlemesi ve sana bakis acilar1 degismesi insan1 farkli ediyor. Anlatilacak gibi
degil. Ben biraz cekingendim. 1k baslarda videonun nasil ¢ekildigini bile bilmiyordum. Sa¢ma
sagma videolar ¢ekiyordum. Ondan sonra girip videolara bakmaya basladim. Harbiden kimse
TikTok’ta boyle ¢ekinmiyordu. Normal bir seymis gibi davraniyorlardi. Bende dedim ki ‘neden
utanaymm ki?’ {1k baslarda gergekten, el hareketlerim olsun, hepsi boyle cok ¢ekingen oldugumu,
utangac¢ oldugumu, beli ediyordu. Ondan sonra sey yapmaya karar verdim. Ben neden utanayim
ki dedim: ‘bu insanlar utanmiyorsa ben neden utanayim ki’ dedim. Ondan sonra bdyle yavas
yavas degismeye basladim. Takip edilmeye basladiktan sonra, ¢ekingenligim gitti. En biiyiik
fark boyle oldu. Insanlar seni takip ettikce sen boyle degismeye basliyorsun. Insanlar, senden
bir seyler beklediklerini hissettiriyorlar. Mesela baglarda canli yayin acamiyordum. Bana ilk
canli yayin agabilirsin dedikleri zaman, canli yayinda bdyle tedirgin oldum. Nasil anlatayim
bilemiyorum. TikTok giizel bir platform ama insanlara karsi, insanlar seni izliyormus gibi
geliyor. Oyle utantyorsunuz ki anlatamam.” ( K11, 18, Erkek)

“Mesela ben biraz ¢ekingen bir insanim, video felan ¢ektikten sonra insanlarla konusma seyim
artt1. TikTok popiiler kullanilan uygulama oldugu i¢in o videoyu Facebook’a atsan tanidigin
insanlar izliyor. Ama TikTok’a attiginda tanimadigin insanlar izliyor. Tanimadigin insanlar
izleyince 6zgiivenin daha artryor. ” (K13, Erkek, 22)

Buna karsin, Tiktok’un i¢ine kapanmasini sagladigini sdyleyen bir kullanici ise sosyal ortamlarda
dogrudan sdyleyemedigi diisiincelerini arkadaglarina ulastiran bir arag¢ olarak TikTok’u kullandigini,
kendini burada ifade ettigini belirtmistir.

“Benim i¢ime kapanmami sagladi. Arkadas ortami edinme seyinde ¢ok icime kapanmami
sagladi. Bir nevi arkadas gibi oldu. Hani can sikintisindan bir arkadagimi aramak yerine
TikTok’a girmeyi tercih ediyorum. Bazen kendimi ifade edemedigimde bir s6z karsima gelir
TikTok’ta o sekilde kendini ifade ederim. Hani insanlar daha rahat anlasinlar diye. Giindelik
hayatta yasadigimi ama anlatamadigi Tiktok’da ¢ekebiliyorum. Cevremdekilere anlatamadigimi
TikTok’da anlatabiliyorum.” (K9, 20, Kadin)

Sonu¢

Geng kullanicilar tarafindan kullanilan TikTok uygulamasimin kullanim ve doyumunun
arastirlldig1 bu galisma, Mus Alparslan Universitesi On Lisans 6grencileri ile yapilan derinlemesine
goriisme teknigine dayanilarak tasarlanmistir. Arastirmaya katilan 13 goniilli 6grenciye kullanim
tercihleri, paylasim icerigi ve nedenleri, takipgi sayisinin etkisi, kullanim sikligi, TikTok kullanim
kolayligi hakkinda sorular yoneltilerek TikTok kullaniminin nedenleri ve kullanimdan elde edilen
doyumlar anlagilmaya ¢alisiimistir. Hem geleneksel medya hem yeni medya iizerinden yapilan kullanim
ve doyum smiflandirmalarindan “bilgi alma” ve “bilgi verme” kategorisiyle ifade edilen bir kullanim
ve doyum igerigi bu grupta tespit edilememistir. Buna karsin kullanim ve iiretim kolayligu, iletisim kurma
ve gozetim, eglenme, rahatlama, takdir edilme, kendini ifade etme, zaman gecirme Kategorileri ile ifade
edilebilecek kullanim ve doyum bagliklarina uygun veriye bu ¢alismada ulasilmistir. Bilgi alma ve bilgi
verme kullanim ve doyumuna ulasilmamasinin nedeni ise aracin diger bir deyisle TikTok uygulamasinin
karakterinden kaynaklanmaktadir. TikTok daha ¢ok eglenceye dayali i¢eriklerin iiretilip paylasildig: bir
platform oldugu i¢in kullanicilar bu platformda bilgiyi alma ve vermeyi hedeflememektedir. Ayrica
Omar ve Dequan’in (2020) ¢alismasinda belirlenen kacis ve sosyal etkilesim kategorileri bizim
calismamizda da tespit edilebilirken arsivleme amacglhi kullanim goriistiigiimiiz TikTok
kullanicilar i¢in belirleyici bir 6zellik olarak gdriinmemektedir. Bunun nedeni, goriisiilen
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kullanicilarm heniiz anonim isimlerle de olsa uzun sireli ve istikrarli kullanict olarak
kendilerini konumlandirmamalaridir.

Bu arastirmada, katilimcilarin benzer demografik ozellikleri gosteren alt gelir grubunu
olusturdugu hatirlatilmali. Katilimcilarimizdan birisi, “Telefonum eski. Daha iyi bir model olsaydi ¢ok
daha iyi paylagimlar yapardim” (K8, 20, Kadin) derken bagka bir katilimcimiz da akranlarinin
telefonlarindan yararlanarak icerik tiretebildigini aktarmigtir.

“Disardan arkadaglarimin telefonlarin1 alarak video g¢ekiyordum. Agir cekimleri iPhone
cekiyordum. Su anda telefonum kotii ama ben buluyorum telefon. Samsung elimdeki, yine
buluyorum ben telefon. Iyi bir telefonum olsaydi, ¢ok farkli yollara gecebilirdim. Mesela
fenomen olanlar, iPhone kullaniyorlar. Agir ¢cekim yapiyorlar bu yiizden bu yerlere geldiler.
Bende iPhone olsa su an farkli yerlerde olabilirdim.” (K11, 18, Erkek)

Katilimcilardan yedisi kirsal kokenli olup egitimin devam ettigi donemde 6grenci yurtlart veya
evlerinde kalmaktadir. Katilimcilardan yedisi bir bilgisayara sahip degildir. Dolayistyla dijital araglarla
tanigikliklart kisitl ve bunlarin getirdigi teknik becerileri daha az geliskindir. TikTok kullanmay1
arkadaglarindan O6grenerek baglayan katilimcilar uygulamanin kullanimi kolay oldugu ve mobil
telefonlara uygunlugu nedeniyle rahatlikla intibak ediyor gibi goriinmektedirler. TikTok’ta sadece mobil
telefon tizerinden video {iiretimi yapilmasi ve uygulamanin basit diizenleme araglarini barindirmasi,
onun alt gelir grubundan genglerin kullanimina uygun olmasini saglamaktadir.

Katilimcilar, TikTok’u g¢ogunlukla kullanim ve iiretim kolayligindan dolayi tercih etmislerdir.
Katilimcilarin bazilar1 TikTok™u YouTube ile karsilastirarak uygulamanin kullaniminin kolay olmasina
ve igerik liretim ve tiiketim siiresinin kisa olmasia vurgu yapmistir. Uzun olduklarim diisiindiikleri
YouTube videolarini izlemenin sikict oldugunu hatta kimi zaman TikTok videolarini bile sonuna kadar
izlemediklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin TikTok kullanim tercihini etkileyen unsurlardan biri de arkadas ¢evresinin yaygin
kullanim1 ve diger sosyal medya platformlarinda popiiler olmasidir. Uygulamanin sosyal ¢evre
tarafindan kullanilmasi, akranlarla iletisim kurmanin zeminine doniigmiistiir. Akranlardan Ggrenilerek
kullanilan uygulama ayni zamanda iletisim kurulmak istenen grubun izlenmesi ve gdzetlenmesini
saglamaktadir. Bu sonuglar Shao’nin (2009), genglerin kendilerini konumlandirma ve akran grubu
icerisinde yerini anlamak i¢in TikTok kullandig1 yoniindeki yargisiyla uyusuyor. Uygulamada
igerik iiretimi ve izleme ayni zamanda g¢evrimdisi diinyayla iletisim kurmaya aracilik etmektedir.
Instagram’da TikTok videolarimi goriip merak edenler giincel olanmi takip etme ve merak duygusuyla
TikTok’u tercih etmistir.

Eglenme ve rahatlama i¢in TikTok u tercih ettiklerini belirten katilimcilar giindelik sikintilardan
uzaklasmak i¢in TikTok’a yoOnelerek bir sagaltim yasamaktadir. Giindelik hayatin sikintilariyla basa
cikmak i¢in bu uygulamayi kullanmak bir aligkanlik haline gelmektedir. Bu kullanim bi¢imiyle gercek
diinyadan djjital diinyaya kagan kullanicilar, gercek diinyada basa ¢ikamadiklari sorunlarla dijital diinya
araciligl ile bas etmeye ¢alisiyor goriinmektedirler.

Katilimcilarin kullanim tercihleriyle elde ettigi temel bir doyum da kendini ifade etme ve takdir
gorme arzusudur. McQuail ve arkadaglarinin (akt. Fiske, 2014) alt siniflardan gelen kisilerde medyanin
kendini takdir etme doyum gereksinimini igin daha yogun kullanildig1 yoniindeki ¢alismasina benzer
bir sonuca burada da ulagmak miimkiindiir. Bu kullanicilar, toplumun kendilerine vermedigi bir kisisel
statiiyli edinmek amaciyla TikTok uygulamasina yonelmis goriinmektedir. TikTok paylagimlari
sonrasinda arkadas edinen ve sosyal iliskilerinin ¢esitlendigini sOyleyen katilimeilar, hem uygulamanin
gostergeleri araciligiyla aldiklar1 begenilerle hem de paylasimlari nedeniyle yiiz yiize iliskide takdir
edildiklerini gordiikce duygusal bir tatmin yasamaktadirlar. TikTok kullanicis1 olan katilimeilar
videolar1 begenildik¢e ve takipgi sayis1 artikca 6zgiiven kazandiklarini belirtmislerdir. Bu veriler ayni
zamanda sosyal medya araciligi ile yasanan deneyimin kisilerin benlik sekillenimine giiglii etkiler
biraktigini gosterir. Papacharrisi ve Rubin’in (2000) internet kullanimi {izerine arastirmalarinda tespit
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ettigi yetersiz sosyal etkilesim duygusunun telafi edilmesi amaciyla kullanim TikTok kullaniminda da
one ¢ikmaktadir.

Gilndelik kiyafetlerle, ev ve is ortaminin karmasasi iginde ¢ekilen videolar, toplumun alt gelir
grubundan insanlarin olduklar1 gibi kendini ifade edislerini miimkiin kilmakta ve diger kullanicilara
icerik tiretme cesareti vermektedir. Alt gelir grubunu olusturan TikTok kullanicilar: estetize edilmemis
dogalligiyla komik, absiirt, dans ve playback tarzinda videolar ¢ekmektedirler. Instagram’in estetize
iceriklerine karsin TikTok’u kullanan alt gelir gruplar kendi hayatlarinin, eglenme bigimlerinin
goriinmeye ve sunulmaya deger oldugunu gostermektedirler. Yeni medyanin geleneksel medyaya
nazaran daha demokratik bir imkan sundugu yoniindeki yaklagimlarin, TikTok kullanicilart ve iiretilen
icerikleri baglaminda kismen hakli ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ancak TikTok‘un her gecen giin
pazar degerini arttiran ticari bir kiiresel sirket oldugunu da unutmamak gerekir, bu da onun iletisimin
ekonomik-politik baglami agisindan ayrica diisiiniilmesini gerektirir. Yildiz’in (2019) calismasinda da,
Tiirkiye’de 6zellikle alt gelir gruplarinin TikTok’ta goriiniir olmasi, ¢evrenin merkeze yiiriiyiisii olarak
vurgulanmisti,

Kullanicilar TikTok’u c¢ogunlukla zaman gecirmek icin kullandiklarini ifade etmislerdir.
Uygulama hedef gruplarin gézetim ve izlenmesini saglarken TikTok un sundugu post-prodiiksiyon, yani
video diizenleme 6zelligi dijital becerilerin gelisimini saglamaktadir. Kullanicilarin {iretim siiresi ise
izleme siiresinden daha uzun olmaktadir. TikTok’da one ¢ikabilmek de bu iiretim siirecinde beceri
gelistirmeye bagh goriinmektedir ve kullanicilar bu nedenle {iretim i¢in daha fazla zaman
ayirmaktadirlar.

Popiilerligi her gecen giin artan TikTok uygulamasimin karakteristik o6zelligine ragmen
kullanicillarin medyayr kullanma gereksinimi ve doyumunda bir degisiklik olmadigi soylemek
miimkiindiir. Sosyal medya ile izleyici ayn1 zamanda birer iireticiye doniisen kullanic1 olmustur. Bu
kullanicilar gereksinimlerini karsilamak icin sadece tiikketmemekte ayn1 zamanda iiretmekte ve tiretirken
de doyuma ulagmaya ¢alismaktadir. Elbette {iretilen icerikler verili uygulamalarin sundugu kisitli {iretim
formlart araciligiyla hegemonik anlamlilik ¢ergevelerine uygun tarzdadir. Yine de kullanicilarin iiretim
stireclerine miidahil olabildiklerini hissetmeleri onlara dijital beceriler kazandirmakta ve medya
iceriklerini yorumlama kapasitelerini gelistirmektedir.

TikTok ve benzeri uygulamalarin kullanimi gitgide artarken yakin zamanda bu kullanimlarin
nedenleri ve kargiladigi doyumlar hakkinda daha derinlikli ve kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ oldugu
aciktir. Bu yondeki ¢alismalarda toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklarini
kapsayacak sekilde geng niifustan kullanicilarla katilimei gozlem, goriisme ve odak grup goriismeleri
yapilabilir. Yapilacak yeni caligmalarla TikTok ve benzeri uygulamalarin kullanimin sinifsal ve kiiltiirel
farkliliklarla iligkisi daha derinlikli sekilde irdelenebilinir. Yanisira bu uygulamalarin geng¢ grubun
benlik sekillenimine etkisini anlamak i¢in disiplinlerarasi ¢aligsmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Extended Abstract

Social media platforms continue to grow by attracting different users of the society with new applications.
One of these new platforms is TikTok, a 15 to 60-second short video sharing application based on music and
entertainment, mostly preferred by young users. TikTok is mostly based on the production and sharing of short
video content based on dubbing. While new social media platforms are attracted by people, it is wondered what
needs these uses meet.

The Uses and Gratification Approach, which is one of the first approaches in mass communication studies
that sees the audience in an effective position, determines that individuals using mass media have different social
and psychological based monitoring patterns, expectations and needs. Psychologist Elihu Katz plays a pioneering
role in use and gratifaction research, saying that instead of asking "what the mass media does to people?", the
focus should be on asking "what people are doing with the mass media?". U&G is adapted to new media by
researchers with the development and widespread use of the internet and new media. Current studies, adopting the
approach, have tried to understand what motivates individuals to switch from traditional media to new media and
what kind of satisfaction they obtain. In qualitative studies conducted with U&G in Turkey and in the world, the
use and satisfaction titles are similar and classified as: having fun, spending leisure time, ease of use, relaxation /
getting away from stress, sharing information, social interaction, being liked / appreciated and supervision (Kara,
2016: 268).

This study aims to examine the needs of young people using TikTok, one of the new and increasingly
popular social media platforms, and how they are satisfied with it, within the framework of U&G. The in-depth
interview technique, which is one of the qualitative research methods, was preferred for the study. Ethics
Committee Report of the Research; It has been taken from the Sciences Research and Publication Ethics
Committee of Mus Alparslan University, with the Meeting Number 4 and Decision 10, dated 25.02.2021.The
research sample consists of Mus Alparslan University Associate Degree students and TikTok users with their
references. A total of 13 participants, six women and seven men, were asked questions prepared with a semi-
structured interview technique. With these questions, these questions about usage preferences, content and reasons
for sharing, the effect of the number of followers, frequency of use, and the ease of use of TikTok, the reasons for
use of the participants and their satisfaction with use were tried to be understood.

In this study, data suitable for the topics of use and satisfaction, which can be expressed in the categories
of ease of use and production, communication and supervision, entertainment, relaxation, appreciation, self-
expression, and spending time, were obtained. The reason why the use and satisfaction of obtaining and giving
information is not achieved is due to the character of the tool, in other words the TikTok application. The fact that
TikTok only produces video over mobile phones and the application has simple editing tools makes it suitable for
the use of young people from the lower income group. Participants mostly preferred TikTok due to its ease of use
and production. One of the factors that affect the participants' preference for TikTok is the widespread use of
friends and its popularity on other social media platforms. Of course, the content produced is in a manner suitable
for hegemonic meaningfulness frames through the limited production forms offered by given applications.
Nevertheless, the feeling that users can be involved in production processes gives them digital skills and improves
their capacity to interpret media content. Participants who stated that they prefer TikTok for fun and relaxation
experience a treatment by turning to TikTok to get away from daily troubles. A basic satisfaction that participants
get through their use preferences is the desire to express oneself and be appreciated. Videos shot in the chaos of
home and work environment with casual clothes make it possible for people from the low income group of the
society to express themselves as they are and encourage other users to produce content. Users have stated that they
mostly use TikTok to pass time. Despite the characteristic feature of the TikTok application, whose popularity is
increasing day by day, it is possible to say that there is no change in the need and satisfaction of the users to use
the media. With social media, the audience has also become a user that has turned into producers. These users not
only consume in order to meet their needs, but also try to reach satisfaction while producing and producing. Of
course, the content produced is in a manner suitable for hegemonic meaningfulness frameworks through the limited
production forms offered by given applications. Nevertheless, the fact that users feel that they can be involved in
production processes gives them digital skills and improves their ability to interpret social media themes.



