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Pandemi siiresince en ¢ok konusulan ve goz dniinde bulunan meslek gruplarindan 6gretmenlere ve saglik calisanlarina
yonelik medyadaki elestirilerden hareketle, bu zorlu donemde toplumun bakig agisinin adi gecen meslek mensuplarr icin
nasil bir yonelim sergiledigini gormek amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir. Kisilerin duygu yonelimleri, anketlere kiyasla
daha dzgtir bir gorls bildirme imkani sunan popliler sosyal medya sitelerinden Twitter'in verileri kullanilarak incelenmistir.
Calismada, toplumun saglik calisanlari ve ogretmenlere duydugu duygunun yonu, metin madenciligi yontemlerinden biri
olan duygu analiziile belirlenmeye ¢alisiimistir. Duygu analizi ile insanlarin belirli varliklar hakkindaki olumlu ya da olumsuz
gorusleri, degerlendirmeleri ve tutumlari ortaya cikarilmaktadir. Calisma kapsaminda Twitter kullanicilarinin paylastiklari
tweet verileri kullanilmistir. Twitter API araciligl ile "#saglkcalisanlan” ve “#ogretmenler” etiketlerini iceren Turkge
tweetler, pandeminin basladig ve bir sonraki yil okullarin kapandigi 11 Mart 2020-2 Temmuz 2021 tarih araligi igin
sorgulanarak elde edilmistir. Gz oniinde bulundurulan tarih araligi icin “saglkcalisanlarn” etiketini iceren 10324 farkl
kullanicinin paylastigl 15368 tweet ile "6gretmenler” etiketini iceren 1685 farkli kullanicinin paylastigl 2956 tweet
analizlerde kullaniimistir. Verinin 6n isleme asamasi tamamlandiktan sonra ciimle diizeyli duygu analizi, sozlik-tabanli
yaklasim ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda Twitter kullanicilarinin dgretmenler icin paylastiklarn tweetlerin
%70Q'inin pozitif, saglk calisanlari icin paylastiklar tweetlerin de %61'inin pozitif duygu icerdigi gdrilmustir. Bu baglamda,
pandemi doneminde, saglik calisani ve doktorlara yonelik toplumdaki baskin duygunun, medyada 6n plana gikariimaya
calisilan negatif duygularin aksine pozitif duygular oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Based on the criticisms towards teachers and healthcare workers in the media, this study was carried out in order to see
how society's perception changed towards these professions during the pandemic period. Emotional directions of society
were examined using the data of Twitter, one of the popular social media sites and offers mare free opinions compared
to surveys. In the study, the direction of the society's emotions towards health workers and teachers was tried to be
determined by sentiment analysis, which is one of the text mining methods. People's positive or negative opinions and
attitudes about certain assets are revealed with sentiment analysis. In the analyses, Turkish tweet data on Twitter were
used. Tweets containing the hashtags "#healthcareworkers" and "#teachers" were obtained via Twitter API by querying
between 11 March 2020-2 July 2021. In the analyses, 15368 tweets shared by 10324 different users containing
"healthcare workers" and 2956 tweets shared by 1685 different users containing "teachers" hashtags were used. After
the pre-processing, sentence-level sentiment analysis was carried out with a dictionary-based approach. As a result of
the analysis, it was concluded that 70% of the tweets shared by Twitter users for teachers were positive, and 61% of
tweets for healthcare workers were positive. In this context, it has been concluded that the dominant emotion is positive
towards healthcare workers and doctors in society during the pandemic, unlike the negative emotions that are tried to be
highlighted in the media.
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GIRIS
Cin'in Wuhan kentinde 1 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriis hastalig (Covid-
19), 11 Mart 2020 tarihi itibariyla Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan
pandemiilan edilmistir. Hastalik, 18 ayda 219 ulkede tespit edilmis ve tim dinyada yaklasik 250 milyon
vakaya ulasarak 5 milyon kisinin de olimine sebep olmustur (World Health Organization, 2021).
Devletler, pandeminin etkilerini azaltmak ve virtisin bulag hizini distrmek icin uzaktan ¢alisma, sosyal
izolasyon, karantina gibi cesitli 6nlemler almistir. Turizm, ulasim, gida disi perakende gibi bircok sektdr;
hem virlsin olumsuz etkilerinden hem de virlsin vyayilimini onlemek icin alinan yasaklardan

etkilenmistir (Allianz, 2020, s. 2). En ¢ok etkilenen sektorlerin basinda ise egitim ve saglik sektorleri

gelmistir.

Tirkiye'de alinan ilk dnlemler, egitim alaninda olmus ve Milli Egitim Bakanhg (MEB) tarafindan
ilk ve orta ogretimde 16-30 Mart 2020 tarihleri arasinda iki hafta sire ile uzaktan egitime gecildigi
aciklanmistir (Milli Egitim Bakanlg, 2020). Ayni sekilde 13 Mart 2020 tarihinde Yiiksek Ogretim
Kurulu'nun (YOK) aciklamasi ile biitiin yiiksekdgretim kurumlar da egitime 3 hafta ara vermistir
(Yiksekdgretim Kurulu, 2020). Zaman zaman kademeli olarak yiz yiize egitime gecilse de, uzaktan
egitim ilk ve orta 6gretimdeki cogu sinif icin 2 Temmuz 2021 tarihine kadar devam etmistir. Ogretmenler
bu sirecte; uzaktan egitime uygun pedagojik uzmanliga sahip olmadiklari ve iyi planlanmamig bir egitim
sekline gectikleri igin bircok zorlukla karsilagmis, degisen 6grenme hedeflerine uygun olacak sekilde kisa
surede yeni 6grenme yontemleri gelistirmek zorunda kalmislardir (Petzold, 2020, s. 217). Yiz yize
siniflardan uzaktan cevrimici siniflara yapilan bu ani gecis, bircok 6gretmeni olumsuz yonde etkilemis ve

artan is yuku ile stres altinda birakmistir.

Pandemi stirecinde artan is yik ve stres ile en ¢ok basa ¢ikmak zorunda kalan bir diger meslek
grubu ise saglik ¢alisanlan olmustur. Saglik calisanlar, tim dinyada Covid-19 filyasyonu ve tedavisi ile
ilgilenen baslica kisiler olduklar icin virise en yogun maruz kalan meslek gruplarindandir. Bu durum,
ozellikle asilanmalar baslayana kadar saglik calisanlarinda hastalanma ve vefat oraninin diger meslek
gruplarina gore cok daha fazla olmasina sebebiyet vermistir. Bir saglik calisanindan, Covid-19 onayli veya
stipheli bir hastaya ani rol degisimi; saglk calisanlarinda hayal kirikligina, caresizlige, uyum sorunlarina,

damgalanma ve ayrimailik korkusuna neden olmustur (Rana, Mukhtar, & Mukhtar, 2020, s. 1). Asiri is
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yukl ve uzun calisma saatleri, 6zellikle pandeminin baslarindaki yetersiz kisisel koruyucu ekipman ve
toplum tarafindan yeterince destek gormemeleri de saglk calisanlarinda olumsuz psikolojik sonuglara

yol acmistir (Spoorthy, Pratapa, & Mahant, 2020, s. 1).

Pandemi; her meslek grubundan kisileri etkilemis olsa da bu donemde en fazla etkilenen
gruplardan olan saglik calisanlar ve 6gretmenler, yasadiklari zorluklara ragmen medyada zaman zaman

sert elestiri ve yaklagimlara da maruz kalmislardir.

Ogretmenler hakkinda dzellikle gazeteci Nagehan Alci'min 11 Ocak 2021 tarihinde Habertiirk'te
yayimladigl “Okullar kapali tutarak bir nesli mahvetmek tzereyiz" baslkli yazisinda kullanmis oldugu
“6gretmenler rahata alist’” ifadesi ile bu elestiriler hiz kazanmistir (Algl, 2021). Bu gorise katilanlar ve
karsi olanlar sosyal medyada giindem olusturmuslar, “#DerhalOziirDileNagehan” etiketi Twitter
Turkiye'de ilk siraya yerlesmistir (AjansKamu, 2021). Ayrica bu sirecte 6gretmenler, okullarin kapatilarak
uzaktan egitime gecmesi ve dénem sonu seminerlerinin zaman zaman cevrimici gerceklestirilmesi ile
toplumun bazi kesimlerinin dikkatini cekmis ve mesleklerini tam anlamiyla yapmadan maaslarini
aldiklarina dair elestirilere de maruz kalmistir. Dénemin Milli Egitim Bakani Ziya Selcuk'a Kanal 7'de
yayimlanan Baskent Kulisi programinda bu elestirilere iliskin distincesi de sorulmustur (Acet, 2020).
Sonrasinda ise pek ¢ok haber kanali ve internet sitesinde, “Seslerini duyuramayan ogretmenler boyle
isyan etti-Yenicag Gazetesi”, “Bakan Ziya Selcuk: 'Ogretmenlerimiz vatiyor' diyenler var-Memurlar”,
“Rahata alistilar ve bosa maas aliyorlar denilen ogretmenler bu iddialardan rahatsiz: Uzaktan egitimde
daha ¢ok yoruluyoruz- Independent Tirkce” baslklari ile yayimlanan haberler, iddialara cevap niteligi

tasimistir (Yenicag Gazetesi, 2020; Independent Tiirkce, 2021; Memurlar, 2021).

Bu surecte saglik ¢calisanlar ise gorev yaptiklan yer nedeniyle Covid-19 hastaligr icin yiiksek risk
olarak gordlup aileleri ve toplum tarafindan fiziksel olarak dislanmak zorunda kalmiglar ve pandeminin
seyrine gore donem donem bazi mesleki haklarindan (izin, istifa, ek tcret, vs.) mahrum birakilmalari
gerekmistir. Bu dénemde konuyla ilgili haberler, haber kanali ve internet sitelerinde “Ekran basinda
alkislanan saglik calisanlari, giundelik hayatta potansiyel virls tasiyicisi siphesiyle otekilestiriliyor-

nou

Independent Tiirkce”, “Kuresel: Saglik calisanlar susturuldu, Covid-19'a karsl korunmadi ve saldiriya
ugradi-Uluslararasi Af Orgiitii”, “Saglikcilara izin ve istifa kisitlamasi getirildi-TRT Haber”, “Saglk

calisanlarina izin, emeklilik, tayin yasak, olim serbest- S6zcl Gazetesi”, “Saglik calisanlarindan ‘Covid-
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19 meslek hastaligi olsun’ talebi-Ntv", “Ucret, is yiiki, siddet... Saglik calisanlari béyle isyan etti!-Posta
Gazetesi” seklindeki basliklar ile paylasilmistir (Independent Tirkge, 2020; Sozcii Gazetesi, 2020;
Uluslararasi Af Orgiti, 2020; Posta Gazetesi, 2021; Ntv, 2021; Trt Haber, 2021). Her ne kadar pandemi
doneminde Gzverili caligmalan ile saglk calisanlarinin kiymetinin toplum tarafindan daha ¢ok anlasildig
dusinilse de, zaman zaman elestirilere de maruz kalmislardir. Bu elestiriler icinde en ¢ok ses
getirenlerinden biri de, televizyon sunucusu Muge Anli'nin 31 Mart 2020 tarihindeki Mige Anli ile Tath
Sert programinda “Sonra diyorlar ki doktorlara iyi davranin” seklindeki ifadesi ile doktorlarnn ugradiklar
siddetin bazen hakli dayanaginin olabilecegini belirtmesi olmustur. Nagehan Algi'nin elestirisine benzer
sekilde Muge Anli'nin elestirisi de "#MUugeAnliozirdile” etiketi ile sosyal medyada giindem olmus ve

doktorlari destekleyen pek ¢ok kisi tepkisini Twitter'da dile getirmistir (Memurlar, 2020).

Pandemi oncesi en cok saygl duyulan meslekler arasinda ver aliyorken (Varkey Foundation,
2018; Dogru Veri, 2020), pandemi siiresince bir anda en ¢ok konusulan ve goz dniinde bulunan meslek
gruplarina donisen ogretmenlere ve saglik calisanlarina yonelik bu elestirilerden ve yaklasimlardan
hareketle, pandemi doneminde toplumun bakis agisinin duygusal olarak nasil bir yonelim sergiledigini
gormek, medyada 6gretmen ve saglik calisanlari ile ilgili yer bulan negatif yaklasimlarin toplumda da

baskin olup olmadiginin cevabini verebilmek amaciyla bu calisma gerceklestirilmistir.

Literatirde, Turkiye'deki saglk calisanlari ve oOgretmenler ile ilgili pandemi 06zelinde
gerceklestirilen cok az sayida calismaya ulasiimistir. Bu calismalardan biri olan Polat ve Coskun’un (2020)
calismasinda, Covid-19 hastalarina bakim veren 384 saglik calisanina anket uygulanmis ve %11,7'sinde
cok ileri diizeyde depresyon, %22,7'sinde ise cok ileri diizeyde anksiyete oldugu gozlenmistir. Arpaciogluy,
Baltali ve Uniibol (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada ise pandemi siiresince saglik calisanlarinin
tlikenmislik, mesleki doyum, depresyon, Covid-19 korkusu diizeylerinin ve bunlarla iligkili faktorlerin
incelenmesi amaciyla 368 saglik calisaninin katiimiyla bir anket calismasi yirutidlmis ve Covid-19
hastalar ile dogrudan calisan kisilerde tiikenmisligin daha yiiksek, is doyumunun daha diisik oldugu
sonucuna variimistir. Kurnaz, Kaynar, Barisik ve Dogrukok (2020) tarafindan 418 dgretmenin katilimi ile
gerceklestirilen anket caligmasi sonucunda da ogretmenlerin genel olarak uzaktan egitime adapte
olabildikleri gosterilmistir. Ancak; ¢aligmalarin timuinde, hedef kitle olarak adi gecen meslek gruplarinin
ele alinarak pandemi siirecindeki ruhsal ya da mesleki durumlarinin analiz edildigi ve kisith sayida
katilmalarla gerceklestirdikleri anket sonuclarinin incelendigi gorilmdistir. Pandemi déneminde
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ogretmen ya da saglk calisanlarina yonelik toplumun tutum ve yaklasimiyla ilgili ise herhangi bir
calismaya rastlaniimamistir. Literatiirdeki bu eksiklik, mevcut calismanin motivasyonunu olusturmustur.
Ozellikle calismada, daha fazla sayida ve cesitlilikte goriise ulasabilmek amaciyla, kisilere duygu
yonelimlerini, nceden yazil olarak hazirlanmig belirli kaliplardan ve sorulardan olusan anketlere kiyasla
daha 6zgur bir sekilde paylagsma imkani sunan, poptler sosyal medya sitelerinden Twitter'in verileri

kullanilmistir.

Bilindigi lzere, son 20 yilda kisisel bilgisayarlarin, Web 2.0 ve Web 3.0 teknolgjilerinin
yayginlagmasi ile birlikte kitleler distincelerini Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya siteleri
uzerinden paylagmaya baslamistir. Sosyal medya; kullanicilarin es zamanli veya es zamansiz olarak
firsatci bir sekilde etkilesime girmelerine ve secici bir sekilde kendilerini ifade etmelerine olanak taniyan
ayrica, kullanicilarin drettigi iceriklere genis veya dar kitlelerin deger bicmesini saglayan internet tabanli
sanal kanallardir (Carr & Hayes, 2015, s. 50). GlinlimUzde, gorls ya da degerlendirme iceren milyarlarca
sosyal medya paylasimi sayesinde daha onceki yillarda ulagmanin mimkin olmadigl kadar biylk veriler
ile hedef kitlenin, ilgili herhangi bir konu hakkinda ne dustndigini analiz etmek mumkin hale
gelmistir. Artik sosyal medyanin bireylerin kendilerini ifade etmesini saglayan en etkili araclardan biri
oldugu ve anketlere gore daha hizli ve daha ucuz bicimde bilgi sagladigi herkesce bilinmektedir (Sen &
Sen, 2015, s. 133; Buntain, McGrath, Golbeck, & LaFree, 2016, s. 36). Bu durum, pek ¢ok ticari isletme ve
markanin pazarlama arastirmalari yani sira sosyolojik calismalar icin de sosyal medya analizlerini
vazgecilmez bir hale donustirmistir. Bu nedenle, calismada da kisa sire icerisinde olabildigince ¢ok
sayida gorlse ulagarak gercege daha yakin bir toplumsal bakis agisi incelemesi yapabilmek amaciyla, son
donemde buyiik sosyal ve ekonomik veri setlerinin incelenmesi konusunda adeta bir laboratuvar haline
donusen ve Turkiye'de de yaklasik 15 milyon kullaniciya sahip Twitter sitesindeki paylagimlarin kullanimi

tercih edilmistir (Statista Research Department, 2021).

YONTEM

Metin Madenciligi

Hearst (2003) metin madenciligini (text mining); “farkl yazili kaynaklardan otomatik olarak bilgi
ctkarmak suretiyle dnceden bilinmeyen yeni bilgilerin bilgisayar tarafindan kesfedilmesi” olarak

tanimlamaktadir. Metin madenciligi; satir ve sttun olarak gosterilebilen isim, adres, meslek, telefon
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numarasi gibi yapisal verilerin aksine kitap, makale, elektronik ortamda bulunan word, pdf dokimanlari
gibi vapisal olmayan verilerin kullanildigi veri madenciliginin bir alt alanidir.  Bu acidan
degerlendirildiginde veri madenciligi ile metin madenciligi arasindaki en cnemli fark, modellerin
yapilandinimisg veri tabanlarindan degil, dogal dil metinlerinden gikartilmasi yani bilginin asil kaynaginin

kelimeler olmasidir (Kogak & Eskici, 2018, s. 1-15).
Bir metin madenciligi stireci genel olarak;

= problem tanimina uygun dokiimanlarin toplanmasi,

= dokimanlarin ayni formatta standartlastiriimalari,

= Onisleme adimlariile yapisal veriye donlstirilmeleri (islenebilir hale getirilmeleri) ve
» bu verilerden anlamli bilgilerin elde edilmesi seklinde ilerler (Kocak & Eskici, 2018, s.

6).

Metin madenciligi calismalar; devlet, bilimsel arastirma ve is ihtiyaclarina yonelik ¢ozimler
sunabilmektedir. Bu amaclar dogrultusunda metin madenciliginin cesitli uygulama alanlar dogmustur.
Bu alanlara; ulusal glvenlik ve istihbarat uygulamalar, bilimsel literatir madenciligi, pazarlama
uygulamalari, sosyal medya uygulamalari, ve dogal dil isleme uygulamalan 6rnek verilebilir (Han, Kamber,

& Pei, 2011, s. 585).

Duygu Analizi

Duygu analizi (sentiment analysis) ya da bir diger ismiyle fikir mandeciligi (opinion mining) ise
metin madenciliginin bir alt alanidir. Duygu analizi ile insanlarin belirli varliklar hakkindaki olumlu ya da
olumsuz gorusleri, degerlendirmeleri ve tutumlan ortaya ¢ikarilir. Burada bahsi gecen varlik; birey, olay,
konu, trtin ya da hizmet olabilmektedir. Duygu analizinin hedefi, herhangi bir metni analiz ederek elde
edilen duygu skoruna gore siniflandirmaktir. Duygu analizi sayesinde, metinlerde neler yazildiginin

bilinmesinin yaninda, yazilanlarin neler hissettirdikleri de ortaya cikarilir (Liu, 2012, s. 4).
Duygu analizine gore gorus iceren bir metin, dort bilesenden olugmaktadir:
<g, s, h, t> (1)

Bu bilesenler; duygu veya gortis hedefi/nesnesi (opinion target-g), g hedefi/nesnesi hakkindaki
duygu veya goriis (sentiment-s), gorlis sahibi kisi ya da kurulus (opinion holder-h) ve goriisiin ifade
edildigi zamandir (time-t). Gorls hedefi, hakkinda bir goriisiin ifade edildigi varligin herhangi bir yonii ya
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da yonleri olabilir. Ornegin, bir iPhone kullanicisinin “Kullanici A: Diin iPhone 13 satin aldim. Oldukca sik
bir tasarimi ve fotograf cekim kalitesi var. Cok begendim (15 Ekim 2021)." seklinde internet sitesinde
paylastigi bir yorum, duygu analizi kapsaminda <g, s, h, t> = <iPhone, pozitif, kullanici A, 15 Ekim 2021>
olarak bilesenlerine ayrilacaktir (Fang & Jia, 2019, s. 65). Ancak ozellikle birden fazla hedefi bulunan
ciimleler icin calismanin éncesinde belirli bir hedef taniminin yapiimasi gerekmektedir. Ornegin, “Amazon
sirketi, bu zayif ekonomide oldukga iyi gidiyor” gibi bir ciimlede olumlu distincenin hedefi Amazon sirketi
iken, olumsuz distncenin hedefi ise ekonomidir. Hedef hakkindaki duygu; olumlu, olumsuz ya da notr
(tarafsiz) olabilecegi gibi duygunun giliclinii ifade eden sayisal bir derecelendirme puani (6rnegin bir film
ya da urtine verilen 1-5 yildiz gibi) da olabilir. Olumlu, olumsuz veya nétr olma durumu duygu (goris veya
fikir) yonelimi olarak adlandirilir. Genel olarak buradaki dért bilesen de esastir ve herhangi birinin eksik
olmas! sorun yaratabilir. Ornegin, zaman bileseni uygulamada 6nemlidir. Ciinkii iic yil 6nceki bir goriis,
bugtinki bir gorlsle ayni olmavyabilir (Liu, 2012, s. 11; Cambria, Das, Bandyopadhyay, & Feraco, 2017, s.

13-16).

Yapilan calismanin kapsamina ve duygu analizinin dizeyine bagl olarak duygu analizinin

bilesenlerinin bazilarini ya da tamamini metin icerisinden ortaya ¢ikarmak mimkinddr.

Duygu Analizi Diizeyleri

Duygu analizi, genel olarak dokiiman duzeyli (document level), ciimle diizeyli (sentence level) ve

ozellik-tabanl (aspect-based veya feature-based) olmak tizere lic farkl dizeyde ele alinmaktadir.

Dokiman duizeyli duygu analizinde, gorts bildiren yazi bir butin olarak ele alinir ve metin, agir
basan duyguya gore siniflandinlir. Bu diizeydeki ana zorluklardan biri, belgede birden fazla goriisin
bulunmasi durumunda ortaya cikmaktadir (Boudad, Faizi, Rachid, & Chiheb, 2017, s. 2480; Ozyurt &

Akcayol, 2018, s. 671).

Cumle dizeyli duygu analizinde, metin icerisindeki tim cimleler incelenir ve nesnel ya da 6znel
olarak tanimlanirlar. Duygu belirten 6znel cimleler siniflandirilirken diger cimleler g6z ardi edilirler. Bu
diizeydeki temel zorluk, bazi kisa ciimlelerin duygularinin ayirt edilememesidir (Boudad, Faizi, Rachid, &

Chiheb, 2017, s. 2480; Ozyurt & Akcayol, 2018, 5. 671).

Ozellik-tabanli diizeyde yapilan duygu analizinde ise metnin duygu yoéneliminin yani sira 6zellik

ctkanmi islemi ile varhigin hangi 6zelligi hakkinda yorum yapildigi bilgisi de elde edilir. Bu diizeye en iyi
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ornek, bir driin hakkinda hem olumlu hem de olumsuz yorumlara sahip bir musteridir. Misteri, Grinin
bazi 6zelliklerini begenirken bazi 6zelliklerini ise begenmeyebilir. Diger seviyelerde bdyle bir inceleme
yapilamaz iken ozellik-tabanl dizey ile bu tarz metin islemeleri de gerceklestirilebilir (Boudad, Faizi,

Rachid, & Chiheb, 2017, s. 2480; Ozyurt & Akcayol, 2018, s.671).

Duygu Analizinde Kullanilan Yontemler
Metin icerisindeki duygunun vyoneliminin belirlenmesinde kullanilan yontemler makine
o0grenmesine dayali yontemler, sozclk tabanlh yontemler ve hibrit yontemler olmak lizere ¢ ana

kategoride toplanmaktadir (Maynard & Funk, 2011, s. 89).

Makine 6grenmesine dayali yontemlerde, makine 6grenmesi algoritmalarindan (karar agaclari,
destek vektor makineleri, sinir aglar, bayesyen aglar, vb..) herhangi biri kullanilarak duygu
siniflandirmasi yapilir. Bu yontemlerde, denetimli ya da denetimsiz 6grenmelerden biri tercih edilir.
Denetimli 6grenmenin kullanildigi modeller, etiketlenmis veri seti ile egitilir ve egitilen modeller
Uzerinden duygu siniflandirmasi yapilir. Denetimsiz 6grenmenin kullanildigi modellerde ise etiketli bir veri
kiimesi yoktur. Makine 6grenmesine dayali yontemlerde basari orani, en fazla duygu siniflandirmasi icin

secilen 6zellik vektoriinden etkilenmektedir (Ozyurt & Akcayol, 2018, s. 672).

Sozclk tabanl yontemlerde, etiketlenmis veri seti yerine dogal dil isleme arag ve yontemleri
kullanilarak analiz edilen cimlelerdeki duygu terimleri tzerinden siniflama gerceklestirilir. Duygu
ifadelerini tespit etmek amaciyla duygu terimleri sézligii kullanilir (Ozyurt & Akcayol, 2018, s. 673;
Yousef, Medhat, & Mohamed, 2014, s. 1098). Bu calismada da duygu analizi icin sozlik tabanl

(dictionary-based) yaklasim kullanilimistir.
Hibrit yontemler ise makine 6grenmesi ve sozclk tabanli yontemlerin birlesimidir.

UYGULAMA ve BULGULAR

Veri Seti ve Ozetleyici Bilgiler

Calisma; sosyal medyada pandemi siiresince 6gretmen ve saglik calisanlarina yonelik bakis
agisinda en ¢ok hangi duygularin baskin oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Buamacla, Twitter'da
kullanicilarin maksimum 280 karakter olarak yayinlayabildikleri kisa metinler yani tweet verileri
kullanilmistir. Calismada, bazi Twitter hesaplarinin 6rneklem olarak secildigi ve sadece onlarin

paylasimlarinin incelendigi bir tasarim verine, tim Twitter hesaplarinin dikkate alindigl bir tasarm
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benimsenmistir. Bu dogrultuda, analize dahil edilen kitlenin cercevesi pandemi doneminde
"#saglikcalisanlan” ve "#ogretmenler” etiketlerini (hashtag) iceren Tirkce tweetler olarak belirlenmistir.
Calismada, Twitter kullanicilarinin timinin, ogretmenler ya da saglk calisanlar ile ilgili dusiincelerini
paylasirken “0gretmenler” ya da “saglikcalisanlan” etiketlerini kullandiklarn varsayilmistir. Konuyla ilgili
olup bu etiketleri icermeyen paylasimlarin analizlere dahil edilememis olmasi, calismanin en onemli
kisitlarindan birisini olusturmaktadir. Ayrica, Twitter kullanicilarinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
demografik bilgilerinin bilinmemesi nedeniyle analizlere dahil edilememis olmasi da caligmanin bir baska

kisitidir.

Calismada veriler, Twitter API (Application Programing Interface) aracihgr ile 11 Mart 2020-2
Temmuz 2021 tarih aralig icin sorgulanarak elde edilmistir. Verilerin olusturulmasinda secilen baslangic
tarihinin nedeni, Turkiye'de ilk koronavirls vakasinin bu tarihte gorilmus olmasi iken, secilen bitig
tarihinin nedeni de okullarin bu tarihte 2020-2021 egjtim-ogretim donemi icin yaz tatiline girmis
olmasidir. Goz dntinde bulundurulan tarih aralig icin “saglkcalisanlan” etiketini iceren 10324 farkl
kullanicinin paylastigl 15368 tweet ve “0gretmenler” etiketini iceren 1685 farkl kullanicinin paylastig
2956 tweet analizlerde kullaniimistir (bkz. Tablo 1). Bu tweetlerden rasgele secilen bazilari, ornek

olusturmasi amaciyla Tablo 2'de paylasiimistir.

Tablo 1 Olusturulan Veri Seti Hakkinda Detayl Bilgi

. TOPLAM KULLANICI TOPLAM TOPLAM TOPLAM
ETiKET o
TWEET SAYISI SAYISI BEGENI SAYISI RETWEET’ SAYISI YANIT SAYISI
#ogretmenler 2956 1685 632229 88885 38684
#saglikcalisanlar 15368 10324 16131639 2315940 590239
Tablo 2 Veri Setinden Bazi Ornek Tweetler
ETIKET iCERIK

= Basogretmenimiz #mustafakemalAtatiirk #0gretmenler glinlinliz kutlu olsun
= #0gretmenler doktorlarin yaninda
#0gretmenler
= Geg bile kalindi, futbol hayatimizin merkezi tabii ki futbolcular 6nce asi olmal!!

#ogretmenler gibi yatmiyorlar sonucta!! Bravo

! Retweet: Baska bir kullanicinin tweetini takipgiler ile paylasma
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= QOgretmenler evde yatiyor imaji dogru degil #Ogretmen #0gretmenler #MEB #Egitim
#Kaymakamlik

= Hafta sonu ders tekrarlari ile 8grendiklerimizi pekistirelim EBA TV ilkokul Etkinlik
Kusagl, tekrarlar ve Yetiskin Kusagl EBA TV Ortaokul LGS hazirlik Kagiranlar icin
https://t.co/IZDrAsZxjK #mebeba @tcmeb #06gretmen #0grenci #okullar
#ogretmenler #23nisan

e  Bir cok saglk calisani enfekte oluyor clinki yeterli ekipman yok, yok. Olan ekipmani
bin bir zahmetle alabiliyoruz 'sorumlu'lardan. Sanki babasinin malini dagitiyorlar.
Bircok hastanede personelin giyinecegi dizgin bir oda bile yok #koronaturkiye
ftcoronaturkiye #saglikcalisanlari

e  Bizsizinicin burada kaliyoruz, sen de bizim icin evinde kal. #saglikcalisanlari #Korona
#Covid_ 19 #StayHome #coronaAvmde #EvdeKal #EvdeKalKitapOku

e Saglk calisanlarina minnettarlik icin bu aksam saat 21:00 de 1 dakika
balkonlarimizdan onlar  alkighyoruz. Katiiminiz  degerlidir. ~ Gruplarimizda

#saghkcalisanlar paylasalim... #saglkcalisanlari

e Pandeminin kahramanlari olan saghk calisanlarimizin 14 Mart Tip Bayrami'ni
kutlariz. Salginda kaybettigimiz saglk calisanlarimiza Allah'tan rahmet diliyoruz.
Varhginizla saglkliyiz. Sizlere minnettariz. #14MartTipBayrami
#14MartTipBayramiKutluOlsun #SaglhkCalisanlari

e Doktorlar can kurtarayim derken kendi sagliklarindan oluyorlar. Acilen doktorlarin
sartlar iyilestiriimeli. Kronik hastaligi olan hekimlerimiz en azindan pandemi
hastanelerinde gorevlendirilmemeli. #koronavirus #saglikcalisanlari

#saglikbakanhg #evindekal

Caligmada oncelikle toplanan veriyi gorsel olarak 6zetlemek ve veriye dair bir fikir edinmek icin R
yaziliminda kelime bulutlar olusturulmustur. Kelime bulutlar (word clouds), son zamanlarda metin
ozetlemede kullanilan poptler gorsellerdendir. Kelime bulutlari ile metin igerisinde en sik gecen kelimeler
betimlenerek metne sezgisel ve gorsel bir bakis agisi kazandinlimaktadir. Kelimeler, metin icerisindeki
gecis sikliklarina gore farkli yazi boyutlari ile (en sik gozlenenler daha biyiik boyutta, en az gozlenenler
ise daha kiiciik boyutta) yazilarak bulutlar olusturulmaktadir. Béylece metinde bulunan konularin sayisi
ve tlrl hakkinda kabaca bir bilgi edinilir (Heimerl, Lohmann, Lange, & Ertl, 2014 , s. 1833). Sekil 1'de

“ogretmenler” etiketini iceren tweetlerin kelime bulutu verilmistir.
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Sekil 1 Ogretmenler Etiketini iceren Tweetlerin Kelime Bulutu

Sekil 1'e gore 6gretmenler hakkinda tweet paylasan kullaniclarin bircogunun “kutlu olsun”,

"glind" gibi ifadeleri kullanmalarindan dolay1 6gretmenler glintini kutlamak amaciyla tweet paylastiklar

"o

dusuntlmektedir. Ayrica, “ziyaselcuk”, "meb”, “rterdogan”, "atama”, "oygmmeb” gibi kelimelerin de

gorece baskin olmasi; 6grenci, ogretmen ve o6gretmen adaylarnnin taleplerini belirtmek amaciyla

#ogretmenler etiketini kullandiklarini disidndirmektedir. Kelime bulutu genel olarak incelendiginde ise

noou

ogretmenler etiketi ile paylasilan tweetlerin pandemi ile 6zdeslesen “drfahrettinkoca”, "covid” gibi

kelimeleri gorece daha az icerdigi gorilmektedir.
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Sekil 2 Saglik Calisanlar Etiketini iceren Tweetlerin Kelime Bulutu

Sekil 2 incelendiginde saglik calisanlan hakkinda gorisleri iceren tweetlerin ¢ogunun

non "o

"koronavirts”, “saglik ¢alisanlan”, "drfahrettinkoca” kelimelerini icerdigi ilk olarak goze carpmaktadir.
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"nou

"tegekkir”, “minnettanz” gibi kelimelerin kullanilmasi, tweetlerin cogunun paylagim nedeninin, saglik
cahsanlarina duyulan minnetin belirtilmesi oldugunu gostermektedir. Ayrica, saglk calisanlarina destek
olmak amaciyla pandeminin ilk zamanlarinda gerceklestirilen balkondan saglikgilari alkiglama etkinligine

"non

ait “saglk calisanlanni alkisla”, “alkisliyoruz” ve “destek” ifadelerini iceren tweetler ile tip bayraminin
kutlandigi tweetler de kelime bulutunda yer almistir. "maske”, “evde kal” gibi viriise karsi alinan onlemleri
iceren tweetler ise zaman icerisinde saglik calisanlan ile birlikte olan kullanimlari azaldigindan dolayi

kelime bulutunda daha kictk bir sekilde yer almislardir.

On isleme

Ham ve buiyiik boyutlardaki sosyal medya verileri incelendiginde bircogunun hatali yazimlardan,
kisaltmalardan, tarihlerden va da internet baglanti linklerinden (url) olustugu gorilmektedir. Bu durum,
dogru bir duygu analizi igin verilerin on islemeye tabi tutularak temizlenmesini gerektirmektedir. Bu
amacla oncelikle R programlama dili buyik-kicuk harf duyarliigina sahip oldugu icin tim harfler kiigtik
harfe doniistiiriilmiistiir. internet baglantisi, simge, noktalama isareti ve sayi gibi anlam barindirmayan
karakterler ile Turkge dili icin olusturulan ve climle igerisinde etkisiz olarak bilinen “ama, ¢uinkd, bu

ylzden, ve, veva, ile, de, da” gibi baglaclari iceren durak kelimeler (stop words) veri setinden ¢ikartiimistir.

Analiz

Sozlik tabanl duygu analizi 2019 yilinda hazirlanan SWNetTR++ sozligi kullanilarak
gerceklestirilmistir (Saglam, Sever, & Geng, 2019, s. 1806). Sozllk, yaklasik olarak 49 bin Tiirkce kelime
ve kelime gruplarina ait yonelimleri gsteren kutup (polarity) ve yogunluk (tone) degerlerini icermektedir.
Sozlige gore bir kelimenin kutup degeri, pozitif bir duyguyu temsil ederken 1, negatif bir duyguyu temsil
ederken ise -1 olmaktadir. Kelimelerin yogunluklari ise [-1, +1] araliginda sirekli degerler almakta ve

duygunun gucu hakkinda daha fazla bilgi vermektedir.

Calismada oncelikle, tweetleri olusturan kelimelerin belirlenmesi icin bolitlere ayirma islemleri
uygulanmustir. Elde edilen kelimeler SWNetTR++ duygu sozligl icerisinde arastinlmis ve kelimelerin
yonelim degerlerine gore tweeti olusturan her bir kelime -1, 0 ya da 1 seklinde kutup degeri almistir.
Duygu siniflandirmasi icin kelimelerin aldigi degerler toplanmistir. islem sonucunda elde edilen deger
0'dan kiglk ise cimle negatif, O ise cimle notr ve O'dan buyik ise de ciimle pozitif olacak sekilde

siniflandirilarak ctimle diizeyli bir duygu analizi gergeklestirilmistir.
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Onisleme adimlari sonrasinda égretmenler icin gerive kalan toplam 2875 tweet {izerinden
yapilan duygu analiziile kullanicilarin 6gretmenler hakkinda pandemi déneminde paylastiklar tweetlerin
cogunlugunun pozitif oldugu sonucuna ulasiimistir. Sekil 3'te, duygu yonelimine gore tweetlerin
siniflandirimasini iceren situn grafigi yer almaktadir. Paylasimlarin cogunlugu sirasiyla pozitif, negatif
ve notr duygu yonelimine sahiptir.

DUYGU YONELIMI
2500

2026

2000

1500

1000

Pozitif Negatif Notr

#6gretmenler

Sekil 3 Ogretmenler icin Duygu Yénelimi Siitun Grafigi
Onisleme adimlari sonrasinda saglik calisanlari icin gerive kalan toplam 14738 tweet {izerinden
yapilan duygu analizi ile kullanicllarin saglik calisanlari hakkinda pandemi doneminde paylastiklan
tweetlerin de cogunlugunun pozitif oldugu sonucuna ulasiimistir. Sekil 4'te, duygu yonelimine gore saghk
cahsanlariyla ilgili tweetlerin siniflandinimasini iceren situn grafigi yer almaktadir. Paylasimlarin
cogunlugu sirasiyla pozitif, negatif ve notr duygu yonelimine sahiptir.

DUYGU YONELIMI
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2500 1969

Pozitif Negatif Notr

#saghkcahisanlari

Sekil 4 Saglik Calisanlari icin Duygu Yonelimi Siitun Grafigi

Tablo 3'te ayrca analizde kullanilan toplam tweet sayilari ve bu tweetlerin duygu yonelimlerinin
ylzdelikleri verilmistir. Tablo 3 incelendiginde pandemi slresince 6gretmenlere gore saglik calisanlari
hakkinda yaklasik bes kat daha fazla tweet paylasildigi gorilmektedir. Her iki meslek grubu igin de pozitif
tweetler cogunluktadir. Negatif tweet orani ise saglik calisanlarinda daha fazladir.
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Tablo 3 Etiketlerin duygu durumlarina gore frekans ve ylizdeleri

ETIKET TOPLAM TWEET POZIiTiF TWEET NEGATIF TWEET NOTR TWEET
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
#ogretmenler 2875 2026 (%70) 562 (%20) 287 (%10)
#saglikcalisanlan 14738 8987 (%61) 3782 (%26) 1969 (%13)

SONUC

Pandeminin tiim dinyanin gindeminde oldugu yaklasik 18 aylik streg igerisinde Turkiye'deki
Twitter kullanicilarinin saglik calisanlar ve dgretmenler ile ilgili yorumlarinin pozitif, negatif ve notr
duygular ne derece barindirdig, hangi duygunun daha baskin oldugu sozliik tabanl ve climle dizeyli

duygu analizi yontemi ile incelenmistir.

Saglik calisanlan pandemi siresince yogun caligma saatleri nedeniyle artan is yiki altinda
olmalarinin yani sira bulasg riski en yiiksek meslek grubu olmalarinin da verdigi stres icerisinde
mesleklerini strdirmektedirler. Bu donemde Twitter kullanicilan, saglk calisanlarina destek vermek
amaciyla sikca pandemiye 6zgu kelimelerin yani sira "tesekkir” ve “minnet” konulu tweetler de
paylagmistir. Ancak saglikcilarin haklar ya da zaman zaman yasadiklan siddet olaylariile ilgili paylasilan

tweet sayisi oldukca az olmus ve kelime bulutlari icerisinde goze carpmamistir.

Ogretmenlerin ise bu donemde, okullarin uzaktan egitime gecmesi nedeniyle “tembellige
alistilar” gibi elestirilere maruz kaldiklarina bazi sosyal medya sitelerinde ve medyada zaman zaman sahit
olunmustur (Alg, 2021). Buna ragmen, Twitter kullanicilarinin 6gretmenler hakkinda paylastiklan Tirkce
tweetler incelendiginde cogunlugunun pozitif duygu yonelimine sahip oldugu gorilmektedir. Saghk
cahsanlarile ilgili paylasilan tweetlerdeki pozitif duygu orantile karsilastirildiginda da 6gretmenlerle ilgili
paylasilan tweetlerin %6 daha fazla pozitif duygu icerdigi gortilmektedir. Bunun bir nedeni olarak, 14 Mart
Tip Bayrami'na oranla toplumda daha popiiler bir yeri olan 24 Kasim Ogretmenler Giinii kutlamalarinda
artan ogretmenler etiketi kullanimiile pozitif duygularin artmis olabilecegi diistinilmektedir. Ayrica saglk
calisanlariile ilgili veri setinin aksine, 6gretmenler ile ilgili veri seti incelendiginde atama, uzaktan egitim,

ogretmenler arasinda isbirligi gibi farkli konu iceriklerinde de pozitif tweetlere daha sik rastlanilimistir.

Herhangi bir sablona ya da 6lcege bagh kalmadan kisilerin dlistincelerini 6zgtirce ifade edebildigi

bu buyuklikte bir veri seti Uzerinde analizlerin gerceklestirilmis olmasi, calismayi 6zellikle pandemi
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doneminde degisen yaklagimlarin incelenmesi agisindan oldukca onemli kilmaktadir. Benzer ¢alismalarin,

farkli meslek gruplar ve farkli sosyal medya kaynaklari icin de gerceklestirilmesi mimkunddr.
EXTENDED ABSTRACT

The new type of coronavirus disease (Covid-19), which emerged on December 1, 2019, in
Wuhan, China, was declared a pandemic by the WHO as of March 11, 2020. States have taken various
preventions such as remote work, social isolation, and quarantine to reduce the effects of the pandemic
and the transmission rate of the virus. Many sectors such as tourism, transportation; have been affected
by the negative effects of the virus and the bans taken to prevent the spread of the virus. Education and

health sectors are still among the most affected sectors.

In this period, teachers; since they did not have the pedagogical expertise suitable for distance
education, encountered many difficulties in transitioning to an unplanned education form and had to
develop new learning methods in a short time in accordance with their changing learning goals. This
sudden transition from face-to-face classes to remote online classes has negatively impacted many

teachers and left them stressed by the increasing workload.

Healthcare workers have been most exposed to the virus among the occupational groups, as
they are the main people dealing with Covid-19 filiation and treatment all over the world. This situation
has led to the rate of illness and death in healthcare workers is much higher than in other occupational
groups until vaccination begins. Sudden role change from a healthcare worker to a Covid-19 confirmed
or suspected patient; has caused frustration, helplessness, adjustment problems, stigma, and fear of

discrimination among healthcare workers.

Pandemic; although it affected people from all professions, health workers and teachers, who
were among the most affected groups in this period, were also exposed to criticisms and approaches
from time to time in the media, despite the difficulties they experienced. Teachers; with the closure of
schools and the transition to distance education, they were exposed to some criticisms on the media
such as they received their salaries without fully performing their profession. While health workers were
seen as a high risk for Covid-19 disease due to their place of work and had to be physically excluded by
their families and society. Although the value of health workers was understood more in this period, they

had to be deprived of some professional rights (leave, resignation, etc.) from time to time, depending on
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the status of the pandemic. This study was carried out in order to see the direction of society's perception
of health workers and teachers during this challenging period. It is based on the criticisms and
approaches towards teachers and healthcare workers, who were among the most respected professions
before the pandemic and suddenly turned into the most talked-about occupational groups during the

pandemic.

When the studies on teachers and health workers during the pandemic period are examined in
the literature, itis seen that they consider teachers and health workers as the target group and examine
the analysis results of the surveys, they carry out by reaching limited participants. In order to eliminate
that small sample size limitations and get the diversity of opinion, in the study; emotional directions of
both professional and non-professional people were examined using the data of Twitter, one of the

popular social media sites that offer more free opinions compared to surveys.

Today, thanks to billions of social media shares containing opinions or evaluations, it has become
possible to analyze what the target group thinks about any relevant subject with large data that was not
possible to reach in previous years. This situation has made social media analysis indispensable for
sociological studies as well as marketing researches of many commercial enterprises and brands. For
this reason, in the study, in order to be able to examine society's perceptron closer to reality, it was
preferred to use the shares on the Twitter site, which has recently turned into a laboratory for the

analysis of large social and economic data sets and has approximately 15 million users in Turkey.

In the study, the direction of the society's feelings was tried to be determined by sentiment
analysis, which is one of the text mining methods, towards health workers and teachers during the

pandemic period.

Text mining is defined as “the discovery of new previously unknown information by computer by
automatically extracting information from different written sources”. Text mining is a sub-field of data
mining in which non-structural data such as books, articles, and pdf documents are used, as opposed to

structural data that can be displayed as rows and columns, such as name, address, phone number, etc.

Sentiment analysis or opinion analysis is a sub-field of text mining. With sentiment analysis,

people's positive or negative opinions, evaluations, and attitudes about certain assets are revealed. The
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entity mentioned here; can be an individual, event, topic, product, or service. The goal of sentiment

analysis is to categorize any text according to the sentiment score obtained by analyzing it.

Sentiment analysis is generally handled at three different levels: document-level, sentence-
level, and aspect-based or feature-based. The methods used to determine the direction of the feeling in
the text are grouped into three main categories: machine learning-based methods, word-based

methods, and hybrid methods.

Within the scope of the study, short texts, that is, tweet data, users can publish in a maximum
of 280 characters on Twitter were used. Turkish tweets containing the hashtags "#healthcareworkers"
and "#teachers" obtained through the Twitter API (Application Programing Interface) were obtained by
querying for the date range 11 March 2020-2 July 2021. For the date range considered, 15368 tweets
sent by 10324 different users containing the hashtag "healthcare workers" and 2956 tweets sent by

1685 different users containing the hashtag "teachers" were used in the analysis.

In the study, first of all, word clouds were created in R software to visually summarize the
collected data and get an idea about the data. An intuitive and visual perspective is presented to the text

by describing the most frequent words in the text with word clouds.

In the pre-processing of the data, all letters were converted to lowercase because the R
programming language is case-sensitive. Non-meaningful characters such as internet connection link,
symbols, punctuation marks, numbers and stop words, which are created for the Turkish language and
contain conjunctions such as "but, because, so, and, or, with", which are known to be ineffective in a
sentence were removed from the dataset. Afterward, segmentation processes were applied to tweets
to separate the words. The words obtained were searched in the SWNetTR++ emotion dictionary and
each word that formed the tweet tagged a polar value of -1, 0, or 1 according to the polarity values of
the words. For emotion classification, the values of the words were summed and sentence-level
sentiment analysis was performed. If the obtained value was less than O, the sentence was classified as
negative, if it was 0O, the sentence was neutral, and if it was greater than 0, the sentence was classified

as positive.

According to the results of the analysis, Twitter users frequently shared words specific to the

pandemic the subject of "thank you" in order to support healthcare workers during the pandemic period.

281
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(1): 264-285



REFIKA IMGE GUNYAKTI, NURBANU BURSA

However, the number of tweets about the rights of healthcare workers or the violence they experience

from time to time is very low.

In this period, it has been witnessed that teachers were exposed to criticism as if they were
accustomed to laziness in society due to the transition of schools to distance education from time to
time on some social media sites and in the media. However, when the tweets shared by Twitter users

about teachers are examined, it is seen that most of them have a positive emotion.

Although one of the most important limitations of the study is that the demographic information
of Twitter users, such as age, gender, and education level, is not known and no interpretation can be
made according to them, the fact that analysis was carried out on such a large dataset still makes the
study important in terms of examining the changing approaches, especially during the pandemic period.
It is possible to carry out similar studies for different occupational groups and different social media

resources.
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