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Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Yasadig
Sorunlarin Siralama Yargilari Kanunuyla
Olgeklenmesi
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0Oz Makale Hakkinda

Bu ¢alismanin amaci, ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin
onem siralamasimi belirlemektir. Bu kapsamda nicel arastirma tiirlerinden
tarama  arastirmast  yonteminden  faydalanmilmistir.  Uzaktan  egitimde
ogretmenlerin  yasadigi  sorunlar belirlenmistir. Ardindan sorunlar ile
olusturulan olgek, ¢alisma grubunda yer alan ve aktif olarak uzaktan egitim
veren 906 ogretmene uygulanmistir. Calisma grubundan elde edilen veri,
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olgekleme  yaklasimlarindan swralama  yargilari ile 6l¢ekleme  yontemi
kullamilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore ogretmenlerin

.....

.....

sorunu ilkokul diizeyinde
6nemli bir sorun olarak gdrllmezken, ortaokul ve lise diizeyinde 6nemli bir
sorun oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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Giris

Egitim, bireyin toplum yasaminda yerini almasi igin gereken bilgi, beceri, tutumu
edinme ve kisilik gelisimini tamamlama siirecidir. Ozellikle sanayinin hizla gelismesiyle
birlikte toplumun egitime olan talebi artmustir. Yetiskin, ¢alisan, maddi imkani1 olmayan
bireylerin egitim ihtiyaglarim karsilamada yiiz yiize egitimin yetersiz kalmas: sebebiyle
alternatif Ogrenme yOntemleri arayislari yogunlagmistir (Basaran vd., 2020). Bu
baglamda uzaktan egitim, yiiz yiize egitime alternatif bir egitim sistemidir (Kaya, 1996).
Uzaktan egitim, farkli ortamlarda bulunan 6gretmen ve Ggrencilerin, yazili veya dijital
iletisim aracglarindan faydalanarak planlanan, tasarlanan disiplinler arasi bigimsel bir
Ogrenme faaliyetidir (Altiparmak vd., 2011). Posta ve gazete gibi yazili kaynaklar ile 18.
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ylizyilda baslayan uzaktan egitim faaliyetleri, zamanla teknolojinin gelismesiyle radyo
ve televizyon Uzerinden devam etmistir. Glnumizde ise &zellikle internetin ve
teknolojik cihazlarin glinliik yagamin bir pargas: haline gelmesi ile bilgisayar, tablet, cep
telefonu gibi araglar ile uzaktan egitimin etkililigi ve verimliligi artarak devam
etmektedir (Ozbay, 2015).

Uzaktan egitim, farkli zaman veya mekénlarda hayatina devam eden 6grenciyi
iletisim araglari sayesinde 6gretmen ve ders materyalleriyle bir araya getiren egitim
sistemidir (Al & Madran, 2004). Uzaktan egitimin pek ¢ok yarar1 vardir. Uzaktan egitim
ile aym anda daha fazla Ogrenciye egitim verilebilir, 6grenciler istedikleri zaman
dersleri kayittan tekrar izleme imkanina sahiptir, zaman ve mekan kisitlamasi
olmadigindan her ortamda egitimi destekler, ayni anda fazla sayida 6grenciye hizmet
verildiginden egitim maliyeti dUsiktir, fiziksel engeli veya rahatsizhigi olup da evde
egitim gbrmesi gereken bireylerinin egitim slirecini destekler. Bunun yaninda uzaktan
egitimin pek ¢ok smirliligi da bulunmaktadir. Uzaktan egitimde Ogretmen ve Ogrenci
yuz yiize iletisim kuramamaktadir, kullanilan teknolojik cihazlar maliyetlidir, 6grenci
bireysel c¢alisma sirecini planlayamadigi i¢in motivasyon problemleri yasayabilir,
Ogrencinin zihninde olusan sorular aninda agiklia kavusamayabilir (Dinger, 2006).
Goriildiigu Uzere uzaktan egitim, avantajli yonlerinin yaninda bazi dezavantajlara da
sahiptir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriisiin neden oldugu pandemi,
uzaktan egitime zorunlu bir sekilde ivme kazandirmigtir. Pandemi, diinyada basta saglik
sistemleri agisindan olmak iizere toplumsal, sosyal ve ekonomik agilardan pek ¢ok
degisime ve donislme neden olmustur (Aktiirk, 2020; Ogurlu, 2020) . Dolayisiyla
pandemi siirecinin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de egitim sistemidir. Dlinya’da pek
¢ok tilke viriisiin bulagiciligi sebebiyle okullar1 kapatmis ve egitim, yliz yiize egitim
yerine uzaktan egitim ile devam etmek durumunda kalmistir (Miks & Mcllwaine,
2020). Cin, 2020 yil1 ocak ayinin sonu itibariyle okullar1 kapatmis ve uzaktan egitim
sistemine gecmistir. Benzer sekilde Italya, 4 Mart 2020 tarihinde koronavir{isiin
yayilimin1 engellemek icin tiim kademelerdeki okullar1 kapatmistir. Ingiltere’de ise 20
Mart 2020 tarihinde tiim okullar kapatilmis ve uzaktan egitim sistemine gegilmistir
(Telli & Altun, 2020). Tirkiye, aldig1 tedbirler sayesinde diger Ulkelere gore
koronaviriis ile daha gec karsilasmustir. Ik vakanin gérildiigii hafta olan 16 Mart 2020
tarihi itibariyle dncelikle ara tatil erkene gekilerek okullar kapatilmis, ardindan uzaktan
egitime gecilerek egitim dgretim yili sonuna kadar uzaktan egitim ile devam etmistir.
Milli Egitim Bakanlig1, uzaktan egitimde daha aktif kullanilmas1 i¢in Egitimde Bilisim
Ag1 (EBA) sistemine canli ders igin yeni modiiller eklemistir. Ogrencilerin EBA’ya
baglanmada sorun yasamamalar1 icin EBA altyapisi genisletilmistir. Ogretmenler ve
Ogrenciler EBA iizerinden canli dersler ile uzaktan egitim siirecini yuratmusttr. Ayrica
ilkokul, ortaokul ve lise olmak Uzere Ug¢ farkli EBA TV kanali olusturulmus, EBA TV
Uzerinden 20 dakikalik dersler ile bu egitim kademelerinde glin boyunca U¢ tekrar
olacak sekilde TV yay ile uzaktan egitim verilmistir (Inci Kuzu, 2020).

Tirkiye’de 2020-2021 egitim Ogretim yilinda bazi simif seviyeleri i¢in okullar
haftada iki giin olacak sekilde yiiz yiize egitime baslamistir. Fakat koronavirls vaka
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sayilarinin asirt artmast Uzerine 23 Kasim 2020 tarihinde tiim sinif seviyelerinde tekrar
uzaktan egitime ge¢is yapilmigtir. Bu egitim 0gretim y1linda uzaktan ve yiz yiize egitim
beraber uygulanmaya c¢ahsilsa da agirlikli olarak uzaktan egitim ile egitim yih
tamamlanmigtir. Etkili bir egitim hizmeti sunulabilmesi i¢in diger Ulkeler gibi Tirkiye
de dijital teknoloji ve platformlardan faydalanarak uzaktan egitim ile s(reci
yurutmektedir.

Uzaktan egitim basladigindan beri hem 6gretmenler hem de 6grenciler, dijital
cihazlar ve platformlar ile daha fazla zaman gegirmek durumunda kalmiglardir. Uzaktan
egitime dair daha 6nceden pek bir deneyimi olmayan binlerce 6gretmen, artik derste
sunum yapabilmek icin dijital icerikleri etkili olarak kullanabilmeli, uzaktan ders
platformunda (zoom, teams, eba) ders yonetimine hakim olacak sekilde canli ders
platformun 6zelliklerini iyi bilmeli, ders esnasinda kullandigi elektronik cihazlarin
(webcam, mikrofon, grafik tablet) baglant1 ve ayarlarini iyi yapabilmelidir (Bakioglu &
Cevik, 2020). Ogretmenler, uzaktan egitimde 6gretmen-0grenci etkilesimi azaldigindan,
ders siiresince en ¢ok 6n plana ¢ikan, en ¢ok caba sarf eden konuma gelmistir. Dahast
bu siirecte bilgisayar ekranit Oniinde ve ayni pozisyonda oturarak ¢ok fazla zaman
gegiren Ogretmenlerin g6z ve vicut sagliginin da bu durumdan olumsuz etkilendigi
distinulmektedir. Ayrica pandemi ile getirilen kisitlamalardan dolay1 evde ¢ok fazla
zaman gegiren Ogretmenlerin psikolojik agidan etkilendigi belirtilmektedir (Aktiirk,
2020; Kavuk & Demirtagh, 2021). Uzaktan egitim i¢in gereken teknolojik cihaz ve
internet altyapisina dair gretmenlere bakanlik veya kurumlar: tarafindan herhangi bir
ekstra maddi destek verilmedigi, Ogretmenlerin cihazlarim1 kendi biitgelerinden
kargiladigr bilinmektedir. Ayrica yapilan bir aragtirmada uzaktan egitim slrecinde
Ogretmenlik meslegine yOnelik olumsuz ©6n yargilarin arttigi ve uzaktan egitimin
toplumda Ogretmenin oturarak gergeklestirdigi bir eylem olarak goruldigl ifade
edilmektedir (Kavuk & Demirtagli, 2021). Bu baglamda uzaktan egitimin igerisinde pek
¢ok zorluk ve sorunu da barindiran egitim slireci oldugu gOrilmektedir. Dolayisiyla
ogretmenlerin uzaktan egitimde teknoloji kullanimi yeterligi, teknolojik cihazlara ve
internete erigebilme durumlari, uzaktan egitime dair tutumlari ve pandemi siirecinde
kisitlamalarin neden oldugu korku ve kaygi duygulari birlikte dustintldugiinde
Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin arastirilmas: gereken bir konu
oldugu gorulmektedir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde; Tuncer ve Tagpinar (2008), uzaktan
egitimde yasanan problem alanlarini Ogrenciden kaynaklanan sorunlar, kurumsal
problemler, mali sorunlar ve Ogretmen nitelikleri olmak Uzere dort ana baglik altinda
incelemigtir. Bu arastirmada, uzaktan egitimde Ogretmenlerin kaliteli iceriklerin
hazirlanmasi, uygun 6grenme ortaminin olusturulmasi, iletisim ve motivasyon gibi
sorumluluklarinin  oldugu belirtilmigtir. Yesilfidan (2019), 0Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitimde yasadigi sorunlari; degisime direng sebebiyle adaptasyon sorunlari,
materyal gelistirmeye yOnelik isteksizlik, sistem kullanmada yasanan zorluklar, yazilim
ve donanim eksikliklerinin giderilmemesi olarak siralanmistir. Kaya (2020), 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitimde yasadigi sorunlari 6lgme ve degerlendirmede yasanan
zorluklar, bilisim teknolojilerini kullanmada yetersizlikler, Ogretim elemanlarinin
hazirliksiz yakalanmalari, uygun ders icerikleri hazirlamada zorluklar, online egitimdeki
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tecriibesizlikler olarak siralanmistir. Ulger (2020), uzaktan egitimde sorunlar1 dgrenci,
Ogretmen, ebeveyn ve teknoloji agilart ile ele aldigi nitel ¢alismasinda, 0gretmenlerin
yasadig1 sorunlar olarak internet erisimi, teknolojik cihazlara erisim, uygulamaya dayali
egitimlerin gergeklesememe durumu, Ggretmenlerin dijital egitime hakim olamamast,
Ogretmenlerin materyal ve igerik gelistirememe durumu, kalabalik siniflarda dijital
yOnetim, uzaktan derslere katilimin distik olmasi, dgretme eyleminin dijital olarak
glclesmesi olmak Uzere dokuz sorunun yer aldigin ifade etmektedir. Sezgin (2021), acil
uzaktan egitim sUrecinde yaganan sorunlar ve simirhiliklart on bir baslik altinda ele
almistir. Bu basliklardan dgretmenlerin yasadigi sorunlarla ilgili olan basliklar; dijital
ucurum, tekno-pedagojik deneyimsizlik, icerik tasarim kalitesi, ekonomik sorunlar,
destek, pandemi psikolojisi ve saglik, uygulama eksikligi ve genel sorunlar olarak
gorilmektedir. Kavuk ve Demirtag (2021), dgretmenlerin pandemi siirecinde yasadigi
sorunlar {izerine yaptigi nitel ¢alismada; 6gretim slreci ile ilgili sorunlar, teknoloji
kullanimi ve erisimi sorunlari, saglik endisesi sorunlari, sosyal yagam ve gelecek kaygist
kaynakli sorunlar, maddi sorunlar olmak (zere bes farkli ana baglikta incelemistir. Bu
aragtirmada Ogretmenlerin meslegini icra ederken yasadigi Ozellikle teknolojik arac
eksikligi ve internet erisimi sorunu, Ogrenci-Ogretmen arasindaki iletisim kopuklugu,
Ogretim yontemlerinde cesitliligin olmamasi, diiz anlatim ydntemi kullanilmasi, élgme
ve degerlendirmenin yapilamamasi, saglik problemlerine neden olmasi, mesleki
doyumun azalmasi sorunlar1 6ne ¢ikmaktadir. Sar1 ve Nayir (2021), UNESCO, OECD
ve Diinya Bankasi’nin uzaktan egitim Uzerine yazdigi raporlarin analizini yaptiklar:
calismasinda, uzaktan egitimde 6gretmenlerin yasadigi sorunlar olarak, 6gretmenler igin
karisiklik ve stres, uzaktan egitime hazirliksiz yakalanan Ogretmenler, uzaktan
Ogrenmeyi olusturma, slrdiirme ve gelistirmede zorluklar, yliksek ekonomik maliyetler,
sosyal izolasyon, Ogrenmeyi Ol¢gmede zorluklar, velilerle iletisim kuramama,
ogretmenlerin teknolojik yetersizlikleri sorunlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Uzaktan egitimde Ogretmenlerin yasadigi sorunlarin 6nem siralamasinin
belirlenmesi i¢in uzaktan egitimde rol alan Ogretmenlerin goriislerine 6nem verilmelidir.
Ogretmen degerlendirmelerinin énem sirasiin  belirlenmesi i¢in yapilan 6lgme
isleminde, 6lgiilen degiskenlerin fiziksel nitelikleri tam olarak bilinmemekte ve fiziksel
boyutlar1 net olarak goriilememektedir. Dolayisiyla, bireylerin goriig, dlslince ve
degerlendirmelerinin alindig1 davranig bilimlerinde 6l¢gme yaparken fiziksel bilimlerdeki
Olgmelere gore cok daha titiz ¢alismak gerekmektedir. Zeka, kisilik, kaygi, tutum,
basari, 0z-yeterlik, benlik saygisi, motivasyon gibi hem psikolojinin hem de egitim
bilimlerinin alanina giren bu degiskenler, dogrudan g6zlenemedigi igin fiziksel
blylklikleri de dogrudan Ol¢lilememektedir. Aym zamanda insan davraniglari
arasindaki iliskileri daha iyi betimlemek agisindan bu degiskenlerin él¢lilmesi 6nem arz
etmektedir. Dogrudan Ol¢lilemeyen bu degiskenlerin 6l¢ulebilir kilinmas: icin standart
6lgme araclarinin ve o6lgme yOntemlerinin gelistirilmesi psikometri bilim dalinin
konusudur. Psikometri bilim dali, dogrudan Olglilemeyen bu degiskenlerin 6lgiilmesi
icin 0lgme araci gelistirilmesi ile ilgilenir (Kan, 2008).

Olgekleme, psikolojik degiskenleri gdzlemci yargilarindan veya denek

tepkilerinden elde edilen veriler ile farkl: istatistiksel yontemler kullanarak daha hassas
ve daha iyi niteliklere sahip standart ol¢ekler gelistirilmesini amaglamaktadir (Yal¢in &
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Sengiil Avsar, 2014). Olgekleme tekniklerini ortaya ¢ikaran ilk ¢aligmalar psikolojinin
bir alt dali olan psikofizik alaninda yapilan calismalardir.  Psikofizik, fiziksel
uyaricilarin 6lgiilen nitelikleri ile bireyin algiladig: etki arasinda baginti kurmaya caligan
bir bilim dalidir. Dogrudan 6lgiilemeyen degiskenlerin 6l¢iilebilme ¢abalari, psikofizikin
algisal biiyiikliikler ile fiziksel biiyiikliikler arasindaki farka dayanan 6l¢me ¢alismalari
ile baslamistir (Anil & 1Inal, 2018). Psikofizikte yapilan deneysel arastirmalarda
gozlemcilere fiziksel degerleri Onceden Olgiilmils olan S;,S,, ..., S, gibi uyaricilar
verilir. Ardindan her gbzlemciden bu uyaricilar: nasil algiladigini belirtmeleri istenir. S
Olciimleri bir boyut, R dl¢iimleri diger bir boyut olarak diisiiniiliir ve boyutlar arasinda
iliski kurmaya ¢aligilir. Boyutlar arasindaki bu iligki Sekil 1°de sunulmustur (Turgut &
Baykul, 1992):

Sekil 1
Psikolojik Boyut ve Fiziksel Boyut Arasindaki Iligki (Turgut & Baykul, 1992:10)

Ry Ry R3 Ry ALGILAR

(Psikolojik Boyut)

UYARICILAR
(Olgekleme Boyutu)

S1 S2 S3 Sa

Sekil 1’de goriildiigii tizere dlgeklemede iki boyutun varligindan soz edilebilir. Birincisi
gozlemcinin zihninde o6lgiilecek niteliklerin bulundugu “psikolojik boyut”, ikincisi
gozlemcinin verdigi tepkilere gore elde edilen degerlerin olusturdugu “6l¢ekleme
boyutu”dur (Turgut & Baykul, 1992, 5.10).

Olgeklemede, gozlemciye uyaricilar sunulur. Gdzlemci, uyaricilari inceler ve
uyaricilar arasinda bir ayirt etme siireci yasar. Silire¢ sonunda gozlemci uyaricilara
tepkide bulunur. Gézlemcinin tepkisine gore, gézlemcinin uyariciyr algiladigi noktaya
karsilik bir ifade ya da bir deger (niceliksel) atfedilir. Bu atfedilen degerler “6lgekleme
boyut’unu olusturur. Olgekleme ile elde edilen degerler, kullanilan o6lgekleme
yaklasimina gore istatistiksel islemlere tabi tutulur ve standart 6lgme aract bulunmayan
bu uyaricilar ile daha hassas standart 6l¢ek gelistirilmis olur (Kara & Gelbal, 2013).

Olgeklemede iki tiir yaklasim kullanilmaktadir. Bunlar yarg: yaklasimi (yargici
kararlarina dayali yaklasim) ve tepki (denek tepkilerine dayali yaklagim) yaklagimidir
(Turgut & Baykul, 1992). Olcekleme teknikleri Sekil 2’de yer alan semada
gosterilmistir.

Yargi yaklasimi, uyaricilarin uzman veya alana hakim kisilere yoneltilmesi ile
belirli bir boyuta dlgcekleme islemini igerir. Yargt yaklasimi yonteminde gozlemcilere
uyaricilar sunulur, gézlemci, her bir uyariciyr diger uyaricilar ile karsilagtirir ve
Olcekleme boyutundaki yerini belirler. Diger gozlemcilerden de elde edilen olgek
yerlerinin Ol¢ekleme islemleri ile ortalama degeri alinarak uyaricinin &lgek degeri
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belirlenir. Yargt yaklasimi 6lgekleme yontemleri, uyarict merkezlidir. Yani, uyaricinin
psikolojik ~ olgek  tizerindeki  yerinin  belirlenmesi  gbzlemci  yargilar
gergeklestirilmektedir (Kartal & Giilleroglu, 2015).

Sekil 2
Olgekleme Teknikleri (Turgut & Baykul, 1992)
Ikili Karsilagtirmalar ]
Siniflama Yargilar ]
Yarg: Yaklasim
Mutlak Yargilar ]
?E%%S{R% Siralama Yargilart ]

:{l Dereceleme Toplamlar I
Tepki Yaklagunt ™

Cok Boyutlu Olgekleme
Tepki yaklagimi ise cevaplayici merkezlidir. Yargr yaklasiminda oOlgek {izerinde
uyaricilarin yeri dlglilmek istenmekte iken, tepki yaklasiminda cevaplarin 6l¢eklenmesi
amaglanmaktadir. Yani her cevaplayicinin maddelere verdigi tepkilere gére bireylerin
Olgek tizerinde farkli yerlere yerlestirilmesi hedeflenir. Baska bir deyisle, maddelere
verilen cevaplar arasindaki farkliliklarin bireyler arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
diistintilerek, bireylerin 6lgek iizerine yerlestirilmesi istenmektedir. Bu yaklasimda K
tane uyarict (madde), N kisilik bir birey grubuna uygulanir ve bireylerin uyaricilara
tepkileri toplanir. Likert tipi dlgek gelistirme ile olusturulan 6lgekler, tepki yaklasiminin
en bilinen 6rnegidir. Ozellikle davrans bilimlerinde bireylerin 6zellik veya tutumlariin
Olglilmesinde en sik kullanilan 6lgek tiiriidiir (Crocker & Algina, 1986; Judd vd., 1991,
Turgut & Baykul, 1992).

Olgekleme, uyaricilar veya bireyler arasindaki nitel gézlemleri kullanarak nicel
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaya yarayan ¢ok onemli bir ¢alisma alanidir (Albayrak &
Gelbal, 2015; Amil & Giiler, 2006). Diger bir deyisle, dlgekleme, smiflama ya da
siralama Olgegi diizeyindeki veriyi iist 6l¢ek diizeyi olan esit aralik dlgegi diizeyine
cikarmay1 saglayan faydali bir yontemdir. Siralama yargilart ile dlgekleme {izerine
literatiirde yapilmis pek c¢ok calisma bulunmaktadir. Bal (2011), lise birinci sinif
ogrencilerinin SBS basarilarinda etkili oldugu diisiiniilen faktorleri belirlemek igin
stralama yargilar1 6lgekleme yontemini kullanmistir. Glivendir ve Ozkan (2013), ikili
karsilagtirma ve siralama yargilart ile Olgekleme yoOntemini karsilagtirdiklari
arastirmasinda her iki yontemin benzer sonuglar {irettii sonucuna ulasmislardir. Ozbasi
(2019), ogrencilerin degerlendirme (evaluation) tercihlerini arastirdigi ¢aligmasinda
siralama yargilartyla dlgekleme yonteminden faydalanmistir. Ayvalli ve Simsek (2020),
ogretmen adaylarinin giinliik egitim akisinda planladiklar: etkinlik tiirlerini siralama
yargilari ile dlgekleme calismasi kapsanminda yiiriitmiistiir. Incecam ve Demir (2020),
ilkogretimden ortadgretime geciste yasanan sorunlarin énem diizeyini belirlemek igin
siralama yargilart ile Olgekleme yonteminden faydalanmistir. Kogak ve Cokluk
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Bokeoglu (2021), Uiniversite tercih nedenlerini inceledigi ¢alismasinda ikili karsilastirma
ve siralama yargilar ile Olcekleme yontemleri ile Olcekleme yapmugslardir. Her iki
yontemden elde edilen Olgek siralamalari arasinda pozitif yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur. Bu ¢aligmada ise siralama yargilarina gore 6lgekleme yontemi kullanilarak
o0gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari sorunlarin 6nem sirasini belirlemek
amaclanmistir. Konu ile ilgili literatiir incelenmis ve 6gretmenlerin uzaktan egitimde
yasadigi sorunlara dair dogrudan &lgekleme tekniklerinin kullanildigi bir arastirmaya
rastlanmamustir.

Aragtirmada cevap aranan arastirma sorulari su sekildedir:

1. Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadig1 sorunlarin 6lcek degerlerine gore
siralamasi nasildir?

2. Ogretmenlerin cinsiyete, calistig1 okul tiiriine, kideme, uzaktan egitim ile
ilgili hizmet ici egitim almasina, uzaktan egitim araglarin1 kullanma yetkinlik diizeyine
ve covid-19 pandemisinin psikolojilerine etkisine gore uzaktan egitimde yasadigi
sorunlarin dlgek degerleri siralamasi nasildir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirmada Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlara iligskin yargilari
siralama yargilarina dayali olgekleme yontemi ile Olgeklenmistir. Arastirma, nicel
aragtirma tiirlerinden tarama arastirmasi tizerine temellendirilmistir. Tarama arastirmasi,
genellikle anket ya da goriisme tekniginden faydalanilarak istatistiksel dl¢iimlerle bir
gruba ait belirli Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasint saglayan arastirma tiiridiir
(Blyukozturk vd., 2014).

Yayn Etigi

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu’nun 15.03.2021 tarih ve
1499104 sayili karari ile etik agisindan uygun bulunmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Milli Egitim Bakanligi’nda g¢alisan 906 Ogretmen
olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan &gretmenlerin tamami uzaktan egitim
stirecinde aktif olarak egitim vermektedir. Arastirmada kartopu drnekleme yontemi ile
caligma grubu olusturulmustur. Biiylikoztirk vd. (2014), uygun 6rneklem se¢iminin
para, zaman ve isgiicii agilarindan kolayca ulagilabilir ve uygulama gergeklestirilebilir
gruplardan secilmesi gerektigini ifade etmektedir. Calisma grubunda yer alan katilimci
o0gretmenlerin degiskenlere gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1

Calisma Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Degiskenlere Gore Dagilimi

Degisken Kategori n %

Cinsiyet Kadin 633 69,87
Erkek 273 30,13
Ilkokul 266 29,36
Okul Turd Ortaokul 428 47,24
Lise 212 234
0-5 yil 119 13,13

6-10 y1l 193 21,3

Kidem 11-15 yil 212 23,4
16-20 y1l 149 16,45
20 y1l ve tizeri 233 25,72
Uzaktan Egitimle Tlgili Hizmet Ici Evet 314 34,66
Egitim Alma Durumu Hayir 592 65,34
- Alt Diizey 28 3,09
Draktan Egitin Iﬁfgfla“m Orta Ditzey 634 69,98
Ust Duzey 244 26,93

. ‘ Etkilemedi 85 9,38
g;‘égo}ﬁ;?ngl‘gfﬁgf"'e”“ Biraz Etkiledi 514 56,73
Koty Etkiledi 307 33,89

Toplam 906 100

Tablo 1 incelendiginde cinsiyet, okul tiirli, kidem, hizmet i¢i egitim alma durumu
degiskenlerinde alt kategorilerin dagiliminin benzer oldugu goriilmektedir. Uzaktan
egitim araglarin1 kullanma yetkinligi degiskeninde “alt diizey” kategorisinin, Covid-
19’un Sgretmenlerin psikolojilerine etkisi degiskeninde “etkilemedi” kategorisinin
orneklem sayisinin diigiik (n < 100) oldugu soylenebilir. Bu kategorilerin 6rneklem
sayisinin  diisik olmasi, calismanin evrene genellenebilmesi ig¢in bu agisindan
aragtirmanin bir smurliligidir. Ayrica g¢alisma grubunun belirlenmesinde kartopu
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem, caligmanin evrene genellenebilirligini
siirlandirmaktadir. Calisma grubunda yer alan katilimcr sayisinin fazla olmasi ile bu
smirliligin etkisi azaltilmaya ¢aligilmigtir.

Veri Toplama Araci
Calisma kapsaminda kullanilan 6lgme aracinda yer alacak uyaricilarin belirlenmesi igin
oncelikle uzaktan egitimde Ogretmenlerin yasadiglr sorunlara dair literatiir taramasi

yapilmistir. Uzaktan egitimde yasanan sorunlarin literatiirde 6grenme-6gretme siireci ile
ilgili sorunlar (Aver & Akdeniz, 2021; Devran & Elitas, 2017; Dinger & Yesilpinar-
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Uyar, 2016; Kavuk & Demirtas, 2021; Ulger, 2020; Sari, 2020; Sari & Nayir, 2021;
Saygi, 2021; Sezgin, 2021; Tuncer & Taspinar, 2008), teknoloji ve altyap1 sorunlari
(Durak, 2017), yiiksekogretimde yasanan sorunlar (Celen vd., 2018; Diinya vd., 2021;
Erzen & Ceylan, 2020; Kaya, 2020; Kirmaci & Acar, 2018; Yesilfidan, 2019; Yilmaz,
2017) konular iizerine ele alindigi gorilmiistiir. Literatiir taramasindan elde edilen
sorunlar listelenmistir. Uzaktan egitimin teknolojinin ilerlemesine paralel gelisim
gostermesinden dolay1 hem giincel sorunlarin tespit edilmesi hem de pandemi siirecinde
yasanan sorunlarin iyi belirlenmesi amaciyla uzaktan egitimde aktif rol alan 15
Ogretmen ile goriisme gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerde Ogretmenlerden
egitim-0gretim siireci, psikolojik, sosyal, teknoloji ve altyap1 ve diger agilardan uzaktan
egitimde yasadiklar1 sorunlarin neler olduklarim belirtmeleri istenmistir. Ogretmenlerin
verdigi cevaplar dogrultusunda uyaricilar olugturulmustur. Hem literatiir ¢alismasindan
hem de goriismelerden elde edilen sorunlar; benzerlik ve farkliliklarina gore tekrar
degerlendirilmis, benzer sorunlar birlestirilmistir. Sonug olarak, elde edilen 10 sorun, dil
ve anlam bakimindan 6zenli bir sekilde uyaricilara doniistiiriilmiistiir. Uyaricilara son
halini vermek i¢in egitimde 6lgme ve degerlendirme alaninda uzman akademisyenlerden
uzman goriisii alinmis ve goriislerin dogrultusunda 6lgme aracina son hali verilmistir.
Veriler online ortamda toplanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, yargi yaklagimi ile 6lgekleme yontemlerinden olan siralama
yargilari ile dlgeklemeden faydalanilmistir. Uzaktan egitimde aktif rol alan gretmenlere
10 uyarict sunulmustur. Katilimec1 6gretmenlerden on uyarict dncelikle okumalari,
ardindan on uyariciyr birlikte diislinerek birden ona kadar O6nem sirasina gore
siralamalar1 istenmigtir. Siralama sonuglari, Microsoft Excel kullanilarak hem tim
ornekleme gore hem de bagimsiz degiskenlerin tiim kategorilerine gore tek tek analiz
edilmistir.

Analiz isleminde, oncelikle hangi siraya ka¢ defa getirildigini belirten sira
frekanslar1 matrisi olusturulmustur. Ardindan sira frekanslart matrisi ile asagidaki
formiil kullanilarak frekanslar matrisi olusturulmustur (Turgut & Baykul, 1992):

1
n(Sji > Si) = fii (fri + (E)-fki)

Burada, n frekanslar matrisinin hiicrelerinde yer alacak degeri, fj;, U; uyaricisina r;
sirasinin  verilme sayisini, fi;, U, uyaricisina 7; sirasinin verilme sayisini ifade
etmektedir. Formiil ile olusturulan frekanslar matrisinin her bir hiicresi katilimci
sayisinin karesine boliinerek oranlar matrisi elde edilir. Ardindan oranlar matrisinden Z
birim normal sapmalar matrisi olusturulur. Birim normal sapmalar matrisinin siitun
elemanlar1 toplanarak dlgek degerlerine (S;) erisilir. Uyaricilarin dlgek degerlerinin (S;)
en kiicligiinii sifira esitlenecek sekilde tiim dlgek degerlerine ayni deger eklenir ve 6lgek
degerlerine son hali verilmis olur (Turgut & Baykul, 1992).
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Bu arastirmada caligma grubuna dahil edilen &gretmenlerin yargilarinin ne
kadar giivenilir oldugunu belirlemek igin i¢ tutarlilik hesaplanmustir. I¢ tutarliligin
degerlendirilmesi i¢in oncelikle Ortalama Hata degeri hesaplanmistir. Model ile verinin
uyumlu olabilmesi i¢in Ortalama Hata degerinin olabildigince kiigiik olmasi
beklenmektedir (Turgut & Baykul, 1992). Ayrica elde edilen Ortalama Hata degerinin
anlamlhih@ ki-kare istatistigi ile incelenmistir. Ortalama Hata degeri hesaplanirken,
oncelikle Olgek degerleri siitun ve satirda yer alacak sekilde her hiicrenin satir ve
sitununa gelen olgek degerlerinin farklari alinarak KxK boyutunda Teorik Birim
Normal Sapmalar Matrisi elde edilir. Bu matristen z’nin elemanlarina karsilik gelen
Teorik Oranlar Matrisi elde edilir. Olgeklemede kullanilan Oranlar Matrisi ile Teorik
Oranlar Matrisinin mutlak farki ile Hatalar Matrisi elde edilir. Hatalar Matrisinin
ortalamasi Ortalama Hata degerini verir (Turgut & Baykul, 1992). Ortalama Hata
degerinin anlamliligini incelemek icin elde edilen Ki-Kare istatistigi asagidaki formiil
ile hesaplanmustir.

Sisk(@ji=aj1)°
2 __ 4J>k\H) jk
X*=——5%—— sd

N

_ K-1)(K-2)
2

X2: Ki Kare Istatistigi

qjx- Doniistiiriilmiis Oranlar Matrisi

q]'-k: Doniistiiriilmiis Teorik Oranlar Matrisi

sd: Serbestlik Derecesi

N: Yargici Sayist

K: Uyaric1 Sayisi

Elde edilen uyarici siralarmin degiskenlere (cinsiyet, kidem vb.) gore
degisimini degerlendirmek igin tiim katilimcilardan elde edilen Olgek degerleri ile
degiskenlerin kategorilerinden ayr1 ayri elde edilen 6l¢ek degerleri arasindaki Spearman
sira farklart korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Formiilii su sekildedir:

r=1-—
nd—n

Formiilde yer alan d, arasindaki iliskiye bakilan dlgeklerin sira degerleri arasindaki
farki, n ise uyarici sayisint ifade etmektedir. Ayrica elde edilen spearman korelasyon
katsayisinin p anlamlilik degeri de sunulmustur.

Bulgular

Bu boliimde ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin Onem sirasini
belirlemek amaciyla yapilan Olgekleme analizlerinden elde edilen bulgulara yer
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verilmistir. Oncelikle i¢ tutarhliga iliskin bulgular sunulmus, ardindan arastirma
sorularina dair bulgulara sirasiyla yer verilmistir.

I¢ Tutarhga iliskin Bulgular

Calisma grubunda yer alan Ogretmenlerin kendilerine sunulan on uyariciyr uygun
sekilde siralayip siralamadiklarini kontrol etmek icin 6l¢ek degerlerinin i¢ tutarlilig
hesaplanmigtir. Bu manada oncelikle ortalama hata degeri hesaplanmig, ardindan
hesaplanan Ki-kare istatistigi ile karsilastirilarak anlamliligina karar verilmistir. Hata
matrisi, Toplam Hata ve Ortalama hata degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Hata Matrisi

Uyaricilar

Uzaktan Egitimde Ders
Dokiimani Yetersizligi

Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve

Degerlendirmede Yaganan 0,009
Zorluklar

Teknolojik Arag¢ Eksikligi

(Bilgisayar, Mikrofon, 0,039 0,003

Webcam, Tablet vb.)

Uzaktan Egitim ile ilgili

Hizmet lgi Egitimlerin 0,005 0,003 0,021
Yetersizligi

Gorsel Temasin ve Derse Aktif
Katilimin Sinirli Olmast 0,014 0000 0018 0,007

internet Erisimi Sorunu 0,036 0,001 0,005 0,020 0,013

Ogrencilerin Derse Katlma 4 557 9007 0028 0017 0003 0,021
Isteksizligi
Online Ders Yazilimi Sorunlari

(Zoom, Eba vb. Kaynaklr) 0,002 0,013 0,037 0,007 0,018 0,03 0,028

Ekran Baginda Fazla Kalmanin

Getirdigi Saglik Sorunlar: 0,006 0,000 0,009 0,002 0,002 0,010 0,000 0,010

Uzaktan Egitimde Ders

Lo 0,022 0,003 0,000 0,010 0009 0,003 0,015 0,024 0,003
Mahremiyetinin Olmamasi

Toplam Hata 0,569
Ortalama Hata 0,013

Ortalama hata degeri 0,013 olarak goriilmektedir. Ortalama hata degerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Ortalama hata, gozlenen degerlerle teorik degerler arasindaki uyumun
ortalama degerini verir. Ancak bu degeri tek basina yorumlamak oldukca giictiir.
Dolayistyla ortalama hatanin manidar olup olmadig: Ki-kare degeri ile test edilmelidir
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(Yilmaz & Dogan, 2015). Ki-Kare degerinin hesaplandigi Oran Farklarinin Karesi
Matrisi Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3

Oran Farklarinin Karesi Matrisi

Uyaricilar

Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani
Yetersizligi

Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve 0.295
Degerlendirmede Yasanan Zorluklar '
Teknolojik Arag Eksikligi (Bilgisayar,

Mikrofon, Webcam, Tablet vb.) 6,416 0,035

Uvzglftan ]_Egmm 119 11g31‘1 Hizmet Igi 0106 0038 1505
Egitimlerin Yetersizligi
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin

Sinirlt Olmast 0,847 0,000 1,058 0,163

Internet Erisimi Sorunu 5,628 0,002 0,093 1,434 0,555
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 4,060 0,018 2,587 1,198 0,035 1,441

Online Ders Yazilimi Sorunlari (Zoom, Eba

vb. Kaynakli) 0,011 0,710 6,167 0,195 1554 5,671 4,759

Ekran Basinda Fazla Kalmanin Getirdigi

- 0,147 0,001 0,268 0,010 0,009 0,311 0,286 0,388
Saglik Sorunlari

Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin

2,003 0,027 0,003 0,348 0,296 0,030 0,751 2,462 0,024
Olmamast

X? 59,52
X2 (p=0.05;sd =36) 50,99

Modelden elde edilen Ki-kare istatistiginin tablo degerinden biiyiikk oldugu
gorilmektedir. Bu durumda i¢ tutarhiligin saglanamadigi yorumu yapilmahdir.
Mosteller, ki kare istatistiginin yiiksek ve manidar ¢ikmasinin {i¢ nedeni olabilecegini
belirtmektedir. Bu nedenler, o6lgiilen Ozelligin tek boyutlu olmamasi, normal
dagilmamasi veya uyaricilarin dagilimlarinin standart sapmalarinin esit olmamasidir
(Mostellar, 1951, akt. Incecam, 2019). Diger taraftan, drneklem sayis1 arttikca ki-kare
istatistiginin artis gosterdigi bilinmektedir. Bu arastirmada yer alan degiskenlere gore
yapilan 6lgekleme calismalarinin dlgek degerlerinin ortalama hata, ki-kare istatistigi ve
yargici sayilar1 (n) Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4

Okul Tiirii Degiskenine Gore Ortalama Hata Degeri ve Ki-Kare Istatistigi

<. Ortalama - Ki-Kare (Tablo
Degisken Grup N Hata Ki-Kare Degeri)
Kadin 633 0,014 47,04
Cinsiyet
Erkek 273 0,013 16,28
Ilkokul 266 0,010 15,99
Okul Turd Ortaokul 428 0,014 37,24
Lise 212 0,016 17,78
0-5 yil 119 0,016 11,34
6-10 y1l 193 0,016 19,14
Kidem 11-15 yil 212 0,013 17,11
16-20 yil 149 0,015 13,27
20 y1l ve
iizeri 233 0,011 12,12 50,99
Hizmet I¢i Egitim Alma Evet 314 0,014 26,08
Durumu Hayir 592 0,013 35,63
. Alt Diizey 28 0,020 521
Uzaktan Egitim
Araglarint Kullanma Orta Duzey 634 0,013 42,09
Yetkinligi —
Ust Dlizey 244 0,014 17,64
Etkilemedi 85 0,015 5,95
Covid-19'un Biraz
Ogretmenlerin Etkiledi 514 0,013 37,24
Psikolojilerine Etkisi
Koti Etkiledi 307 0,012 19,05
TUmu 906 0,013 59,52

Tablo 4’te goriuldigi Uzere Ki-Kare istatistigi farkli degiskenlerin alt gruplarina gére
anlamli degilken, tiim g¢alisma grubunda orneklem sayisinin biiyilk olmasi nedeniyle
anlaml hale gelmektedir. Ornegin okul tiirii degiskenine gore ki-kare istatistigi hem
ilkokul hem ortaokul hem de lise i¢in anlamli degilken, tiim ¢alisma grubu i¢in anlaml
farkliligin oldugu goriilmektedir. Ortalama Hata degerleri ii¢ alt grupta benzer olmasina
ragmen Ki-Kare istatistigi orneklem biiyiikliigiine gore artiy gostermektedir. Sonug
olarak hem Ortalama Hata degerinin diisiik olmasi hem de Ki-Kare istatistiginin
orneklem biiyiikliigiinden etkileniyor olmasi gdz Oniine alinarak alinarak veri ile
Olcekleme yoOnteminin birbirine uygun oldugu kabul edilmis ve analizler
gerceklestirilmistir.
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Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Katilimer 6gretmenlerden uzaktan egitimde yasanan sorunlari dneme gore siralamasi
istenmistir. Siralama sonucu on uyaricidan elde edilen 6lgek degerleri ve 6nem sirasi
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Osretmenlerin Uzaktan Egitimde Yasadigi Sorunlarmm Olcek Degerleri ve Onem
Siralar

Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Yasadig1 Sorunlar Olgek Degerleri ;Jl i/:lllr;rcll
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 0,000 1
Internet Erigimi Sorunu 0,211 2
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin Sinirli Olmasi 0,214 3
Teknolojik Arag Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, Webcam vb.) 0,277 4
Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin Olmamasi 0,354 5
Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve Degerlendirmede Yasanan Zorluklar 0,367 6
Ekran Baginda Fazla Kalmanin Getirdigi Saglik Sorunlar 0,486 7
Uzaktan Egitim ile ilgili Hizmet Igi Egitimlerin Yetersizligi 0,635 8
Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani Yetersizligi 0,959 9
Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba Zoom vb. kaynakli) 1,018 10

Tablo 5’e gore katilimc1 6gretmenler uzaktan egitimde yasadigi sorunlart 6nem sirasina
gbre siraladiginda, “Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi” sorununun ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Ardindan uzaktan egitimde yagsanan 6énemli sorun olarak sirasiyla
“Internet Erisimi Sorunu”, “Gérsel Temasin ve Derse Aktif Katilimim Sinirlt Olmasi” ve
“Teknolojik Ara¢ Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, Webcam vb.)” sorunlari
izlemektedir. Ogretmenlerin en az énemli olarak gordiikleri sorunlar ise “Online Ders
Yazilimi1 Sorunlart (Eba Zoom vb. kaynakli)” ve “Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani
Yetersizligi” sorunlaridir. Tablo 2’de yer alan uyaricilarin Slgek degerleri Slgek
iizerinde Sekil 3°te gdsterilmistir.
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Sekil 3
Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlarin Olgeklenmesi
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ikinci Aragtirma Sorusuna fliskin Bulgular

Ikinci aragtirma sorusuna yanit aramak igin katilimcilarin uzaktan egitimde yasadig
sorunlarin dlgek degerleri ve siralari ele alinan degiskenlerin her kategorisi igin ayr1 ayr1
hesaplanarak verilmistir. Olgek degerlerine gére hesaplanan siralamalar arasindaki
iligkiyi degerlendirmek i¢in Spearman sira farklari korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin
Olcek degerleri ve dnem siralar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Cinsiyete Gére Olgek Degerleri ve Onem Siralart

Kadin Erkek Tumi

o 5 E 5 E 5 E

Cinsiyet i a ® a oy a

A 3 _ 3 _ 3

4 IS 4 IS 4 ]

5§ 3 5 ;3 g

i) ) b} ) b} )
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 0,000 1 0,000 1 0,000 1
internet Erisimi Sorunu 0,169 2 0,230 3 0,211 2
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin Sinirli Olmasi 0,284 4 0,183 2 0,214 3
Teknolojik Arag Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, Webcam vb.) 0,192 3 0,315 5 0,277 4
Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin Olmamasi 0,366 5 0,351 6 0,354 5
Opgrenilen Bilgiyi Olgme ve Degerlendirmede Yasanan Zorluklar 0,496 6 0,311 4 0,367 6
Ekran Baginda Fazla Kalmanin Getirdigi Saglik Sorunlari 0,514 7 0,475 7 0,486 7
Uzaktan Egitim ile ilgili Hizmet I¢i Egitimlerin Yetersizligi 0,794 9 0,569 8 0,635 8
Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani Yetersizligi 0,738 8 1,065 10 0,959 9

Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba Zoom vb. kaynaklr) 0,975 10 1,04 9 1,018 10
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Cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadin katilimcilarin uyarict siralari arasindaki
Spearman korelasyon katsayisi1 0,879 olarak hesaplanmustir (r;_, = .879, p;_, = .001).
Elde edilen bu korelasyon katsayisi kadin ve erkek dgretmenlerin uzaktan egitimde
benzer sorunlar yasadigini gostermektedir. Her iki grup da “Ogrencilerin Derse Katilma
Isteksizligi” sorununu en onemli sorun olarak gormektedir. Gruplar arasi 6nem
siralamalarinda bazi uyaricilarda az miktarda degisim oldugu séylenebilir. Kadin
ogretmenler, “Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani Yetersizligi” uyaricisini, erkek
ogretmenler ise “Online Ders Yazilimi Sorunlart (Eba Zoom vb. kaynakli)” uyaricisini
daha az 6nemli sorun olarak gérmektedir.

Okul tiirli degiskenine gore 6gretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin
Olcek degerleri ve dnem siralar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7
Okul Turiine Olgek Degerleri ve Onem Siralar

Tlkokul Ortaokul Lise Timi

uri 5 T 5 T 5 T 5 =

Okul Tira 2 s 2 a P & P 4

)] 5 [} 5 A ] A 5

A4 b=l 4 = =< =} < g

8 S 53 S 53 S 53 S

he) ) i) =) i) ) i) =)
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 0,464 8 0000 1 0000 1 0,000 1
internet Erisimi Sorunu 0,131 2 0364 3 0672 5 0211 2
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin Sinirli Olmasi 0,311 3 0356 2 0,47 2 0214 3
Teknolojik Arag Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, Webcam vb.) 0,000 1 0549 5 0,741 6 0277 4
Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin Olmamast 0,322 4 0571 6 0631 4 0354 5
Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve Degerlendirmede Yasanan Zorluklar 0,45 6 0526 4 0612 3 0367 6
Ekran Baginda Fazla Kalmanin Getirdigi Saglik Sorunlari 0,363 5 0697 7 08% 7 048 7
Uzaktan Egitim ile ilgili Hizmet ici Egitimlerin Yetersizligi 0,458 7 0823 8 1173 9 0635 8
Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani Yetersizligi 0,92 9 1223 10 1,169 8 0959 9
Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba Zoom vb. kaynaklr) 0,988 10 1214 9 1,353 10 1,018 10

Okul tiirii degiskenine gore ilkokul ve ortaokulda gorev yapan katilimcilarin uyarici
siralar1 arasindaki Spearman korelasyon katsayis1 0,503 olarak hesaplanmigtir
(ri_, = .503, p;_, = .138). ilkokul ve lisede gdrev yapan katilimcilarin uyarici
siralar1 arasindaki spearman korelasyon katsayisi ise 0,382 olarak hesaplanmistir
(ri_3 = .382, p;_3 = .276). Elde edilen bu korelasyon katsayilarinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu korelasyon katsayilari, ilkokul ile
ortaokul-lise 6gretmenlerinin yasadigi sorunlarin siralamasi farklilik gostermektedir.
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Ozellikle ortaokul ve lise dgretmenlerinin en ¢ok yasadigi sorun olan “Ogrencilerin
Derse Katilma Isteksizligi”, ilkokul dgretmenleri igin 8. sirada yer almaktadir. Bunun
nedeni olarak ilkokul diizeyinde 6grencilerin derse katiliminda sorun yasanmadig, fakat
ortaokul ve lise diizeyinde Ogrencilerin uzaktan egitimde derse katilmakta isteksiz
davrandig: belirtilebilir. Tlkokul 6gretmenlerinin en ok yasadigi sorun olan “Teknolojik
arag cksikligi” ise ortaokul ve lise Ogretmenleri igin sirasiyla 5 ve 6. sirada yer
almaktadir. Ortaokul ve lisede gorev yapan katilimcilarin uyarici siralari arasindaki
Spearman korelasyon katsayis1 ise 0,903 olarak hesaplanmistir (r,_; = .879,
p2—3 = .000). Elde edilen korelasyon katsayist anlamli olup bu agidan ortaokul ve lise
Ogretmenlerinin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Kidem degiskenine gore Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarin
Oleek degerleri ve 6nem siralar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

Kideme Gore Olgek Degerleri ve Onem Siralart

0-5 Yil 6-10 Y1l 11-15 Yil 16-20 Y1l 21Y1l tizeri
Ogretmenlerin Uzaktan T = T o= - =R T o= S 5 o
Egitimde Yasadigt Sorunlar E % § T‘% E % § LE E;" % § LE E;" % § é E % § =
o 35 of 3502 3505 35 0% 3%
A A A A A
Drencilerin Derse Katlma 017 5 0000 1 0000 1 0000 1 0000 1
Isteksizligi
Teknolojik Arag Eksikligi
(Bilgisayar, Mikrofon, 0241 3 0457 5 0132 3 0440 3 0209 2
Webcam vb.)
internet Erisimi Sorunu 0,000 1 0,328 3 0,120 2 0,362 2 0,238 3

Gorsel Temasin ve Derse
Aktif Katilimm Simnirli Olmasi
Uzaktan Egitimde Ders
Mahremiyetinin Olmamasi
Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve
Degerlendirmede Yasanan 0,471 7 0,538 6 0,338 5 0,264 5 0,296 6
Zorluklar

Ekran Baginda Fazla Kalmanin
Getirdigi Saglik Sorunlart
Uzaktan Egitim ile ilgili
Hizmet I¢i Egitimlerin 0616 8 0805 8 0579 8 0698 8 0554 8
Yetersizligi

Uzaktan Egitimde Ders
Dokiimani Yetersizligi
Online Ders Yazilimi
Sorunlari (Eba Zoom vb. 0890 9 1048 9 0953 9 1249 9 1,020 10
kaynaklr)

0,287 4 0,268 2 0140 4 01164 4 0,258 4

0409 5 0449 4 0354 6 0373 6 0270 5

0469 6 0676 7 0379 7 0481 7 0471 7

1,025 10 1,153 10 1031 10 1049 10 0,698 9

Kideme gore gruplar arasi uyarici siralari arasindaki Spearman korelasyon katsayilarinin
0,745 ile 1,000 arasinda degistigi goriilmiistiir. Hesaplanan tiim korelasyon katsayilari
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istatistiksel olarak anlamli olup kideme gore uzaktan egitimde yasanan sorunlarin dnem

stralarmin biiyiik 6l¢lide benzer oldugunu gostermektedir.

Katilimer 6gretmenlerin uzaktan egitimde hizmet i¢i egitim alma durumuna
gore uzaktan egitimde yasanan sorunlarin 6lgek degerleri ve 6nem siralar1 Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9

Hizmet I¢i Egitimi Alma Durumuna Gére Onem Siralart ve Olgek Degerleri

Evet Hayir Tumu

. g g g

Uzaktan Egitim Hizmet I¢i Egitim Aldiniz mi? = = = = = =

x 9 = x O = x O =

8 % 8% % BF <

> > >

= = =
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 0000 1 0000 1 0000 1
Internet Erisimi Sorunu 0,062 2 0289 3 0211 2
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin Sinirli Olmast 0,183 4 0,231 2 0,214 3
Teknolojik Ara¢ Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, Webcamvb.) 0,171 3 0334 4 0277 4
Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin Olmamasi 0,377 5 0,344 5 0,354 5
Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve Degerlendirmede Yasanan Zorluklar 0,391 6 0355 6 0,367 6
Ekran Baginda Fazla Kalmanim Getirdigi Saglik Sorunlari 0,409 7 0,527 7 0,486 7
Uzaktan Egitim ile ilgili Hizmet Ici Egitimlerin Yetersizligi 0,638 8 0,635 8 0,635 8
Uzaktan Egitimde Ders Dokiiman1 Yetersizligi 1,075 10 0,903 9 0,959 9

Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba Zoom vb. kaynakli) 0,944 9 1,059 10 1,018 10

Uzaktan Egitime Dair Hizmet I¢ci Egitim alma durumuna gore hizmet ici egitim alan ve
almayan 6gretmenlerin uyarici siralari arasindaki Spearman korelasyon katsayisi 0,952
olarak hesaplanmistir (r;_, = .952, p;_, = .000). Hesaplanan korelasyon katsayisi
istatistiksel olarak anlamli olup uzaktan egitim hizmet i¢i egitimi alma durumuna gore
hizmet i¢i egitim alan ve almayan 6gretmenlerin uyarict siralar1 arasinda biiyiik dl¢iide

benzerlik oldugunu gostermektedir.

Katilimer 6gretmenlerin uzaktan egitim araglarini kullanma yetkinligine gore
uzaktan egitimde yasanan sorunlarin Olgek degerleri ve Onem siralar1 Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10

Uzaktan Egitim Araglarint Kullanma Yetkinligine Olgek Degerleri ve Onem Siralar

Alt Duzey Orta Dizey Ust Diizey Tumu
5 5 5 E 5 5 5 5
Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Yasadig 5 s 5 = 5 E 5 E
Sorunlar Y @ Y @ Y @ Y >
[a) 5 A 5 a] 5 A 5
O o] :Q -] O =) O )
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 0111 2 0000 1 0000 1 0000 1
Internet Erisimi Sorunu 0,499 5 0,208 2 0,200 3 0,211 2
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin 0464 4 0247 3 0115 2 0214 3
Sinirli Olmast
Teknolojik Arag Eksikligi (Bilgisayar,
Mikrofon, Webcam vb.) 0323 3 0262 4 0325 5 0277 4
Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin 0000 1 035 5 0393 7 0354 5
Olmamasi

Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve Degerlendirmede 0570 6 0392 6 0294 4 0367 6
Yasanan Zorluklar

Ekfan Basinda Fazla Kalmanm Getirdigi 0848 7 0534 7 0336 6 0486 7
Saglik Sorunlari )
Uzaktan Egitim ile ilgili Hizmet I¢i 1035 9 0650 8 0570 8 0635 8

Egitimlerin Yetersizligi
Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani Yetersizligi 0,934 8 0,960 9 0,978 10 0,959 9

Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba Zoom vb.

K 1531 10 1064 10 0864 9 1018 10
aynaklr)

Uzaktan egitim araglarimi kullanma yetkinligine gore alt ve orta diizey gruplari
arasindaki uyarici siralart arasindaki Spearman korelasyon katsayist 0,818, alt ve {ist
diizey gruplari arasindaki uyarici siralari arasindaki Spearman korelasyon katsayisi
0,636, orta ve {iist diizey gruplart arasindaki uyarici siralari arasindaki Spearman
korelasyon katsayisi 0,915 olarak hesaplanmistir (r,_, = .818,
pi—o = .004; r,_3 = .636, p,_3 = .048; r,_3 = .915, p;,_, = .000). Alt
diizey yetkinlige sahip olan Ogretmenler en onemli sorun olarak “Uzaktan Egitimde
Ders Mahremiyetinin Olmamasi” uyaricisini, orta ve st diizey yetkinlige sahip olan
ogretmenler ise en onemli sorun olarak “Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi”
uyaricisini belirtmektedir. Alt diizey yetkinlige sahip dgretmenlerin yasadigi sorunlarin
orta ve {ist diizey yetkinlige sahip 6gretmenlerin yagadig: sorunlar ile daha az benzerlik
gostermekte iken, orta ve iist diizey yetkinlige sahip dgretmenlerin yasadig1 sorunlarin
onem siralarinin  biiyiik 0Olgiide benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu bulgu
yorumlanirken alt diizey yetkinlige sahip Ogretmenler grubunun orneklem sayisinin
diisiik (n = 28) oldugu goz oniine alinmalidir.
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Katilime1 6gretmenlerin Covid-19 pandemi surecinin psikolojilerine etkilerine
gore uzaktan egitimde yasanan sorunlarin dlgek degerleri ve 6nem siralar1 Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11

Covid-19'un Ogretmenlerin Psikolojilerine Etkisine Gore Olgek Degerleri ve Onem
Swralar

. . Biraz Kot -
Etkilemedi yiledi  Etkiledi UM
Covid-19 Pandemi Siireci Psikolojinizi Nasil = = o = =
Etkiledi? ¥2 28 %2 2E g2 2E g2 265
20 8 2% ST 29 SE 2% 8¢
VR PaOCL DA PR DA OL Dah
Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi 0000 1 0000 1 0000 1 0000 @1
Internet Erisimi Sorunu 0288 5 0198 3 0212 2 0211 2
Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin Sinirl 0010 2 0190 2 0310 3 0214 3
Olmast
Teknolojik Arag Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, 0399 7 0209 4 0358 4 0277 4
Webcam vb.)

Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin Olmamast 0365 6 0329 5 03% 5 0354 5
Ogrenilen Bilgiyi Olgme ve Degerlendirmede
Yasanan Zorluklar

Ekran Basinda Fazla Kalmanm Getirdigi Saghk
Sorunlari

Uzaktan Egitim ile ilgili Hizmet I¢i Egitimlerin
Yetersizligi

Uzaktan Egitimde Ders Dokiiman1 Yetersizligi 0908 9 098 9 091 10 099 9

Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba, Zoom vb.
kaynaklr)

0,216 3 0,355 6 0,429 6 0,367 6
0,275 4 0,510 7 0,505 7 0,486 7

0,497 8 0,630 8 0,685 8 0,635 8

0932 10 1,071 10 0,960 9 1,018 10

Covid-19 pandemisinin psikolojilerine etkilerine gore “Etkilemedi” ve “Biraz Etkiledi”
gruplarinin uyarici siralart  arasindaki spearman korelasyon katsayist 0,806,
“Etkilemedi” ve “Koétii etkiledi” gruplarinin uyarict siralari arasindaki spearman
korelasyon katsayist 0,758, “Biraz etkiledi” ve “Kotii etkiledi” gruplarinin uyarici
siralart arasindaki spearman korelasyon katsayist 0,976 olarak hesaplanmistir
(ri_, = .806, p_, = .005; r;,_3 = .636, p,_3 = .011; rp,_3 = .976,

pi—2 = .000). Elde edilen tiim korelasyon degerleri anlamli olup énem siralar birlikte
degerlendirildiginde gruplar arasinda benzer siralamalarin oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla Covid-19’un 6gretmenler {izerindeki psikolojik etkilerine gdre uzaktan
egitimde yasadigi sorunlarin benzer oldugu sOylenebilir. “Etkilemedi” grubunun
orneklem sayisinin diisiik (n = 85) olmasi goz 6niine alinmalidir.
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Tartisma ve Sonu¢

Uzaktan egitim ile yliz yiize egitimin karsilastirildigi, faydalarinin ve zararlarmin
tartistldigi  bir ortamda sorulara heniiz net bir yamit bulamamisken Covid-19
pandemisinin baglamasiyla birlikte egitim siireci uzaktan egitim ile siirdiiriilmek
zorunda kalinmigtir. Uzaktan egitim, pandemi siirecinde hastaligin yayilmasini
engelleme imkani sunmasindan dolay: bir kurtarici olarak goriilmiis ve uzaktan egitim
ile egitim stireci ytriitiilmeye baglanmistir. Uzaktan egitimin pek ¢ok yarar1 oldugu gibi
sorunlar1 da icerdigi bir gergektir. Bu agidan, uzaktan egitimde yasanan sorunlarin tespit
edilmesi ve ¢dziime kavusturulmasi 6grenci ve dgretmenin motivasyonunun yiikselmesi
ve kaliteli bir egitim sunulmasi icin gereklidir. Bu ¢alisma uzaktan egitimde
Ogretmenlerin yasadig1 sorunlarin 6nem siralarinin belirlenmesi igin gergeklestirilmistir.

Arastirmanin bulgularina gére uzaktan egitimde 6gretmenlerin yasadigi en
onemli sorunun “Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi” oldugu goriilmektedir. Bu
sorunu sirastyla “Internet Erisimi Sorunu” ve “Gorsel Temasin ve Derse Aktif Katilimin
Sinirli Olmasi” sorunlari takip etmektedir. Ulger (2020), uzaktan egitimde karsilasilan
sorunlar {izerine yaptigi ¢caligmada katilimer 6gretmenler sirasiyla “internet erisimi” ve
“sanal smif uygulamalarma katilim diisiikligi” sorunlarinin  6nemli oldugunu
vurgulanuglardir.  Arastirma  sonuglari, Ulger’in  (2020) sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Yesilfidan (2019) ise uzaktan egitimde sorunlara odaklandigi
aragtirmasinda, bu arastirma sonuglarina benzer sekilde, Ogretim elemanlarinin
“dgrencinin isteksiz olusu ve canli derslere devamsizlik olmasi” sorununu belirttiklerini
vurgulamaktadir. Kavuk ve Demirtas (2021), uzaktan egitimin sorunlar1 iizerine
odaklandigi calismasinda katilimer 6gretmenler; “evlerde internet olmamasi”, “canli
derslere zamaninda girilmemesi, ses ve kamera sikintilar1”, “Ogrencilerin derse
odaklanamadig1” ve “iletisim kopuklugu” sorunlarini yasadigini dnemli sorunlar olarak
belirtmektedir. Belirtilen sorunlarin bu arastirma sonuglari ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin en ¢ok yasadigi sorun Ogrencilerin
canl derslere katilma isteksizligi gostermeleridir. Ogrencilerin canli derslere katilmama
sebebi olarak pek ¢ok neden olabilir. Teknolojik araca (bilgisayar, tablet, telefon) ya da
internete sahip olmama, motivasyon disikliigii, canli derslerin verimsiz olarak
diistiniilmesi veya tasarlanmasi, devam zorunlulugunun olmamasi bu sebeplere
orneklerdir. Bu nedenlerin ele alinarak dgrencilerin canli derslere katiliminin arttirilmasi
gerekmektedir.

Uzaktan egitimde Ogretmenlerin daha az o6nemli olarak gordiigii sorun ise
dokuzuncu siradaki “Uzaktan Egitimde Ders Dokiimani Yetersizligi” ve onuncu
siradaki “Online Ders Yazilimi Sorunlari (Eba Zoom vb. kaynakli)" sorunlaridir.
Karadag ve Yiicel (2020), yaptiklar1 arastirmada katilimec1 Ogrenciler 6gretim
elemanlarinin kullandig1 ders dokiimanlar1 ve igeriklerin kalitesinden memnuniyetsizlik
duyduklar1 goriilmistiir. Erzen ve Ceylan (2020), uzaktan egitimde uygulamadaki
sorunlar lizerine yaptig1 arastirmada basarili dgretim elemanlarinin daha kaliteli ders
icerikleri kullandigin1 belirtmektedir. Bu arastirmada ise katilime1 6gretmenler uzaktan
egitimde ders dokiimani yetersizligini daha az 6nemli bir sorun olarak gérmektedir. Bu
aragtirmalar arasindaki farkliligin sebebi olarak aragtirmamizin g¢alisma grubu olan
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ortaokul dgretmenlerinin FATIH projesi ile 2010 yilindan bu yana siniflarda yer alan
akilli tahtalarda kullanilan e-kitap ve akilli defter iceriklerinin uzaktan egitime hizlica
adapte ettigi ifade edilebilir. Ayrica Yamamoto ve Altun (2020), MEB’in ilkokul ve
ortaokul diizeyinde istlendigi uzaktan egitim derslerini uzman igerik gelistiriciler ve
profesyonel stiidyo ve yapim ekipleri ile tim iilkeye sundugunu belirmektedir. Bu
manada, MEB’e bagl okullarda gorev yapan Ogretmenlerin uzaktan egitimde ders
dokiimani yetersizligi sorununu daha az yasadiklari belirtilebilir. Katilime1 6gretmenler,
uyaricilar arasinda daha az Onemli sorun olarak online ders yazilimi sorunlarim
gormektedir. Bu sonug, teknolojinin gelismesi ile birlikte canli derslerde kullanilan
uzaktan egitim yazilimlarmin kullaniglt ve sorunsuz oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadigi sorunlarmn cinsiyete gore benzer
siralamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, uzaktan egitimde erkek ve
kadin 6gretmenlerin benzer sorunlar yasadigint gostermektedir.

Okul tiiriine gore Ogretmenlerin yasadigi sorunlarin farklilastigi sonucuna
ulagtlmistir. Ortaokul ve lise Ogretmenleri, en Onemli sorun olarak gordiikleri
“Ogrencilerin Derse Katilma Isteksizligi” sorununu birinci siraya yerlestirirken, ayni
sorunu ilkokul Ogretmenleri sekizinci siraya yerlestirmektedir. Bu sonug, ilkokul
ogrencilerinin canli derslere istekli bir sekilde katilim sagladigini, fakat ortaokul ve lise
ogrencilerinin canli derse katilma isteksizligi davranisi sergiledigini gostermektedir. Bir
diger farklilagma ise “Teknolojik Ara¢ Eksikligi (Bilgisayar, Mikrofon, Webcam vb.)”
sorununda gériilmektedir. ilkokul dgretmenleri bu sorunu birinci siraya yerlestirirken,
ortaokul ve lise Ogretmenleri bes ve altinci siraya yerlestirmistir. Uzaktan egitim
stirecinde dgretmenlere teknolojik cihaz temini yapilmadigi bilinmektedir. Dolayisiyla
bu sorunun giderilmesi i¢in 6gretmenlere uzaktan egitimde kullanmalari icin bilgisayar,
tablet, webcam, mikrofon gibi teknolojik cihazlarin temin edilmesi gerekir.

Uzaktan egitimde &gretmenlerin kidem degiskenine gore benzerlik gosterdigi
sonucuna ulasilmigtir. Genellikle yas olarak biiyiik olan kidemli 6gretmenlerin teknoloji
ile daha ileri yaglarda tamigmasindan dolayr wuzaktan egitim yazilimlarim
kullanmalarinda sorun yasanabilecegi disiniiliir. Fakat kidem gruplarina gore
Ogretmenlerin  yasadigi sorunlarin degisiklik gostermemesi tim yas ve kidem
seviyesindeki Ogretmenlerin uzaktan egitim araglarii kullanma konusunda belli bir
diizeye sahip olduklarinin ve bu uzaktan egitim alaninda kendilerini gelistirdiklerinin
gostergesi olarak gorilebilir.

Uzaktan egitimle ilgili hizmet i¢i egitim alma durumuna gore Sgretmenlerin
yasadigi sorunlarin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, uzaktan egitimle
ilgili hizmet i¢i egitim almanin yasanan sorunlar iizerinde bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Uzaktan egitim araglarim1 kullanma yetkinligi diizeylerine gore alt diizey
grubunun orta ve iist diizeyden kismi olarak farklilagtigi sonucuna ulagilmigtir. Alt
diizey yetkinlige sahip Ogretmenler, “Uzaktan Egitimde Ders Mahremiyetinin
Olmamas1” sorununu en onemli sorun olarak goriirken, orta ve iist diizey yetkinlige
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sahip Ogretmenler bu sorunu sirasiyla bes ve yedinci siraya yerlestirmiglerdir. Bu
durumun sebebi, alt diizey yetkinlige sahip 6gretmenlerin teknolojik araglara giiven
duymamalar1 ve kullanirken kendilerini rahat hissetmemeleri olabilir. Diger uyaricilar
acisindan gruplarin siralamalar1 benzerlik gdstermektedir.

Covid-19’un 6gretmenlerin psikolojilerine etkisine gore 6gretmenlerin uzaktan
egitimde yasadigi sorunlarin benzer oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Covid-19
pandemisinin sebep oldugu psikolojik etkilerin uzaktan egitimde yasanan sorunlarin
siralamasini neredeyse etkilemedigi sonucuna ulagiimistir.
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Scaling the Problems Faced by Teachers in Distance Education with Rank-Order
Judgements

Abstract

The aim of this study is to determine the order of importance of the problems experienced by teachers in
distance education. In this context, survey research method, one of the quantitative research types, was used.
The problems experienced by teachers in distance education have been identified. Then, the scale created with
the problems was applied to 906 teachers who were in the study group and actively gave distance education.
The data obtained from the study group were analyzed using the scaling method with rank-order judgments
from the scaling approaches. According to the results of the research, the two most important problems
experienced by the teachers are "unwillingness of students to attend classes” and "internet access problem",
while two less important problems are "online course software problems” and "lack of course documents in
distance education”. In addition, while the problem of "unwillingness of students to attend classes" is not seen
as an important problem at primary school level, it has been concluded that it is an important problem at
secondary and high school levels.

Keywords: Distance education, pandemic, teacher, problem, scaling



