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ORGANIZATIONAL CULTURE ACCORDING TO SCHOOL DIRECTORS AND TEACHERS'
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OZET

Bu arastirma, okul miidiirleri ve &gretmenlerin algilarina gore catisma yonetimi stilleri ile orgiit
kiiltiirii arasindaki iligkiyi incelenmek amaciyla yapilmis olan betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin
evreni; 2014-2015 egitim - dgretim yilinda, Istanbul ili, Bahgelievler ilcesindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde calisan dgretmen ve yoneticilerden olusmaktadir. Orneklemi ise bu genel evren i¢inden basit
tesadiifi kiime 6rneklem yolu ile belirlenen 41 okulda gorev yapan, 103 yonetici ve 300 6gretmenden
olugmaktadir. Arastirmada Kisisel Bilgiler Formu ve yoneticilerin catisma yonetimi stillerini
belirlemek amaciyla "Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi 1I” kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS paket
programinda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda: okul yoneticilerinin catismalart yonetmede
"tiimlestirme" tutumlarinin ¢ok yiiksek, "6diin verme" ve "uzlagsma" tutumlarinin yiiksek, "hiikmetme"
ve "kagmnma" tutumlarinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Ogretmen gériislerine gére ise; okul
yoneticilerinin, "timlestirme" tutumlarinin yiiksek, "hiikkmetme", "ka¢inma", "6diin verme" ve
"uzlagsma" tutumlarinin ise orta seviyede oldugu belirlenmistir. Hem okul yoneticilerinin algilarin hem
de 6gretmenlerin algilarina gére gatigma yonetim stilleri ile orgiit kiiltlirli arasinda farkli boyutlarda
anlamli iliski bulunmaktadir. Ancak okul ydneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar ile
orgiitsel catigma algilar1 karsilastirildiginda, iki gurubun algilart arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli bir iligki bulunmamugtir.
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ABSTRACT

This research is a descriptive study conducted to examine the relationship between conflict
management styles and organizational culture according to the perceptions of school principals and
teachers. The universe of the research is formed of teachers and principals working in primary, middle,
and high schools on the European side of Istanbul province in Bahgelievler District in the 2014-2015
academic year. The sample consists of 103 administrators and 300 teachers working at 41 schools
determined from within this general universe using simple random cluster sampling. The research uses
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a personal information form and the Rahim Organizational conflict inventory for identifying
administrators’ conflict management styles. The collected data have been analyzed in the package
program SPSS. As a result of the research, it was determined that the "integrating™ attitudes of the
school administrators in managing conflicts were very high, the "compromise™ and "compromise”
attitudes were high, and the "domination” and "avoidance" attitudes were moderate. According to the
perceptions of both school administrators and teachers, there is a significant relationship between
conflict management styles and organizational culture in different dimensions. However, when school
administrators' and teachers' perceptions of organizational culture and organizational conflict
perceptions were compared, no statistically significant relationship was found between the perceptions
of the two groups.

Keywords: School administrators, Teacher, Conflict, Conflict management styles, Organizational
culture

1. GIRIS

Birbirlerinden farkli gereksinim, amag¢ ve beklentileri olan bireylerin bir araya gelmesi ile
orgiitler olusmaktadir. Orgiit yoneticileri ise gorevleri itibariyle bu bireylerin birbirleri ve
orgiitle aralarinda var olan farkliliklarin1 Orgilitsel amacglar dogrultusunda ydnetip
bagdastirmaktan sorumludurlar (Simsek, 2013). Catismalar orgiitlerde c¢esitli diizeylerde
ortaya ¢ikmaktadir ve oOrgiitsel yasamin en onemli unsurlarindan biri olarak etkili sekilde
yonetilmelidirler. Catismalarin 6rgiitsel amacglar dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilmesi
yoneticilerin dnemli dlgiide zaman ve enerjilerini almaktadir. Thomas ve Schmidt, (1970)
yaptiklar1 arastirmada orta ve iist diizey yOneticilerin zamanlarinin % 20’sini gatigsmalarin
¢cOziimiine ayirdiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Roberts (2005) ise arastirmasinda yoneticilerin
zamanlarinin yaklasik % 40’1 catismalarin ¢dziimiine ayirdiklari sonucuna ulagmistir.
Buradan hareketle yoneticilerin ¢atigsmalar1 ¢cozmek i¢in harcadiklar1 zamanin 1970’1i yillarin
ortalarindan giiniimiize kadar yaklasik olarak iki kat arttigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayistyla gegmise gore gilinlimiizde yoneticilerin catigmalar1 orgiitsel amaglar 15181inda
yonetebilmesi icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi daha da 6nem tasimaktadir (Kogel,
2005). Egitim kurumlar1 da ¢atigmalarin yogun yasandigi orgiitler arasindadir. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin catismalart dogru c¢o6ziimlemeleri, 1yi yoOnetilebilmeleri ve insan
davranislar1 konusunda farkindalik kazanmalar1 son derece onemlidir.

1.1. Orgiitsel Catisma

Catismanin herkesin lizerinde uzlastig1 evrensel bir tanimi1 yoktur. Ciinkii ¢atisma ¢ok degisik
alanlarda ve dilizeylerde ortaya c¢ikan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Can (2005)
catismayi, bireyin ya da bir grubun birden fazla secenek arasindan birini segme asamasinda
anlasma saglayamamasindan dolay1r oOrgiitiin karar verme mekanizmalarinda bozulma
yasamasi olarak tanimlamaktadir. Catigmalar, herkesi tatmin edecek bir seg¢enek iizerinde
uzlas1 saglanamadiginda ortaya ¢ikar. Kogel’e (2010) gore ise ¢atisma, birden fazla kisi ya da
grup arasinda c¢esitli kaynaklardan dogan anlagsmazlik durumudur. Catismalar iyi
yonetilmediginde, bireyler ya da gruplar arasinda anlagsmazliklara, zitlagmalara,
uyumsuzluklara ve ters diismelere neden olabilir.

1.2. Catisma Yonetim Stilleri

Bir orgiitte meydana gelen catigmalarin orgiit amagclar1 dogrultusunda ¢dziimlenmesi 6nem
tasimaktadir. Catigma yOnetimi ile ilgili ilk model Blake ve Mouton tarafindan “insana ilgi”
ve “lirline ilgi” olmak tizere iki boyutlu olarak gelistirmislerdir. Rahim ve Bonoma da bu
kavramlar1 yeniden yorumlayarak ‘baskalarina ilgi’ ve ‘kendine ilgi’ olmak tizere iki boyutta
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incelemiglerdir (Moberg, 1998). Kendine ilgi boyutu, bireyin kendi ilgilerini doyurma
derecesini ifade ederken (diisik ya da yiiksek), baskalarina ilgi boyutu da, bireyin
baskalarinin ilgisini doyurma derecesini (diisiik ya da yiiksek) ifade etmektedir. Iki boyutun
kesisiminden tiimlestirme, hiikmetme, 6diin verme kacinma ve uzlasma olmak {iizere bes
bireyler arasi ¢atisma yonetimi stili ortaya ¢ikmistir (Rahim, 2000).

Kacinma: Bu yaklasimda yonetici ¢catismanin ¢éziimiinde aktif rol oynamay1 tercih etmez,
genellikle olaylara kayitsiz kalarak ¢atismay1 gérmezden gelir. Hem kendi diisiincelerini hem
de digerlerinin diisiincelerini umursamaz. (Ozkalp ve Kirel, 2005; Rahim ve Magner, 1995).
Yoneticinin bu tutumu catismanin taraflarint umutsuzluga diisiiriir, bu ¢oziimsiizliikk ortami
catisanlari tatmin etmez. YOneticinin kaginma stilinin benimsenmesi ve sik sik kullanmasi
catigmanin ¢oziimiinii geciktirdigi gibi taraflar1 da tatminsizlige iter (Simsek, 2002).
Tiimlestirme: Bu yaklasimda yonetici catigan taraflar yiiz ylize getirerek kendisinin de
katkisi ile sorunun biitlin yonleriyle tartisilmasi saglar. Taraflar anlasmaya varincaya kadar bu
tiir agik tartismalar devam eder (Kogel, 2010). Bu yontem ozellikle taraflarin yeterli verilere
ve bilgilere sahip olmadigr durumlarda sonuca gotiiriici ve anlagmay1 gerceklestirici bir yol
olmaktadir (Eren, 2004). Bu stratejiyi diger stratejilerden ayrict 6geleri; karsilasma ve
problem ¢ézmedir. Karsilasmada acgik bir iletisimle yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilir ve
catismanin gergek nedenleri irdelenir. Karsilikli gliven ve agikligin hakim oldugu bir iletisim,
problem ¢dzmenin 6n kosulu olarak kabul edilir. Problem ¢6zme siirecinde her iki tarafin ilgi
ve ihtiyaclar1 i¢cin maksimum doyumu saglayacak bir ¢6ziim bulunabilir (Karip, 2013).
Uzlagsma: Bu yaklasimda catismanin her iki tarafinin da ¢ikarlarn dikkate alinir, ¢atismanin
¢ozimi i¢in her iki taraf da karsilikli fedakarlikta bulunur ve her iki tarafi da memnun edecek
bir ¢6ziim bulunmaya c¢alisilir. Hangi tarafin ne kadar fedakarlikta bulunacag: taraflarin
giiclerine baglidir. Catismanin ne acik ve kesin bir kazanani ne de bir kaybedeni olmamasina
ragmen her iki tarafi da tatmin eden sonuca ulasilmistir (Kogel, 2010; Eren, 2012).
Hiikmetme: Bu yaklasimda yoneticiler kendi amaglarini gerceklestirmek ve kendi ¢ikarlarini
korumak i¢in bagkalarinin isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaclarin1 dikkate almazlar. Ayrica
catismay1 ¢cdzmek ve ¢atismadan galip cikmak igin gii¢ ve otoritelerini kullanirlar. Orgiitlerde
bu stilin siklikla kullanilmasi ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azalmasina neden olabilir
(Geng, 2012; Kogel 2010).

Odiin Verme: Bu yaklasimda taraflardan birinin, kars: tarafin ilgi ve ihtiyaclarmin 6n plana
cikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglariin doyurulmasindan vazgegmesi so6z konusudur.
Bu durum karg1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. Uyma
davranigin1 gosteren taraf, farkliliklari goz ardi ederek iki taraf arasindaki benzerliklere
yogunlasir (Karip, 2013). Daha ¢ok astlarla iistler arasinda olusan ¢atismalarda astlar *durumu
kurtarmak’ amaciyla bdyle bir strateji izleme yoluna gidebilirler (Kozan,1994; Akt. Karip,
2013). Yoneticiler ise bu yaklasimi kullanarak karsi tarafin ¢ikarlari tatmin etmeye ve
beklentilerini karsilamaya g¢alisirlar (Kogel, 2010). Bu stilin kullanilmasi ile amaglanan orgiit

1.3. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltilir, birgok aragtirma alaninin ilgisini ¢eken, farkli anlamlar yiiklenen ve bir¢ok tanimi
olan bir kavramdir. Keskin, Giirsel ve Eren (2004) tarafindan kiiltiir bir topluluk tarafindan
hayatin nasil oldugu ve nasil olmasi gerektigine iligkin topluluk {iyelerinin algilarini,
diisiincelerini, duygularini, davraniglarini sekillendiren inang ve degerler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Dinger (2014: 271) de orgiit kiiltiiriinii “bir Orgiitiin i¢indeki insanlarin
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davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi”
oldugunu ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin temel o6geleri degerler, normlar ve
varsayimlardir. Ayrica seremoniler ve torenler, adetler (ritueller), hikayeler, mitler, semboller,
dil ve kahramanlar orgiit kiiltiiriniin goriilebilen ifade bicimleri olarak sayilabilir. Benzer
sekilde okullarin sahip oldugu fiziksel 6zellikler, paylasilan degerler ve okulun ne olduguna
iliskin temel varsayimlar da okula 6zgii bir okul kiiltiirii olusturmakta ve bu kiiltlir okulun is
kalitesini etkilemektedir (Shaw ve Reyes, 1992).

Ilgili literatiirde orgiit kiiltiirii konusunda genelde dért boyutlu siniflamalar yapildig
goriilmektedir. Ornegin; Hofstede (1980) orgiit kiiltiiriinii, giic mesafesi, erillik/disillik,
bireysellik ve belirsizlikten kaginma olmak tizere dort farkli egilimde agilarken, Harrison
(1975) orgiitlerde giic kiiltiirii, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii, birey kiiltiirii olmak tizere dort farkli
egilim oldugunu ileri siirmiistiir. Pheysey (1993) ise orgiitlerin kiiltiirel 6zelliklerini gii¢
kiiltiird, rol kiiltiirt, basar kiiltiirii ve destek kiiltiirii olmak tlizere dort kategoride agiklamistir.
Orgiit kiiltiirii {izerinde en ¢ok durulan ve tartisilan konulardan biri de giiclii ve zayif kiiltiir
ayrimidir. Gligli kiiltiir, orgiitler tarafindan agikca diizenlenmis ve paylagilmis degerlerdir
yani Orgiit lyelerinin ¢ogunlugunca paylasilmis ve kabul edilmis temel degerleri ifade
etmektedir. Biitiin calisanlar, drgiitiin amacini bilmekte ve onun icin ¢alismaktadir. (Ozkalp
ve Kirel, 2000). Zayif kiiltiirlerde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Calisanlar orgiitiin
temel degerleri lizerinde tam bir uzlagsma saglayamadigi i¢in ¢aligsanlar arasindaki bag oldukca
gevsektir (Robbins, 1994). Kiiltiir orgiit liyelerinin davranislarimin sekillenmesinde ve
yonlendirilmesinde referans noktasidir ve bu nedenle yeniliklere uyumu kolaylastirabildigi
gibi degisimin 6niinde biiyiik bir engelde teskil edebilir (Hoy ve Miskel, 2013).

1.4. Okul Kiiltiirii ve Catisma Yonetimi Iliskisi

Bireylerin kisilik, algilama ve hayata bakis farkliliklar1 bireyler ve gruplar arasi ¢atismalari
kaginilmaz kilmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009). Egitim kurumlari ¢alisanlar1 arasinda
meydana gelen c¢atismayr yonetmede okullarin kiiltiirel degiskenlerinin 6nemi biiyiiktiir.
Kiiltiirel olmayan catigmalarin da iletisim, diinya goriisii ve bireysel ozellikler gibi kiiltiir
temelli kaynaklar1 bulunur. Bu acgidan egitim kurumlarinin etkilili§i ag¢isindan, okul
kiiltiiriiniin niteligi, ¢atismalarin niteligi, diizeyi ve yonetim anlayis1 kritik nemdedir (Ozmen
ve Akiiziim, 2010). Bir egitim kurumunun en yetkili temsilcisi olarak kabul edilen egitim
yoneticileri paydaglarima bir otorite figiirii olarak rol model olmasi dolayisiyla okul
kiiltiirtiniin sekillenmesinde belirleyicidir (Sahin-Firat, 2010).

Okul yoneticisinin, ¢alisanlarin bireysel ve kiiltiirel 6zelliklerini bilmesi ve orgiitiin kiiltiirel
dokusunu kavramis olmast; olabilecek ¢atismalar1 6ngérmesini ve yonetmesini saglamaktadir
(Karcioglu, vd., 2012). Bu durum orgiitsel catismalarin etkili bicimde yonetildigi destekleyici
bir okul kiiltlirii olusumuna da zemin hazirlamaktadir. Egitim yoneticilerinin olusturacaklari
giiclii bir okul kiiltiirii, okulun etkililigi, verimliligi ve devamlilig1 i¢cin 6nem tasimaktadir
(Ozdemir, 2006). Var olan okul kiiltiiriinii etkili bir sekilde degerlendirebilen, isbirligi temelli
bir vizyona sahip, samimi ve ¢ift yonlii iletisim yOntemlerini kullanan bir okul ydneticisi
caliganlarin1 motive eder, es giidimlii ¢alismasin1 saglar, onlar1 karar verme isleminin bir
parcast haline getirir (Celikten, 2003). Boylelikle olusan okul kiiltlirlinde okul paydaslar
arasinda etkili iletisim, paylasim, diisiince aligverisi, takim calismasi, profesyonel gelisim i¢in
her tiirlii imkan ve firsatlar ile demokratik bir yonetim anlayisi, kararlara katilim, sevgi ve
sayg1 olusur (Bulug, 2013).
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Orgiitsel catismalar okul yasantisinin dogal bir parcasidir. Okul ici etkilesim ve iletisim
kanallar1 kapal1 oldugunda; ideolojik katiliklar, dedikodu, disiplinsiz davraniglar gibi kasitl,
bozucu davramiglardan kaynakli ¢atismalar etkin yonetilip kontrol altina alinamadiginda
okulda daha derin catismalarin yasanabilecegi bir “catisma kiiltlirii” olusacaktir. Baska bir
ifade ise “catisma kiiltiirii” okul kiiltiiriiniin baskin bir dzelligi haline gelebilecektir (Ozmen
ve Akiiziim, 2010). Catigmalar1 azaltan bir okul kiiltiirli yerine ¢atismalar1 besleyen bir okul
kiiltiirii, egitimin toplumsal islevlerine olumsuz sekilde yansimasinin yaninda biitiin egitim
sistemini etkileyecektir. Dolayisiyla yoneticiler etkili bir c¢atisma yonetimi igin, okul
kiiltiiriiniin catismay1 Ozendirici yonlerini fark etmeli ve gereken Onlemleri almalidirlar.
Catigsmalart etkili sekilde yoneterek okul ve egitimciler i¢in gelisme ve degisme firsati olarak
kullanmalidirlar.

Biitiin bunlardan hareketle bu c¢aligmada orgiitlere bir kimlik ve kisilik kazandiran Orgiit
kiiltiirii ve gatigmalarin iyi yonetildigi takdirde yararlarim1 kullanabilmeyi 6n goren g¢atigma
yonetimi kavramlari arasindaki iligski okul yoneticileri ve dgretmenlerin algilar1 bir arada ele
alinarak arastirilmak istenmistir. Buna gore aragtirmada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
algilaria gore catisma yonetimi stilleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin ¢atigma ydnetimi
stili diizeyleri nasildir?

2. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirli diizeyleri nasildir?

3. Okul yoéneticilerinin algilarina gore kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri ile orgiit kiiltiirii
arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

4. Ogretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin catisma ydnetim stilleri ile drgiit kiiltiirii
arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

5. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stilleri ile gretmenlerin yoneticilerinin
catigma yoOnetimi stillerini algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

6. Okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirli algilar ile 6gretmenlerin orgiit kiiltiirli algilar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmakta midir?

2. YONTEM

Bu arastirmada, okul miidiirleri ve 6gretmenlerin algilarina gore catisma yonetimi stilleri ile
orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin betimlenmesi amaglandig1 i¢in arastirma modeli olarak
iliskisel tarama modeli (genel tarama) kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 1999). Bu arastirma 01.01.2020’den 6nce yapildig1
icin etik kurul karar1 zorunlulugu tagimamaktadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili, Bahgelievler
ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan &gretmen ve yoneticilerdir. Caligmanin
orneklemi ise bu genel evren icinden basit tesadiifi kiime orneklem yolu ile belirlenen 41
okulda gorev yapan, 103 yonetici ve 300 6gretmenden olugmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI- II)”, “Orgiit
Kiiltiirii Olgegi” ve “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmustir.

448



The

Journal of

Social

Science Year:5, Volume:5, Number:10/ Yul:5, Cilt:5, Sayi1:10 /2021

Kisisel Bilgiler Formu: kisisel bilgiler formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Ogretmenler ve yoneticiler igin iki farkli igerikle hazirlanan formda; grubun demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Okul yoneticileri i¢in hazirlanan
form on, 6gretmenler i¢in hazirlanan form on iki sorudan olusmaktadir.

Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi: Arastirma verileri “Rahim Organizational Conflict
Inventory Il- Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilarak elde edilmistir. Rahim(1983)
tarafindan gelistirilen 6lcek, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkge ’ye cevrilmistir. Olgek A ve
B olmak iizere iki formdan olugmaktadir. A formu astlarin iistlerle olan ¢atismalarinda, B
formu ise istlerin astlarla olan catismalarda hangi ¢6ziim yontemlerini kullandiklarini
belirlemektedir. Her bir formda 28 soru bulunmaktadir. ROCI II; tiimlestirme, 6diin verme,
hilkkmetme, kaginma ve uzlagsma stilleri olmak tizere bes alt boyuttan olusmaktadir. ROCI 11
5°1i likert teknigine gore diizenlenmistir. Olgekte okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerine
iligkin davraniglar1 6lgerken “hi¢bir zaman™ 1, “nadiren” 2, “ara sira” 3, “cogu zaman” 4, “her
zaman” 5 seklinde puanlanmistir. Alt boyutlar (Baykal ve Kovanci, 2008); Biitiinlestirme:1. 4.
5.12.22.23. 28, Odiin verme: 2. 10. 11. 13. 19. 24, Hiikmetme: 8. 9. 18. 21. 25, Uzlasma: 7.
14. 15. 20 ve Kacinma: 3. 6. 16. 17. 26. 27. sorulartyla dl¢iilmektedir. Olgegi Tiirkge ’ye
uyarlayan Giuimiiseli’nin (1994) yaptigi giivenirlik hesaplamalarinda elde edilen korelasyon
katsayis1, midiirler i¢in .81, 6gretmenler i¢in .88 bulunmustur. Arastirmaci tarafindan her bir
boyuta iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha katsayilar1 tiimlestirme
i¢cin .949, 6diin verme i¢in .758, hiilkmetme icin .848, kacinma i¢in .699 ve uzlasma i¢in .927
olarak bulunmustur. Olgegin tiimii i¢in bulunan giivenirlik katsayisi ise .817 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug ile dl¢egin yiiksek derece giivenilir oldugu anlasilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi: Ipek (1999) tarafindan Pheysey’in (1993) orgiitsel kiiltiir siniflamasi
esas almarak gelistirilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi Gii¢ kiiltiirii (7 madde), rol kiiltiirii (9
madde), basar1 kiiltiirii (10 madde) ve destek kiiltiirii (10 madde) ile dort alt boyut ve toplam
36 maddeden olugmaktadir. Ozgiin 6l¢egin giic kiiltiirii icin Cronbach Alpha katsayisi a =.60,
rol kiiltiirii i¢in o = .69, basar1 kiltiirii i¢in o =78 ve destek kiiltiiri i¢in a = .90 olarak
verilmistir. Bu arastirmada ise gii¢ kiiltiirii i¢cin Cronbach Alpha katsayis1 o = .75, rol kiiltiirii
i¢in o0 = .76, basar kiiltiirii i¢in a = .80, destek kiiltiirli i¢in ise a = .92 olarak bulunmustur. 5’11
Likert formda hazirlanan 6lgegin maddeleri i¢in “I1= hi¢ uygun degil...5= tamamen uygun”
seklinde 1°den 5’e¢ dogru bir derecelendirme yapilmistir. Elde edilen aritmetik ortalamalar
yorumlanirken; araliklar 1.00-1.79 “ ¢ok diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60 — 3.39 “orta”, 3.40-
4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 “ ¢ok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

2.4 Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi amaci ile dlgekler 6gretmenlere ve yoneticilere uygulanmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS 21 paket programindan yararlamlmistir.  Orneklem grubunu
olusturan tiim Ogretmenlerin ve yoneticilerin orgilit kiiltliirii ve catisma yonetimi stilleri
Olcekleri ve bunlarin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki bulunup
bulunmadigin1 belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. ROCI 1I
Catisma Yonetimi Stilleri Olgegindeki maddelere verilen cevaplarin ortalamalarim sézel
anlatima doniistlirebilmek i¢in ortalama aralig1 (5-1=4, 4/5=0.80) hesaplanmistir ve yorumlar
bu hesaba dayali1 olarak yapilmis ve yorumlar buna dayali olarak yapilmistir. ROCI II Catigsma
Yonetimi Stilleri Olgedi’nin puanlarinin sayisal smirlar1 “ ¢ok az 1,00-1,80 , “Az 1.81-2,60”
,ara sira 2,61-3,40” “cogunlukla 3,41-4,20”, “her zaman 4,21-5,00”dir. Elde edilen tiim
veriler yukarida bahsedilen prensipler cergevesinde c¢oziimlenmis, anlamlilik minimum
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p<0,05 diizeyinde sinanmis, diger anlamlilik diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular
arastirmanin amagclarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur. Arastirmaya katilan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Demografik
Ozellikleri

Okul Yoéneticileri Ogretmenler

Cinsiyet n % Cinsiyet n %

Kadin 19 18.4 Kadin 194 64.7

Erkek 84 81.6 Erkek 106 35.3

Yas Yas

26-30 9 8,7 21-25 42 14

31-35 17 16,5 26-30 93 31

36-40 29 28,2 31-35 68 22.7
36-40 43 14.3
41 ve lizeri 54 18

Medeni Durum Medeni Durum

Evli 20 194 Evli 129 43

Bekar 83 80.6 Bekar 171 57

Ogrenim Ogrenim

Durumu Durumu

On lisans 5 4.9 On lisans | 11 | 3.7

Lisans 71 68.9 Lisans 243 82

Yiiksek Lisans 27 26.2 Yiiksek Lisans 46 15.3

Mesleki kidem Mesleki kidem

1-5 5 4.9 1-5 114 38

6-10 21 204 6-10 76 25.3

11-15 23 22.3 11-15 44 14.7

16 ve isti 54 52.4 16 ve tisti 66 22

Brans Brans

Smnif Ogretmeni 30 29.1 Smif Ogretmeni 100 33.3

Brans 73 70.9 Brans 200 66.7

Ogretmeni Ogretmeni

OKkul Tiirii Okul Tiirii

Ilkokul 31 30.1 Ilkokul 117 39

Ortaokul 29 28.2 Ortaokul 83 21.7

Lise 43 41.2 Lise 100 33.3

Bagh Oldugu Kurum Bagh Oldugu Kurum

Ozel 94 91.3 Ozel 258 86

Devlet 9 8.7 Devlet 42 14

3. BULGULAR

Bu béliimde, her bir alt problem i¢in veri toplama araclariyla elde edilen verilerin analizi
sonucu ortaya ¢ikan bulgular tablolar ve sekillerle verildikten sonra yorumlanmastir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ve 6gretmen algilarima gore okul yoneticilerinin
catigma yonetimi stili tercihlerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Okul Yéneticileri ve Ogretmen algilarina gore Okul yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Stili Tercihlerine Iliskin Bulgular

Catisma
Catisma Yonetim stilleri —  Yonetim —
Okul yoneticileri N©X stilleri N X
Ogretmenler
Odiin Verme 103 3.52 Odiin Verme 300 3.27
Hiikmetme 103 3.08 Hiikmetme 300 3.33
Biitiinlestirme 103 4.43 Biitiinlestirme 300 3.55
Uzlasma 103 3.98 Uzlagma 300 3.42
Kaginma 103 2.94 Kaginma 300 3.12

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan okul ydneticilerinin bﬁtﬁnlestirme stilini diger
catisma yonetimi stillerine gore daha fazla kullandiklar1 gériilmektedir (X 4. 43) Bundan

sonra sirasiyla Uzlagsma (X 3.98), 0diin verme (X 3.52) ve hilkkmetme (X 2.94)
stillerinin  kullanildig1 goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin tlimlestirme stilini her zaman, uzlasma ve 6diin verme stilini ¢ogunlukla,
hiikmetme ve kaginma stilini ara sira kullandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 2’ye gore Ogretmenlerin yonetlcllerln catisma yonetimi stillerine iligkin algllarmm

agirlikli ortalamasi sirasiyla biitiinlestirme (X 3.55; uzlagsma ( =3.42); hiikmetme (X =

3.33); édiin verme ( = 3.27) ve kaginma ( X = 3.12) *dir. Ogretmen algilarma gére Okul
yoneticileri karsilastiklart catigmalar1t ¢ozerken biitiinlestirme, hiilkmetme, uzlagsma ve
kacinma stillerini ¢ogunlukla kullanirken odiin verme stilini ara sira kullandiklar
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarina
iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilar

Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari Orgiit Kiiltiirii Alt

Okul yoneticileri N X Boyutlar: N X
Ogretmenler

Destek Kiiltiirii Algisi 103 3.90 Destek Kiiltiirii Algist 300 341

Basar1 Kiltiirii Algisi 103 3.65 Rol Kiiltiirii Algis1 300 334

Rol Kiiltiirii Algist 103 3.36 Giig Kiiltiirii Algist 300 3.30

Gii¢ Kiiltiirti Algist 103 3.24 Basar1 Kiiltiirii Algisi 300 321

Tablo 3’ gore arastirmaya katilan Okul yonetlcllermm Orgiit kiiltiirii alt boyutlarl Destek
Kiltiiri Algis (X 3.90), Basar Kiiltiirii Algist (X 3.65), Rol Kiiltiirii Algist (X—3 36)
ve Gl¢ Kiiltiirti Algist (X=3.24) dir. Bu bulgular 1s1ginda aragtirmaya katilan okul
yoneticilerinin; destek kiiltlirii algilar1 ile basar1t kiiltlirii algilarinin yiiksek, rol kiiltiirii
algilar ile gii¢ kiiltiirii algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin yoneticilerin Orgiit kiiltliri alt boyutlarina iligkin algilarinin
agirlikl ortalamasi sirasiyla; Destek Algist ( X = 3.41), Rol Kiiltiirii Algist (5_(= 3.34),

Gii¢ Kiiltiirii Algist (>_(=3.30) ve Gii¢ Kiiltiirii Algisi (5_423. 4) ‘dir. Bu bulgular 1s181nda
arastirmaya katilan O0gretmenlerin; destek kiiltiiri algilari, basar kiiltiirii algilarinin, rol
kiiltiirti algilar1 ve giic kiiltiirii algilarinin orta diizeyde oldugu goriillmektedir.
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Okul yoneticilerinin algilarina ait ¢catisma yonetim stilleri 6lgegi alt boyutlari ile orgiit kiiltiiri
Olcegi alt boyutlar1 arasindaki iliski Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Algillarina Gore Catisma Yonetim Stilleri Olcegi Alt
Boyutlar ile Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Alt Boyutlar Gii¢ Rol Basari Destek

r 0,152 0,162 0,384 0,343
Tiimlestirme

p 0,125 0,102 0,000 0,001

r 0,266™ 0,555™ -0,004™ 0,014
Kac¢inma

p 0,007 0,000 0,000 0,888
N r 0,179 0,727 0,036™ 0,004
Odiin Verme

p 0,070 0,000 0,721 0,982

r 0,194 0,538™ 0,021 0,012
Hiikmetme

p 0,049 0,000 0,831 0,903

r 0,063 0,353™ 0,196™ 0,108
Uzlasma

p 0,529 0,000 0,047 0,278

Tablo 4’c gore Orgiitsel catisma alt boyutu tiimlestirme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu basari
arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,384).
Orgiitsel catisma alt boyutu tiimlestirme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda pozitif
yonlii diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,343). Orgiitsel catisma alt
boyutu kacinma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli anlamli
bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,266). Orgiitsel ¢atisma alt boyutu kacinma ile orgiit
kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur
(P<0,05, 1=0,555). Orgiitsel catisma alt boyutu kagimma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu basari
arasinda negatif yonli ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r= -0,004).
Orgiitsel ¢atigma alt boyutu ddiin verme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif yonlii
yiiksek kuvvetli anlaml bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,727). Orgiitsel catisma alt boyutu
hilkmetme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda pozitif yonlii ¢cok diisiik kuvvetli anlamli
bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,194). Orgiitsel catisma alt boyutu hiikkmetme ile orgiit
kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur
(P<0,05, r=0,538). Orgiitsel ¢atisma alt boyutu uzlasma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu rol
arasinda pozitif yonlii diisik kuvvetli anlamh bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,353).
Orgiitsel catisma alt boyutu uzlasma ile rgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif yonlii
cok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,196).

Ogretmenlerin algilarma okul ydneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri dlgegi alt boyutlari ile
orgiit kiiltiirii 6lcedi alt boyutlar1 arasindaki iliski Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Catisma Yénetim Stilleri
ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Alt Boyutlar Gii¢ Rol Basari Destek
Tiimlestirme r 0,096 0,193** 0,586** 0,653**
p 0,096 0,001 0,000 0,000
Kacinma r 0,098 0,063 0,308** 0,322**
p 0,090 0,277 0,000 0,000
Odiin Verme r 0,133* 0,156** 0,514** 0,570**
p 0,021 0,007 0,000 0,000
Hiikmetme r -0,133* -0,044 0,283** 0,341**
p 0,021 0,446 0,000 0,000
Uzlasma r 0,106 0,169** 0,531** 0,593**
p 0,067 0,003 0,000 0,000

Tablo 5’¢ gore oOrgiitsel ¢atisma alt boyutu tiimlestirme ile orgilit kiiltiirii alt boyutu rol
arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiikk kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,193).
Orgiitsel gatigma alt boyutu tiimlestirme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif
orta Kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,586). Orgiitsel ¢atisma alt boyutu
tiimlestirme ile orgiit kiiltiirti alt boyutu destek arasinda pozitif yonlii yiliksek kuvvetli anlamli
bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,653). Orgiitsel ¢atisma alt boyutu kacinma ile orgiit
kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif yonlii diisiikk kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur
(P<0,05, r=0,308). Orgiitsel gatisma alt boyutu kaginma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu destek
arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli anlamh bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,322).
Orgiitsel gatigma alt boyutu ddiin verme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda pozitif yonlii
cok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,133). Orgiitsel catisma alt
boyutu 6diin verme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli
anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,156). Orgiitsel catisma alt boyutu ddiin verme ile
orgiit kiltiirii alt boyutu basari arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iligki
bulunmustur (P<0,05, r=0,514). Orgiitsel catisma alt boyutu ddiin verme ile 6rgiit kiiltiirii alt
boyutu destek arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05,
1=0,570). Orgiitsel catisma alt boyutu hiikkmetme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda
negatif yonlii ¢ok disiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,133).

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu hiikkmetme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif
yonlii diisiik kuvvetli anlaml bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,283). Orgiitsel catisma alt
boyutu hilkkmetme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli
anlaml1 bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,341). Orgiitsel catisma alt boyutu uzlasma ile
orgilit kiiltiiri alt boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski
bulunmustur (P<0,05, r=-0,169). Orgiitsel ¢atisma alt boyutu uzlasma ile orgiit kiiltiirii alt
boyutu basar1 arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-
0,531). Orgiitsel catisma alt boyutu uzlasma ile &rgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,593).
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Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilli algilar ile 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi stillerini algilamalar1 arasindaki iliski Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stilli Algilar1 ile Ogretmenlerin
Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerini Algilamalar1 Arasindaki liski

ALT YONETICI
BOYUTLAR

Timlestirme  Kaginma Odiin Verme Hiikmetme Uzlagma

Tiimlestirme r 0,015 0,061 0,048 -0,130 0,103

p 0,879 0,541 0,631 0,191 0,301

- Kaginma r -0,109 -0,039 -0,133 -0,084 0,003
= p 0,271 0,695 0,180 0,401 0,979
E Odiin verme r 0,027 -0,009 -0,018 -0,177 0,096
E p 0,784 0,926 0,858 0,074 0,334
.8 Hiikmetme r 0,059 0,142 0,110 -0,114 0,091
p 0,556 0,153 0,267 0,253 0,361

Uzlagma r -0,044 -0,030 -0,044 -0,055 -0,018

p 0,662 0,764 0,658 0,582 0,857

Tablo 6 incelendiginde, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiim oOrgiitsel c¢atigma alt
boyutlar1 algilar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (P>0,05).

Okul yoneticilerinin kurumlarindaki orgiit kiltiirii algilart ile 6gretmenlerin kurumlarindaki
orgiit kiiltiirii algilar arasindaki iliski Tablo 7°de verilmistir

Tablo 7: Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Algilari ile Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii
Algilar1 Arasindaki iliski

ALTBOYUTLAR YONETICI

Giig Rol Basari Destek

Giig r 0,084 0,05 -0,061 0,016

p 0,396 0,618 0,541 0,871

Rol r 0,162 0,158 0,005 -0,007

é p 0,102 0,111 0,962 0,945

0 Basari  r 0,182 0,057 -0,027 0,004

g p 0,066 0,565 0,790 0,969
Destek r 0,132 0,065 -0,059 -0,032

p 0,184 0,516 0,551 0,751

Tablo 7 incelendiginde, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin tiim orgiit kiiltiirii algilar alt
boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (P>0,05).

4. TARTISMA

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin kendilerine ve 6gretmenlerin algilarina gore okul kiiltiirii
ile yoneticilerin catisma yonetim stilleri arasindaki iliski ¢ozlimlenmeye ¢alisilmistir.
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Arastirma bulgular genel olarak cesitli diizeylerde okul kiiltiirii ile ilgili okul yoneticilerinin
catisma ¢ozme stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore okul yoneticileri karsilastiklar1 ¢atismalar1 ¢ézerken biitlinlestirme
(timlestirme) stilini her zaman, uzlasma ve 6diin verme stilini ¢ogunlukla, hilkmetme ve
kaginma stilini ara sira kullanmaktadir. Ogretmen algilarina gore ise okul ydneticileri
karsilagtiklar1 catismalar1 ¢ozerken cogunlukla tiimlestirme ve uzlasma stillerini kullanirken,
kaginma, 0diin verme ve hiikmetme stillerini ara sira kullanmaktadir.

Okul yoneticilerinin kendi ¢atisma yonetim stilleri ile ilgili yapilan c¢alismalar
incelendiginde genellikle tiimlestirme stilinin kullanildig1 goriilmektedir (Abacioglu, 2005;
Oztay, 2008; Oztas ve Akin, 2009; Baser ve Kaya; 2010; Ozmen vd., 2011; Toytok ve
Acikgdz, 2013; Sirin, 2008; Arslantas ve Ozkan, 2012; Onk, 2015; Titrek, vd., 2015; Cagh
2019; Okgu vd., 2018; Konak ve Erdem, 2015; Tan Kilig, 2017; Okgu, vd., 2016; Ozmen ve
Akiiziim, 2010; Odabasoglu, 2013; Yildizoglu ve Burgaz, 2014; Giil ve Tiirkmen, 2018).
Arastirma sonuglart bu c¢alismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Okul miidiirleri
catigsmalar1 ¢cozmede genellikle daha demokratik ve uzlagsmaci bir yontem olan tiimlestirme
stilini kullanmakta, hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina ayni sekilde dnem
verdiklerini diistinmektedir.

Arastirma sonucunda Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri karsilastiklari catigmalari
cozerken cogunlukla tiimlestirme (biitlinlestirme/problem ¢6zme) ve uzlasma stillerini
kullanirken, kaginma, 6diin verme ve hiilkmetme stillerini ara sira kullandiklar1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar1 destekleyen calismalar bulunmaktadir (Arslantas ve
Ozkan, 2012; Konak ve Erdem, 2015; Tan Kili¢, 2017; Okgcu, vd., 2016; Okcu., vd 2018;
Erol, 2009; Kircan ve Bostanci 2012; Titrek, vd., 2015; Odabasioglu, 2013, Konak ve
Erdem, 2015; Ozdemir 2018 ; Celik ve Tosun 2019 ; Kocak ve Atanur Baskan 2013;
Dayanan-Ugur, 2018; Dogan, 2012; Korkmaz, 2013; Yilmaz, 2014; Akbaba ve Keles, 2015;
Simsek 2019; Dogan, 2019; Sanli-Giines ve Akbaba, 2020). Bu verilerden de anlagilmaktadir
ki 6gretmen algilarina gore okul miidiirleri ¢atigmalar1 ¢dzmede genellikle daha demokratik
ve uzlagmaci bir yontem olan tiimlestirme stilini kullanmaktadir. Okul yoneticileri ve
ogretmenlere ait olan  “tiimlestirme”  stili algilart ile ilgili sonuglara baktigimizda
ogretmenlerin  ve yoOneticilerin algi  birlikteligi  iginde oldugunu sdylenebiliriz.
“Biitiinlestirme” ve “uzlagsma” stilleri stratejik sorunlari ¢ozmeye en uygun stiller olarak
kabul edilmektedir (Rahim, 2002). Uzlasma” stilinin 6gretmenlerin algiladig: diger bir stil
olmasi, onlarin ¢atisma yasadiklar1 meslektaslariyla ortak bir noktada ¢6ziime kavusmak igin
kendilerince Onemli olan bazi konularda isteklerinden 6diin verdiklerini ve Ozveride
bulunduklarimi gdstermektedir. Bu sonuglar arastirmamizin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile orgiit kiiltiiri
arasindaki farkli diizeylerde anlamli iliski bulunmaktadir. Alt boyutlar agisindan tiimlestirme
ile destek ve basar1 arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. Buna gére okul
yoneticileri karsilastiklar1 catismalari yonetmede; tiimlestirme stilini kullanma sikligini
arttirdiklarinda okullarindaki basar1 ve destek kiiltiirii algilarinin da arttig1 soylenebilir.
Kaginma ile basari kiiltiiri arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli, rol kiiltiirii arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli ve gii¢ kiiltlirii arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore okul yoneticileri karsilagtiklar1 catismalari yonetmede; kaginma
stilini kullanma sikligin1 arttirdiklarinda okullarindaki bagari kiiltiirii algilarinin azaldigi
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sOylenebilir. Okul yoneticilerinin goriislerine gore; okul yoneticileri var olan sorunlarla
ugragsmak yerine sorunun c¢oziimiinii erteleme, sorunu gormezden gelme tutumu iginde
oldukca, okuldaki basar1 Kkiiltiirii algilar1 olumsuz etkilenmekte; kurallardan c¢ok isin
onemsendigi, ¢alisanlarin islerine yogunlastigi, esnek biirokrasi ve esnek bir yapilanmanin
esas alindig1 bir kiiltiiriin var olduguna dair algilar olumsuza donmektedir. Buna gore okul
yoneticileri karsilastiklar1 catigmalar1  yonetmede; kag¢inma stilini kullanma sikligim
arttirdiklarinda  okullarindaki rol kiltiirii  algilarinin da  arttigi  sOylenebilir.  Okul
yOneticilerinin goriiglerine gore; okul yoneticileri var olan sorunlarla ugrasmak yerine
sorunun ¢Ozlimiinii erteleme, sorunu gérmezden gelme tutumu iginde olduke¢a; okulda
hiyerarsi, otorite, rasyonelligin 6n planda oldugu, her seyin Onceden planlanmasi ve
belirlenmesinin 6nemsendigi bir kiiltiiriin var olduguna dair algilar artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan 6diin verme ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu olan rol
arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. Buna goére okul yoneticileri
karsilastiklar1 ¢atigmalart yonetmede; 6diin verme stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda
okullarindaki rol kiiltiirii algilarinin da arttig1 sdylenebilir. Okul yoneticilerinin goriislerine
gore; okul yoneticileri karsilastiklart ¢atisma durumlarinda karsi tarafin isteklerine boyun
egme, taviz verme tutumu i¢inde oldukga; okulda sézlesmeye dayali kisisel ylikiimliiliiklerin
soz konusu oldugu, orgiit lyelerinden beklenen kisisel sadakatin yasal yaptirimlarla
desteklendigi bir kiiltiiriin var olduguna dair algilar yiiksek oranda artmaktadir.

Catisma yoOnetimi alt boyutu olan hiikmetme ile orgiit kiiltlirii 6lcegi alt boyutu olan rol
kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli ve gii¢ kiiltiirii arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Buna goére okul yoneticileri karsilastiklar1 catigsmalari
yonetmede; hitkmetme stilini kullanma sikligmi arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirti
algilarinin da arttigi sOylenebilir. Okul yoneticilerinin goriislerine gore; okul yoneticileri
karsilastiklar1 catisma durumlarinda ¢esitli bicimlerde giic kullanarak karsi tarafa kendi
cozlimlerini kabul ettirme tutumu i¢inde oldukga, rasyonel ve yasal yapilanmalarinin soz
konusu oldugu, hiyerarsik kararlar ve kisisel olmayan iligkilerin esas alindig1 bir kiiltiiriin var
olduguna dair algilar artmaktadir. Bununla birlikte okul yoneticileri karsilastiklar1 catigsmalari
yonetmede; hiikmetme stilini kullanma sikligint arttirdiklarinda okullarindaki gii¢ kiiltiiri
algilarinin da arttig1 s6ylenebilir.

Catisma yoOnetimi alt boyutu olan uzlagma ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu olan rol kiiltiirii
arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli ve basar1 kiiltiirii arasinda pozitif yonlii ¢cok diisiik
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Buna gore okul yoneticileri karsilastiklar1 ¢atigmalari
yonetmede; uzlasma stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirii ve
basar kiiltiirii algilarinin da arttig1 sdylenebilir.

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlere ait catisma yonetimi Olgegi alt boyutlart ile Orgiit
kiiltiirii 6lgegi alt boyutlar1 arasinda farkli diizeylerde iliski bulunmaktadir. Catisma yonetimi
alt boyutu olan tlimlestirme ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu olan rol kiiltiirii arasinda pozitif
yonlii ¢cok diisiik kuvvetli, basar kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli ve destek
kiiltiirii arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin
goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklar1 catigmalar1 yonetmede tiimlestirme stilini
kullanma sikligini arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirli, basar kiiltlirii ve destek kiiltiirii
algilar1 da artmaktadir. Ogretmenler ile karsi karsiya geldikleri ¢atisma durumlarinda
yoneticiler; gergek problemi ve ne yapilabilecegini giiven ve agik sozliiliikkle miizakere etme,
karsilastirma ve problem ¢6zme yonetimlerini kullanma tutumu i¢inde oldukga, 6gretmenlerin
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kurallardan ¢ok isin 6nemsendigi, ¢alisanlarin islerine yogunlastigi, esnek biirokrasi ve esnek
bir yapilanmanin esas alindig1 bir kiiltliriin 6rgiitlerinde var olduguna dair olan algilar1 da
artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan kaginma ile orgiit kiiltiiri 6l¢egi alt boyutu olan basar1 ve
destek kiiltiirii arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir. Ogretmenlerin
gorlislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklar1 catigmalari yonetmede kaginma stilini
kullanma sikligimni arttirdiklarinda okullarindaki basar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da
artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan 6diin verme ile orgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutu olan gii¢ ve
rol kiiltiirii arasinda pozitif yonli ¢ok diisiik kuvvetli ve olan basar1 ve destek kiiltiirleri
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir. Ogretmenlerin gériislerine gore; okul
yoneticileri karsilastiklar1 catigsmalari yonetmede odiin verme stilini kullanma sikligini
arttirdiklarinda okullarindaki glic ve rol kiiltiirli, basar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da
artmaktadir. Ogretmenler ile kars1 karsiya geldikleri ¢atisma durumlarinda yoneticiler; karst
tarafin isteklerine boyun egme, taviz verme tutumu iginde oldukga, d6gretmenlerin herkesin
degerli goriildiigii, alinacak kararlara herkesin katilmasinin énemsendigi, informal iliskilerin,
yardimlagsmanin 6n planda oldugu, ¢alisanlarin islerine yogunlastigi, esnek biirokrasi ve esnek
bir yapilanmanin esas alindig1 bir 6rgiit yapisina dair olan algilar1 da artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan hiikkmetme ile orgiit kiiltiirii 6lcegi alt boyutu olan gii¢
kiiltiirii arasinda negatif yonlii ¢cok diisiikk kuvvetli ve basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda
pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul ydneticileri
karsilastiklar1 ¢atismalar1 yonetmede; hiikmetme stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda
okullarindaki gii¢ kiiltiirii algilarinin azaldii sdylenebilir. Ogretmenler ile karsi karsiya
geldikleri catisma durumlarinda yoneticiler; karsilagtiklart ¢atisma durumlarinda ¢esitli
bicimlerde gii¢ kullanarak karsi tarafa kendi ¢oziimlerini dayatma tutumu iginde oldukga,
Ogretmenlerin hiyerarsinin 6n planda tutuldugu, statiiniin, denetimin, itaatin esas alindigi,
yetkilerin {ist yoneticilerde toplandigi bir orgiit yapisina dair olan algilar1 da azalmaktadir.
Ayrica okul yoneticileri karsilagtiklart catismalari yonetmede hiikmetme stilini kullanma
sikligin arttirdiklarinda okullarindaki basar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan uzlasma ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu olan rol kiiltiirii
arasinda pozitif yonlii ¢cok diisiik kuvvetli ve basar1 ve destek kiiltiiri arasinda pozitif yonlii
orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticileri
karsilagtiklar1 catigmalar1 yonetmede uzlagsma stilini kullanma sikligin1 arttirdiklarinda
okullarindaki rol kiiltiirii ile basar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da artmaktadir. Ogretmenler ile
kars1 karsiya geldikleri catisma durumlarinda yoneticiler; karsi tarafla birlikte bazi
isteklerinden vazge¢me, ortak bir noktada bulusmak icin c¢aba sarf etme tutumu iginde
oldukca, dgretmenlerin herkesin degerli goriildiigii, alinacak kararlara herkesin katilmasinin
onemsendigi, informal iliskilerin, yardimlagsmanin 6n planda oldugu, g¢alisanlarin islerine
yogunlastig1, esnek biirokrasi ve esnek bir yapilanmanin esas alindig1 bir orgiit yapisina dair
olan algilar1 da artmaktadir. Bu bulgulart destekleyen aragtirmalar bulunmaktadir.
Himmetoglu ve Bayrak (2017) ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore okul kiiltiirii ile
yOneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri adli aragtirmalarinda bu iki degisken arasinda anlaml
iligkiler oldugu belirlemislerdir. Degirmenci (2008) ve Abacioglu (2005)’nun orgiit kiiltiirii
ve ¢atisma yonetimi stilleri arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alisma sonuglariyla da benzerlik
gostermektedir. Degirmenci (2008)’nin ¢alismasinda; c¢alisanlarin sorumluluk almalarini,
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iletisim i¢inde olmalarin1 destekleyen ve onlara yeni fikirler tizerinde calisarak rekabet
edebilme olanagi veren kiiltliriin, uzlasma stili ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Abacioglu (2005)’nun ¢alismasinda ise uzlasma stili ile isbirlik¢i okul kiiltiiriiniin olumlu
yonde iligkili oldugu; hitkkmetme stili ile isbirlikg¢i kiiltiirtin ise olumsuz yonde iligkili oldugu
sonucuna varilmustir. Kiigiiksiileymanoglu ve Bingdl, 2014; Ozmen ve Akiiziim 2010; Ozkara
ve Tung, 2020) calismalar1 da orgiit kiiltiirii ile catisma yoOnetim stilleri arasinda iliski oldugunu
gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin catigmalarin ¢oziimiinde kullandiklarini
distindiikleri ¢atisma yoOnetim stilleri alt boyutlar1 (tliimlestirme- kaginma- 6diin verme-
hilkkmetme- uzlasma) ile 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Buna gore; okul yoneticilerinin
catigsmalar1 yOnetmede kullandiklarimi diisiindiikleri ¢atisma yonetim stilleri algilar,
ogretmenlerin onlar hakkinda disiindiikleri catisma yonetim stilleri algilarindan bagimsiz
oldugu sdylenebilir.

Aragtirma sonucuna gore okul yoneticilerinin kurumlarindaki orgiit kiiltiiri algilart ile
ogretmenlerin kurumlarindaki orgiit kiltiirii algilar1 arasindaki iliski incelendiginde; Okul
yoneticilerinin okullarindaki orgiit kiltiri (glic — basar1 — destek- rol) algilart ve
ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirli algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir. Buna gore, okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii algilarinin, 6gretmenlerin okul
kiiltiirti algilarindan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak okul yoneticileri ¢atisma ¢oziimiinde biitiinlestirme (tlimlestirme) stilini her
zaman, uzlasma ve 6diin verme stilini ¢cogunlukla, hiikkmetme ve kaginma stilini ara sira
kullanmaktadir. Ogretmen algilarma gore ise okul ydneticileri karsilastiklari catismalar
cozerken ¢ogunlukla tiimlestirme ve uzlagma stillerini kullanirken, kac¢inma, 6diin verme ve
hilkkmetme stillerini ara sira kullanmaktadir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri ile
orgiit kiiltiirli arasindaki farkl diizeylerde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Tiimlestirme ile
destek ve basar1 arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir. Kaginma ile basari
kiiltiirli arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli, rol kiiltlirii arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli ve gii¢ kiiltiirii arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Odiin
verme ile rol kiiltiirii arasinda pozitif yonlii yliksek kuvvetli bir iliski vardir. Hiikkmetme ile
giic kiiltiirli arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli ve basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda
pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. Uzlagma ile rol kiiltiirii arasinda pozitif yonli
cok diisiik kuvvetli ve basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii catisma ydnetimi iliskisi acisindan biitiinlestirme, 6diin verme
ve uzlagsma stratejilerinin orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile kurdugu yiiksek diizeyde pozitif yonli
iligkiler, biitlinlestirme, 6diin verme ve uzlagsma stratejilerinin okullarda daha ¢ok tercih
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna karsin okullarda ¢atismay1 desteklemeyen
orgiit kiiltiiriinlin  olusturulmasi, desteklenmesi ve siirekliliginin saglanmasi agisindan
hiikmetme ve kaginma stratejilerinin kullanilmasindan uzak durulmasi 6nerilir.
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