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OZET

Bu arastirmanin amact diinyamin genelini etkileyen Covid-19 salgininin, sosyal
hizmet uzmanlart ve sosyal hizmet uygulamalarina yansimalarint kegfetmektir.
Bu ama¢ dogrultusunda nitel arastirma yéntem ve teknikleri kullanilmigtir.
Sosyal hizmetler alaminda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan 15 sosyal hizmet uzmamna amaglh ve kartopu ornekleme teknigiyle
ulasilmistir. Katilimcilar ile uzaktan ve pandemi kapsaminda alinan tedbirlere
uygun gsekilde yiiz yiize olmak iizere derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Goriigmelerin analiz siirecinde MAXQDA 20 programi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda pandeminin; kisisel yasama, sosyal hizmet uygulamalarina ve
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yagamlarina yansimalar: olmak tizere ii¢c ana
temaya ulasimigtir. Covid-19 pandemisinin sosyal hizmet uzmanlarinin hem
bireysel hem de mesleki yasantisinda olumsuz yansimalara neden oldugu
goriilmiistiir.  Ayrica sosyal hizmet uzmanlari pandemi sonrasi degisen
kosullarin, sosyal hizmetin farkli uygulama alanlarini ve bu alanlardaki mesleki
uygulamalart dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 pandemisi, sosyal hizmet uzmani, sosyal
calismaci, sosyal hizmet uygulamalari, nitel arastirma.

ABSTRACT

The purpose of this research is to explore the reflections of the Covid-19
epidemic, which affects the whole world, on social workers and social work
practices. For this reason, qualitative research methods and techniques were
used. 15 social workers working in public institutions and organizations
operating in the field of social services were reached with purposeful and
snowball sampling technique. In-depth interviews were held with the participants
remotely and face to face in accordance with the measures taken within the scope
of the pandemic. The MAXQDA 20 program was used in the analysis process of
the interviews. As a result of the analysis, three main themes were reached: the
reflection of the pandemic on personal life, social work practices and the
professional lives of social workers. It has been observed that the Covid-19
pandemic has caused negative reflections on both the individual and professional
lives of social workers. In addition, social workers emphasize that the changing
conditions after the pandemic directly affect different practice areas of social
work and professional practices in these areas.

Keywords: Covid-19 pandemic, social worker, social work practices, qualitative
research.
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GiRiS

Covid-19 pandemisi 11 Mart 2020 tarihinde Dinya Saghk Orgiti tarafindan kiresel bir pandemi
olarak ilan edilmis (World Health Organization, 2020a) ve insanlarin hayatini sadece saglik
yonunden degil; psikolojik, sosyal ve ekonomik yonlerden de derinden etkilemistir (Kara, 2020).
insanlarin hayatina her yonden etki eden pandemi sirecinde, bazi hizmetlere duyulan gereksinimin
artmasi olagan degerlendiriimektedir. Bununla birlikte toplumun halihazirda yetersiz hizmet alan ve
kirlgan nafus gruplarinin, pandemi surecinden daha olumsuz etkilendikleri belirtiimektedir
(Amadasun, 2020; SHUDER, 2020; Gérmds ve Arslankog, 2020). Pandemi déneminde sosyal bakim
ihtiyaclarinin da daha gorunir oldugu (Kara, 2020); insanlarin ekonomik ve psikososyal yonden
yasanan olumsuzluklarla miicadele etmede yardim arayisina girdikleri ve farkli davranis sekilleri ve
kaliplar gelistirdikleri aktariimaktadir (Karatag, 2020). Boyle bir stirecin aktorleri olarak sosyal hizmet
uzmanlari pandemi sirecinde, kamu ve 6zel kuruluslarda, sivil toplum 6érgutlerinde ve belediyelerde
rutin mesleki calismalarina devam etmekle birlikte daha yodun bir tempoda calismalarini
surdurmektedirler. Boylelikle hem kendileri pandemi siirecinden fiziksel ve ruhsal olarak etkilenirken
(Yanardag ve Selguk, 2020) hem de yardim eden konumunda pandemiden etkilenen birey-grup-

toplumla galismaktadirlar (Shuder, 2020).

Covid-19 pandemisinin sosyal hizmet uygulamalarina ve sosyal hizmet alanlarina yansimalarini
odaginda bulunduran gahgmalarin (Gérmus ve Arslankog, 2020; Kestel, 2020; Tark, 2020; Can,
2020; Cantekin ve Arpaci, 2020) sayisi giderek artmaktadir. Ancak ulusal alanyazin incelendiginde
sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi surecindeki kigisel ve mesleki deneyimlerini odaginda
bulunduran nitel bir galismaya rastlanmamistir. Alanyazindaki bu eksikligi gidermenin amaclandigi
bu arastirmayla pandemi slresince aktif olarak galisma hayatinin iginde bulunan sosyal hizmet

uzmanlarinin deneyimlerinin kesfedilmesi, anlasiimasi ve goérindr kilinmasi amaglanmaktadir.
YONTEM

Arastirmada Covid-19 pandemisinin sosyal hizmet uzmanlari ve uygulamalarina olan yansimalarini
ortaya koyabilmek; sorunlar anlamlandirmak ve kavramsallastirabilmek amaciyla olguyu daha
detayh ve esnek olarak dederlendirmeye olanak veren nitel ydontem tercih edilmistir. Nitel ydntem ve
teknikler kisilerin kendi 6zel deneyimlerini 6zgun ifadeleri ile ayrintili bir sekilde incelemeye olanak
tanir (Clark, 2010). Bununla birlikte konuya 6zgu ampirik odaklanmayi saglamak ve bireysel

algilamayi anlamak amaciyla (Reeves, Kuper, Albert; 2008) fenomonolojik desen kullaniimigtir.
Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda, katilimcilara kartopu ve amacl érneklem ydntemi ile ulasiimistir. Amagh
orneklem ve kartopu orneklem teknikleri kullanilarak, zengin veriye ulasmayi saglayacak belirli kisi
ve kritik durumlara odaklaniimasi (Creswell, 2017) saglanmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
pandemi dénemine iliskin deneyimleri hakkinda daha derinlikli bilgiye ulagabilmek igin katilimcilarin

sosyal hizmet uzmani olarak en az iki yildir ¢galigiyor olmalari sarti aranmigtir. Bununla birlikte veri

24



Kaya-Ork, Ozkul ve Akgay

cesitliligini saglamak amaciyla farkli sehirlerden, farkli sosyal hizmet alanlarinda ve kuruluglarda
calisan sosyal hizmet uzmanlarn ¢alismaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda,
sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan 15 sosyal
hizmet uzmani ile derinlemesine gdériismeler gerceklestirilmistir. Katilmcilara ait bilgiler Tablo 1’de

yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilara iligkin Tanitici Bilgiler

Ozneler Yas Cinsiyet Deneyim yih Deneyim alani
K-1 27 K 4 yil Yaslhlik

K-2 31 E 5yl Yashlik

K-3 46 K 24yl Cocuk

K-4 28 E 6 yil Engellilik

K-5 52 E 23yl Cocuk ve Aile
K-6 27 K 6 yil Engellilik

K-7 28 E 7yl Cocuk

K-8 30 K 6 yil Kadin

K-9 29 K 6 yil Cocuk

K-10 30 K 8 yil Cocuk

K-11 30 E 5yl Cocuk

K-12 28 K 5,5 yil Cocuk

K-13 29 E 6 yil Cocuk

K-14 31 E 6 yil Cocuk ve Aile
K-15 36 E 11yl Cocuk

Veri Olugturma Siireci

Arastirma 6ncesinde Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformu ve Selguk Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay alinmis olup veriler Kasim 2020-Ocak 2021
tarinleri arasinda olusturulmustur. Katilimcilar ile yapilan derinlemesine goérismeler igin,
arastirmacilar tarafindan yari yapilandiriimig goérisme formu olusturulmus ve ayni zamanda
sorularin islevselligine dair nitel arastirma deneyimi olan ve sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan iki
kisiden ve nitel arastirma deneyimine sahip bir akademisyenden &Oneriler alinmistir. Hazirlanan
gorisme formu dogrultusunda 2 adet pilot gérisme gergeklestiriimis ve yapilan pilot gérismeler
sonrasi form revize edilerek veri toplama slrecine baglanmistir. Gérismelere baglamadan 6nce
katilimcilar goérigmenin amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirilmig, gérugsmelerin gizliligi ve gonulli
katilim hususlarina deginilmigtir. Katihmcilarin goérigmelerin  kaydedilmesine iligkin onaylari

sorularak, kayitlarin givenilir bir sekilde korunacagi ifade edilerek bilgilendirilmis onamlari alinmistir.

Calisma kapsaminda kartopu ve amagsal drnekleme teknigi kullanilarak ulasilan ve gérismeyi kabul
eden 15 sosyal hizmet uzmani ile yiz ylze ve online olmak Uzere derinlemesine goérismeler
gerceklestirilmistir. Gérismelerin uzaktan ve online yapilmasi, yiz ylze olarak daha genig zamanli
ve kapsamli bir plan dahilinde yapilmasi gereken gorismelerin (uygun yer ve zaman belirlenmesi

vb.), hem 6znelerin hem de arastirmacilarin evlerinde ve uygun bulunduklari her an gérismeyi
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yapabilmelerine ek olarak farkli sehirlerdeki 6znelerin de deneyimlerinin kesfedilmesine olanak
saglamigtir. Online olan gorismeler Google meet programi Uzerinden gergeklestirilmis olup ayni
zamanda ses kaydi alinmigtir. 4 katilmci ile kigilerin talebi dogrultusunda pandemi kosullarina uygun
olarak, ylz yuze goérisme gerceklestirilmistir. Yapilan gérismeler 35-75 dakika arasinda olmak
Uzere ortalama 42 dakika surmustur. Katilimcilarin gizliligini koruyabilmek amaciyla isimleri K-1, K-
2... K-15 seklinde aktariimigtir.

Arastirmanin Gigli Yanlari ve Sinirhliklari

Kadin refahi alani 6rneginde oldugu gibi bazi sosyal hizmet alanlarinda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina ulasmakta gugliklerle kargilagiimasi arastirmanin sinirlihgini olusturmaktadir. Bununla
birlikte gorugmelerin bayuk bir gogunlugunun uzaktan ve online yapilmasi gézlemin sinirli duzeyde
yapilmasina neden olmustur. Diger bir yandan yUz yize olarak daha genis zamanli ve kapsamli bir
plan dahilinde yapilmasi gereken goérismelerin (uygun yer ve zaman belirlenmesi vb.) online
yapilmis olmasi, katihmcilarin ve arastirmacilarin uygun olduklari zaman ve mekanda goriusme
yapabilmelerine olanak saglamigtir. Boylelikle farkli sehirlerdeki katilimcilarin da deneyimlerinin

kesfedilmesi olanakli hale gelmistir.
Analiz

Verilerin analizinde tematik analiz yéntemi kullaniimistir. Tematik analiz gercedi yansitmakla birlikte
gergegin Uzerindeki 6rtiyld agmaya yarayan bir yontem olarak ifade edilmektedir (Braun ve Clark,
2019). Verilerin analizi esnasinda MAXQDA 20 programi kullaniimistir. Aragtirmacilar tarafindan
desifre edilen gorismeler, bu programa aktarilarak kodlar olusturulmus, ardindan arastirmacilar

tarafindan kodlar tizerinde detayli bir sekilde galisilarak ¢ ana temaya ulasiimigtir.

Covid-19 Pandemisinin Sosyal Hizmet Uzmanlari ve Sosyal Hizmet Uygulamalarina Yansimalar,

Meslege fikin
Glindelik Yagam Alginin Degigimi
Pratiklerine /
Yansimalar

Sosyal Hizmet Uygulamalanna Yansmalar  Sosyal Hizmet Uzmanlannin Mesleki Yasamlanna 22 Muracaatq

— _— Kisisel Yasama Yansimalar sk Gruplayl
/ \ \ Tedbirlere
Aile Ih§k|lenne / Uymada
Yansimalar @ @ @ Zorlanma
\O .
‘ Sosyal Hizmet Mesleki @ Coyld-p
= Safliga Olan Alnlamna Uygulamalara Is Yogunlugunun fecoretin
Sosyal Yagama Yansimalar Yansimalar Yansimalar Artmas! Kurumlara Gore
Yansimalar Farkliik
Gstermesi

Sekil 1. Arastirma Verilerinin Analizini Gésteren MAXMaps Grafigi
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan gérismeler analiz edilmis ve pandeminin
kisisel yasama yansimalar, sosyal hizmet uygulamalarina yansimalari ve sosyal hizmet

uzmanlarinin mesleki yagsamlarina yansimalari olmak Uzere G¢ ana temaya ulagiimigtir.
PANDEMININ KiSIiSEL YASAMA YANSIMALARI
Giindelik Yagsam Pratiklerine Yansimalar

Pandemi doneminde gelisen kaygi ve korkular; bireylerin giinlik yasam pratiklerinin degismesine
(Karatas, 2020) ve yeni davranis bigimleri gelistirmelerine (Taylor, 2019) sebep olmaktadir. Yapilan
calismalar pandeminin, bireylerin giinlik yasamlarinda pek ¢ok degisiklige sebep oldugunu (Dusan,
Pajvancic-Dizelj ve Cikic, 2020) ortaya koymakla birlikte bu arastirmada katiimcilar, temizlik
aliskanliklarindaki degisiklikler Gzerinde durmaktadirlar. Nitekim Avustralya’da pandemi sonrasi
halkin algilar ve davraniglarindaki degisimlerin incelendigi arastirmanin bulgulari; halkin temizlige

verdigi 6nemin arttigini ortaya koymaktadir (Seale ve dig., 2020).

“...Pandeminin baslamasi itibari ile simdiye kadar siirdlrdigim normal hayat standartlarim degisti.

Market aligverisi yaptiktan sonra artik tek tek bditiin trtinleri strelize ediyorum” (K-12).

“...Bi de daha bir béyle rahattik yani simdi dokundugumuz kapilari bile siliyoruz, ...sirekli

dezenfektanla geziyoruz, kolonya ile geziyoruz” (K-1).

Pandemi tedbirleri ve dnerilen uygulamalar; katilimcilar tarafindan dikkate alinmakta ve gundelik
yasam pratiklerini degistirmektedir. Bostan ve arkadaslan (2020)’'nin pandeminin Tirk toplumuna
etkisini inceledigi arastirmanin bulgulart da halkin hijyen kurallarina duyarli oldugunu

gostermektedir.
Aile iligkilerine Yansimalar

Pandeminin beraberinde getirdigi kaygi, kisilerin aile iliskilerini etkilemekte (Kogak ve Harmanci,
2020) ayni zamanda aile Uyelerinden birinde meydana gelen hastalik, 6lim gibi stres faktorleri tim
aile Uyelerini etkilemektedir (Allender ve Spradley, 2005). Katilimcilar aile Uyelerine virls

bulastirmaktan kaygi duyduklarini ve zaman zaman gerginlikler yasadiklarini ifade etmektedirler:

“...Ben ailemle yagiyorum. Aile icerisinden daha ¢ok odalarda zaman gecgirmeye bagladik. Ailede
tek caligsan ben oldugum igin diger kisiler hep evdelerdi ve onlara bulastirmamak adina genelde,

bireysel bir yagantiya gegtim” (K-6)

“...Anne ve babam sehir disinda yasiyorlar, ama yolculuk yapmaktan veya hastalik bulagtirma/bana

bulastirmasi konusunda endise ettigim icin ziyaretlerine gidemiyorum” (K-12).

Pandemi déneminin belirsizlikleri aile iginde; iletisim ve davranis sorunlari ile 6fke patlamalarina
sebep olabilir (Kogak ve Harmanci, 2020). Bununla birlikte aile Uyelerine virts bulastirma kaygisi ve

yasam rutinindeki belirgin degisiklikler (Yildiz, Cikrikcili ve Yuksel, 2020) kisileri kaygi ve mutsuzluga
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itebilir. Tum bu nedenlerle pandemi doneminin, dogasi geregi katilimcilarin aile iligkilerine olan

yansimalari literaturle uyumlu gérunmektedir.
Sosyal Yagsama Yansimalar

Covid-19 pandemisi tipki diger salginlar gibi icerdigi belirsizlik ve tehditler nedeniyle kaygiyi
arttirmakta; yeni normal sdylemi sosyal yasamin farkli boyutlarinda yasanan degisim ve

dondsumlere isaret etmektedir (Karakas, 2020; Thornhill ve Corey, 2014).

“...Pandemi slireci ile beraber sadece ig ve ev arasinda gidip gelmeye bagladim. Sosyal hayatim

tamamen bitti denebilir” (K-1).

“...Onceden ¢ok samimi dostlarimla ¢ok sik gériigtirdiim...bu gériismeleri ne yazik ki kaybettim.

Daha ¢ok bireysel vakit gegirmeye bagladim” (K-6).

Bostan ve arkadaslari (2020)'nin yaptiklari arastirmanin sonuglari katilimcilarin hijyenden sonra en
cok dikkat ettikleri hususun sosyal mesafe ve evde kalmak oldugunu géstermektedir. Bu arastirmada
da benzer sekilde katilimcilar, sosyal yasamdan uzaklagtiklarini ve evde kaldiklarini ifade

etmektedirler.
Sagliga Olan Yansimalar

Pandemi dénemi kisilerin ruh ve beden buttnliklerini bozmakta (Baltaci ve Cosar, 2020), dogrudan
bedensel saglik sorunlari ile ruh saghgdi sorunlarinin (panik, endise ve anksiyete) yasanmasina

sebep olmaktadir (Askin, Bozkurt ve Zeynep 2019).

Pandeminin ruh agligina yansimalarn irdelendiginde, katilimcilar hasta olmaktan korktuklarini ve
yogun kaygi duyduklarini ifade etmektedirler. Nitekim pandemiler; travmatik olumsuz olaylar olarak
ele alinabilirler (Janoff- Bulmann ve Timko, 1987). Covid-19 pandemisi de ruhsal problemleri ve
kaygi dizeyini arttirmaktadir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2019; Lai ve dig. 2020).

“...Acaba covid mi oldum diisiincesiyle psikolojimin olumsuz etkilendigini diistintiyorum. Stirekli

béyle kendimi hastalik hastasi gibi hissetmeye basladim” (K-6).

“...Ya ilk basta cok kayg: diizeyim artti. Hatta seyi hatirliyorum: bizim kurumda iste ilk vaka cikti
dediler iste WhatsApp grubundan yazildi nisanda, hiingdr hiingdr agladigimi biliyorum” (K-3).

Katihmcilar literatlrle paralel olarak (Kabeloglu ve Gul, 2021) yasadiklari yogun stres nedeniyle uyku
sorunlari yasadiklarini ifade etmektedirler. Bunun yani sira bir katilimci gunlik yasam rutinindeki

degisiklikler nedeni ile kilo aldigini ifade etmektedir:

“...Bu stregte ayni zamanda kaygi, stres ve ne olacak bilinmezligi bende biraz uyku yarattl. Evde

daha ¢ok uyumakla zaman gegirmeye bagladim” (K-6).
“...Bu stiregte mesela uykum bozuldu uyuyamaz oldum” (K-9).

“...GUnluk rutin yaptigim igler veya ydriydsler hareketliligim azaldigi icin kilo aldigimi ddigiinliyorum
(K-7).
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Rossi ve dig. (2020) tarafindan italya’da pandeminin bireylerin yasamlari tzerindeki etkisinin
incelendigi arastirmanin sonuglari; katilimcilarin %7.3’Gndn uyku problemleri yasadigini ortaya
koymaktadir. Birlesik Krallikta ise pandemi déneminde veya dncesinde yeme bozuklugu yasayan
129 bireyle gerceklestirilen calismanin sonuglari pandeminin yeme bozuklugunu tetikledigini ve
arttirdigini géstermistir (Branley-Bel ve Talbot, 2020). Nitekim bu arastirmaya katilan katihmcilar da
literatlrle paralel sekilde pandemi déneminde yeme aligkanlklarinin degistigini ve uyku sorunlari

yasadiklarini vurgulamaktadirlar.
PANDEMININ SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARINA YANSIMALARI
Sosyal Hizmet Alanlarina Yansimalar

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari pandeminin yansimalarinin sosyal hizmetin uygulama
alanlarina goére farklilik gosterdigini aktarmaktadir. Bu dogrultuda pandeminin sosyal hizmet
alanlarina yansimalari kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk, gocuk refahi, yasl refahi,

engelli refahi ve kadin refahi alanlanyla ilgili goriis ve deneyimlerine yer verilecektir.

Pandeminin yansimalarinin derinden gozlemlendigi alanlardan biri yoksulluk alani olmustur.
Pandemi toplumun genelini ekonomik agidan olumsuz etkilemekte (Ozkan, 2021) ve bu durum
halihazirda dizenli bir geliri olmayan ve sosyal yardimlara ihtiyac duyanlarin yoksullugunu
derinlestirmektedir (Birinci ve Bulut, 2020). Acik Alan Deregi (2020) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglari, pandeminin yarattigi kosullarin halihazirda derin bir yoksulluk yasayan ve gunlik iglerden
gelir saglayan kigileri; aclik, barinma sorunu, temel ihtiyaglara ulagsamama gibi riskli durumlarla karsi
karsiya getirdigini ortaya koymaktadir. Nitekim katilimcilarin da bu yonde degerlendirmelerde

bulunduklari gérilmektedir:

“...Mesela zaten belli diizeyde geliri olmayan insanlar...dlizenli isi olmayan insanlar o ¢alistiklari
yerlerin de kapanmasiyla o dlzenli olarak bile elde edemedikleri gelirden mahrum kaldilar, boyle

olunca daha ihtiyagl duruma diigtiiler” (K-9).

“...Ekonomik olarak hayatinda degisim yagayan, Ozellikle isini kaybeden, kismi c¢alismaya

gecemeyen ve ig bulamayan aileler en ¢ok bu pandemi stirecinde olumsuz etkilendi” (K-14).

Kuruhalil, Ozyazici ve Hosseinnezhad (2020) tarafindan yapilan galismada, pandemi déneminde
yoksulluk ve igsizligin 6ne ¢ikan sorunlar oldugu kaydedilmigtir. Bu ¢aligmada da yoksulluk alaninda

calisan bir katilimci ekonomik destek bagvurularindaki yogunlugu soyle ifade etmektedir:

“...Pandemi ile birlikte zaten isin i¢inden ¢ikilmaz hale geldi, ... Pandemiden sonra vakalar ¢arpi 5,

yani haftada 10 dosya geliyorsa ...bazen 20 geldi 25 geldi pandemiden dolay1” (K-14).

Pandeminin yansimalarinin gérinr oldugu bir diger alan ise ¢ocuk refahi alanidir. Clinki gocuklar
gelisimsel Ozellikleri de goz 6nune alindiginda, pandemi doneminde daha kirllgan bir konuma
gelebilmektedir (Akoglu ve Karaarslan, 2020). Pandemi déneminde cocuklar igin artan riskler

incelendiginde; fiziksel ve duygusal kéti muamele, toplumsal cinsiyete dayali siddet, ruh saghgi ve
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psikososyal sorunlar, gocuk isciligi, refakatsiz ve aileden ayri disme ve sosyal diglanma kargimiza
citkmaktadir (The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019). Bununla birlikte
pandemi sidrecinde yasanan sosyal izolasyon sdrecinin ihmal ve istismar riskini arttirdig
aktarilmaktadir (Campbell, 2020). Cocuklarin saglikli yagsam ve gelisim surecini sekteye ugratacak
olan bu durumlar, pandemi dénemlerinde gocuklarin korunma gereksinimlerinin artmasina neden
olabilmektedir. Nitekim aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari da pandemi sirecinde 6ncesine

kiyasla daha gok sayida cocugun korunma gereksiniminin ortaya ¢iktigini belirtmektedir:

“...Bu dénemde belki gegen seneden daha ¢ok gocuk sirklilasyonu oldu evlerimde (Cocuk Evleri
Sitesi)” (K-13).

“...Pandemi éncesinde de gocuk sirkiilasyonumuz fazlaydi ama pandemide daha ¢ok ¢ocuk aile igi

siddet ve cinsel istismar nedeniyle gelmeye basladi” (K-9).

Cocuklarin korunma altina alinmalarini gerekli kilan birgok farkli durum, pandeminin gocuklar igin
arttirdigi riskler kapsaminda degerlendiriimektedir. Ancak bunlara ek olarak, ebeveyn suclulugu,
bakim verenlerin cezaevine girmesi veya ¢ocuk icin risk teskil eden ebeveynin cezaevinden ¢ikmasi
gibi hususlar da cocuklarin korunma gereksinimlerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuk
refahi alaninin adalet sistemiyle yakindan bir iligki icinde oldugu agiktir. Bu baglamda, pandemi
doneminde adalet sistemi igerisindeki bazi uygulamalarin, gocuklarin korunma gereksinimlerini

arttirdigi bir sosyal hizmet uzmani tarafindan séyle ifade edilmektedir:

“..Omegin pandemi yiiziinden birgok insan cezaevinden g¢ikti, ...anne baba cezaevinden gikti,
...birlikte yasamayan bir anne baba daha 6nce bir sorun tegkil etmiyorken cezaevinden ¢iktiginda

tekrar sorunlar yasamaya basladilar ve bundan ilk etkilenen ¢ocuklar oldu” (K-13).

Cocuk refahi alaninin diger bir 6nemli bileseni ise, gocuklarin korunma altina alindidi kuruluglar ve
buradaki uygulamalardir. Katilimcilar Covid-19 tedbirleri kapsaminda alinan bazi énlemlerin (izin-

ziyaret ve sosyal aktivite kisitlamasi, vb.) cocuklara olumsuz yansimalar oldugunu aktarmaktadir:

“...9 aydir ailesi ile géristtirilemeyen ¢ocuklarimiz var. Bunun ¢ocuk lzerinde ¢ok fazla olumsuz

yansimasi var, davranigsal agidan, psiko-sosyal agidan” (K-13).

“...Anne babalarinin sirekli 6liim tehdidi altinda oldugunu diisiinmek onlari géremedikleri i¢in de
¢ocuklarda davranis problemlerine yol agti, ...cocuklarinin saghgi hakkinda telefonla bilgi alabilen

bir kesim var. Cocuklarinin yagi bliylikse ama kliglik cocuklar tamamen ailelerini unutuyor” (K-10).

Cocuklarla ebeveynlerin birebir zaman gegirme ve guven iligkisinin bozulmamasi, gocuklarin gelisimi
acisindan 6nemlidir. Pandemi déneminde ¢ocuklarin aileleri ile iletisim kurmakta zorlanmalarinin
psikososyal gelisimlerini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirimektedir. Bu nedenle pandemi
surecinde c¢ocuklarin sosyal izolasyonlarini saglarken, tedbirlere uygun gsekilde aileleri ile

gorismelerini saglayacak uygulamalarin gelistiriimesi 6nemli goériimektedir.

Pandeminin etkiledigi bir diger alan yash refahi alanidir. Yaglh bireylerin virisin yol agabilecegi

etkilere karsi daha savunmasiz oldugu belirtimekte ve Covid-19 ve yaglilarla ilgili hazirlanan bilgi
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notunda, yaslilarin ginimuzde farkli nedenlerden dolayi genis aileleriyle degil, genellikle tek basina
veya huzurevlerinde yasamakta oldugu; tek basina yasayan yaslilarin gereksinimlerini kargilama
noktasinda yetersiz kalabilecekleri, huzurevi gibi toplu alanlarda yasayan yasllarin ise enfeksiyon
acisindan daha savunmasiz durumda olduklari aktariimaktadir (UNFPA 2020). Tuarkiye’deki yasli
refahi uygulamalarinda da, yashlarin sagliklarinin korunabilmesi yoninde bazi degisikliklere gidildigi
bilinmektedir. Katilimcilar da bu degisikliklerden dolayr yaslilarin kurum bakimi basvurularinin

alinamadigini ve surecin yavas ilerlemek durumunda kaldigini ifade etmektedir:

“...Bu sehirde yasl niifus ¢ok fazla ve huzurevine bagvuru yapmak isteyen yaslarimizin
basvurusunu alamiyoruz, ...kurumlarda yatili kurumlarda giris ve c¢ikislar yasak oldugu igin

kisitlamalar olmasi sebebiyle” (K-2).
“...Yani onay verdigimiz diizeni ve tertibi yaptigimiz halde yaglilar cok beklediler” (K-5).

Kuruluglara kabul surecinin degismesiyle birlikte buralarda kalan yaslilarin da enfeksiyondan
korunabilmesi i¢in 7-10 veya 15 gunluk vardiyali sistem ve izin ziyaret kisitlamalarina gidildigi
ogrenilmigtir. Bu vardiyali sistem ile calismaya baslayan bir katilimci yeni uygulamanin verilen

hizmetlerin onceligini degistirdigini ve sosyal aktivitelerin askiya alindigini aktarmaktadir:

“...14 gdnliik vardiya sistemine gectikten sonra verilen bitiin hizmetler kurumda aksadi. Simdi
mesela adaptasyon slireglerinde biraz daha destekleyici ¢alismalar nasil saglaniyordu kurumda;
bizim etkinlik sayilarimiz ¢ok fazlaydi, hafta i¢i 1-2 giin iginde (st liste 4 etkinlik yapabiliyorduk...
Etkinliklerin iptal edilmesi...talimati geldigi icin bize, haliyle biz de bu kaynaklar dogrultusunda

hareket etmek zorundayiz” (K-2).

Yasgli bireylerin bakim hizmeti aldiklari merkezler genellikle aktivite odakl hizmet modeline sahiptir
ve bu hizmet modelinin yaslilarin ruh ve beden saglklari Gzerinde olumlu yansimalari olmaktadir
(Kuguk, 2020). Arastirma bulgulari, pandemiden dolayi bu hizmetlerin geri planda kaldigini ve yash
bireylerin fiziksel sagliklarinin 6n planda tutuldugunu géstermektedir. Bununla birlikte Dinya Saghk
Orguitii, Turkiye’de huzurevlerinde uygulanan Covid-19 tedbirlerini takdir ederek tiim (ilkelere érnek

alacak sekilde yayilmasi gerektigini ifade etmektedir (WHO, 2020c).

Pandeminin yansimalarinin gorunudr oldugu diger bir sosyal hizmet alani ise engelli refahi alanidir.
Engelli bireyler ayni zamanda kronik rahatsizligi da olabileceginden, Covid-19 igin yuksek risk teskil
etmektedirler (Armitage ve Nellums, 2020). ingiltere’de zihinsel engelli bireylerin Covid-19 kaynakli
6lum oranlarinin, engeli olmayanlarin 3,1 kati oldugu tespit edilmistir (Public Health England, 2020).
Bununla birlikte engelli bireyler Covid-19 tedbirlerini uygulamakta zorlanabilmektedirler (WHO,
2020b). Bu nedenle engelli refahi alaninda da kurumlarda kalan engelli bireyleri korumak yoninde
uygulamalarda degisiklikler oldugu ve bu degisikliklerin engellilere yansimalari, bu alanda calisan

bir katilimci tarafindan soyle ifade edilmektedir:
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“...Engellilerin de zaten bliyiik béliimi kronik hasta. Yani bu kigilerin digaridan temasini kesiyoruz.
Hatta aileleri ile de temasini kesmek durumundayiz ¢iinkii engellileri korumak istiyoruz... Aileler
...yilda bir haftada bir bile olsa gériistiyorlarken su anda onu da saglayamiyorlar, ...yani aile ile yakin
temasta géristiirmeme nedeni...zihinsel engelliler ve ruhsal engellilere yakin temas kurulmamasi

gerektigini agiklayamiyoruz. Bu yiizden de kurumlara giris ¢ikislari maalesef kapatiyoruz” (K-4).

Romanya’da gergeklestirilen arastirmanin bulgulari; yatil bakim kurumlarinda Covid-19 bulasma
riskinin yiksek oldugunu gdstermektedir (Safta-Zecheria, 2020). Bu acgidan degerlendirildiginde
kuruluglarda engellilerin saghgini korumak igin yapilan uygulamalar dnemli olmakla birlikte, pandemi
déneminde engelli bireyleri sosyal ve ruhsal acgidan destekleyecek hizmetlere de ihtiyag

duyulmaktadir.

Pandeminin yansimalarinin gérinurligunin fazla oldugu sosyal hizmet alanlarindan bir digeri kadin
refahi alanidir. Kadina yonelik siddet halihazirda sikga karsilagilan bir toplumsal sorundur ancak
pandemi déneminde yapilan izolasyon uygulamalarinin sosyal ve psikolojik yansimalarinin; alkol
kullanimi ve aile i¢i siddeti arttirdidi belirtiimektedir (Ergénen ve dig. 2020). Nitekim kadin refahi
alaninda galigsan bir katihmci pandemi doneminde kadina yonelik aile ici siddetin arttigini ifade

etmektedir:

“...Siddet magdurlarinin sayisinin daha fazla arttigini séyleyebilirim. ...2 yila yakin bir sidredir ben
ayni kurulugta galigsiyorum. Pandemi éncesindeki seye gore diigtiniiyorum kiyas yapiyorum. Siddete
ugrayan kadin il genelinde daha fazla geliyor. Genelde barinma sebebiyle gelirdi... Simdi il iginden

ve siddet magduru kadinlar gelmeye bagladi” (K-8).

Tarkiye’de 28 ilde 1873 kadin ile gergeklestirilen arastirmanin sonuglari; karantina déneminde
siddete ugrayan kadinlarin sayisinin karantina éncesi doneme gore %183 arttigini ortaya koymakta
(Sosyopolitik Saha Arastirmalar Merkezi, 2020) ve katihmcilarin ifadelerini desteklemektedir.
Bununla birlikte pandeminin kadinlara korunma ve barinma hizmeti veren kuruluslarin da igleyisine
etki ettigi gorilmektedir. Siddet dnleme merkezinde galisan bir katilimci kuruluglarda kalan kadinlara

verilen hizmetin sinirlandigini ve bunun kadinlara yansimasini su sekilde ifade etmektedir:

“...Kadinlara verdigimiz hizmetler daha sinirlandirildi. Séyle ki kadina ig bulmasi konusunda
yardimei olabiliyorduk. Istihdam sikintisi meydana geldi. Simdi yardimci olamiyoruz birgok igyeri
kapandi zaten.. kurulus icerisinde verdigimiz hizmetler kapsaminda kurslar etkinlikler egitimler iptal
edildi. Pandemi stirecinde ytiz yiize egitim yapilmiyor uzaktan egitimlerle sinirli sekilde yapilabiliyor.
Kadinlar ilk geldigi zaman kurulugta 14 ginliik bir karantina sireci var...Bu sire igerisinde digari
¢ctkamadigi igin, kadin beraberinde gocuk varsa gergekten sikiliyorlar. Kalmak istemiyor maalesef ki.
Yine o siddete ugradigi, siddete maruz kaldigi yere geri dénmek zorunda kaliyor. Ama bagka bir
tedbir bulamiyoruz” (K-8).

Bu durum hélihazirda artan ev i¢i siddet sonucu koruma altina alinan kadinlarin siddet gérdugu alana

dénmesini Onleyici uygulamalarin gelistiriimesini ve kadinlarin fiziksel sagliklari kadar psikososyal
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durumlarinin da g6z 6ndne alinmasini zorunlu kilmaktadir. Aile i¢i siddete ek olarak, pandemi
sonrasi degisen temizlik algisinin toplumda kadina atfedilmesinden dolayi, kadinlarin sorumluluklar
artabilmektedir (Akbas ve Dursun 2020). Nitekim bir katihmci kadinlarin artan sorumluluklarini séyle

ifade etmektedir:

“...Eve kapanma ile birlikte bu degisen ruh halinde kadinlarin sorumlulugu ¢ok artt! ya. Dlisiinsenize
hijyen deniyor, temizlik deniyor ve bunlardan rol olarak kadin sorumlu, bu bile bagli basina bir sey

yani. Ben evi temizlemeliyim, hijyeni saglamaliyim gibi kendini paralayan su an kadinlar var” (K-3).

Yapilan ¢alismada, dezavantajli gruplarin refahini saglamayi amaclayan sosyal hizmet alanlarina
pandeminin olumsuz yansimalari oldugu goérilmustir. Bu durum literatirdeki kriz ve pandemi
dénemlerinin, toplumun kirilgan nifus grubunu daha gok etkiledigi (Amadasun, 2020; SHUDER,
2020) bilgisiyle uyumlu gértulmektedir. Bununla birlikte bu alanlarda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kisitlamalar ve alinan Covid-19 tedbirleri dolayisiyla benzer deneyimler yasadiklari

gorilmektedir.
Mesleki Uygulamalara Olan Yansimalar

Arastirma kapsaminda gorusilen sosyal hizmet uzmanlarinin gogunlugunun, pandemi sirecinin
mesleki uygulamalara olan yansimalarini o6nceliklerin farklilagmasi, hizmetlerin sunumunda

degisiklik ve sosyal inceleme yapmanin gerekliligi gergevesinde ifade ettikleri goriimektedir.

Pandeminin etkisiyle toplumsal yasamdaki degisimlere bagli olarak sosyal hizmetlerde de degisim
ve donusuim yasanmistir (Kuruhalil ve dig, 2020). Daha o6nceki bolimde bahsedildigi Gzere,
pandeminin yaratti§i ekonomik olumsuzluklardan dolayl ¢ok sayida kisinin ekonomik destede
gereksinim duydugu bilinmektedir. Bu durumun da, sosyal hizmetlerde oncelikli olarak nakdi

ihtiyaclari karsilama yonunde caligmalar yapiimasina neden oldugu vurgulanmaktadir:

“...Tamamen ylizeysel. Tamamen ailelerin ekonomik yoksunlugunu ¢éztimlenmesi igin sundugumuz
ekonomik destek olur ya sosyal kismi geride Kkaliyor, ...su an tek istenen ekonomik olarak durumun

gecici olarak desteklerle diizeltiimesi, ...su an diger sorunlarla ilgili ¢6ziim istenmiyor zaten” (K-14).

Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan istanbul’daki 28 Sosyal Hizmet Merkezi ve 17 Belediye ile
gerceklestirilen calismanin bulgulari, pandemi déneminde uzaktan egitim uygulamalar nedeniyle
teknolojik cihaz ihtiyaclarinin 6ncelikli olarak karsilanmaya calisildigini gdstermektedir. Bu
calismada da ekonomik destek basvurularinin degerlendiriime sidrecinde, pandemi Oncesinde
konutta internet baglantisi bulunmasi ihtiya¢ olarak degerlendiriimezken, pandemi sidrecindeki
degisim ve donusumlerle birlikte ¢ocuklarin egditimlerine devam edebilmeleri i¢cin buna da 6zen

gOsterildigi belirtiimektedir.

“...Bakiyorum hani internet alip almadidi, cocugun egitime ulasip ulasmadigi, eger boyle bir sorun

varsa bile en azindan gecici tek seferlik destek veriyorum.” (K-14).
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Dogal bir afet ve ayni zamanda bir kriz durumu olarak degerlendirilen Covid-19 pandemisinde,
yasanan toplumsal déntsiumle birlikte mikro, mezzo ve makro agidan degisimlerin olmasi olagan
degerlendiriimektedir. Boyle zamanlarda, kisilerin birincil ihtiyaglar farkhlasabilmekte veya sosyal
hizmetler baglaminda sunulan hizmetlerde gerek kaynak gerek zaman kisithligindan dolay oncelik

verilen hizmetlerin kapsami degisebilmektedir.

Onceliklerin farklilagmasinin yani sira pandemiyle birlikte hizmetlerin sunumunda da degisiklik
meydana geldigi ve uzun zamandir bircok farkh alanda varligini hissettirmeye baslayan bilgi
teknolojileri ve dijitallesmenin, yasanilan salgin déneminde éneminin arttigi gortlmektedir. Deloitte
tarafindan hazirlanan raporda; pandeminin kontrol altina alinip bulasin azaltiimasinda, Ulkelerin
teknolojiyi kullanma durumlarinin etkili oldugu ifade edilmekte (Akt. Yildirnm ve dig, 2020); hastaligin
oldukga hizla yayilmasi, dinya genelinde tim Ulkelerdeki kurum ve kuruluglarda dijital altyapilarin;
halkin da teknolojik bilgi ve beceri diuzeyinin degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir (Yildirim ve dig,
2020). Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ve pandeminin hizmetlerin sunumuna olan
etkisinin de degerlendirildigi caligmada, dnceden yuz yuze verilen hizmetlerde, pandemiyle birlikte
zorunlu bir dijitallesme oldugu sonucu aktarilmaktadir. Bu arastirmada da benzer sekilde,

katilimcilardan hizmetlerin sunumunda degigikliklere gidilerek dijitallesmenin yagandigi 6grenilmistir:

“...Insanlarin ekonomik sorunlarini ¢ézmek igin telefonla ariyoruz. ...daha ok telefonla gériisme

oldu bizim igin yani ekonomik destek SED birimindekiler icin éyle oldu” (K-12).

“...Telefonla dahi olsa bir sekilde bir gériisme yapalim gibi, ya bu uygulamanin bi nevi degistigi

anlamina da geliyor” (K-11).

Hizmetlerin dijitallesmesinin 6zellikle ekonomik destek basvurularinda gorinur oldugu, éncesinde
yuz yuze dilekge ile yapilan basvurularin pandemiyle birlikte e-Devlet sistemi veya telefon Gzerinden
yapilmaya baslandigi gortilmektedir. Ancak miracaatgilarin bir kisminin bu sisteme iligkin bilgi ve
teknolojik yeterlikleri olmadigindan bagvurmakta zorlandiklari ve bu durumun olumsuz yansimalari

oldugu ogrenilmigtir.

“...E-Devlet lizerinden. Bu da bunu bilip de basvuranlarin sayisi sadece, bu hizmeti bilmeyen, bu

hizmete nasil basvuracagini bilmeyen bir siri kigi var” (K-14).

“...Sosyal yardimlagsma Whatsapp (lzerinden g¢alismaya bagladi. Yani sosyal medya (lizerinden
calismaya basladi... Simdi kisiler basvuruyorum diyo ya da e-Devletten basvuru aliniyor,

basvuramiyor kigiler, bir kere onu bilmiyorlar, nasil basvuracaklarini” (K-4).

Salginin blylkligu dikkate alindiginda, fiziksel temas ciddi bir risk unsuru oldugundan hem hizmet
alanlarin hem de sosyal hizmet uzmanlarinin korunmasi amaciyla bazi hizmetlerde yasanan
dijitallesme olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak muracaatci gruplarinin halihazirdaki dezavantajli
durumlarindan dolay! hizmetlere erisim konusunda zorluk yasamalari, uzaktan hizmet verme

konusunda daha kapsamli bir calisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

34



Kaya-Ork, Ozkul ve Akgay

Pandeminin mesleki uygulamalara yansimalarinin degerlendirilmesinde vurgulanan bir diger husus,
sosyal inceleme konusu olmustur. Sosyal inceleme “gevresi iginde birey” anlayisi ile miracaatginin
icinde bulundugu durumu, batlncul olarak degerlendirmeyi saglamakta ve sosyal hizmet mesleginin
temel uygulamalarinin baginda gelmektedir. Sosyal hizmet disiplininde, sosyal inceleme raporlari
onemli bir konumda olan degerlendirme slrecini ortaya koymasindan dolayr meslegin ve meslek
elemaninin aynasi gibi gérilmektedir (Coban, 2015). Bu arastirmada da benzer sekilde, gérisme
yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunun sosyal incelemenin 6nemine degindigi goze

carpmaktadir.

“...Fiilen biz bu igin iginde olmaliyiz. ...ama bizim yine de o ortama girip oraylr gérmemiz gerekecek.
Clnki hani miiracaatgi nasil bir evde yasiyor, tam olarak nasil bir gevre var, komgsusuyla nasil bir
iliskisi var?....Yani sosyal hizmetin en ayirici 6zelliklerinden biri ¢linkii bu, miiracaat¢iyi kendi gevresi
ile birlikte ele almak. O yilizden biz bundan vazgegtigimizde meslegin dogasindaki bir temel yapi

tagini s6kmdus oluruz.” (K-13).

“...Biz sosyal hizmette hep diyoruz ya gcevresi iginde birey anlayisi diye, ¢cevresiicinde bireyi bir biitiin
olarak degerlendirmemiz gerekiyor, kafamiza gére oturdugumuz yerden gidip o kisinin ortamini

cevresini gérmeden yapilacak bir degerlendirmede hani ¢ok daha verimli olmayacaktir.” (K-9).

Pandemi ddneminde alinan tedbirler kapsaminda zaruri haller diginda sosyal incelemelere
ctkilmadigi 6grenilmekle birlikte katilimcilarin genelinin dzellikle gocuk refahi alaninda calisirken,

her kosulda sosyal inceleme yapilmasi gerektigi konusunda hemfikir olduklari gortlmektedir:

“...Birimine yeni gelen ¢ocugun evine incelemeye gidiyorsun, gitmek zorundasin bu noktada masa

basindan rapor yazamazsin” (K-12).

“...Yeri geldigi zaman o incelemeyi yapmadan sen bir karar veremezsin, ki bu bir gocugun hayatini

degistirecek bir karar sonucgta” (K-9).

“..Tabii yani simdi KMC (Korunmaya Muhtag Cocuk) dosyasinda korunmaya muhtag¢ g¢ocuk
dosyasinda gidip evi gérmen lazim. Ozellikle evi gérmen lazim iste evin kogullarini gérmen lazim”
(K-14).

Arastirma slrecinde pandemi kapsaminda alinan tedbirlerin sosyal inceleme sureglerini olumsuz
etkiledigi goériimektedir. Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada da, uzmanlarin
sosyal inceleme yapmadan sosyal inceleme raporu yazmak durumunda kaldiklari ve zorlandiklari
aktariimaktadir. Aktarilan bu durum ile birlikte bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sosyal
inceleme raporunun, sosyal hizmet meslegindeki merkezi konumuna isaret etmektedir. Cevresi
icinde birey kavramsallastirmasini odaginda bulunduran sosyal hizmet meslegi icin sosyal
incelemenin yapilamamasi sunulacak hizmetlerin yeterliligi ve etkililigi agisindan énemli bir sorun

olma niteligi tagimaktadir.
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PANDEMININ SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ MESLEKi YASAMLARINA OLAN
YANSIMALARI

Is Yogunlugunun Artmasi

Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan yapilan g¢alismada, pandeminin de etkisiyle var olan
sorunlarin derinlik kazanmasi, farkli ihtiyaglarin gértiiniir olmasi ve miracaatgi kitlelerinin degismesi
neticesinde kurumlardaki ig yakunun arttigi ve meslek elemanlarinin pandemi 6ncesine kiyasla daha
¢ok dosyayla ilgilenmek durumunda kaldigi, yapilan isin niteliginin de olumsuz etkilendigi
aktariimaktadir. Bu arastirmada da katilimcilar ayni kurumda calisilan meslektaslarinin saglk
acisindan hasta ve/veya karantinada olmalari nedeniyle is yogdunluklarini arttirdigini ifade

etmektedir:

“...Mecburen daha Oéncesinde sabah mesaimize gidip aksam c¢ikacak durumdayken, daha
sonrasinda mecburen hastaliga yakalanan personelin istirahat sirecinde onun yerini siz

tamamlamak durumunda kaliyorsunuz” (K-15).

“...Mayis ayinda gelen esnek calisma siresinde iki ay slreyle incelemeye c¢ikilmadigi igin
dosyalarda bir birikim oldu. ...Normalde giinde 10 miracaat¢! ile gériigliyorsa esnek mesai
sonrasinda 15-20 miiracaatgiya kadar ¢ikan glnlerimiz oldu ve miiracaatgiyla goristigimiiz

stirelerde kisalmalar oldu.” (K-6).

Katiimcilarin ifadeleri ile paralel olarak, salginda istanbul’da galiganlarin deneyimlerinin ele alindig
bir baska arastirmada, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerde galisanlarin yaklasik Ggte biri pandemi

siirecinde is ylkinin arttigini ifade etmistir (Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu, 2020).
Covid-19 Tedbirlerinin Kurumlara Goére Farklilik Géstermesinin Yansimalari

Covid-19 Tedbirleri kapsaminda birgok kamu kurum ve kurulusunda, esnek mesai kapsaminda
uzaktan veya déntusumlU galisma uygulamasi gergeklestirilmistir. Ancak hem artan is yogunlugu
hem de surekli hizmete ihtiyag duyan nifus gruplarina bagli olarak bazi sosyal hizmet kuruluslari bu

uygulamanin disinda birakilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari bu konuyla ilgili olarak séyle demektedir:

“...Diger gindiizlii kuruluglarda bir dbnem yapildi. ...Biz hem zor kurulusta g¢aligiyoruz, ¢ogu kigi
istemez. ...Hem zor alan kimse ¢alismak istemiyor... Bir de (stline (stliik sey dénlistimlii sey yapan

onlar oluyor. Bizde tabii haksizliga ugramis gibi hissediyoruz kendimizi” (K-3).

“...Yani gbyle bize gelene kadar herkes biitiin kamu kurum kuruluslari 6nlemlerini aldi tedbirlerini

aldi ama bizi diisiinen olmadi” (K-10).

Esnek mesai kapsami disinda degerlendirilen kuruluglarin basinda, yasli ve engelli refahi alaninda
yatili hizmet veren kuruluslar gelmektedir. Bu kuruluglarda uygulanmaya baslanan uzun sureli
vardiya sistemlerinden dolayi, buralarda galisan uzmanlarin pandemiden fazlasiyla etkilendikleri

vurgulanmaktadir. Katilimcilardan bazilarn yasadiklar durumu sdyle aktarmaktadir:
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“...Kurumda 14 giin boyunca kalinca haliyle sabah uyaniyorsunuz ig, aksam is ve sadece bir giin
degil 24 saat dusiiniin siz. Herhangi bir durum oldugunda gece ge¢ saatte kalkip mesela
yaslilarimizin bir sorunu varsa ¢bziiyorum mesela ya da bir durum var uykusuz kalabiliyorsun,

yorulabiliyorsun.” (K-2)

“...Pozitif olan vakalar yerine diger personel gelecedi i¢in personelde her zaman bi tedirginlik vardl.
Vardiyadan ¢iktim ama tekrardan gitme ihtimalim olur mu veya vardiya uzayabilir mi gibi kaygilar

olusuyordu” (K-6).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari Covid-19 tedbirlerinin kurumlara goére farkhlik
go6stermesinin bir sonucu olarak bazi kurumlarda ¢alisan meslek elemanlarinin dezavantajli duruma
dastigund ve bu durumun onlarin kisisel ve mesleki yasamlarini dogrudan etkiledigini

vurgulamaktadir.
Bazi Miracaatgi Gruplaniyla Galisirken Tedbirlere Uymada Zorlanma

Cocuk refahi alaninda galisan katilimcilar, Covid-19 ile micadelede 6nemli tedbirlerin basinda gelen
maske ve mesafe kurallarinin gocuklarla bir aradayken uygulanmasindaki zorluguna vurgu
yapmistir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda alinan gocuk refahi alanindaki kisittamalarin, gocuklarin
icinde bulunduklari gelisim dénemine goére farklilagsmakla birlikte fiziksel temas ihtiyacini pekistirdigi
aktarilmigtir. Bundan dolayi gocuklarla bir arada olma/bulunma durumunun, pandemi kosullarinda

zorlayici bir duruma doénustugu bazi katiimcilar tarafindan soyle ifade edilmistir:

“...Cocuklar yasi geredi kiiclik, fiziksel temas kurmak istiyorlar. Zaten normalde de béyle bir temasa
hasretler simdi aileleriyle gériisemiyorlar...Cocuk gelip sarilmak istedigi zaman git sarilma virts var

dedigim zaman gercekten onlarin suratindaki sey gercekten beni ¢ok etkiliyor” (K-10).

“...Mesela yetiskinlerle en azindan bireysel gériisme yaparken belirli bir sosyal mesafeye géz

6niinde bulundurabiliyoruz ama ¢ocuklarla olmuyor bu maalesef” (K-4).

Cocuklar gelisimsel dénemleri geregi pandemi kurallarina uymada zorlanabilir ve yodun stres
yasayabilirler (Inter-Agency Standing Committe, 2020). Bu sebeple pandemi slirecinde gocuklarla
calisirken tedbirlere uymada olugsabilecek zorluklari 6nlemeye yodnelik alternatif ydntemlerin

gelistiriimesi 6nemli gorulmektedir.
Meslege iligkin Alginin Degigimi

Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, meslek elemanlarinin pandemi éncesine
kiyasla farkh alanlarda galistiklari ve mesleki rollerinin farkhlastigi kaydedilmistir. Bununla birlikte
sosyal hizmet uzmanlari, pandemi suirecinde degisen kosullarla birlikte mesleki sinirlarini korumakta
zorlanarak mesleki degerleri ile yapmasi gerekenler arasindaki ¢atismalardan dolayi (Cifci ve
Gonen, 2011) etik ikilem yasayabilmektedir. Nitekim pandemi déneminde yasanan degisiklikler ile

birlikte uzmanlar, mesleklerine iligkin algi ve bunun farklilasmasini sdyle degerlendirmektedirler:
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“...Bazen profesyonelligin disina ¢iktigimiz oldu ¢linkii gok fazla vakit gegirdik normalde profesyonel

bir iliski icin bu kadar vakit gecirmek ¢ok dogru olmayabilirdi” (K-10)

“...Algi da bozuluyor bizim kurumlarda mesela éblir personel diyor ki, hadi sen danismansin bir sey
yap bu ¢ocukla. Bir sey yap da, benim mesleki donanimim ve mesleki olarak da ¢ocukla gegirecegim
o profesyonel sire bigimimizi degistirecek seylerin beklentisi olustu. Yani hadi g¢ocukla vakit
gecir...ama ben danismanim. Benim onunla belli bir sinirlilikta iliski kurmam lazim ama agsilmasina

ybnelik talepler de olabiliyor” (K-3).

Tarkiye’de sosyal hizmet mesleginin toplumsal bilinirliginin distk olmasi sebebiyle meslege iliskin
ortak bir algi bulunmamaktadir (Albayraktaroglu, 2010). Bununla birlikte pandemi nedeniyle degisen
uygulamalar ve uzayan c¢alisma saatleri, sosyal hizmet meslegine iliskin halihazirdaki rol
karmasasini derinlestirmis gérinmektedir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet

uygulamalarini gergeklestirirken mesleki sinirlarini korumakta giglik ¢ekebilmektedirler.
SONUG VE ONERILER

Pandemi tibbi bir sorun oldugu kadar insanlarin hayatlarinda neden oldugu kokli degisim ve
dénlsim nedeniyle sosyal bir sorun olma 6zelligini de tasimaktadir. Toplumda sosyal sorunlarla
calisan meslek gruplarindan biri de sosyal hizmettir. Bu sebeple pandeminin sosyal hizmet
uzmanlarina ve sosyal hizmet uygulamalarina yansimalari nitel yéntem ve teknikler ile kesfedilmeye
calisilmigtir. Arastirmaya en az 4 en fazla 11 yillik galisma deneyimine sahip 7 kadin 8 erkek sosyal

hizmet uzmani katilmigtir. Yapilan derinlemesine gérismelerde 3 ana temaya ulagiimigtir.

Yapilan analizler sonrasi elde edilen ilk tema pandeminin sosyal hizmet uzmanlarinin Kigisel
yasamlarina yansimalardir. Buna gére pandemi déneminin, katilimcilarin gindelik yasam pratikleri,
aile iligkileri, sosyal yagsamlari ve sagliklari Uzerinde yansimalari olmustur. Katilimcilar kendilerine
virus bulagmasindan ve ailelerine virus tagimaktan kaygi duymaktadirlar. Hissedilen yogun kayginin
neticesinde katilimcilarin uyku sorunlari yagadiklari ve sosyal yasam aktivitelerini sinirlandirdiklari

goralmustar.

Aragtirma kapsaminda elde edilen ikinci tema pandeminin sosyal hizmet uygulamalarina
yansimalardir. Katilmcilar pandeminin sosyal hizmet uygulamalarina yansimalarini, sosyal hizmet
alanlari ve mesleki uygulamalara yansimalari Uzerinden degerlendirmiglerdir. Sosyal hizmet
uzmanlari, Covid-19 pandemisinin insanlarin hayatini ekonomik agidan olumsuz etkiledigini
degerlendirmektedirler. Bu baglamda yoksullugun ve beraberinde ekonomik destek bagvuru
sayllarinin arttigi, bunun da mesleki uygulamalara olan olumsuz yansimalar bir sekilde dile
getirilmistir. Dikkat geken bir diger bulgu ise; pandemi sirecinin gocuklarin korunma gereksinimlerini
arttirmasidir. Cocuklarin koruma altina alindigi kuruluslar ise pandemi nedeniyle aktivitelerde
kisitlamaya gitmis, ayni zamanda tedbirler kapsaminda ¢ocuklarin aileleri ile gorusmesine sinirlama
getirilmigtir. Bu durum ¢ocuklarin fiziksel saghgini korumakla birlikte ruh sagliklari i¢gin olumsuz bir

durum olusturmaktadir. Pandeminin tum olumsuz getirilerine ragmen korunmaya muhtag ¢ocuk

38



Kaya-Ork, Ozkul ve Akgay

alanindaki calismalarin devam ettigi gériimus ve katihmcilar tarafindan da devam etmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bu durum Ulkemizde dezavantajli kesimler arasindan birincil olarak “gocuklara”
verilen 6nemin de bir gostergesi kabul edilebilir. Calismanin bir diger dikkat gekici bulgusu ise, engelli
ve yasli bakim kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari ve hizmet alan muracaatgilarin,
pandemiden en fazla etkilenen gruplar arasinda oldugu dusuncesidir. Yash ve engelli kuruluslarinda
kalan miracaatgilar sosyal mesafeyi korumakta zorlanmalari ve halihazirda bagka kronik
hastaliklarinin olma intimali nedeniyle izolasyona alinmis durumdadirlar. izolasyon uygulamasi yasli
ve engellilerin beden sagligini korumayir amaglasa da ruhsal problemleri de beraberinde
getirmektedir. Buna ragmen uluslararasi ¢alismalar incelendiginde Turkiye'deki yagli ve engelli yatili
kuruluglarinin  miracaatgilarini  pandeminin etkilerinden korumadaki basarisi, uluslararasi
alanyazinda géze carpmakta ve ornek teskil etmektedir. Bu noktada kurulusta miracaatgilarla
birlikte kalan personelin yogun emegi ve ruh saghgi unutulmamalidir. Nitekim vardiya sistemiyle
kurulusta kalan sosyal hizmet uzmanlarinda da genel motivasyon eksikligi ve stres goze
carpmaktadir. Personelin icinde bulundudu olumsuz durum gdéz dénine alindiginda, buralardaki
miracaatgilara sunacaklari hizmetin niteligi énemli bir soru isareti olusturmaktadir. Bu noktada
calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin buyik bir gogunlugunun yatili kuruluslarda ¢aligan
meslektaslar ve diger personellere ydnelik psikososyal destek saglanmasinin gerekliligini ifade
etmesi de bu durumu destekler niteliktedir. S6z konusu desteklerin arttirlmasinin personelin
motivasyonunu arttirarak dodrudan mdiracaatcilarin  hizmet kalitesini de etkileyecedi
degerlendiriimektedir. Pandeminin etkiledigi alanlardan biri de kadin refahidir. Kadin refahi alaninda
calisan bir katiimcinin, kadinlarin pandemi éncesi yogunluklu olarak kalacak yer ihtiyaci sebebiyle
kurumlara basvuru yaparken pandemi sonrasi bagvurularin siddet temelli oldugunu ifade etmesi son
derece dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte bu kuruluslarda egitim, sosyal ve kultirel faaliyetler pandemi
sebebiyle sinirlandiriimakta, bu durum da kadinlarin halihazirdaki dezavantajli durumunu
derinlestirmektedir. Pandeminin sosyal hizmet alanlari Gzerindeki yansimalari mesleki uygulamalari
da etkilemis gorunmektedir. Katilimcilar sosyal hizmet uygulamalarinda onceligi nakdi ihtiyaclar
karsilamaya vermis ve internet ihtiyacini, online egitime gecilmesi sebebiyle dncelikli intiya¢ olarak
degerlendirmeye baslamiglardir. Ayrica pandemi doéneminde sosyal yardimlara o6ncelik
verilmesinden dolay1 ekonomik destek digindaki koruyucu dnleyici ¢calismalarin arka planda kaldigi
sonucuna ulasiimigtir. Katilimcilarin Gzerinde durdugu bir diger konu ise hizmetlerin dijitallegsmesidir.
Katihmcilar onceden muracaatgilarla birebir temas halindeyken, pandemi slrecinde hizmetleri
online veya telefon yolu ile sunduklarini belirtmektedirler. Hizmetlerin dijitallesmesinin bir sonucu
olarak da muracaatgilarin online hizmetlere ulagsmakta zorlandiklari ifade edilmektedir. Katilimcilar
hizmetlerin online veya telefonla yuritilmesinin sosyal hizmetin gevresi igcinde birey odagina uygun
olmadigini degerlendirmektedirler. Ozellikle sosyal inceleme yapmanin gerekliligi ve sosyal
inceleme raporunun sosyal hizmet meslegi agisinin 6nemi géz 6nune alindiginda, yiz yuze sosyal

inceleme yapmadan hazirlanan raporlarin iglevselligi tartismali bir hal almaktadir.
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Uglincli tema olan pandeminin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yasamlarina yansimasi
kapsaminda; is yogunlugunun artmasi, Covid-19 tedbirlerinin kurumlara goére farklihk géstermesinin
yansimalari, bazi miracaatgl gruplariyla galigsirken tedbirlere uymada zorlanma ve meslege iliskin
alginin degisimi konular Gstinde durulmustur. Katiimcilar genel olarak esnek calisma nedeni ile
dosyalarin birikmesini 6nleyebilmek igin ¢ok yodun calistiklarini ifade ederken yatili kuruluslarda
calisan katihmcilar ise vardiya sistemi nedeniyle mesai kavramlarinin kalmadigini ve is yuklerinin
arttiini belirtmektedirler. Ustiinde siklikla durulan bir diger husus da Covid-19 tedbirlerinin
kurumlara gore farklilik gostermesinin yansimalaridir. Bu farkhliklar nedeniyle is yogunlugu fazla
olan sosyal hizmet uzmanlari dezavantajli konumda olduklarini vurgulamaktadir. Calismada dikkat
ceken bir diger bulgu, sosyal hizmet uzmanlarinin bazi miracaatgi gruplariyla ¢calisirken tedbirlere
uymada zorlanmalaridir. Sosyal hizmet meslegi dogasi geredi insanlari anlamayi ve insanlarla
etkilesim halinde olmayi gerekli kilar. Bu sebeple sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal mesafenin
uygulanmasi kimi zaman zorlasabilmektedir. Nitekim ¢ocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
sosyal mesafeye uymakta zorlandiklarini ifade etmektedirler. Arastirma sonucunda elde edilen bir
diger bulgu da meslege iligkin alginin degismesidir. Pandemi déneminde vardiyal sisteme gecilmesi
sonucu muracaatgilarla gegirilen strenin artmasi ve ¢ocuklarin aileleri ile yiz yuze gérusememeleri
nedeniyle artan psikososyal destek ihtiyaclari gibi sebepler, sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilar ile aralarindaki mesleki sinirhihdr korumasini  zorlagtirmigtir.  Bu durumun
muracaatgilarin ve diger personelin sosyal hizmet mesledine yonelik algisini etkiledigi ifade
edilmektedir. Katilimcilar meslege yonelik algidaki bu degisiklik sebebiyle miracaatgilarla kurduklari

profesyonel iliskiyi korumakta zorlanmaktadirlar.

Sonug olarak arastirma; pandeminin sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki yasamlari ile
sosyal hizmet uygulama alanlan Gzerindeki yansimalarini sunmakta ve asagida sunulan dnerilere

duyulan ihtiyaci gézler dnine sermektedir.
Arastirmanin bulgulari dogrultusunda;

e Pandemi surecinde yuritilen hizmetler kurulus bazinda farklilasabilmektedir. Bu nedenle

Tarkiye genelini kapsayan pandemi donemi sosyal hizmet politikalarinin dretilmesi,

e Basta yatili kuruluslarda calisan personeller olmak Gzere, sosyal hizmet kuruluglarinda

calisan tim personelin iyilik hallerini psikososyal destek ¢calismalarin yapilmasi,

e Pandemi déneminde sosyal hizmet uygulamalarinin online veya telefon yolu ile sunulmasi
miracaatgilarin hizmetlere erigimini zorlagtirabilmektedir. Bu sebeple miracaatgilarin

dijitallesen sisteme uyum saglamasini kolaylastirici calismalar yapilmasi,

e Sosyal izolasyon uygulamalari, miracaatgilarin fiziksel sagligini korurken ruh saghgini
olumsuz etkilemekte ve psikososyal destege duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmet kuruluslarinda gdérev alan ruh sagligi calisanlarinin sayilarinin arttiriimasi

onerilmektedir.
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