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Diinyada her yil on binlerce insan ¢esitli nedenlerle ana yurtlarini terk ederek bagka iilkelere gog
etmek zorunda kalmaktadir. Ozellikle Ortadogu cografyasinda yasanan savaslar ve istikrarsizlik, bu
bolgeden kitlesel gogii hizlandirmistir. 2011 yilinda Suriye’de patlak veren i¢ savas nedeniyle de
iilkede can giivenligi ortadan kalkmis, Suriye hakli bagka iilkelere gé¢ etmek durumunda kalmustir.
Suriyeli miiltecilerin go¢ tercihlerinde, basta cografi yakinlik olmak iizere, inanglarin ve kiiltiirlerin
yakin/uygun olmasi ve daha kolay kabul goriilecekleri diisiincesi etkili olmustur. Bu durum bazi
iilkelerde yigilmalara neden olmus, go¢ edilen iilkelerde pek ¢ok konuda entegrasyon sorunlari
ortaya ¢cikmaya baslamistir. Yaklasik 4 milyon Suriyeli miiltecinin barindig iilkemizde de 6zellikle
belli bolgelerde meydana gelen yigilmalara da bagh olarak entegrasyon ve sosyal uyum problemleri
yasanmaya baglanmistir. Hem go¢ eden insanlarin hem de gé¢ edilen bolgede yerlesik olan halkin
daha huzurlu yasamasi i¢in entegrasyon ve sosyal uyumun saglanmasi bilyiikk 6nem arz etmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siireci ve bu siiregte
yasadiklari sorunlarin neler oldugunu ortaya koymaya ¢aligmaktir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’de
yasayan 40 Suriyeli miilteci ile derinlemesine gozlem teknigi yontemiyle goriismeler yapilarak,
entegrasyon ve sosyal uyum siirecinde yasanan sorunlarin neler oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Arastirmadan elde edilen temel bulgulara gore entegrasyon siirecini olumsuz etkileyen unsurlarin
baginda dil sorunu ve 6nyargilarin geldigi ortaya ¢ikmustir.
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Every year, tens of thousands of people in the world have to leave their homeland for various reasons
and migrate to other countries. Especially the wars and instability in the Middle East geography
accelerated the mass migration from this region. Due to the civil war that broke out in Syria in 2011,
the security of life in the country was destroyed, and Syria had to immigrate to other countries. The
idea that the beliefs and cultures are close/appropriate and that they will be accepted more easily,
especially geographical proximity, has been effective in the migration preferences of Syrian
refugees. This situation has led to agglomeration in some countries, and integration problems have
started to emerge in many issues in the countries of immigration.

In our country, where approximately 4 million Syrian refugees are sheltered, integration and social
cohesion problems have begun to be experienced, especially due to the agglomeration in certain
regions. Ensuring integration and social cohesion is of great importance for both the immigrants and
the residents of the migrated region to live more peacefully. The aim of this study is to try to reveal
the integration process of Syrian refugees living in Turkey and the problems they experience in this
process. Within the scope of the study, interviews were conducted with 40 Syrian refugees living in
Turkey using in-depth observation technique, and it was tried to determine the problems experienced
in the integration and social cohesion process.
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1. Giris

Dogum ve oliimler disinda niifus degisimine neden olan en biiylik faktor olarak goriilen gog, en yalin
haliyle iki yer arasindaki niifus hareketliligi olarak acgiklanabilir. Tirk Dil Kurumu soézliigiinde
“Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir
yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” seklinde
tanimlanmaktadir. (sozluk.gov.tr) Zorunlu ya da goniillii olarak iki temel kategoride incelenebilen gog,
kimi zaman gecici kimi zaman da kalic1 olarak yapilmaktadir. Gogler tarih boyunca hep var olmus
olgulardir. Tarihsel siire¢ icerisinde pek ¢ok nedene bagli olarak gergeklestirilen goglerin temelinde ise,
sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel, ideolojik, kitlik, kuraklik, dogal afetler gibi nedenler yer almaktadir.
Hayatta kalma miicadelesi baglaminda degerlendirildiginde gog, tercihten ziyade bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Oyle ki, bugiin bir¢cok ¢ok acidan diinyanm en énemli cografyasini ve belki de en degerli
topraklarini tegkil eden ana yurdu terk etmenin bagka nasil bir agiklamasi olabilir ki?

Canin1 kurtarma ve hayata tutunma umuduyla gerceklestirilen gogiin elbette maddi ve manevi agir
bedelleri olmaktadir. Bu baglamda, gociin, mekan degistirmenin Otesinde bir olgu olarak goriilmesi
gerekmektedir. Go¢ eden kisilerin sosyal, ekonomik, psikolojik problemleri ile gogtiikleri yerlerde yeni
bir hayat kurma miicadelesinde karsilastig1 sorunlar gogiin yikici 6zelliklerinden bazilaridir. ‘Yeni bir
umut’ ile baslayan gd¢ macerasinin, gogiilen yerde karsilasilan problemler nedeniyle ¢ogu kez kabusa
dondigi bilinen bir gergektir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da en azindan azaltilmasina yonelik
yapilacak caligmalar, bu yikimi bertaraf etme potansiyeli barindirmaktadir.

Suriye’den Tiirkiye’ye yasanan Kkitlesel goglerin ilk giliniinden itibaren hem devlet eliyle hem de sivil
toplum kuruluglar1 marifetiyle, Suriyeli miiltecilerin ihtiyac¢lar1 karsilanmaya calisilmis, magduriyetlerin
en aza indirilmesi i¢in biiyiik caba gosterilmistir. Ancak yine de entegrasyon kaynakli bazi sorunlarin
yasanmas1 kagmilmaz olmustur. Ozellikle miiltecilerin yogun bir sekilde bulundugu smira yakin
bolgelerde ve biiyiiksehirlerde sosyal uyum problemleri daha fazla kendini gdstermistir. Bu sorunlarin
¢Ozlime kavusturulmasi icin Oncelikle yapilmasi gereken bu sorunlarin neler oldugu ve neden
kaynaklandiginin tespit edilmesidir. Bu maksatla yapilan bu calismada, Suriyeli miiltecilerin yasadigi
sorunlarin ve nedenlerinin neler oldugunun -sorunu bizzat yasayanlardan 6grenmek suretiyle- tespit
edilmesi amaglanmustir.

2. Tiirkiye’de Goc¢ ve Entegrasyon Sorunu

Tarih boyunca Tiirklerin yasadigi bolgelere ve Tiirk devletlerine kitlesel gd¢ hareketleri yaganmistir. Bu
g6¢ hareketlerini hem cumhuriyet 6ncesinde (Osmanli devletine -Yahudiler) hem de cumhuriyet sonrasinda
(Balkanlardan gelen Tiirkler ve baska diger milletlerden insanlar) gérmek miimkiindiir. Bu baglamda
Suriyelilerin yan1 sira daha pek c¢ok uyruktan insanin Tiirkiye’de cesitli sebeplerle bulundugu da bir
gercektir. Savaslar nedeniyle {lilkelerini terk etmek zorunda kalip baska tilkelere siginan insanlar,
sigindiklari tilkenin 6zelliklerini ve kiiltiiriinii yakindan bilmemesi, onlar1 yerel halk ile aralarinda sorunlar
yasanmasina neden olabilmektedir. (Kocak ve Kiiciik, 2020:134) Fakat Suriye uyruklular disinda
iilkemizde bulunan yabancilarin, Suriyeli yabancilarla kiyaslandiginda sayis1 daha diisiik kalmaktadir.
Diger uyruklara sahip yabancilar genel olarak Uluslararasi Koruma kapsaminda Tiirkiye’de bulunurken,
Suriyelilere ise Tirkiye genelinde Gegici Koruma kapsaminda yer verilmektedir. (Tas¢1 ve Kara, 2019:
262) Her ne statiide olursa olsun iilkemizde ikamet eden bu insanlarin toplumda uyum iginde yasamalari
icin gerekli ortamin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Farkli sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip bu ortamin,
ortak paydada birlesilerek daha yasanabilir kilinmasi toplumsal huzur agisindan siiphesiz biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Bunun saglamak i¢in de kent ahalisinin ortak degerler ve ortak biling etrafinda birlesmis
olmasi gerekmektedir.

Suriye’den iilkemize gdcilin yasandigr ilk yillarda, Suriyelilerin gegici olarak ve kisa bir siireligine
iilkemizde bulunduklar1 diisiiniilmekteydi. Bu diisiince uzun vadeli bir entegrasyon planinin
gerceklesmesini de engellemisti. Ancak zaman gectikce Suriyelilerin lilkelerine donme ihtimalleri azalmas,
hatta belirli olaylara bagli olarak cereyan eden yeni kitlesel go¢ler yasanmistir. Boylece lilkemizde 6zellikle
son on yilda farkl iilkelerden gelen miiltecilerin sayisindaki biiyiik artigla miiltecilerin entegrasyon ve
sosyal uyum problemleri de katlanarak artmistir. Bu durumda entegrasyon ve sosyal uyum konusunda
atilacak adimlar ve yapilacak ¢alismalarin hizlandirilmasi elzem bir hal almistir.

Dilleri farkli, kiiltiirleri farkli doért milyona yakin insan smirlarimizdan gegerek sehirlerimize
yerlesmislerdir. Bu nedenle bazi sehirlerimiz mevcut niifusunun iki katin1 gegmistir. Ayni1 zamanda savas
magduru olan bu insanlarin ¢ogu yoksul, a¢, acikta ve muhta¢ durumda kentlerimizde yagam miicadelesi
vermektedirler. Hem iilkemizden hem de yabanci iilkelerden go¢ ederek kentlerimize yerlesen bu insanlarin
kentlere entegrasyonu daha da 6nemli hale gelmistir. Bu durumda ise kentlerimizin huzuru ve miireffehi
icin birlikte -bir arada- yasama bilincinin olusmasi ve gelismesi her zamankinden daha onemli hale
gelmistir.

Ancak bu bilincinin olusmasi pek ¢ok parametreye baglidir ve uzun bir siire¢ gerektirir. Ciinkii ¢ok farkl
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zellige sahip binlerce insanin -yillarca edinmis olduklar1 bazi aligkanliklar
terk ederek- ayni prensipler ve degerler hususunda ortak noktalarda hemen bulusulmasini beklemek
hayalcilik olur.

Gogmenlere yonelik uygulanan entegrasyon politikalari iilkelere/devletlere gore farklilik arz etmektedir.
Bu nedenden otiirii devletler konuya yaklagimlari baglaminda farkli 6zelliklere sahip sosyal uyum
politikalart gelistirmistir. Biitiin ¢abalara ragmen toplumlari memnun eden net ve kesin bir ¢6ziim heniiz
bulunamamaistir. Tiirkiye’de de basta devletin ilgili kurumlar1 olmak {izere, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve bazi1 6zel tesebbiisler marifetiyle sosyal uyumun saglanmasina yonelik énemli ¢alismalar
yapilmaktadir. Ama yine de sorunun kalic1 olarak ¢6ziime kavusturulmasi adina yapilacak ¢ok is atilacak
¢ok adim bulunmaktadir.

2. Arastirma (Metodoloji)
2.1. Problem

Go6¢ olgusu, ylizyillardir farkl sekillerde hep var olmustur. Bagka bir ifadeyle go¢ hayatin bir gercegidir.
Bu durum, gog¢iin her boyutuyla ele alinmasini kaginilmaz kilmaktadir. G6¢ olayina bagl olarak gelisen
durumlara/sorunlara kayitsiz kalinmasi, huzur i¢inde yasama alanlarmin giderek daralmasina sebep
olabilecektir. Ister go¢ eden insanlar agisindan degerlendirilsin isterse de go¢ edilen yerde yerlesik olan
insanlar bakimindan ele alinsin, gdg silirecinin en 6nemli unsuru siiphesiz entegrasyon ve uyum sorunudur.

Yasanan yogun goclerle beraber sehirlerimiz her gecen giin daha karmasik bir yer haline gelmektedir. Oyle
ki, sehirlerimizde beraber yasamak zorunda kalan farkli sosyal siniflar arasindaki fiziksel, kiiltiirel ve sosyal
siirlar giderek belirginlesmekte, bunun sonucunda kentlerde yasayanlar arasinda kolektif suur olarak da
nitelendirebilecegimiz kent kiiltlirii olusamamaktadir. Boylece sehirlerde yasam daha da zorlagmaktadir.
Bu durumda yapilmas1 gereken ilk sey, go¢ gercegini kabul edip, yurtlarindan gé¢mek durumunda kalan
insanlarla uyum i¢inde yagamanin yollarin1 bulmaya ¢aligmaktir.

2. 2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siireci ve bu siirecte yasadiklari
sorunlarin neler oldugunu ortaya koymaya caligmaktir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan 40
Suriyeli miilteci ile derinlemesine gézlem teknigi yontemiyle goriismeler yapilarak, entegrasyon ve sosyal

41



<. Ince ve Shiko / Uluslararast Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 39-58

uyum slirecinde yasanan sorunlarin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismada Suriyeli
miiltecilerin;

Tiirkiye’de uyum problemi yasayip yasamadigi,
Tiirkiye’de ayrimciliga maruz kalip kalmadigi,
Tiirklerle iligki diizeyi,
Tirkiye’de siirekli yasamak isteyip istememe durumu,
Tiirk toplumuna bakislari,
Tiirk toplumunun kendilerine bakislari,
Tiirklerle genel anlaminda iletisim problemi yasayip yasamadigi,
Tiirklerin kendilerini anlamak i¢in ¢aba gosterip gdstermedigi,
Uyum probleminin nasil ¢dziime kavusturulabilecegine iliskin goriisleri,
Gibi temel sorulara yanit alinmaya c¢aligilmistir.
2. 3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, basta Suriyeliler olmak iizere baska tilkelerden Tiirkiye’ye go¢ eden miiltecilerin iilkemizde
uyum i¢inde yasamalarinin saglanmasi konusunda atilacak adimlarin belirlenmesi a¢sisindan 6nemlidir. Bu
calismayla, miiltecilerin iilkemizde sosyal uyum ve kabul gérme hususunda yasadigi sorunlarin birinci
agizdan tespitinin yapilmasi, bu problemlerin ¢ziime kavusturulmasinda daha isabetli kararlar alinmasina
yardimci1 olmas1 beklenmektedir.

Gog, dogasi itibariyla olduke¢a yipratict bir siirectir. Dolaysiyla go¢ olaymnin gergeklesmesinden sonraki
donemde de bazi sorunlarin devam etmesi, zaten ¢ok zor sartlarda hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alisan
miiltecilerin yasamlarini daha da zor hale getirmektedir. Bu yiizden goce bagli ger¢eklesen sorunlarin farkli
boyutlariyla tespit edilmesi hizli ve kalici ¢6ziim iiretilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

2. 4. Arastirmamn Simirhiliklar:

Arastirma, Tiirkiye’de farkli illerde yasayan ve rastgele se¢ilmis Suriye uyruklu 40 kisiden olusmaktadir.
Caligsma, biitiin katilimcilara 28 sorudan olusan ve dnceden belirlenmis; kapali uglu, acik u¢lu ve yar1 kapali
uclu -ayni- sorular sorularak elde edilmis olan yanitlar ile sinirlidir.

01-15 Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu ¢aligma, online ve yiiz yiize derinlemesine gozlem
yontemi ile goriismeyi kabul eden, Tirkiye’nin farkli sehirlerinde bulunan farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip katilimcilardan olusmaktadir. Calismada elde edilen veriler derinlemesine goriigme
yapilan bu 40 kisi ile sinirlidir.

2. 5. Arastirmanin Yontemi

Niteliksel arastirma yontemi temeline dayanan bu arastirmada niceliksel verilere de yer verilmistir. Bunun
nedeni, arastirmaya katilanlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin bilinmesinin arastirmay1 daha faydali
kilacagi diisiincesidir. Nitel arastirmalarin esas amaci, sosyal bilimlerde neden-sonug iliskisinden meydana
gelen veriler yerine sosyal gercekligi problemin kendi ortaminda biitiinsel bir yaklasim ile ¢ok boyutlu ele
almaktir. (Yiiksel, 2020: 547-548) Yani nitel arastirma kisilerin olgulara, olaylara ve eylemlere yiikledikleri
anlamlarin yorumlama yoluyla ortaya konmasina imkan vermektedir. (Sevim, Y., Giildeste, A. ve Oner, C.,
2016: 295)

Nitel arastirmalarda genellikle gozlem, goriisme, dokiiman ve sOylev analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanilir. Bunun yaninda, insana iliskin algi ve olaylarin, sosyal ger¢eklikte ve dogal
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ortaminda derinlemesine incelenmesinin esas oldugu nitel arastirma, farkli disiplinleri birlestiren biitiinciil
bir bakis acisina da sahiptir (Hatch, 2002; Merriam ve Grenier, 2019).

Bu caligmamizda nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi ve goriigme formu
yaklasimi kullanilmistir. Goriisme teknigi 6zellikle arastirmaci ¢alismalar ve ‘nasil’, ‘neden’ sorularini
yanitlamada tercih edilmektedir. (Karahan ve Oziiekren, 2008:69) Calismamizdan daha saglikli veri elde
edilebilmesi igin, siirekli degisen duygu, diisiince ve zihin yapisi ile sosyal alandaki dinamik iliskilere
verdigi tepkinin karmagiklig1 dikkate alindiginda, insanin biitiinciil bir yaklasimla agiklanmasinin daha
uygun olacagi diistiniilmiistiir (Merriam ve Grenier, 2019)

Goriisme; arastirilmak istenen konunun farkli bircok boyutunu kapsamakta olan, goriisme siirecinde
goriisiilen kisiye daha ¢ok agik uglu sorularin yonlendirildigi ve cevaplarin detaylandirilmasina olanak
veren, kisiler ile birebir goriisiilerek veri toplama imkani sunan bir tekniktir. (Yiiksel, 2020: 548)

Calismamizin daha verimli olabilmesi, duygularin yansitilmasi ve daha giivenilir veri elde edilebilmesi i¢in
anketler Arapga olarak hazirlanmis ve goriismeler Arapga yapilmistir. Yine katilimeilarin isim yerine
rumuz kullanmalar1 istenerek daha gilivenilir yanit vermeleri saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya katilan
40 Suriyeli miilteciye toplam 28 sorudan olusan kapali uglu, agik uglu ve yari kapali uglu -ayni- sorular
sorularak, sosyal uyum konusunda yasadiklar1 sorunlarin tespiti amaglanmistir. Ayrica katilimcilara,
tarafimizdan belirlenen sorular disinda entegrasyon sorununun ¢éziimiine yonelik goriislerini belirtmelerine
de imkén saglanmistir.

3. Bulgular ve Analiz

Tarihsel olarak nitel aragtirmaya, dogal olgular1 belirleme ugragindan hareketle ‘dogal arastirma’, probleme
iligkin arastirmacinin 6znel goriislerini barindirmasi sebebiyle ‘yorumlayici arastirma’ ve bir konuyu belirli
bir sosyal ortam i¢inde derinlemesine incelemesinden dolay1 ‘alan arastirmasi1’ gibi farkli isimler verilmistir
(Baltaci, 2017). Bu caligmada da katilimcilardan olabildigince dogal ve nesnel bilgiler alinmasi
amaclanmis, verilen yanitlar igerik analizi yontemiyle yorumlanarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Icerik analizinde goriisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dért asamada analiz edilir:
(1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin
diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kéhler, 2002; Miles ve
Huberman, 1994). Bu aragtirmada elde edilen (sosyo-deomagrafik o6zelliklere ait) sayisal veriler ve
goriismelere ait bilgiler tablo olusturma yontemiyle tasnif edilmistir. Rumuz (kod) kullanarak goériisme
yapilan 18 yas iizeri 48 katilimcidan elde edilen verilerden eksik ya da hatali olanlar elenerek uygun olan
40 goriisme degerlendirmeye tabi tutulmustur. Katilimecilarin bazi 6zellikleri asagida tablo seklinde
verilmigtir.

3. 1. Katilimcilarin baz 6zellikleri

Arastirmaya katilan miiltecilerin yas bakimindan en kiigiigii 21, en biiyligliniin 63 yasinla oldugu
goriilmektedir. Yas bakimindan ele alindiginda calismanin her yas diizeyinde katilimcilar i¢in temsil
kabiliyetinin yiiksek oldugunu degerlendirmek miimkiindiir. Arastirmaya katilanlarin 34’iliniin egitim
gordiigi 6 kisinin ise egitim gormemis kisilerden olustugu, 12’sinin Tiirk vatandasligina hak kazandig1 ve
28’1inin ise Tiirk vatandasi olmadigi anlasilmaktadir. 30 kisinin evli, 10 kisinin bekar oldugu katilimcilarin
24’{iniin ¢alistigl, 11°inin ¢alismadig ve 5’inin ise 6grenci oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 38’inin
Suriye dogumlu, 1’inin Arabistan, 1’inin de Urdiin dogumlu Suriyeliler olduklar1 anlasilmaktadir.
Katilimeilarm Tiirkiye’de Gaziantep (18), Hatay (11), istanbul (6), Bursa (1), Denizli (1), Sakarya (1),
Mersin (1), Osmaniye (1) illerinde yasadiklar1 ve Tiirkiye’de bulunma siireleri a¢isindan da en ¢ok 10 yil
en az 2 yil oldugu goriilmektedir. Bu durum Suriyeli miiltecilerin basta sinir illeri ve biiyiik sehirler olmak
tizere Tiirkiye’nin tiim bolgelerine dagilmis olduklarin1 gostermektedir. 37’sinin ana dilinin Arapca, 3
kisinin ise ana dilinin Tiirk¢e oldugunu belirten miiltecilerin 3’1 hi¢ Tiirkge bilmezken, 7’si az, 15’1 orta
15’1 de iyi diizeyde Tiirk¢e konustuklarini beyan etmiglerdir. Goriisme yapilan miiltecilerin 26’s1
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Tiirkiye’de siirekli olarak kalmak istedigini, 5’1 ise Tiirkiye’de siirekli yasamak istemedigini, 9’u ise bu

kararlarini iilkelerinin durumuna gore vereceklerinin agiklamislardir. (Tablo: 1)

Katimcilara iliskin savisal bilgiler

Goriisme yapilan toplam katilimci sayisi 40
En geng katilimci yast 121
En yash katilime1 yas1 63
Egitim gormiis kisilerin sayisi 134
Egitim gormemis Kisilerin sayisi 16
Tiirk vatandasligi kazanan kisi sayist 112
Tiirk vatandasglig1 kazanmayan kisi sayisi 128
Evli olan kisi sayis1 130
Bekar olan Kisi sayisi 110
Calisan kisi sayisi 124
Caligmayan kisi say1st 111
Ogrenci olan kisi sayist 5
Nereli olduklari il ve diger bolgelere gore sayilar
a. Halep 7
b. Hama 12
c. Haseke '3
d. Humus 15
e. Idlib 2
f. Lazkiye 6
g. Sam 3
h. Suudi Arabistan’da dogan ve yasayan Suriyeli kisi sayist 01
i. Urdiin’de dogan ve yasayan Suriyeli kisi say1si 01
Tiirkiye’de hangi ilde yasiyor?
a. Bursa 1
b. Denizli 1
c. Gaziantep .18
d. Hatay 111
e. Istanbul 6
f. Mersin 01
g. Osmaniye 1
h. Sakarya 01
Katilimcilara iliskin sayisal bilgiler
Tiirkiye’de en ¢ok siire yagayan katilimet : 10 yaildir
Tiirkiye’de en az siire yagayan katilime1 : 2 yildir
Ana-resmi dil:
Arapca 137
Tiirkge 3
Tiirk¢e konusma — bilme diizeyleri
a. Hig Tiirkge konugsamayan kisi sayisi 03
b. Az konusan kisi sayisi 7
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c. Orta seviyede konusan kisi sayisi 15

d. Iyi diizeyde konusan kisi sayis1 15
Tiirkiye’de siirekli yasamak isteyen Kisi sayisi 126
Tiirkiye’de siirekli yasamak istemeyen Kisi sayisi :5
Tiirkiye’de siirekli yasaylp yasamama istegine iilkesini -9
durumuna gore karar verecek Kisi sayisi )

Tablo 1: Katilimcilarin 6zelliklerine ait sayisal veriler

Tiirkiye’de ikamet eden Suriyeli miiltecilerin yasadig1 entegrasyon kaynakli sorunlarin neler oldugu ve bu
sorunlarin nedenlerinin (kaynaginin) tespitine yonelik hazirlanan anket formunda yer alan sorula
katilimcilar katilimcilara sorulmus ve alinan yanitlar ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

3.2. Tiirkiye’de uyum (veya iletisim) problemi yasiyor musunuz, nasil?

MN. -Tiirkce bilmememe ragmen Tiirk kardesler ile uyum ve iletisimde sorun yasamiyorum, ozellikle komsularla iliskilerimde
iletisim kurarken bazi seyleri anliyorum.

AB. - Sadece hastanelerde, doktorun Ingilizce bilmemesi durumunda, agri veya hastahigi Tiirkce olarak ifade etmem
gerektiginde sorun yastyorum.

MS. — Evet. Tiirk halki Suriyeliler tarafindan her kosulda ve her tiirlii iliskiye ragmen yabanciyi kabul etmiyor.

AS. — Suriyelilerin karsilastigi en onemli sorunlardan biri Tiirk dili engelidir ve olumsuz etkilerini hem ¢alisma alaninda hem
egitim alaminda hem de sosyal alanda gérmek miimkiin.

AH. -Evet. Tiirk¢eyi bilmemek.

AA. — Evet. Bazi Tiirk kardeslerin bize olan sevgisizligi ve kibirli bakisi. Bazi Tiirk ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerden
nefret ettigi ve onlara irk¢i bir tavirla davranislart.

SL. -Elhamdiilillah, herhangi bir sorun yagamiyorum.

AO. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

ST.- Evet. Tiirkgeyi bilmemek.

MS.- Sehirler arasinda gegici koruma altinda olan Suriyelilerin hareketini kisitlamanin yani swra, biiyiik sirketlerde ve ¢ogu
kurulusta ¢alisma izni verilmesinde ve turist ikametgahi veya Tiirk vatandasligi kogullarinin konusunda zorluklar vardir.

WD.- Benim i¢in Tiirk vatandashiginin olmamasi, zaman kaybettiriyor ve yorucu oluyor. Ayrica mezuniyet belgelerinin
denkligi bir sorun. Tiirkiye 'de bazi kisilerin Suriyelilere karsi irk¢i davrandigini da diigiiniiyorum.

MH. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

AKH.- Uzun vadeli ikamet veya vatandaslik olmasinin yani sira entegrasyonu ve etkili uyumu engelleyen en biiyiik zorluk
dildir.

EC. -Herhangi bir uyum sorunu yagsamiyorum.

NA.-Arap oldugumu anladiklarinda otobiiste ve tramvayda wrk¢ilik davranislar: yapiyorlar, vatandashk almama ragmen,
yabanci oldugumuz bahanesiyle evlerini bize kiralamay: reddediyorlar.

AD.-Su anda Tiirk toplumu ile bir siirtiisme yokken, devlet dairelerinde veya hastanelerde tedaviye ihtiya¢ duyuldugunda
zorluk ortaya ¢ikiyor.

MA.-Tiirk vatandasi olmayan ailenin yasal konusunda sikintilar... Bir doktor olarak uzmanhk alanima gére isimi icra
edememem.

TF.- Evet. En énemlisi Suriyeli miiltecilere yonelik hiikiimet kararlarinda stratejik netlik eksikligi ve zayif bir istikrar
duygusuna yol acan vatandaslhk prosediiriinde sorunlar var. Dolayistyla uyum girisimlerinin éniinde bir engel oluyor.

HN. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

DA. - Evet. Tiirk¢eyi bilmemek. Irk¢ilik
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DH. - Evet. Tiirkceyi bilmemek.

HH. -Evet. Tiirk toplumuna entegre olmada giicliik. Entegrasyonu kolaylastiracak hiikiimet programlarinin olmamasi. Tiirk
halkaimin biiyiik bir kismimin Suriyelilere yonelik tatminsiz goriisiiniin varlhigi. Suriyelilerin Tiirk kiiltiiriinii bilmemeleri
nedeniyle Tiirk gelenek ve gorenekleriyle uyumsuziuklart.

KR. -Tiirkiye'de 5 yildwr bulundugum icin Tiirkiye'de entegrasyon konusunda herhangi bir sorun yasamadim. Zorluklara
gelince, Tiirk toplumundan yabanct olarak elbette her zaman gorebiliriz. Calismada veya okumada basarmin zorlugu,
toplumda kendimi kanitlamanin zorlugu ve cevremizdeki Tiirk toplumunda olusan yanlhs anlamanin stkintilart.

AK. -Is yogunlugu.

YD.- A4sil sorun Arap oldugum igin. Bazilart beni Arap oldugum icin kabul etmiyor ama Tiirk vatandaslhigini aldiktan sonra
yine de bazen bu sorunla karsilagiyorum.

AX.- Bazen. Ozellikle baska toplumlar ve diller hakkinda bilgi edinmekten hoslanmayan bazi Tiirklerle sorunlar yasiyorum.

SZ. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

AV. -Evet. Tiirk¢eyi bilmemek. Irk¢ilik

JA.- Insanlarin alskanhklarimin farkli dogasi nedeniyle ekonomik diizeydeki zorluklar. Farkl gelenekler ve degerler
nedeniyle sosyal uyum biraz zordur.

ER. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

TO. - Evet. Tiirk¢eyi bilmemek.

BY. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

HL. -Herhangi bir uyum sorunu yagamiyorum.

CQ.- Hayir, tam tersine, Tiirk toplumu ile ugrasana kadar kendi iilkemde oldugumu ve kendi vatanimin oglu oldugumu
diisiiniiyorum.

TT. -Herhangi bir uyum sorunu yagamiyorum.

HR. -Evet. Tiirk vatandashgin alamadigim igin rahat ¢calisamryorum.

UF. - Evet. Tiirkceyi bilmemek.

TN. - Herhangi bir uyum sorunu yasamryorum.
SS. -Evet. Irk¢ilik
RM. - Evet. Tiirkceyi bilmemek.

Katilimcilara yoneltilen “Tiirkiye’'de uyum (veya iletisim) problemi yasiyor musunuz, nasil?”
sorusuna, miiltecilerin sadece yaklasik dortte biri, sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bu durum bize aslinda
Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerinin biiyiikk cogunlugunun (4’te 3’ilinlin) uyum/iletisim problemi
yasadiklarin1 gostermektedir. Uyum problemi yasayan katilimcilar ise Tiirk¢e bilmemeyi en biiyiik sorun
olarak gormektedir. Katilimcilar ayrica, Tiirk vatandasi olmamalari, baz1 milliyetci yaklasimlar, ¢alisma
konusundaki giigliikler, farkli gelenek-gorenekler, bazi kanuni diizenlemelerin yapilmamis olmasi gibi
nedenlerin uyumu zorlastirdigini belirtmislerdir. Bu bilgiler 1518inda dil bilmenin entegrasyon siirecini
kolaylagtirdig1, yabancilara calisma imkanin saglanmasi ve sartlar1 saglayanlara vatandashk hakk:
verilmesine yonelik bazi yasal diizenlemelerin yapilmasimin entegrasyon siirecine katki saglayacagi
degerlendirilebilir. Baz1 miiltecilerin keskin bir dille irk¢ilik ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmeleri ise
toplumsal bilinglenme noktasinda bazi ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Tiirkleri ne élciide (ne kadar) taniyorsunuz?

MN.- lyi diizeyde. Tiirk tarihi ve cografyast calismalarim sayesinde Tiirk toplumu, Tiirkiye ve tarihi hakkinda bilgi sahibiyim,
ozellikle de Suriye'de 6gretmen oldugum igin.

AB.- Cok iyi diizeyde
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MS.- Onlar: ¢ok iyi biliyorum ama bizimle iletisime ge¢cmeyi sevmiyorlar.

AS.- Iyi. Tiirk tarihini okudugum icin, ister Islam'dan once isterse modern ¢cagda olsun, Tiirk toplumunun tarihi ve kiiltiiriiniin
kapsamli bir resmine sahibim.

AH. — byi diizeyde.

AA.- Orta bir seviyede Tiirk toplumuna, tarihine ve ¢esitliligine sahibim.

SL..- Orta diizeyde.

AO.- Cok iyi diizeyde.

ST.- Cok az diizeyde.

MS.- Orta diizeyde.

WD .- Orta diizeyde, ¢iinkii bir siire ogrenci yurdunda Tiirklerle yasadim.

MH. -Tiirk halkinin ve iilkenin tarihi, tiim bicimleriyle Tiirk kiiltiiri, iilkenin mevcut durumu ve ¢evre kosullart hakkinda genis
bilgiye sahibim.

AKH.- Orta diizeyde.

EC.- i diizeyde.

NA.- lyi diizeyde.

AD.- Cok az diizeyde.

MA.- Orta diizeyde.

TF.- Orta diizeyde.

HN.- lyi diizeyde

DA.- Orta diizeyde.

DH.- lyi diizeyde.

HH.- Az.

KR.- Bir Tiirk iiniversitesinde okuyorum ve 5 yildan fazla bir siiredir Tiirkiye'de yasiyorum. Yillardir Tiirk toplumu ve kiiltiirii
hakkinda bizden ¢ok da farkli olmayan bir bilgiye sahip oldugumu, hatta onlara alistiginu goriiyorum.

AK .- lyi diizeyde.

YD.- Cok tamidigim var ama gercek bir Tiirk arkadas: kazanamadim.

AX.- Cok iyi diizeyde. Tarih okudugum ve Osmanli tarihini kapsamli bir sekilde okudugum igin.

SZ. - lyi diizeyde.

AV.- Cok iyi diizeyde.

JA.- Tiirkiye Cumhuriyeti halki ile aramizda biiyiik bir fark olmadigi icin ¢ok iyi tanyyorum.

ER. - Bes yildwr Tiirklerle yastyorum ve onlart benim igin yeterince tamdigimu diigtiniiyorum ¢tinkii isim Tiirkler arasinda.

TO. - Cok az.

BY. - Cok iyi diizeyde.

HL. - Cok iyi diizeyde.

CQ.- Cok iyi diizeyde. Ogrenci oldugum icin.

TT. - lyi diizeyde.

HR. - Cok iyi diizeyde.

UF. - Orta diizeyde.

TN. - Orta diizeyde.

SS. — Iyi diizeyde. Ciinkii akrabalarim Tiirk ve benim de arkadaslarim var.
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RM. - Az.

Katilimcilara yoneltilen “Tiirkleri ne élgiide (ne kadar) taniyorsunuz?” sorusuna, 40 miilteciden 35’1
Tiirkleri orta, iyi ve ¢ok iyi diizeyde tanidiklarini belirtmislerdir. Bu durum bize aslinda Suriyeli
miiltecilerle (Tiirkleri iyi tanimalarindan dolay1) uyum konusunun nispeten daha kolay ¢oziilecegini
gostermektedir. Yine katilimcilarin bir kismi Tiirkiye’de egitim gordiikleri i¢in Tiirkleri ¢cok 1yi tanidiklarini
ve onlarla dost olduklarini beyan etmislerdir. Bu goriis ¢ergevesinde, Tiirkiye’de 6grenci olmanin
entegrasyon siirecine olumlu katki sagladigi degerlendirilebilir. Baz1 katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlardan anlasildig1 iizere, baz1 miiltecilerin, Tiirklerle ilgili okuyup, arastirip derin bilgi sahibi olduklar1
goriilmektedir. Ustelik Tiirkler hakkinda bilgi sahibi miiltecilerin iliskilerinin digerlerine nazaran daha iyi
oldugu gozlemlenmektedir.

3.4. Tiirkiye’de ayrimciliga maruz kaldimz m, tepkiniz nasildi?

MN.- Haywr. Karsilikli sevgiyle olan iliskimizden dolay: farkli olarak daha énce hi¢bir duruma maruz kalmadim.

AB.- Evet. Bazen cevap verdim, bazen gormezden geldim.

MS.- Evet. Sessiz kaldim (benim olmayan karada hakkim yok).

AS.- Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.
AH. — Haywr.

AA.- Evet. Duruma gore kararl ve mantikli cevaplarla cevap verdim.

SL.- Evet. Mantikli olarak hakkimi savundum ve diger taraftan kabul gordiim.
AO.- Hayir.
ST.- Hayr.

MS.- Evet. Suriyelileri savunmak ve genel olarak konugmak seklinde tepkimi gosterdim.

WD.- Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.
MH.- Hayir
AKH.- Hayrr.

EC.- Evet. Basimi belaya sokmamak i¢in ve ardindan simr disi edilmeme sebebiyle sessiz kaldim.

NA.- Evet. Cok yogun bir tartismanin ardindan onu gérmezden geldim ve bir sonraki durakta tramvayi terk ettim.

AD.- Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.

MA.- Evet. Sessizce geri ¢ekildim ¢ilinkii zayif tarafim.

TF.- Evet. Karsilikli olarak, iki bag olarak yiiksek bir haysiyet ve liikse sahip oldugumuzu ve Tas Devri'nden gelmedigini
gosterme ¢cabasiyla karsilik verdim.

HN.- Evet. Konuya hi¢ onem vermedim.

DA .- Evet. Sorun ¢tkarmamak igin cevap vermemeyi ve birakmayt tercih ettim.

DH.- Evet. Sogukkanliligimi gésterdim ve ona iyi davrandim.

HH.- Evet. Sessizlik ve en az kaypla geri ¢ekilme seklinde.

KR.- Evet. Suriyelilere karst irk¢t konusmaya ve ona destek vermeye baslayan tiniversite doktoru ve bazi égrencilerden irk¢i
tavirla karsilastim, Herkesin éniinde kendimi tanitarak onunla ugragtim ¢iinkii doktor benim Suriyeli oldugumu bilmiyordu
ve her toplumun kétii ve iyiye sahip oldugunu genelleme yapmamaliyiz. Ondan sonra doktor benden oziir diledi, bir¢ok durum
var ama bu tutum beni aglamaya itti ¢iinkii o herkesin gézii ontinde, bilingli ve egitimli bir kisidir.

AK.- Evet. Meydan okuma ile.

YD.- Evet. Tamamen sakin ve seffaf bir sekilde karsilik verdim.

AX.- Evet. Ben de maruz kaldigim ayni diizeyde konusmayla yanit verdim.
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SZ. - lyi diizeyde.

AV .- Evet. Arap dilini savundum.

JA.- Evet. Irk¢ilik bir halkin yiikseligi ve medeniyetinin korunmasi i¢in vazgecilmez oldugu igin, ona biiyiik bir saygiyla
yaklagtim.

ER.- Hayir.

TO. — Evet. Hi¢hir sey yapamadim.
BY.— Hayuw.
HL. - Evet. Kibar ve nazik bir sekilde davrandim.

CQ.- Evet. Hi¢bir sey yapamadim.

TT. - Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.

HR. - Evet. Durumu gormezden gelerek hallettim.
UF. - Hayir
TN. - Hayrr.

SS.- Evet. Hi¢bir sey yapamadim.
RM.- Hayir.

Katilimeilarin, “Tiirkiye’'de ayrimciliga maruz kaldiniz mi, tepkiniz nasildi?” sorusuna verdigi yanitlar
incelendiginde, 10 katilimcinin herhangi bir aciklama yapmadan “Hayir” cevabini verdigi goriilmektedir.
Cevaplar genel olarak incelendiginde miiltecilerin ¢ogunlugunun belli diizeylerde ayrimciliga maruz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Suriyeli miiltecilerin genel olarak ‘basin1 belaya sokmamak i¢in’ ayrimciliga
sessiz kaldig1 ve durumu gérmezden geldigi; sadece kiiciik bir kisminin ayrimeiliga cevap verdigi/tepki
gosterdigi goriilmektedir. Bu yaklagimi, sorunun biiyiimemesi ve iki tarafin da zarar gérmemesi adina
‘miiltecilerin durumu idare ettigi’ seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Ancak bu durumun magduriyet
yaratacagi ve toplumlar arasinda entegrasyonu zorlastiracagi agiktir. Bununla beraber katilimeilarin verdigi
yanitlardan, haksizlia/ayrimciliga maruz kalinmasi durumunda hakkini1 savunan miiltecilere, bazi duyarh
vatandaglarin (Tiirklerin) destek verdigi de anlagilmakladir.

3.5. Tiirklerle iliski diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

AS.- Iyi.

AH. — Cok iyi.
AA.- Orta.
RM.- Olumsuz.

Katilimceilarin, “Tiirklerle iliski diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdigi yanitlar
incelendiginde, Tiirklerle ¢ok biiylik oranda olumlu iliskiler kurduklari goriilmektedir. Bu soruya
katilimcilarin yaklasik 3°te 2’sinin iyi (15) ve ¢ok iyi (13 kisi); sadece bir kisinin olumsuz, 11 kisinin ise
orta diizey seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Calismamiza katilan Suriyeli miiltecilerin biiyiik
cogunlugu, bir Onceki sorumuzda ayrimcilifa maruz kaldigimi beyan etmesine ragmen Tiirklerle
iligkilerinin 1yi oldugunu belirtmislerdir. Bu cevaplardan, aslinda miiltecilerin maruz kaldiklar1 bir takim
ayrimcilik davraniglarini tekil olarak gordiikleri ve Tiirk toplumunun genel goriisiinii yansitmadigin
degerlendirdikleri anlasilmaktadir.

3.6. Tiirkleri anlamak icin ¢aba gosteriyor musunuz, neden veya nasil?

MN.- Evet. Onlari ziyaret ederek Kuran't okuma seanslarinda her iki tarafin niyetleri ile onlarla bulusarak Sosyal merkezde
yemek pisirme, dikis, ¢icek yapma ve ortak faaliyetler yiiriiterek.

AB.- Evet. Dili 6grenmek, komsulara yemek géndererek ve onlari ziyaret ederek.
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MS.- Evet. Tiirk dilini 6grendim ve dostane bir iligki kurmak igin ¢ok ugrastim ama girisimlerim maalesef basarisiz oldu.

AS.- Evet. Genel olarak Tiirk tarihini inceleyerek.

AH.- Hayir. Ciinkii bir yabanci olarak varligimi onemsiyor ve saygi duyuyorum.

AA.- Evet. Tiirkgeyi dgrendim- ¢evremdeki komgular: tanidim.

SL.- Hayw. Zaman yok.

AO.- Evet. Tiirk¢eyi 6grendim.

ST.- Evet. Tiirk¢eyi ogrendim.

MS.- Evet. Bir Tiirk firmasi ile calismak ve ¢alisanlar ile davrams sekillerine uyum saglamaya gayret géstermek seklinde.

WD.- Evet. Tiirklerle ortak bir konutta yasadim ve iliskiler kurdum.

MH.- Evet. Tiirk dilini 6grendim- Universitede okudum, komsularimla kaynastim- Tiirk siyasetini ve amacint iyi anladim.
Tiirk kararlarini her zaman iyi niyetle diisiindiim. Ulkenin ve halkinin istisnai kosullarini dikkate aldim.

AKH.- Evet. Calisma, ziyaretler, camiye gitme ve bazi sosyal etkinlikler ve digerleri.

EC.- Evet. Onlarla bireysel eylem yoluyla iletisim kurmaya ¢alistim.

NA.- Evet. Tiirklerle iliskimi stirdiirmeye ¢alistm ama ise yaramadi.

AD.- Hayir. Zamanimin ¢ogu iste ve isim Tiirk toplumu ile siirtiismeyi gerektirmiyordu.

MA.- Evet. Tiirk dilini 6grenmeye ¢alismak, yatirim yapmay: diigiinmek, ¢cocuklarima Tiirk dilini 6gretmek.

TF.- Hayir. Miilteci dosyasina yonelik genel stratejinin net olmamasinin bir sonucu olarak istikrar eksikligi nedeniyle.

HN.- Evet. Ziyaretler- Aktiviteler- Toplantilar- Yardim.

DA.- Evet. Benimle uyum saglayan insanlar var ve bazilari Arap oldugun icin senden nefret ettiklerini hissediyorsun.

DH.- Evet. Tiirk arkadaslarimla ve Tiirk komsularumla iliskiler kurmaya ¢alistyorum.

HH.- Hayw. Toplumu tamimanin anahtar: olan dili bilmemenin, Suriyelilere bakis agisimin kotii olmast nedeniyle
denemememe yol agmamasi.

KR.- Hayw. Uzun yillar bir topluluk icinde yasarken, iginde yasadigin toplulugu istemeden taniyacaksin. Entegrasyon ise
Tiirk ve Suriyeli taraflarin arayist ve ¢cabasi olmalidir. Tek tarafli entegrasyon arayisi yardimci olmuyor.

AK.- Hayir. Ciinkii ben Suriye Tiirkmenlerindenim.

YD.- Evet. Tiirk¢eyi profesyonel olarak ogrendim ki benimle konusan Arap oldugumu bilmiyor, tiniversitede Tiirk gencligi ile
de goriistiim ama maalesef kalict arkadaglar yoktu. Sadece bir seyi ¢ozmenize veya sizinle bir konuyu tartismaniza yardimci
olacak, ancak sadik bir arkadag olacak biri yoktu."

AX.- Evet. Tiirk dilini 6grendim ve Tiirk iiniversitelerine girdim ve simdi tiniversite 6grencisiyim. Ayrica Tiirk komsularimdan
yakin arkadaslarim var.

SZ .- Evet. Tiirk diline hdkim oldum.

AV.- Haywr. Cok ama ¢ok karmasik insanlar.

JA.- Evet. Genglik ve Spor Bakanlig ile goniillii ¢alismalara katildim. Tiirk toplumu ile halkla iliskiler kurmak ve onlarin
sevinglerini, iiziintiilerini ve ulusal giinlerini paylastim.

ER.- Evet. Dil benim engelimdi, hallettim.

TO. — Haywr. Ciinkii iyi bir sansim olmadi. Ogrenci olarak bir yil iiniversitede kaldim, ancak salgin nedeniyle iiniversiteye
sadece bir donem devam ettim, yani Tiirk arkadaslar: tamimaya basladigimdan mezun olana kadar yiiz yiize sansim olmadi.

BY.- Evet. Burada yasamayr umuyorum. Tiirk kékenliydim ve dinimi ve milliyetimi korumak icin onlarla birlestim.

HL.- Hayiwr. Suriye'de Tiirk dilini akict konustugum icin ¢ok aci ¢ekmedim ve esim ve ¢cocuklarim da Tiirkge konusuyor ¢iinkii
adetlerimiz ve geleneklerimiz ayni.

CQ.- Evet. Dili 6grenerek, kalplerine ulasmak i¢in fikirlerini ve yollarini anlayarak, giivenlerini kazarak ve Suriyeli genglerin
kim oldugunu géstererek.

TT.- Hayir. Tiirkiye gibi bir iilkede yabanci kabul etmek zor. Bir kisi savas kosullari nedeniyle miilteci olsaydi nasil olur?
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HR.- Evet. Onlari evime davet ederek.

UF.- Evet. Komsularla kaynasmak, merkezlerde Tiirk¢e 6grenmek.

TN.- Evet. Ciinkii davramglari iyi. Suriyeliler ve Tiirklerin aym okulda ve aymi sinifta olmalart.

SS.- Evet. Dili ogrendim, Tiirkleri tamdim.

RM.- Hayir. Ciinkii Tiirkce bilmiyorum.

Katilimeilarin, “Tiirkleri anlamak igin ¢aba gosteriyor musunuz, neden veya nasil?” sorusuna verdigi
yanitlar incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun Tirkleri anlamak igin caba gosterdigi goriilmistiir.
Katilimeilarin 4°te 3’1 Tiirkeri anlamak i¢in ¢aba gosterdigini, 4’te 1’1 ise herhangi bir ¢aba gostermedigini
belirtmistir. Tiirkleri tanimak i¢in dil 6grenme ¢abasi, Tiirk tarihini okuma/6grenme, STK’larda goniillii
calismalar yiiriitme, sosyal etkinliklere katilma, komsuluk iliskilerini gliglendirme gayreti ilk sirlarda
gelmektedir. Suriyelilerin bir kismi1 bu girisimlerinin olumlu sonug verdigini, bir kismi1 da biitlin ¢abalarina
ragmen 1yi iligkiler gelistiremediklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin verdigi yanitlar gelen olarak
degerlendirildiginde Suriyeli miiltecilerin Tiirkleri tanima konusunda istekli olduklar1 ve bu konuda farkl
sekillerde girisimlerde bulunduklar1 anlasilmaktadir. Bir katihmeinin ise “Tiirk kararlarini her zaman iyi
niyetle diistindiim” seklindeki beyani ise olmas1 gerekenin adeta 6zeti gibiydi.

3.7. Tiirklerin sizi anlamak icin ¢caba gosterdigini diisiinityor musunuz, neden veya nasil?

MN.- Evet. Bizi ziyaret ederek Suriye toplumunun gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi edinerek. Bizi Tiirk dilini sevmeye ve
ogrenmeye tesvik ederek. Hiikiimet hizmet merkezlerine ve devlete ¢evirmenler tahsis ederek.

AB.- Hayw. Ciinkii biz onlarin ziyaret¢iyiz. Bize miilteci olduklarinda Irak toplumunu tanimak igin ¢aba sarf ettigimizi
sanmiyorum.

MS.- Hayir. Bizi aralarinda istemiyorlar.

AS.- Haywr. Daha once de bahsettigim gibi Tiirk toplumu kapalidir. Bunu topluma ve Bati diisiincesine yénelimlerinin
degismesi ve Dogu'dan uzaklagmalar: nedeniyle goriiyorum."

AH.- Hayir. Ciinkii buna ihtiyaglar: yok.

AA.- Hayrr. Ciinkii Tiirk toplumu kapalidir, kendisine ve iilkesine asirt bir sevgi besler ve diger toplumlar ve diller hakkinda
bilgi edinmekten hoslanmaz.

SL.- Hayw. Bizim hakkimizda ¢alisma noktasina kadar bizimle ilgilenmiyorlar.

AOQO.- Hayir. Tiirkiye'deki Suriye meselesiyle ilgili zayif medya iletigimi var.

ST.- Evet. Hukuki meseleleri kolaylastirmak igin terciiman tahsis etmek, ancak bir toplum olarak entegrasyona yonelik
adimlart biraz zayiftir.

MS.- Hayir. Cogu Arap halkiyla ilgilenmiyor.

WD.- Evet. Bazi arkadaslar Suriye'deki yasamin ve toplumun dogasi hakkinda ¢ok sey soruyor.

MH.- Evet. Biraz eksik oldugunu diisiiniiyorum ve su¢lamryorum ciinkii iilke tarihini ve Tiirk halkinin onlari dinlerinden,
ilimlerinden ve gelismesinden uzak tutarak ve ne kadar ziiliim altinda yasattiklarm iyice biliyorum, ancak son 20 yilda igler
degismeye ve gelismeye basladh.

AKH.- Haywr. Genel olarak Araplarin ényargili goriisii, medyada Suriyelilerin ¢arpik goriisii ve bunun Tiirk toplumu
tizerindeki yansimalar: nedeniyle.

EC.- Hayw. Ciinkii dillerine ve iilkelerine fanatikler ve bazilar: kendilerine karsi Arap nefretinin veya karsilikli nefretin
olduguna inanvyorlar.

NA.- Haywr. Bizim hakkimizda kotii bir gériise sahip olduklari igin- egitimsiz bir ¢evreden geldigimizi diisiiniiyorlar.

AD.- Hayrr. Suriye toplumunun biiyiik bir kisminin giiney simir bolgelerinde yagiyor olmasina ek olarak, daha duyarli olmasi
beklenen turistik bolgelerin aksine yabancilarla ugrasmaya aliskindi. Ancak Suriyeliler, iilkenin giineybati bélgelerindeki
dertler toplulugun korkusuyla kucaklanmadigy i¢in durum tam tersi oldu. Miilteciler tilkenin turist imajint etkileyebilir ve bu
nedenle Istanbul ¢ok sayida Suriyeli miilteciyi kucakladigi i¢in bu konuda bir istisnayd.
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MA.- Hayw. Sorunumuz igin popiiler bir sempati var ama strateji yok.

TF.- Evet. Pazarda bizi hedef alabilmek i¢in gida ve giyim tiiketiminde ne istedigimizi bilmek gibi.

HN.- Hayir. Nedenini bilmiyorum.

DA.- Hayir. Ulkelerini ve islerini alacagimiza inaniyorlar.

DH.- Evet. Komsularla ziyaretler ve okullarinda Arap égretmenlerin istihdama.

HH.- Haywr. Bu konuda hiikiimet birliginin ilgisizligi ve yoklugu nedeniyle.

KR.- Hayir. Tiirk toplumunun Suriye toplumunu birkag¢ kigi disinda tamimak i¢in ¢abalamadigini ve ¢aba sarf etmedigini
goriiyorum. Nedeni, Tiirk toplumunun benimsedigi bazi milliyet¢i, wrk¢i veya fanatik fikirlerden kaynaklaniyor.

AK.- Evet. Entelektiiel ve egitim sistemi ve politik diigiince farkhdur.

YD.- Hayir. Ciinkii béyle seyler i¢in zamanlar yok. En onemlisi para toplamaktir.

AX.- Hayir. Suriyelilere Tiirkce ogrenmeleri igin yeterli zaman vermeyecekler. Bazi wrk¢t Tiirk ogretmenler Suriyeli
ogrencileri Tiirk 6grencilerden ayiriyor.

SZ.- Evet. Dil ¢esitliligini kabul etmek.

AV .- Hayir. Suriyelileri sevmiyorlar ama onlardan yararlanmak istiyorlar.

JA.- Hayir. Ciinkii Tiirkler Suriye, Irak, Yemen, Alman veya Rus olsun diger halklara, wrklara hi¢c onem vermiyor. Tarihteki
Tiirk kahramanlar, Tiirk halkini etkilemis ve oz sevgisini artirmig goriiniiyor.

ER.- Evet. Savastan dnce teknolojisiz yasadigimizi saniyorlardi.

TO. — Hayir. Suriye halkinin dogaswni ve kiiltiiviinii ¢esitli nedenlerle anlamaya ¢alisan Tiirklerin ¢ok azdir, bunlardan en
onemlisi Tiirk toplumunun bazi kisimlarinin Suriyeliler hakkinda gostermeye ¢alistigi kétii imaj.

BY .- Evet. Ortak tarih ve en gii¢lii dini bag nedeniyle.

HL.- Evet. Dil ve bazi gelenekler.

CQ.- Haywr. Ciinkii bizi sadece misafir olarak gériiyorlar ve yasam tarzimizi 6grenmeye ihtiya¢lart yok, daha ¢ok égrenmesi
gerekenler biziz.

TT.- Hayir. Bu konuda ¢ok detaylarim yok.

HR.- Evet. Yemege davet ettiler.

UF.- Evet. Iki toplum arasinda yemek yapmak, yasama ve karsilastirma fikirlerini paylasiyoruz ve iki iilke arasinda benzer
konular hakkinda konusuyoruz.

TN.- Hayw. Ciinkii Tiirk halk demokratik bir halktwr (!).
SS.- Hayir. Irk¢i olduklar igin.

RM.- Evet. Terciiman ayarlamak.

Katilmcilarin, “Tiirklerin sizi anlamak i¢in ¢aba gosterdigini diistiniiyor musunuz, neden?” sorusuna
verdigi yanitlar incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun Tiirklerin kendilerini anlamak ic¢in pek caba
gostermediklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlast (26 kisi), Tiirklerin kendilerini
anlamak icin ¢aba gostermedigini, 14 kisi ise kismen ¢aba gosterildigini belirtmislerdir. Bazi katilimeilar,
Tirklerde Suriyeliler ve genel olarak da Araplar hakkindaki onyargilar oldugunu ve bunun kaynasmaya ve
entegrasyona engel teskil ettigini dile getirmislerdir. Bazi katilimcilar ise Tiirklerin kendilerini
onemsemedigi ve bu yilizden tanimaya g¢alismadiklarint vurgulamiglardir. Buradan elde edilen bilgiler
dogrultusunda Suriyeli miiltecilerin Tiirklerden, kendilerini tanimak i¢in 6nyargilardan siyrilip, daha fazla
caba gostermeleri hususunda beklenti i¢inde olduklarini degerlendirmek miimkiindiir. Bir katilimci ise bize
Iraklilar miilteci oldugunda onlar1 tanimak i¢in ¢caba gosterecegimizi zannetmiyorum diyerek olaya empatik
yaklagmistir.
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3.8. Tiirk toplumuna bakisiniz nasil?

HR.- Olumlu.
UF.- Orta

TN.- Cok olumlu.
SS.- Cok olumsuz.
RM.- Orta.

Katilmcilarin, “Tiirk toplumuna bakisiniz nasil?” sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde, Tiirk
toplumuna yine ¢ok biiylik oranda olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin 7°si Cok olumlu, 17’si
olumlu, 13’1 Orta, 1’1 Olumsuz, 2’s, Cok olumsuz yanitin1 vermislerdir. Buradan da yine bazi olumsuz
davranislarin, Suriyeliler tarafindan ‘tekil-sahsi’ davranislar olarak goriildiigii ve Tiirk toplumunun genelini
yansitmadigi yoniindeki kanaatlerini ortaya koyduklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilar arasinda Tiirkgeyi iyi
bilenlerin Tiirklere bakisinin daha olumlu oldugu gétiiriiliirken, dil sorunu yasayanlarin ise Tiirklere
bakisinin daha az olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bu durum entegrasyon siirecinde en 6nemli sorunlardan
birinin dil sorununu oldugu bir kez daha ortaya koymaktadir. Burada, dil bilmeyen insanlarin kendilerini
ifade edemedikleri dolayisiyla ige kapandiklar1 ve diger insanlarla iyi iliskiler gelistiremedikleri sonucunu
¢ikarmak da miimkiindiir.

3.9 Tiirklerle genel anlaminda iletisim problemi yasiyor musunuz, neden veya nasil?

MN.- Az. Tiirk dilinin zayiyfligi ve su anda Korona salgimimin kosullari, dzellikle yaslilarin hareketi kisitlamasini nedeniyle,
entegrasyon ve iletigimin devamini engelledi.

AB.- Orta. Bazen kendimi Tiirkceyle iyi ifade edemiyorum.

MS.- Fazla. Varligimizi bir tiirlii kabul etmediler ve bizimle bilgi ile birlesmediler, onlarla ugrasmak miikemmel.

AS.- Az. Birkag¢ nedenimiz olabilir, ancak bunlarin en 6nemlisi, bir yandan wrk¢ilik agisindan mevcut Tiirk toplumunun dogast,
diger yandan hdkim diisiince ve kendi kendine yeten Tiirk zihninin dogasidir.

AH.- Fazla. Dil engeli.

AA.- Az. Tiirk dilini bilerek kendimi kurtarabilirim.
SL.- Orta. Sadece dil.

AO.- Az

ST.- Az. Ozellikle Tiirk vatandashg aldiktan sonra siirtiisme olmamasi.

MS.- Orta. Bazi insanlar bir Suriyeli ile iletisim kurmaktan hoslanmayabilir ve karsiliginda digerleri icin bir tepki ve sempati
davranmalari vardir.

WD.- Cok az. Karsulastigim wrk¢i tavirlar basitti ve iletisime engel teskil etmedi.

MH.- Cok az. Konuyu her yonden bildigim igin bu durumlarin buradaki hayatima sizmasina izin vermedim, bu yiizden elimden
geleni yapmaya ¢aligtim ve genel hukuka doniistiiremedigim ozel davalari biraktim ve inanityorum. Bu iilkeyi her seyini yasal
iyi bir sekilde yonetiyor.

AKH.- Orta. Dil, is yogunlugu ve hareket ozgiirliigii.

EC.- Cok az. Ciinkii siirtiismelerimin ve is girisimlerimin ¢ogu Suriye toplumu arasinda.

NA.- Fazla. Fikirlerine, milliyet¢iligime ve dillere karsi hosgoriisiizliik- sadece Suriyelileri degil digerini de reddetmeleri.

AD.- Az. Isimin ¢ogu Tiirklerle degil.

MA .- Fazla. Bir miilteci olarak gelecegim hakkinda netlik eksikligi.

TF.- Orta. Tiirk dilinin zayiflig1 ve onu 6grenmeye olan ilginin az olmasu.
HN.- Cok az. Hatta yok.
DA.- Orta. Dil ve dini diisiince.
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DH.- 4z. Dil eksiliginden dolay.

HH.- Orta. Karst tarafin Suriyeliye duyarliligindan korktugu igin.

KR.- Az. Tiirk toplumu ile iletigimde sorun yasamiyorum.

AK.- Az. Aynmi kékenlerden oldugum igin.

YD.- Orta. Sanwrim Tiirk medyasi. Genel olarak Arap halkinin ve ézelde Suriye halkimin imajimi, dayanagi olmayan sahte
tarihi olaylardan bahsederek ¢arpitmak igin ¢alisan ve su an bile ¢calisan medya platformlar: var. Biitiin bunlar bir bi¢im ve
hala Arap ve Suriye halki icin kotii bir imaj olusturuyor.

AX.- Orta. Toplumumuz, geleneklerimiz ve dilimiz hakkindaki bilgi eksikliginden dolay:.

SZ.- Cok az. Hissettigim yakin gelenek ve gérenek.

AV.- Fazla. Is yerinde iletisim esnasinda.

JA.- Orta. Etnik kékenim ve ulusal baglantim ne olursa olsun, ama hepsini anliyorum, ¢iinkii onlarin yerine olsaydim da ayni
sekilde davranirdim.

ER.- Cok az. Onlarla sabahtan aksama kadar iletisim kuruyorum, engelim yok.

TO. — Orta. Dil eksiliginden dolay.

BY .- Cok az. Karsilikli sevginin-sayginin sonucu.

HL.- Cok az. Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi ¢ok sorun ¢ekmedim.

CQ.- Orta. Birlessem, sevsem ve Tiirk halkinin kim oldugunu ogrensem de yine de vatandasimla anlasmayt tercih ederim,
¢clinkii iligkileri daha rahat buluyorum.

TT.- Orta. Onlarla giinliik olarak hi¢ temas etmiyorum.

HR.- Cok az. Tiirkmen oldugum igin.

UF.- Az. Burayt kabullendim. Genel olarak bu durumda yasiyorum.

TN.- Orta. Tiirkceyi orta seviyede bildigim icin.

SS.- Orta. Bazilari irk¢t olduklart icin.

RM.- Fazla. Dil eksiliginden dolay1.

Katilimcilarin, “Tiirklerle genel anlaminda iletisim problemi yagsiyor musunuz, neden veya nasil?”
sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde, Suriyeli miiltecilerin yarisinin ‘az’ veya ‘cok az’ iletisim kurma
anlaminda sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu sorunlarin basinda ise diger pek ¢cok konuda oldugu gibi dil
problemi gelmektedir. Bazi -ayrimcilik igeren- tekil tutumlarin da iletisim kurmaya engel teskil ettigi
verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Katilimcilarin yanitlarindan, bazi Tirklerin Suriyelileri kabul
etmedikleri i¢in iletisime kapali olmalari nedeniyle diyalog kuramadiklar1 da anlasilmaktadir. Bazi
milteciler ise bu iilkeyi ve bu insanlar1 bu haliyle kabullendigi i¢in pek fazla sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari, medyanin tutumunun 6n yargilarin olusmasina neden oldugu i¢in
Tirklerin bundan etkilenerek kendilerine karst mesafeli olduklarin1 sdylemislerdir. Biitlin bunlar
degerlendirildiginde Suriyeli miiltecilerin Tiirklerle olan iletisiminde dil (bilmeme) biiyiik bir engel olarak
goriilmektedir. Ayrica Suriyelilere ve genel anlamda Araplara karsi olusmus Onyarginin da iletisimi
engelledigi ve uyumu zorlastirdig1 degerlendirilmektedir.

3.10. Tiirklerle Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu konusunda diisiinceleriniz onerileriniz
nelerdir?

MN.- Suriyeli ve Tiirk toplumlart arasinda tam bir esitlik olacagr ve ayrimciltk yapimayacagr varsayiyor ¢iinkii Tiirk
toplumunun bazi gruplar: ayrimcei davraniglar sergiliyor, ben de kendi gézlerimle gérdiigiim ve gordiigiim gibi bir¢ok durumu,
ozellikle ¢alisma sirasinda, ¢cabayt istismar etmek agisindan Suriyeli genglere Tiirk is¢isinden daha diisiik ve sigortasiz bir
ticret vererek. Tiirkiye hiikiimeti ve yetkililerinin Suriye-Tiirkiye iliskilerine tam kontrol getirecegini umuyoruz, boylece sevgi
ve dayanigma ruhu bu iilkeyi gelistirmeyi ve bu sorunlart ¢ézmeyi amaglayan bir ruh olarak kalsin ¢iinkii Suriye toplumu
herkesin takdiriyle Tiirkiye'nin bir par¢ast oldu. Ornegin: is¢i haklarinin korunmasinin izlenmesi, sosyal iletisimin her zaman
izlenmesi, herhangi bir somiirii kosulunun engellenmesi vb.
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AB.- Her toplumda iyi ve kétii vardir, iyi ve kétii bizde ve Tiirk toplumunda da vardir.

MS.- Kisisel goriisiim ve deneyimlerim sayesinde onlarla ¢ok iyi ilgileniyorum ve onlara her zaman hediyeler ve yiyecekler
sunuyorum. Barig ve zarif nezaketle baslayin ve ¢cogu durumda (siz Suriyelisiniz) ve 6gretmenden tiim personele kadar okul
ve ¢ocuk diizeyinde hakaret ve asagilama ile karsilagiyordum.

AS.- Goriiyorum ki Tiirk halkinin goziinde dogu toplumlart ile ilgili gercek ve dogru bir imaji kurmaya ¢alismaliyiz.

AH.- Tiim Suriyeliler, hatta vatandaslhiga ge¢mis kisiler bile, bu iilkeye yabanct olduklarini goz oniinde bulundurmali ve buna
saygt duymalidirlar. Dil sorununun ¢oziimii, iki koken ve koken toplum arasindaki entegrasyonun ontindeki engellerin
astlmasinda onemli bir rol oynayabilir.

AA - Tiirkleri, ézellikle bu donemde Arapca ve Ingilizce gibi diger dilleri 6grenmeye- Arap dilinin miifredata dahil edilmesi
daha fazla kabul gormeleri igin kiiltiirlerin geri kalanini tanmimaya davet ediyorum.

SL.- Tiirk halk: iyidir ve her seyden énce Tiirk dilinin Suriyeliye tamitilmasina bagl olarak hatali davraniglarini ikna ve
uzlagsma yoluyla kabul edebilirler.

AO.- Entegrasyonla ilgili en 6nemli konulardan biri Suriyelileri Tiirk¢e 68renmeye tesvik etmektir.

ST.- Tiirk toplumu istikrar i¢inde ve Suriye istisnai bir durumda, bu yiizden Tiirk toplumu daha fazlasini bu konuda ¢calismall.

MS.- Suriye'deki giivenlik durumunun istikrar: ve krizin rahatlamasi diginda Suriyeliler ve cektikleri meselesi hi¢hbir yerde
¢oziilemez.

WD.- Tiirk hiikiimetinin Suriye halkina yardima iligkin abartili a¢iklamalari, yardumin kaynagini netlestirmeme kararliligi
olan "Avrupa", Tiirk halkinin kapatilp kapatilmasinin yani sira Tiirk halki arasinda wkgiligi kériiklemede onemli bir faktor
olusturdu. Uluslararasi haberlerden haberdar olmamalilar.

MH.- Devletin Suriye'nin uzmanlik ve yetkinliklerini iyi kullanmasi, entegrasyon konusunda ileri gidip ileri gitmesi ve
bazilarimin iki topluma yénelik sorunlara yol acabilecek engelleri ortadan kaldirmak igin uzun vadeli gelecek kararlar vermesi
gerektigine inaniyyorum.

AKH.- Suriye halki basit insanlardir ve basta Islami olanlar olmak iizere pek ¢ok topluma uyum saglayarak herhangi bir
engelleri yoktur ve digerlerinden daha etkili ve biitiinlestiricidirler, bu da etkili bir entegrasyon ve adaptasyon firsatidir.

EC.- Suriyelilere seyahat belgelerinin verilmesi ve isin kisitlanmamast agisindan hukuki kolayliklar saglanmasi: Okuryazarlik
programlarimin tegvik edilmesi ve Suriyelilere Tiirkge dil egitimi firsatlar: verilmesi Tiirklere, ozellikle Suriye toplumu ile
temast olanlara Arap dilini 6gretmek.

NA.- Once egitim kurumlart igin entegrasyon programlarinin etkinlestirilmesi Suriyelilere harcanan paramn Avrupa
Birligi'nin ve Suriyelileri ve tiiketicilerini Avrupa Birligi tarafindan kabul eden tiim kliniklerin parasi oldugunu teyit eden bir
hiikiimet bildirisi yaymlanmalidir. Tiirklerin diger toplumlar: kabul etmemesinin ana nedenini yansitan bireysel ve aile
diizeyinde arastirma ¢alismalar: yapmak, belki de sorunun kokenini analiz ederek entegrasyona ¢oziim bulmak. En ¢ok takip
edilen medya araciligiyla, 4 milyon Suriyelinin varliginin olumlu ekonomik etkilerinin ve Tiirkiye topraklarinda insani yardim
alaminda ¢alisan 1000'den fazla kurulusun varliginin yayginlagtirilmasi. Devlet diizeyinde bilgi paylasimi, Suriyelilerin Tiirk
vatandaslart iizerinde oldugu gibi Tiirk kanunlarina tabi olduklarim dogrulamaktadir (vergiler- elektrik- su- Internet- trafik
suglart ...).

AD.- Oneriler, Suriyelilerin Tiirk dilini 6grenmeleri yoniinde. Yerel toplumu miilteci topluluklar: hakkinda egitmek. Miilteci
topluluklarmin Tiirkiye ekonomisine ve diger iilke ekonomilerine katkilarina isik tutmak. Cesitli krizlerin tistesinden gelmek
icin miilteci topluluklarvmin is birligi icindeki katkilarina 151k tutun. Miilteci topluluklar: igin farkli iilkeler arasinda hareket
etmelerine izin veren ve genel olarak ekonomik hareketin artmasina neden olan gecici pasaportlarin ¢ikariimasi.

MA.- Entegrasyon programi gercektir ve deneyimlerin saklanmasina odaklanir.

TF.- Miilteci dosyasuyla stratejik bir sekilde ilgilenmeye ¢alismak.

HN.- Kétii ve iyi insamin Suriyeli, Tiirk ya da baska biri oldugu gercegiyle sinirli kalmadan diinyanin her yerinde var oldugu
fikrini gelistirmek... Kisiyi ayirt etmeye ¢calismadan kabul etmek (rengi, milliyeti, inanglar, diisiinceleri, dini). Herkese hakkini
veren.

DA.- Haywr, ciinkii onlar kendi iilkeleri ve iginde ozgiirler ve bu prensipte onlarin hakku.

DH.- lliskiyi giiclendirmek ve kiiltiirii anlamak igin faaliyetler gerceklestirilmelidir.

HH.- Ilgili devlet kurumlarinin bu hususa dikkat etmelerini ve Suriyelileri Tiirk toplumuna entegre etme konusuna iyi
calisilmus  programlarla biiyiik onem verilmesini, onlara dili 6gretmesini ve Suriyelilerin  Suriye'nin insasinda
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deneyimlerinden ve enerjilerinden yararlamilmasini oneriyorum. Tiirkiye ekonomisi. Suriyelilerin vatandashiga alinmasini
hizlandwrarak bazi toplum gruplarunin gerginligini azaltmak ve onlari oldu bitti olarak kabul etmek.

KR.- Hem Tiirk hem de Suriye toplumlarindan yanls fikir ve inang¢lar oldugunu gériiyorum ama zamanla iki toplum birbirine
alisacak. Bladavah, Suriyelilerin ve Tiirklerin bir toplum, tek kiiltiir ve tek din oldugunu gériiyorum, bizi birlestiren bir¢ok
nokta var. Bu yiizden aramizdaki farkli noktalara bakmamalryiz, daha ¢ok ortak olduklarina bakmaliyiz.

AK .- Oniimiizdeki yillarda, uluslararas: siyasi kosullar ve Suriye'de devam eden savaslar nedeniyle Allah'in izniyle entegre
bir toplum gorecegiz.

YD.- Temel oneri, genel olarak Arap halklarmnin, 6zelde Suriye halkinin Tiirkiye'deki basarilarina 151k tutmak icin ¢ok ¢alisan
ve ayni zamanda Suriye halkinin sorunlarimin temeline 151k tutan Tiirkce konusan bir dijital platform kurmaktir. Ve Arap
halklaridir ve Tiirk halkina gercek imaji aktarmak icin calisirlar ¢iinkii onlar sadece delille hareket eden ve delil
gordiiklerinde gercek insanlardir. Gergek ve dogru imaj, din kardeslerini desteklemek ve desteklemek icin elinden geleni
yapacaktir.

AX.- Tiirk okul miifredatina Arap dilinin tamitilmasi. Suriyeli 6gretmenlerin Tiirk okullarmma tanitilmasi. Suriyelilere Tiirkce
ogrenmeleri i¢in bir sans ve yeterli zaman verin. Suriyelilere toplumlarini, gelenek ve géreneklerini tanitma ve kendilerini
tanitma firsati vermek icin festivaller ve kervanlar kurmak"

SZ.- Tiirk halki misafirperver ve Miisliiman bir halk ve Suriyelilerle Tiirkleri entegre etmekte zorlanmiyorum.

AV.- Suriyeli miilteciyi korumak ve istismarmi durdurmak.

JA.- Sosyal Islami gelisme fikri, dogasini sosyal Islami iliski yoluyla anlamak icin halklar arasinda tesvik edilmelidir.

ER.- Hi¢bir sey soylemek istemiyorum: Bu Suriyeli, bu Tiirk ve bu ... Miisliimanlar kardestir, tek el olalim.

TO. — Tiirkler i¢in ciddi bilinglendirme kampanyalar: yapmak ve en énemlisi Suriyelilere Tiirklerin kiiltiir ve inan¢larina
aykirt eylemlerden kaginmak icin alarm kampanyalar: diizenlemek.

BY .- Tiirk vatandaglhigi almak istiyorum.

HL .- Oncelikle Suriyelilerin Tiirk halkiyla iletigim kurup entegre olabilmeleri icin dili 6grenmeleri gerekiyor.

CQ.- Sonunda bu kisa ozette sézlerimi bitirmek istiyorum. Biz tiim diinya halklar: olarak bizleri birlestiren tek dindir.

TT.- Tavsiyelerim, tiim ilk gé¢men nesillerinin ev sahibi toplumlarila biitiinlesmesinin zor olmasi ve entegrasyon siirecinin
cocuklar ve ikinci nesil ve sonraki nesil i¢in ger¢eklesmesi, bu nedenle Almanya'daki Tiirk siginma deneyimine bakiyoruz.

HR.- Vatandashg daha genis bir sekilde vermek.

UF.- Bazilariyla ayni aile gibi yastyoruz, onlarla nese ve mutlulugu paylasiyoruz ve onlar da ayni.

TN.- Tiim Suriyelere vatandaslik verilmeli.

SS.- Devletin tiim gevrelerinde Suriyelilere hakkini vermek ve devleti daha siki korumak.

RM.- Tiirkce konusmatk.

Katilimceilarin, “Tiirklerle Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu konusunda diistinceleriniz, onerileriniz
nelerdir?” seklindeki soruya katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde, dil (Tiirk¢e bilme) sorununun
entegrasyon siirecinde en Onemli etken oldugu ve katilimcilarin ¢ogunun Tiirkge Ogreniminin
yayginlastirilmasini istedikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin, iki halk arasinda kaynasmay1 saglayacak
sosyal-kiiltiirel faaliyetler ytiriitiilmesi konusunda da beklenti i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar,
Tiirk vatandasligini kazanmalarinin entegrasyona katki saglayacagini ve bu durumda Suriyeli miiltecilerin
Tiirkler tarafindan daha fazla kabul gorecegini diisiinmektedirler. Calismaya katilanlar, Tiirklerle
Suriyelilerin tarihi bir bagi oldugu, ayni inanca mensup olduklar1 ve birbirlerini anlayisla kargilamalari
gerektigi konusunda iki toplumun da duyarl davranmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilar medyanin
Suriyeliler konusunda olumsuz igerik sundugunu diisiinmekte, 6zellikle sosyal medyada Suriyelilere karsi
yiiriitiilen olumsuz propagandanin Tiirklerde 6nyargi olusturdugunu diisiindiikleri goriillmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tarih boyunca go¢ etmek zorunda kalan insanlarin ilk tercihi daima Tirkler ve Tiirk devletleri olmustur.
Bunun sebebi elbette Tiirklerin miiltecilere kucak agmasi ve onlara insani yaklasmasidir. Bu durum ayni
zamanda go¢ ve goce bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin en ¢ok -Tiirk devletlerinde- yasanmasina da yol
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acmistir. Giiniimiizde de go¢ olgusu biitiin diinyanin kabul etmek zorunda oldugu bir durumdur. Devletler,
miiltecileri goérmezden gelmek yerine is birligi halinde go¢, go¢iin nedenleri ve gdgmenlerin
barmdirilmasi/entegrasyonu konusunda ¢6ziim tliretmek durumundadirlar. Tiirkiye, basta Suriye olmak
iizere pek cok iilkeden yogun kitlesel go¢ almaktadir. Bu gogler 6zellikle miiltecilerin yogunlagtigi
bolgelerde sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Miiltecilerin uyum sorununun
¢Ozlime kavusturulmasi hem gogmenlerin daha iyi yasam kosullarinda hayatlarin1 devam ettirmelerine hem
de yerlesik halkin kendini daha huzurlu ve giivende hissetmesine olanak saglayacaktir.

Miiltecilerin uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu tespit etmek maksadiyla yapilan bu
caligmadan elde edilen bulgular, uyum sorununun temelinde dil -bilmeme- probleminin oldugunu
gostermektedir. Devletin, yerel yonetimlerin ve STK’larin bu konuda daha genis kapsamli ¢alisma
yapmalar1 hem bir ihtiya¢ hem de miiltecilerin genel beklentisidir. Suriyeli miiltecilerin entegrasyonunda
onemli bir baska sorun da insanlarin Suriyeli miiltecilere kars1 6n yargili olmalaridir. Basta sosyal medya
olmak iizere medya araglarinda yer alan -dogrudan ya da dolayli- 6tekilestirmeye yonelik paylasimlar hizla
yayilmakta ve olumsuz tepkiler canli tutulmaktadir. Kogak ve Kiigiik (2020: 286) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, internet ve sosyal medya haberlerinde, Suriyeli si§inmacilara yonelik yiiksege yakin oranda
olumsuz haberlere rastlanildig1 ortaya ¢ikmistir. Uyumun Oniindeki engellerden bir digeri de insanlarin -
empati yapmamasi-birbirlerini anlamaya ¢alismamasindan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle Suriyeli
miltecilerin gociliniin keyfi oldugu diisiincesidir. Aslinda calismaya katilan miiltecilerin biiyiik bir kismi1
(3’te 2’si) Tiirkleri tanimak i¢in dil 6grenme, Tiirk tarihini okuma/6grenme, STK’larda goniillii ¢aligmalar
ylriitme, sosyal etkinliklere katilma, komsuluk iligkilerini giiclendirme gibi c¢abalar sergiledikleri
anlagilmaktadir. Suriyelilerin bir kism1 bu girisimlerinin olumlu sonu¢ verdigini, bir kismi da biitlin
cabalarina ragmen 1iyi iligkiler gelistirmediklerini beyan etmislerdir. Bu ¢abanin karsilik bulmasi ig¢in
Suriyelilerle birlikte Tiirklerin de ayni ¢abay1 gostermesi gerektigi degerlendirmek miimkiindiir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin yanitlarindan, bazi Tiirklerin Suriyelileri -burada- kabul etmek
istemedikleri i¢in onlarla iliskiler gelistirmedikleri bu yaklasimin iki halk arasindaki kaynasmay1
engelledigi goriisii ortaya ¢cikmistir. Bu durum, Tiirk toplumunun miiltecilere karsi bilinglendirilmesine
yonelik calismalar yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu calismadan elde edilen bulgular
gostermektedir ki Suriyeliler ile Tiirk toplumunun entegrasyonunda; Bazi milliyet¢i yaklagimlar, Araplara
kars1 yerlesik Onyargi, ¢alisma konusundaki giicliikler, farkli gelenek-gorenekler ve yasam tarzi, bazi
kanuni diizenlemelerin yapilmamis olmasi, sosyal medyada ve internet medyasinda yer alan olumsuz
paylasimlar/haberler, ililkedeki ekonomik sorunlarin sebebi olarak Suriyelilerin goriilmesi, Suriyeliler
hakkinda toplumda yayilan olumsuz ve yanlis kanaat -bilgi kirliligi- gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, Suriyeli miiltecilerin sosyal uyum noktasinda iilkemizde yasadigi temel sorunlarin neler
oldugunu tespit etmek maksadiyla hazirlanmig, bu konuda daha kapsamli arastirmalarin yapilmasinin
miiltecilerin entegrasyon siirecinde atilacak adimlara 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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