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OLARAK PSIKO-SOSYAL RiSKLER
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Anahtar Kelimeler Ozet

Is Saghig ve Giivenligi Glinimizde kadinlar, toplumsal cinsiyet kaliplarinin kendilerine yiikledigi
Psikososyal Riskler gorevlerin yaninda calisma hayatinda da ¢esitli islerde istihdam edilebilmektedirler.
Kadin Calisanlar Calisma ortamlarinda var olan risk faktorleri erkek calisanlar kadar kadinlar1 da
Metal Sektorii etkilemektedir.

is saghig1 ve giivenligi risk faktdrlerinden biri olan psiko-sosyal riskler, calisanlarin
ise yonelik tutumlarin1 ve performanslarim1 en az diger risk faktorleri kadar
etkilemektedir. Bu calismada arastirmacilar, Tiirkiye'de metal sanayinde g¢alisan
kadinlarin  ¢ahistiklar1 is yerlerindeki psiko-sosyal riskler hakkindaki
farkindaliklarini ortaya koymay1 hedeflemektedirler.

S6z konusu calismada Bursa'da metal sanayinde c¢alisan kadinlardan anket
yontemiyle veriler toplanmis ve ¢ok degiskenli istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Uludag Universitesi ve Tiirk Metal Sendikasi isbirligi ile yiiriitiilen
Arastirma Projesi (BAP-USIP (i) 2014 /7) kapsaminda gerceklestirilen bu calismada,
is tatmini, stres, calisma arkadaslari ile iligkiler ve iyilik hali kavramlar1 ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu verilerden elde edilen sonuglara gore, is stresi
onemli bir psikososyal risk etmeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda psikososyal riskler, stres ve
tatminsizlik duyulan konular olarak ele alinmis ve bu iki degisken arasinda da
pozitif yonli anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.

PSYCHOSOCIAL RISKS AS A PERCEIVED RISK FACTOR BETWEEN WORKING
WOMEN IN METAL INDUSTRY

Keywords Abstract

Occupational Wealth and At the present time, women can be employed in various job in working life in
Safety addition to their own duties imposed by gender stereotypes. Risk factors existing in
Psychosocial Risks the work environment influence women as well as men workers.

Women Workers

Metal Industry Psychosocial risks (that is) one of the occupational wealth and safety risk factors

influence worker’s attitude to work and performances as the other risk factors. In
this study, researchers aim that reveal awarenesses about psycosocial risks in their
workplace in metal industries in Turkey.

In the present study, data was collected from women working metal industries in
Bursa and multivariate analysis was performed. Work satisfaction, stress, the
relationship with cowerkers and wellness were evaluated in this study scope.
According to the obtained results, work stress emerges as an important
psychosocial risk factor. Additionally, it may be said that there is a significant
relationship between stress and situations felt dissatisfaction.
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1. Giris

Glinimiz c¢alisma hayatinda, is yiki ve calisma
temposunun artmasi, ¢alisma saatlerinin uzamasj, is
glivencesinin azalmasi ve yoneticilerin destekleyici
olmamalar1 gibi nedenlerle ¢alisan saghg oldukca
olumsuz yonde etkilenmektedir (Vatansever,
2014:118). Stirekli olarak yeni teknolojilerin ortaya
¢ikmasi ve beraberinde gelisen sosyal ve ekonomik
kosullar, iiretim stiregleri ve uygulamalarinda devaml
olarak degisimi gerekli kilmaktadir. Bu yeni ¢alisma
sartlar1 isyerlerinde genel is sagligi ve giivenligi
konularinin yani sira psikososyal risklerin de giderek
onem kazanmasini beraberinde getirmektedir (EU-
OSHA, 2011:38). Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim
beraberinde kismi zamanlh ¢alisma, evden c¢alisma,
esnek calisma gibi yeni calisma bigimlerini getirmekte,
buna bagl olarak da siirekli yiikselen is temposuyla
birlikte yepyeni psikososyal riskler karsimiza
c¢ikmaktadir (Cakmak vd., 2012:54).

isle ilgili psikososyal degerlendirmeler ilk olarak
1950'lerde giindeme gelmistir. Calisma psikolojisinin
yliikselmeye baslamasiyla birlikte, calisma ¢evresinin
psikososyal 6zelliklerinin saglk tizerindeki etkileri 6n
plana ¢ikmistir. Psikososyal risk etmenleri, dogrudan
ya da dolayl olarak c¢alisanlarin sagligini stres
araciligiyla 6nemli diizeyde etkilemektedir (Korkut,
2014: 3). Is stresi, gelismis ve o6nemli diizeyde
karmasik hal almis olan is yasaminda artik herkes
tarafindan kag¢imilmaz bir gercek olarak kabul
edilmektedir. Calisma yasaminda c¢alisanlarin yiiz
ytize olduklari bircok tehlike bulunmakta, is kazasi ve
meslek hastalig riski, olumsuz ¢alisma kosullari, isin
yuritiiliis bicimi gibi etmenler de ¢alisma yasaminda
stres yaratan faktorler olarak ele alinabilmektedir
(Keser, 2013:12,13). Giderek, mesleki stres hemen
hemen ¢alisma yasamiyla es anlaml hale gelmektedir
ve biiyltik oranda mesleki tecriibelerin calisanlarin
psikolojik saglhiginda temel etkileri bulunmaktadir
(Rick and Briner, 2000:310).

Calisma yasaminda saglik ve giivenlik konusu ele
alinirken, ¢ok genis boyutlu kavramlar biitiinii oldugu
gbdz Online alinmali, fiziksel, kimyasal, biyolojik risk
faktorlerinin yani sira psikososyal faktorler de goz
ard1 edilmemelidir. Ancak, fiziksel, kimyasal ve
biyolojik risk faktorlerinin biiytik kismi net olarak
tanimlanmis olmasina ragmen, psikososyal etmenlere
yonelik farkindaligin oldukea yetersiz diizeyde oldugu
gorilmektedir (Korkut, 2014: 1-2).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)'niin calisan saghgini
etkileyen psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi,
onlenmesi amaciyla olusturdugu, Psikososyal Risk
Yonetimi Mikemmellik Modeli (PRIMA-EF)
Konsorsiyumu tarafindan hazirlanan rehberde, is
kaynakli psikososyal riskler on kategoride ele
alinmistir (Leka ve Cox, 2008:2).
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PRIMA-EF Raporuna gore, tabloda agiklananlara ek
olarak isyerinde siddet, zorbalik ve taciz de
psikososyal riskler arasinda yer almaktadir. Bunlar
siklikla ¢ok sekilli fenomenler olarak ortaya
cikabilmektedirler. Ornegin, zorbalikk davranisina
maruz kalarak sindirilmis olmak psikolojik hasara
neden olan psikososyal risk durumuyken, diger
yandan isyerinde zorbalik davranisinin zayif
psikososyal is cevresinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmasi da s6z konusu olabilmektedir (Leka ve Cox,
2008:2).

Tablo 1: isle ilgili Psikososyal Riskler
Isin Icerigi | iste cesitlendirmenin olmamasi,
cok kiiciik ya da anlamsiz is olmasi,
isin bireyin yeteneklerin altinda
olmasj, yliksek belirsizlik

IsYiikiivels | Asir1 is yiikil ya da diisiik is yikii,

Temposu yliksek diizeyde zaman baskisi

is Vardiyali calisma, gece vardiyasi,

Programlari | esnek olmayan calisma
programlari, ongoriillemeyen
calisma saatleri, uzun ya da
insanlardan uzak ¢alisma

Kontrol Calisanlarin  kararlara  diisiik

katilimi, ¢alisanlarin is programlari
iizerinde kontrollerinin az olmasi
Ekipmanin yeterli olmamasi, uygun

Cevre ve

Ekipman olmamasi ve bakiminin
yapilmamasi, dar c¢alisma alanj,
yetersiz aydinlatma ve asir1 gliriilti
gibi zayif cevresel sartlar

Kurum Zayif iletisim, problem ¢ézme ve

Kultira kisisel gelisime iliskin yetersiz
destek, orgut amaglarinin
tanimlanmasinda ve c¢alisanlarin
kabuliinde eksiklik.

isyerinde Sosyal ve fiziksel izolasyon, amir ve

Kisileraras1 | is arkadaslariyla zayif iligkiler,

fliskiler bireyler arasi c¢atisma, sosyal
destegin eksikligi

Isletmedeki | Rol belirsizligi, rol catigmalar1 ve

Gorevi bireylerin sorumluluklari

Kariyer Terfi alamama ve belirsizlik, diisiik

Gelisimi licret, Is giivencesizligi, isin sosyal

degerinin diigiik olmasi

Is ve 6zel yasamin isteklerinde
catisma, aile desteginin azligy, cift
kariyer sorunlari

is ve Is Dis1
Yasam
Etkilesimi

Mobbing-psikolojik yildirma da is saghgi alaninda
siklikla dile getirilen bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Stres ve depresyondan psikosomatik
sorunlara hatta kronik hastaliklara kadar olumsuz
etkilere neden olabilecek psikolojik yildirma,
mantiksiz ve kasith davranislarin siirekli olarak bir
kisi ya da bir gruba yonelik olarak sergilenen saglik ve
glivenlik iizerine risk yaratan uygulamalardir
(Gul,2009:515).
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Uluslararasi Calisma Orgiitii, psikososyal tehlikeleri, is
doyumu, is orgiitlenmesi ve yonetimi, cevresel ve
orgiitsel kosullar ile iscilerin uzmanhgl ve
gereksinimleri arasindaki etkilesim baglaminda ele
almaktadir. Bu kavramlar arasindaki etkilesimler
algilanma ve yasanma bicimleriyle is¢i saghgi
acisindan tehlike olusturmaktadir. Bu tehlike stres
yoluyla ortaya c¢kmaktadir (ilhan, 2013: :2).
Psikososyal riskler biiyiik oranda stresle es anlamh
olarak degerlendirilmektedir. Stres, hem insanlar
iizerinde yarattig1 rahatsizlik hem de ekonomik etkisi
nedeniyle olduk¢a 6nemli bir maliyet olusturmaktadir
(Vatansever, 2014:122).

Van Stolk ve vd. (2012), yeni ortaya ¢ikan ve artan
psikososyal tehlikeleri su sekilde siralamaktadirlar:
Degisken isgiicii piyasasinin gerektirdigi giivencesiz is
sozlesmeleri, yaslanan isgiicii, isin yogunlasmasi, isin
duygusal yiikiiniin agir olmasi ve is ve is dis1 yasam
dengesizligi (Van Stolk vd(2012)'den akt. Vatansever,
2014:120). Cakmak vd. (2012) de, glniimiizde
yasanan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve
teknoloji  alanindaki degisimler dogrultusunda
calisma hayatim1 etkileyebilecek yeni psiksosyal
riskleri dort baslik altinda ele almislardir. Bunlar,
psikolojik s6zlesmenin ihlali, yaslanan isgiict, is 6zel
yasam dengesizligi, isyerinde psikolojik taciz ve
mobbing konularidir. (Cakmak vd., 2012:57).

Psikososyal risklerin kavramlastirilmasinda tehlike ve
risk kavramlarinin birbiri icine ge¢mis oldugu
gorilmektedir. Tehlike, zarar verme potansiyeli
bulunan, risk ise, zararin siddeti olasilig1 seklinde ele
alinmaktadir. Uzun ¢alisma, stirekli fazla mesai yapma,
is glivencesinin olmayis1 gibi faktorler psikososyal
tehlikelere o6rnekken, stres, is ve is dis1 yasam
dengesizligi, yildirma ve tiikenmislik de psikososyal
riskler olarak ele alinabilecektir (Vatansever, 2014:
126-127).

Psikososyal riskleri tetikleyen temel faktorler, baz
isletmelerde veya mesleklerde zaman baskisi ve zorlu
miisteri, hasta veya 6grencilerle ugrasma zorunlulugu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim ve galisanlar
arasindaki zayif iletisim, is gilivencesizligi, is
arkadaslar1 arasinda yetersiz isbirligi, uzun ya da
diizensiz ¢alisma saatleri gibi sorunlar da diger risk
faktorlerini olusturmaktadir (EU-OSHA, 2011:43).

Orgiitsel yapida var olan sorunlar, isyerinde stres
yaratici faktorler ve calisanlarin is gérme seklindeki
olumsuzluklar  psikososyal risk  faktdrlerinin
belirleyicileri olarak ele alinmaktadir. Psikososyal
riskler, ayrica, c¢alisanin yaptigi isi olumsuz
etkileyebilen ve isyeri kosullarina karsi gelistirdikleri
psikososyal tepkiler seklinde de tanimlanabilmektedir
(Cakmak vd., 2012:55).

Psikososyal tehlikeler ¢alisanlarin hem fiziksel hem de
sosyal sagliklarint dogrudan ya da dolayl bir sekilde
olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu tehlikeler,
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is stresine, is stresi de fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara yol acabilmektedir (Vatansever,
2014:126). Calisanlarin karsilastiklar1 psikososyal
riskler, ¢alisma yasaminin kalitesini diisirmekte ve
buna bagl olarak is doyumunu olumsuz ydnde
etkilemekte, is performansi iizerinde de olumsuz
etkilere neden olmaktadir (Cakmak vd., 2012:56).

Psikososyal riskler ile miicadelenin temel nedeni yasal
zorunlulugun yerine getirilmesi iken, calisanlardan
gelen istekler bunu takip eden neden olarak ortaya
¢ikmaktadir. Psikososyal risklerle miicadeleyi
zorlastiran en onemli faktorler, konunun
hassasiyetinin yiiksek olmasi, farkindalik diizeyinin
yetersiz olmasi, kaynak yetersizligi (zaman, personel
ve finansal) ve egitim yetersizligi konularidir (EU-
OSHA, 2011:46).

PRIMA-EF (Avrupa Psikososyal Risk Yonetimi
Raporu)'e gore, psikososyal risk yonetimi bes 6nemli

unsuru icermektedir (Leka ve Cox, 2008:4).

1. Belirlenen ¢alisan niifus, isyeri ya da orgiit

faaliyetleri iizerine ag¢ik bir sekilde
odaklanma.

2. Problemin dogasim1 ve altinda yatan
nedenleri anlamak icin risklerin
degerlendirilmesi.

3. Risklerin ortadan  kaldirilmast  veya

azaltilmasi i¢in  belirlenmis
tasarlanmasi ve uygulanmasi.

eylemlerin

4. Bueylemlerin degerlendirilmesi.

5. Sirecin etkin ve dikkatli bir

yonetilmesi.

sekilde

Yeni ortaya ¢ikan psikososyal risklerle de miicadele
edebilmek icin de tiim ¢alisanlarin goérev tanimlari ve
calismalar1 ile ilgili hedeflerin net bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, kurum
ici iletisim kanallar1 gelistirilmeli, etkin ve yapici bir
iletisim kurulabilmesinin 6nii agilmalidir. Calisanlarin
basarilarinin takdir edilerek motive edilmeleri de
huzurlu bir c¢alisma ortaminin olusturulmasinda
oldukca etkili olabilecektir (Cakmak vd., 2012:72).

Is saghgn ve giivenligi calismalar1 acisindan
calisanlarin katilminin olduk¢a 6nemli oldugunun
bilincinde olunmali ve bundan dolay1 06nleme
cabalarinda sosyal taraflarin anahtar roliiniin
bulundugu dikkate alinmalidir (EU-OSHA, 2011:39).
Psikososyal risklerin zayif bir sekilde yonetilmesinin
olumsuz etkileri, ise bagh stres, zayif ruhsal saglik,
tukenme, odaklanmada zorluk ve daha fazla hata
yapma, evde problemler, alkol ve uyusturucu
kullanimi ve zayif fiziksel saglik gibi sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir (EU-OSHA, 2013:5).
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Isyerindeki psikososyal risk faktérlerinin ulusal
gbzetimi, stresi dnlemek ve fiziksel ve ruhsal sagligin
yaninda isyerinde iyilik halinin desteklenmesi adina
degisen is cevresi ve izlenen politika ve programlarin
kaydedilmesi icin olduk¢a 6nemlidir. Ulkelerin
psikososyal riskler ve sonuclarini ele almak adina
farkli gozetim sistemleri olusturmus olduklari da
gorilmektedir (Dollard vd. 2007:1). Psikososyal
riskler konusunda en 6nemli konu, c¢alisanlarin bu
risklere  yonelik  farkindaligidir.  Farkindalik,
psikososyal risklerin dnlenmesinde yonetimlere
biiytik kolayliklar saglayacaktir.

2. Metodoloji
2.1. Orneklem

Calismanin evreni Bursa'da metal sanayinde faaliyet
gostermekte olan uluslararasi, kurumsal bir orgiitte
calisan sendikall kadin is¢ileri kapsamaktadir. Bu
calisma, Uludag Universitesi ile Tiirk Metal Sendikasi
arasindaki kurumsal isbirligi protokolii ¢ercevesinde,
Universite Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi ve isci
sendikas1 tarafindan maddi olarak desteklenmekte
olan USIP(I) 2014/7 No'lu ve “Sanayide Calisan
Kadinlarin  Saghk Ve Giivenlik Acisindan Risk
Faktorlerinin ~ Belirlenmesi”  baslikh  Arastirma
Projesinin bir par¢asini olusturmaktadir. Arastirma,
Bursa da Metal sanayinde Tirk Metal Sendikasinin
orgiitlendigi isyerlerinde sendikali kadin isciler
iizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada ele alinan
veriler ise sadece tek bir isyeri ile sinirhdir.

Calismada, metal sanayinde faaliyet gosteren, Tig
vardiya sistemiyle c¢alismakta olan ¢ok uluslu bir
sirkette calisan sendika iiyesi kadinlara, dnceden
Proje Ekibi tarafindan hazirlanan anket formlari
sendika temsilcileri tarafindan goniilliikk esasina gore
dagitilmis ve veriler iki giin i¢inde, yine isyeri sendika
temsilcileri araciligi ile toplanmistir. 2015 Mayis ay1
icerisinde toplam 170 mavi yakali kadin ¢calisana anket
formu dagitilmistir. 170 anket formundan sadece 119
tanesi geri donmiistiir (Geri doniis orani % 70). Geriye
donen anketler arastirmanin amacina yonelik olarak
ayiklandiktan sonra toplam 111 anket formu analize
tabii tutularak degerlendirilmistir.

2.2. Olgme Araci

Bursa'da metal sanayinde ¢alisan kadinlarin
algiladiklar1 psikososyal risk faktorlerini ve bu
faktorler arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik
yapilan ¢alismada 6l¢lim araci olarak, T.C. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhig Is Saghigi ve Giivenligi Genel

Midirliga tarafindan risk analizlerinin
uygulanmasinda kullanilan kontrol listesinden
yararlanilarak, algilanan risk faktorlerinin

Olclilmesine yonelik anket sorulari, proje ekibi
tarafindan 5'li likert oOlcege  doniistiiriilerek
olusturulmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda érneklemin temsil
ettigi hedef kitleden elde edilen veriler, psikososyal
risk faktorlerinin ortaya koyulmasi amaciyla faktor
analizine tabi tutulmustur. Calismada verilerin analiz
edilmesi i¢cin SPSS 14.0 paket programindan
yararlanilmis ve frekans dagilimlari, giivenilirlik
analizi, korelasyon analizi uygulanilarak
degerlendirilmistir.

Faktor analizinden 6nce gecerli, glivenilir ve faktor
analizinin varsayimlarina uygun degiskenlerin secimi
oldukca biiyiik 6nem tasimaktadir. Bundan dolayi ilk
asamada  kullanilan  6lgcegin  i¢sel tutarlihig
degerlendirilmistir. Degisken setinin gilivenilirligi
Cronbach's a istatistigi ile 6l¢iilmiistiir. Olcegin kabul
edilebilir olabilmesi i¢in, 0 ile 1 arasinda degisen bir
deger alan Cronbach a degerinin 0,70'in lizerinde bir
deger almas1 gerekmektedir. Bu arastirmada
kullanilan dl¢eklerin toplam Cronbach a degeri 0,87
olarak bulunmustur.

2.4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 17-49 arasinda
degismekte olup ortalama yas 31,66 olarak
bulunmustur. Meslekte calisma yili ise 1-27 yil
arasinda degismekte, ortalama calisma yili ise 9,96
seklinde elde edilmistir. Calismaya katilanlarin egitim
durumu incelendiginde, %72,1'inin lise mezunu,
%21,6'sinin 6nlisans mezunu oldugu gorilmektedir.
Ayrica %59,5'1 evli, %55,2'si 10 yildan daha fazladir
bu meslekte ¢alismaktadirlar.

Calismanin bu bélimiinde 24 sorudan olusan ve
arastirmacilar tarafindan 6l¢eklendirilen psikososyal
risk faktorleri sorularina faktér analizi uygulanmistir.
Elde edilen iki faktoriin yiikleri ve Cronbach alpha
degerleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Psikososyal Risk Faktérleri Sonuglari

Tufekci U., Gokce A., 2015. SDU-JESD-148094-301-307

Olciim Modeli
Psikososy | Ite Description | Facto | Reliabil
al Risk ms of Items r ity
Faktorler Loadi
i ng
Dimensio
n
1 bu is yerinde ,428
calisirken
her an is
kazasi
gecirebileceg
im endisesi
tasiyorum
2 her an ,289
birden fazla
isile
mesguliim
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Stres
Faktori
[F1]

bana verilen
sorumluluk
miktari
oldukca
fazladir

,496

yaptigim iste
zaman
baskisi ve
siire
sinirlamasi
mevcuttur

,440

vardiya
degisikligind
e zorluklar
yasamaktay1
m

,399

isimi
yaparken
verilen
molalar
uygundur

470

kisiler arasi
yada calisan
gruplar arasi
catismalar
oluyor

447

calisanlar
genellikle
uzun saatler
boyunca
calisiyor

,551

Genellikle is
yukim agir.

,568

10

zaman
zaman
asagilandigi
mi
hissediyoru
m

,518

11

yaptigim is
¢ok
monotondur

,458

12

genel olarak
calisirken
strese maruz
kalirim.

,502

13

isim
sagligimi
etkiliyor.

,656

14

isim beni
gerginlestiri
yor

,749

15

isim
nedeniyle
sinirli
oldugumu
hissediyoru
m

,796

16

baska bir
isim olsaydi

,711

,87

daha saglikli
olurdum

17 isimle ilgili ,709
sorunlar
uykumu
kaciriyor
18 isimle ilgili 416
toplantilara
giderken
sinirli
oldugumu
hissediyoru
m

19 baska seyler ,709
yaparken de
isimi
diistinebilme
kicin eve
isimi de
gotiriyoru
m

1 isim iyi bir is ,537
yerinde
bulunmasi
gereken
ozelliklere
sahiptir
2 calisma ,543
alanimda
yapilan risk
degerlendir
me
calismalari
esnasinda ,72
goriislerim
Tatminsi alinmistir
zlik 3 calisanlar ,644
Duyulan gorevlerini
Konular net olarak
[F2] biliyor
4 calisanlar ,560
yoOneticilerin
in ve
meslektaslar
mnin
destegini
aliyor.
5 ¢alisanlar iyi ,595
calistiklarind
a fark
ediliyor ve
odillendirili
yor
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Tablo 2'ye gore elde edilen faktorlerin gecerlilik ve
gtvenilirlik katsayis1 Cronbach alpha degerlerine
bakildiginda, sirasiyla 0,87 ve 0,72 olarak
bulunmustur. Degerler, sosyal bilimlerde kabul edilir
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sinir olan 0.70 in {lzerindedir. Givenilir oldugu
anlasilinca diger analizler uygulanmistir.

Degiskenler arasindaki iliski de Tablo 3'de gosterildigi
gibidir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Tatminsizlik
duyulan belli
Stres basl konular
Stres (F1) 1 ,384(**)
Sig. (2-tailed) ,000
Tatminsizlik
duyulan belli bagh | ,384(**) 1
konular (F2)
Sig. (2-tailed) ,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3'de gosterilen degiskenler arasindaki
korelasyon sonuclarina gore, stres faktori (F1) ile
tatminsizlik duyulan konular (F2) arasinda dogru
orantili anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, isyerinde stres yaratan faktdrlerin artmasi
durumunda ¢alisanlarin tatminsizlik dizeylerinin de
ayn1 yonde artmasi s6z konusu olacaktir. Ayni sekilde
isyerinde tatminsizlik yaratan konularin ortaya
c¢ikmas1 da  c¢alisanlarin  stres  diizeylerini
ylkseltecektir.

Calismanin bu asamasinda, algilanan psikososyal
riskler olarak stres faktorii bagimlh degiskeni iizerinde
etkide bulunan faktdrleri belirlemek {izere Stepwise
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu modelde Stres
bagimli  degiskeni iizerinde etkide bulunan
degiskenleri gorebilmek adina, modele bagimsiz
degiskenler olarak yas, meslekteki calisma yil,
birimdeki ¢alisma yili, aylik toplam calisma saati
eklenmistir.

Tablo 4: Stepwise Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz

2
Step degiskenler Beta t p F R
1 Tatminsizlik .347 443 7.255 .000 18.595 197
Tatminsizlik .324 414 6.723 .000
2 14.283 286
Birimdeki 033 283 2.865 '
Calisma Yii * ' .005

(P<0.01) Dependent variable: Stres

Tablodan da goriildiigii gibi Tatminsizlik yaratan
konular ve kisinin birimdeki ¢alisma y1li, psiko sosyal
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bir risk olan kisinin stresi {lizerinde etkide

bulunmaktadir.

Tablodaki. R Square siitunundaki degerler toplam 2
degiskenin toplam varyansin %29’unu acikladigini
gostermektedir. Tablo 4, diger degiskenlerin stres
izerinde diger degiskenlerle birlikte bir etkisi
olmadigini ortaya koymaktadir

3. Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Yeni teknolojilerin siirekli olarak ortaya cikmasi ve
bununla birlikte sosyal ve ekonomik kosullarin
devamli olarak degisimi gerekli kilmasi sonucu ortaya
¢ikan yeni calisma bicimleri genel is saghg ve
glivenligi konularinin yaninda psikososyal risklerin
giderek 6nem kazanmasina yol agmistir. Psikososyal
risk etmenleri, hem dogrudan, hem de dolayl olarak
calisan saghgim1 ozellikle stres araciligiyla ciddi
diizeyde etkileyebilmektedir. Ancak fiziksel, kimyasal,
biyolojik risk faktdrleri biiyiik oranda net bir sekilde
tanimlanmis olmasina karsin psikososyal faktorlere
olan farkindaligin yetersiz  diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Calisma ortaminda bireylerin psikososyal sagliklarini
etkileyen temel etmenlerin, zaman baskisi, zorlu
miisteri, hasta veya 6grencilerle ugrasma mecburiyeti,
yonetim ve calisan arasindaki zayif iletisim, is
glivencesizligi, uzun ya da diizensiz ¢alisma saatleri ve
benzeri bircok faktér oldugu sdylenebilecektir.
Psikososyal tehlikeler hem fiziksel, hem de sosyal
sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemekte, s6z konusu
tehlikeler, is stresine, is stresi de fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara  neden olabilmektedir.  Ayrica,
psikososyal riskler, c¢alisma yasaminin Kkalitesini
diisirmekte ve buna bagh olarak da is tatminini ve is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bursa'da metal sanayinde ¢alisan kadinlarin
algiladiklar1 psikososyal risk faktorlerini ve bu
faktorler arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik
yapilan c¢alismada yapilan faktér analizinin
sonuglarina gore, psikosyal riskler stres faktorii ve
tatminsizlik duyulan durumlar olmak iizere iki baslik
altinda gruplandirilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore ise, isyerinde tatminsizlik yaratan
durumlarin artmasi karsisinda, c¢alisanlarin stres
diizeylerinin de ayni yonde artacagy, diger bir ifade ile
tatmin ile stres arasinda bir iliski oldugu anlasilmistir.
Diger taraftan, kisilerin %54.5 i isin kendisini
gerginlestirdigini, %53.6 sinin isinin kendi sagliklarim
olumsuz etkiledigini, %67.5 inin kendilerini stresli
hissettiklerini belirttikleri dikkati ¢ekmistir.

Sonugc olarak, is ortaminda stres ka¢inilmaz bir durum
olup, aym1 zamanda ¢alisanlar icin de bir risk
olusturmakta, is saghg ve giivenliklerini tehlikeye
sokmaktadirlar.
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