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Havacilik sektorii her gegen giin biiyiik teknolojik gelismeler gostererek
ucaklar1 kusursuz hale getirmeye calissa da can ve mal kayiplarina
sebebiyet veren bir¢cok ucak kazasi meydana gelmektedir. Bundaki en
biiyiik etken “insan faktorleri” dir.

Calismamiz ticari havacilik kazalarina farkli bir bakis agis1 sunmak
amaciyla, ticari havayolu sirketlerinde meydana gelen ucak kazalari ve
bunlarin nedenleri arasinda en yiiksek orana sahip olan insan
faktorlerinin incelenmistir. Bu faktorlerin kazalarin icindeki konumunun
belirlenmesi, kaza istatistikleri ve pilotlara uygulamis oldugumuz anket
calismalarindan yola c¢ikarak olusturulan istatistiki sonuclar ve dneriler
ortaya konulmustur.

Arastirmada onceden belirlenip kullanilmis istatistiki bilgilerinden
istifade edilmistir. Ayrica pilot-pilot adaylarina, akademisyenlere
uygulanan anketler ¢alismamizin sonuclandirilmasinda etkili olmustur.

A STUDY IN HUMAN FACTORS ENGINEERING IN TERMS OF PILOTAGE ERRORS
AND/OR AIRCRAFT DESIGN PROBLEMS (THE IMPORTANCE OF HUMAN ERROR)
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Aviation industry shows big technological developments every day. Even the
airplanes are tried to make perfect, life and property losses are still continues.
Here, the most important factor is human factors. In this study we have
focused on commercial aviation accidents in order to provide a different
perspective. We have studied the airplane accidents which happened in
commercial aviation firms and focused on the most important reason, human
factors. We have determined the role of these factors in accidents by taking
care about the accident statistics and the surveys which we have applied to
the pilots and we summarized the results with suggestions. We benefited
from the statistical information which is determined and used previously. In
addition, the surveys which are applied to pilots/pilot candidates became
really beneficial for our study to complete.

ISSN: 1308-6693

1.GiRIS

Ergonominin birinci amaci insan - makine
birlesiminin  verimliligini ve is  giivenligini
arttirmaktir.  Calismanin  yodntemli bir sekilde

diizenlenmesini amaglayan ergonomi ayni zamanda

" ilgili yazar: mumtaze@anadolu.edu.tr

insanin kullandig1 ara¢ ve makinelerin yaptig1 isin
insanin o6zellikleri ile uygunluk icinde olmasini

saglamaya yoneliktir.
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Havacilikta insan faktori; insan fizyolojisi ve
psikolojisinin ¢alisma alanlari ile etkilesim icindedir.
Giiniimiizde de havacilik kazalarinin yaklasik %70-
80’'i insan kaynakli hata, ihlallerden
kaynaklanmaktadir. insan unsurunun, emniyetli ve
etkin havacilik icin en biiylik risk kaynagi oldugu
hususu giderek daha fazla kabul gérmektedir.

Hava araclarinin dizaynina yonelik yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikmasina, egitim metot ve araclarindaki
gelismelere ragmen havacilik kazalari meydana
gelmeye devam etmektedir

Tecriibeli ve 1iyi egitilmis ucus personeli, bazen
tecriibelerinin ve aldig1 egitimlerin aksine neden
hareket eder ve kazalara sebep olur.

Ugak kazalarinin ucgus ekibi hatasindan tasarim
hatasina, sabotajdan kotii hava kosullar1 gibi pek ¢ok
nedeni olmasina karsin; Ticari havayolu sirketlerinde
meydana gelen ucak kazalar1 ve bunlarin nedenleri
arasinda insan faktoriiniin ¢ok baskin olarak o6ne
ciktig istatistiksel ¢alismalar sonuglari oldugu Tablo:1
de goriilmektedir (M.Cavcar ve C.Cavcar)

ihmal ve

Tablo 1: Tam hasarli Kazalarin Nedenleri ve Bu
Unsurlarin “Toplam Bilinen Kazalar” I¢indeki Oranlari
% (Boeing)

Ugus Ekibi

Ugak

Hava Kosullari

Diger
Hava Alan |
Hava Trafik Kontrol

Bakim

Toplam Nedenleri 134
Bilinen Kaza

Sonuglanmamis / 49
Belirsiz Kaza

Toplam 183

Bugiin meydana gelen bir ug¢ak kazasinin sebep
faktori yillar 6nce meydana gelen bir kaza ile ayni
olabilir. Bir 6nceki sebep bir sonrakini delil olarak
aydinlatabilir. Sayet gercekler tespit edilmezse, ayni
nedenle benzer bir kazanin meydana gelmesi
muhtemeldir. Kazalarin “neden” tekrarlandigini
arastirmak ve bunlardan gerekli dersler ¢ikarilmalidir.

2. HAVACILIK KAZALARINDA iNSAN FAKTORLERI
2.1.Genel

Insan faktérii kavrami ilk kez 1969 yilinda ortaya
ucak
insan hatalarinin ortaya

konmustur. Kavram, diinya medyasinda

kazalarina neden olan

Erdem M.S.., etal. 2015. SDU-JESD-148225-493-500

¢ikarilmasina  yonelik  ilk  tesebbiis  olarak
yorumlanmistir. 1977 yilinin Mart ayinda, iki adet
Boeing 747 ucaginin Kanarya Adalarinin Tenerife
kentindeki Los Rodeos Hava alaninda carpismasi
sonucu 583 kisinin yasamini yitirdigi kaza meydana
gelene kadar; ucak ireticileri, havayolu isletmecileri
ve ucgucular ucak kazalarinda insan faktdériniin
biyikligiini tam ve dogru
algilayamamaislardir (M.Cavcar ve C.Cavcar). .
Bu olay sonrasinda, havaciik diinyasi wucgak
kazalarinda insan faktori iizerinde daha ciddi sekilde
durmaya ve sorun alanlarin belirleyerek ¢oziimlere

roliiniin olarak

yonelik adimlar atmaya baslamistir.

Teknolojideki ilerlemeler ile birlikte ucak kazalar
havaciligin hizla
kaydetmesine ragmen belirli bir seviyenin altina
indirilememistir. Bunun sebebi, kazalardaki insan
faktéri paymnin hicbir sekilde tamamiyla ortadan

ilk yillarina nazaran dists

kaldirilamamasidir.
Birlesmis Milletler Deniz Giivenlik Merkezinde
davranis psikologlar1 organizasyondaki hatalari

gozden gecirerek insan kaynakli hatalary;

a. Emniyetsiz hareketler,

b. Emniyetsiz hareketleri hazirlayici sartlar,

c. Givenilmez denetlemeler,

d. Organizasyonun etkileri seklinde gruplandirmistir.

Emniyetsiz hareketler; hatalar ve kural ihlalleri olmak
lizere iki sekilde degerlendirilmektedir. Insanin hata
yapmasi sasirticl degildir. Ciinkii dogas1 geregi hata
yapabilir. Hatalar talihsizlik olarak goriilebilir. Ancak;
kural ihlali, kasith olarak yapilan, bilingli olarak
uygulanan  ancak pek sk
hareketlerdir.

Ugus kazalarinin etiyolojisinde (sebepler bilimi);
dizayn kusurlari, idari hatalar ve ugucu hatalari
6ldiriici ticlii olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiiziin
modern kaza inceleme ve oOnleme sistematigi bu

karsilasilmayan

anlayis iizerine tesis edilerek insan faktori tizerine
yogunlasmaktadir.

2.2. insan Faktorii

Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen yeni bilgi ve
fikirler dogrultusunda; ugus emniyetinin en dinamik
bolimiinii insan faktéorii konusunun tegkil -ettigi
soylenebilir. Ugucular kadar, ¢alisanlarin da tim
performansini etkileyebilen yegane faktor, insan
faktorudir.
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insan faktoriiniin;

a. Hi¢ kimse tarafindan tartisilmak istenmemesi,

b. Arkasinda takip edilmesi kolay izler birakmamasi,
c. Cok degiskenli ve kolay etkilenebilen bir yapiya
sahip olmasi,

d. Verilerin sayisal degerlere doniistiirtilerek
analizinin giicligd,

e. Eldeki sinirh bilgiler nedeniyle sonuca ulasmanin
zor olmasi gibi hususlar karsilasilabilecek 6nemli
ortak sorun alanlarini olusturmaktadir.

Tim bunlara ragmen, insan faktéri kavraminmi 6z
olarak, insan performansinin optimize edilmesi ve
insan hatasinin en aza indirilmesine yonelik ¢ok
disiplinli bir alan ve insanlarin diger insanlarla ve
makinelerle olan iligkisini arastiran uygulamali bir
bilim sekilde tanimlamak miimkiindiir (Wickens,C,Lee
J,Liy, V.).

2.3.insan Hatalan

Kazalarin temelindeki insan hatasi ise:

Insan hatalarini anlamaya ve azaltmaya yardimci
olacak bazi prensipler sunlardir:

a. Yasi, irky, cinsiyeti, milliyeti, ana dili, boyu, zeka
seviyesi ne olursa olsun, hata herkes icin gecerlidir!

b. Hatay1 anlamanin ilk ve en 6nemli adimi, hatay1
sonugclarindan ayri olarak degerlendirmektir. Ciinkii;
hata, ancak insanin kendisini savunmaya gecmeden
ve duygularini katmadan yapilan analizlerle net
olarak gortlebilir.

c. Bu yaklasim acik olmay1 tesvik ederek, insanlarin
kendi beyinsel islevlerini anlamasini saglar. Sonug
olarak, bir kez hata tipi belirlendi mi, kars1 stratejiler
gelistirmek miimkiindiir.

Beklenmedik halleri disinda, insanlar normal olarak

yanlis yapmaz veya kurallari ihlal etmezler. Genelde,
degisken durumlar veya uygunsuz sartlar insanlarin
hata yapmasina neden olur. Kazaya sebebiyet veren
hatalarinin dogru
muhakemesi yapamamak yatmaktadir.

insan temelinde durum
Insan performansinin dogru olarak sergilenebilmesi
icin stirekli bir denge durumunun mevcudiyeti
zorunludur. Dengeli bir performansi etkileyen birgok
faktér so6z konusu olabilir. Performans: etkileyen
faktorleri;

a. Fizyolojik faktorler,

b. Kisisel 6zelliklerden kaynaklanan faktorler,

c. Insanin psikolojik yapisindan kaynaklanan faktérler
seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Erdem M.S.., etal. 2015. SDU-JESD-148225-493-500

2.4. Fizyolojik Faktérler

Insan performansini etkileyen faktérlerin temelinde
yer alan fizyolojik faktorler; hareketle ilgili faktorler,
duyularimizla ilgili faktorler, patolojik faktorler,
kisinin yaptigi isteki

degerlendirmesi, yorgunluk,
agirhigl, karar verme yeteneginde zafiyet olarak

yeterliligi, durum

verilen gorevlerin

siralanabilir:

a. Hareketle ilgili faktorler:

b. Duyularimizla ilgili olan olumsuzluk:
c. Patolojik faktorler:

d. Kisinin yaptig isteki yeterliligi:

e. Durum degerlendirmesi:

f. Yorgunluk:

g. Verilen gorevlerin agirhig:

h. Karar verme yeteneginde zafiyetler
Ancak bu faktorleri birlikte ele

degerlendirme yaptigimizda; gevre, is yiki kaynakl

alarak Dbir

stres ve bunlarin ivme kazandirdig1 yorgunluk nihai
iirtin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.1. Is yiikii ve stres

Is yiikii gérevin geregi olan {i¢ unsurun birlesimi
sonucu ortaya c¢ikar. Bunlar; ¢ok sayida girdinin
olusturdugu yiikleme, ¢alisanin ¢abalari ve is sonuglari
olarak ifade edilebilir.

Performans ve stres arasinda ters iliski s6z konusudur.
Bunun sonucu olarak daha fazla is yiikii ve daha fazla
stresten olusan bir sarmal ortaya ¢ikar. Gérevin basari
sansinin az olmasi durumunda bile gereksiz risklerin
kabul edilmesi,
tamamlamak icin gereksiz istek i¢cine girmesi ve hig

bireyin kendi kendine gorevi
geregi yokken limitleri asarcasina zorlamasi baslica
stres kaynagidir. Genellikle de boyle durumlarda
hedefler kisiseldir ve asil gorevle tutarsizlik gdsterir.
Asir is yiikii veya az is yiikii verimsiz is yonetiminin en
biiyiik  sebebidir. Herhangi bir egitime ilk
baslandiginda (6rnegin pilotaj egitimine) baslangicta
¢ok sikint1 cekilir. Deneyim kazandik¢a dagilim diger
yone dogru kaymaya baslar ve daha az is yiikii yasanir.
Burada 6nemli olan her iki asir1 u¢ arasindaki ideal
¢izginin hareket
edilmesidir. Bu ise is yonetimi ile miimkiindiir.

yakalanmasi ve bu c¢izgide

Is yénetimini olusturan temel elemanlarin bazilar;

hareketlerin derecelendirilmesi, is yiikiiniin dagitimi
ve beklenmeyen olaylarin yonetimi seklinde ifade
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edilebilir. Is ydnetimi; kisiyi, kendi kapasitesi kadar
birlikte uc¢tugu diger personelin de kapasitesini
diisiinmeye sevk eder. Oncelikle herkes kendi,
performans sinirlarim1 bilmelidir. Bazen performans
arzu edilenden daha diisiik olabilir. Bu durum her
zaman akilda tutulmali ve ozellikle planlanmamis
gorevlere katilirken riskler iyi degerlendirilmelidir.
Herhangi bir konuda eksiklik hissedildiginde; en
tehlikeli gorevleri siralamak ve bu gorevlerle
karsilasmadan once hazirlikli olmak biiyiik bir 6neme
sahiptir.

isleri siniflandirmak her zaman yarar saglar. isler;
hassas (kritik) isler ve onemli fakat her zaman
tekrarlanan (rutin) isler seklinde iki ana sinifa
ayrilabilir.
Standartlardaki
performans egrisinin altina diisme, ugak kontroliinde
belirsizlik, kararsizlik, fiks olma, zaman ve mesafe
algilamada gecici bozukluk ve iletisim kaybina
ugranmasi durum muhakemesi kaybinin en belirgin

diisme, hatalarin  ¢ogalmasi,

gorintileridir.

Asin is yiikii; isleri tayin etme, dncelik ve 6nem sirasi
verme, hassas parametrelerle her bir isin izlenmesi,
izleme sorumlulugu, tanimlanmis sinirlar iginde kalma
gibi faaliyetlerle iyi bir sekilde yonetilebilir. Sunu asla
unutmamak gerekmektedir. Cok iyi bir havaci bile en
temel ucak kontroliinii ihmal ederse, bir acil durum
¢o6zmeKk i¢in girdaba girmek zorunda kalir.

Kisinin yaptig1 isteki yetersizligine ilave olarak
teknolojik yetersizlikler de is yiikiinii artirir. is
gelistirilebilir ~ kapasite
hafifletilmesi miimkiindiir.

yukiinin kullanilarak

2.4.2. Yorgunluk

Uzmanlar yorgunlugu yeterli dinlenme ve yenilenme
imkani olmaksizin uzun siireli monoton veya kisa
stireli yogun fiziksel ve zihinsel aktivite sonucu
kaslarimizin ve beynimizin ¢alisma kapasitesinin ve
veriminin azalmasi durumu olarak tanimlamaktadir.
Her iki ¢esit yorgunluk da yonetenler tarafindan
dikkate alinmalidir. Insanlarin doktora basvurma
nedenleri arasinda ilk bes sebepten biri olarak yer alan
yorgunlugun nedenleri arasinda, uyku ihtiyac, is ytkd,
calisma ortamindan kaynaklanan sicaklik, giirilti,
tiirbiilans ve titresim gibi etkenler sayilabilir. Oliimciil
ulasim kazalarin %30'u uykulu striiciilerden
kaynaklanmaktadir (S.Ardig ).

Erdem M.S.., etal. 2015. SDU-JESD-148225-493-500

Mormal uyku (8 saat) {Uyanma 06:00 — Yatma 22:00 )
YUKSEK %0
H
P A
o B
R [ A
F [
o H
R [ T
M i
A M
N A
] 06:00 1600 22:00 :-
DOSUK e AR % 100

Sekil 1: Uykunun Performans ve Hata Yapma Thtimali
Zaman Arasindaki iliski (S.Ardig)

Glinde sekiz saat uyuyan bir kisinin gilinlik
performansi incelendiginde giin icinde degisimler
oldugu Sekil:1’de goriilmektedir.

Bu gozlem sonuclarina gore giin i¢inde performans
diiserken hata yapma ihtimali artis gostermektedir.
Gegtigimiz ytlizyll icinde insanlarin gece uykusu
saatlerini %20 oraninda azalttig1 tespit edilmistir. Bu
tespit dogrultusunda; gin sonunda ulasilan
performans diisiisiiniin yetersiz uyku sebebi ile ertesi
gilin daha diistik seviyeli bir performans egrisine neden
olmaktadir. Bu ise ¢ok daha yiiksek hata yapma
ihtimalinin en temel nedenidir (Salvey G.).

Giriiltd bir baska yorgunluk kaynagidir.

Bu kapsamda, 100 dB’lik giiriiltlinlin yaratacag etkiler
de ifade edilmistir. 100 dB’lik giiriiltii; on dakika i¢inde
hatalarin artmasina, kisa siireli hafiza etkinliginin
zayiflamasina, durum muhakemesi ve cevreye karsi
duyarsizlasmaya neden olmaktadir. Ayrica ayni
siddetteki sese kalma arttikca
olumsuzluklar daha seri artis géstermektedir.
Tirbiilans ve titresim goriis keskinligini olumsuz
etkilemektedir. Titresim sinirler vasitasi ile beyne
iletilmekte ve 2,5-3,5 Hzlik titresime 90 dakika
boyunca maruz kalan bir kisinin goriis keskinligi %10
oraninda zayiflamaktadir.

Sicaklik insan davranislarini etkileyen bir cevresel

etmendir. Asir1 sicak ortamlar insanin zihinsel

maruz suresi

faaliyetlerini ve hareket yetenegini olumsuz yonde
etkiler.

Kotii beslenme bazi bildirimler
gosterir. Ornek olarak; yaglar sersemlik haline,
hipoglisemi diisiik kan sekerine, sekerli yiyecekler
seker yiiklemesi sonrasindaki 5-15 dakika icindeki

vererek kendini

zaman diliminde hizli yiikselislere ve seri diisiislere
sebep olur. Beyin ve kas calismalari ile ilgili olarak bas
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agrisy, zaylf muhakeme, hafiza zayiflamasi ve

hatirlama giicliigii gibi problemler ortaya ¢ikar.
3.UYGULAMA

Insan faktériinii daha iyi analiz edebilmek igin; Tiirk
ticari hava tasimaciligindaki hakkinda
Eskisehir Anadolu Havacilik
Yiksekokulundaki 6grencilere, akademisyenlere ve
pilotlara anketler uygulanmistir.

ucuslar
Universitesi  Sivil

4, ANALizZ

Anketlere verilen cevaplar dogrultusunda veriler
analiz edilerek ayrintili olarak paylasilmistir.

SORU 1: Tiirk ticari havaciligindaki ucuslari

giivenlilik acisindan nasil buluyorsunuz?

SORU 1
20
0
B Fevkalade Glvenli
M Vasat
- Guvenli % 37,14
- Vasat :% 51,43

- Riskli, givensiz  : % 11,43

SORU 2: Bugiinkii durum itibariyle ticari ucus

kazalarini arttiracak unsurlar s6z konusu mudur?

SORU 2 g Eyet, ihtimal yiiksek

20
B Hayir, gorinirde
10 ciddi bir olumsuzluk

yok
Havaciligin

0 dogasinda olabilecegi
kadar var. (Normal)

- Evet, ihtimal ylksek : % 34,3

- Hayir, ciddi bir olumsuzluk yok % 17,1

- (Normal),Havaciligin dogasinda oldugu
kadar : %48,6
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SORU 3: Ucus ekiplerinin yorgunlugunun kaza
riskini arttirdigi sdylemine katiliyor musunuz?

SORU3 Hayir,
50
Evet
0 — vy Yogun uguslar ailevive
sosyal

- Hayir, abartili buluyorum; risk yaratacak ciddi

bir yorgunluk yoktur: % 5,7

- Evet, (0zellikle yaz aylarindaki) yogun uguslar
ciddi

yorgunluk yaratiyor; kaza riski artiyor: % 77,1
- Yogun ugusglar ailevi ve sosyal yasami, tatil ve

dinlence programlarini bozuyor: % 17,14
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SORU 4: Pilotlara kazalarda insan faktorii
konusunda seminerler verilmesinin yararina inaniyor
musunuz?

[ |
SORU 4 Evet, yararli
olur
50
MRy
ereksiz
0 g
- Evet, yararl olur % 62,9
- Havyir, gereksiz % 2,9
- Yoneticilere anlatilmali : % 34,2

SORU 5: Asagidaki basliklardan, ucus kazasi nedeni

olabilecek olanlari onem sirasina gore
numaralandiriniz.
Stres
SORU5
20 LSA (durum

muhakemesi kaybi)

SORU 6: 5. Soruda bahsedilen ucus kazalarina sebep
olan faktdrler disinda_baska konular varsa, yaziniz.

Ozgiin ifadeler:

*Asiri gliven

*Firmalarin kontrolsiiz biylimeleri, biylime hirsi
*Egitim yetersizligi

*Ekonomik faktorler

SORU 7 : Kokpit genisligi ve pilotun ¢alisma alani
ucus gorevleri icin ne derece giivenli ve yeterlidir

B Fevkalade
SORU 7 Guven'Il
Yeterli
Vasat
20
M Glvensiz,
0 Riskli
yetersiz
- Guvenli , Yeterli % 51
- Vasat % 49
- Giivensiz, Yetersiz % 0

15
B CRM
10
5 B Teknik ve Bakim SORU 8: Ticari ucaklarda insansiz teknoloji
sorunlari uygulanabilir mi ?
0
1.Yorgunluk : % 15,24 * 6. Yonetim: % 10,41 SORU 8
2. Stres : % 14,98 *7.Hava Trafik : %9,78
3.LSA % 12,72  *8.Ugaklarin eskiligi : % 8,7 50  Evet, yararli
4CRM : %12,51 *9.ILSvebenz. Destek : %4,1 olur
5. Teknik Bakim : %11,56 0
- Evet, Yararh 1% 11
- Hayir, Gereksiz 1% 89

Erdem M.S.., etal. 2015. SDU-JESD-148225-493-500

498



M. S. Erdem, S. Tiizemen, G.Yavuzkan, N.Késeoglu, Y.Ayadi, M. Taghizadehalvandi, Insan Miihendisliginde Pilotaj Hatalart

SORU 9 : Gostergelerde olusan yansimalar pilotu ne SORU 12: Ucus 6ncesi hazirliklarda kullanilan kontrol
derece etkilemektedir ? checklistleri size gére ne kadar giivenlidir?
M Fevkalade ® Fevkalade
SORU9 Giivenli 50 Guvenli
20 ﬂ Vasat pr— B Vasat
0 h I ; Glvensiz, ll Gi .
Riskli | — Gvensiz,
0 Riskli
) . .,
Fevkalade ,Gvenli - % 12 - Fevkalade ,Giivenli  : % 91
- . 0,
Vasat % 54 - Vasat % 9
Rkl G . o
RISklI, Glvensiz 1% 34 _ RiSk|i, Glivensiz © %0

SORU 10: Ucusta gostergeler ve hislerinizin birbiri
ile tutarli olmadig1 durumlarda pilotlarin ilk

yapilmasi gerekenler nelerdir ?

Ozgiin ifadeler: SORU 13: Ucus dncesi pilotlarin 6zel olarak muayene
*Oncelikli olarak aletlere giivenilmelidir. edilmesinin yararli olduguna inaniyor musunuz?
*Capraz kontrol ile gostergelerin dogrulugu
kontrol edilmelidir. SORU13 u Eyet, yararliolur
*Kumandalarin yardimci pilota devredilmesi
gerekir. 20 .’ ® Hayir, gereksiz
I ’
. g Sirket yoneticilerine
0 anlatilmalt...
- Evet, yararliolur : %54
SORU 11: Glass cockpit in avantajlari nelerdir? Glass
cockpite uyum saglama konusunda neler yapilmalidir - Havyir, gereksiz : %34

?

- Yoneticilere anlatilmal : % 12

Ozgiin ifadeler :

*Glass cocpit capraz kontrolii kolaylastiriyor,
daha az efor harcatiyor.

*Kokpitte fazla alan isgal etmiyor , kokpit

dizenine alisana kadar

Simulator uguslar planlanmalidir.

*Simdlator, bilgisayar tabanli egitim sireleri ve

sikliklart arttiriimalidir.
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SORU 14: Germanwings 9525 sefer sayili ucak

kazasinin, pilotun icinde bulundigu ruhsal bunalimdan

dolay1 olustugu dikkate alindiginda pilotlarin
degerlendirilme yonteminde nasil bir degisiklik
yapilabilir? Anlatiniz.

Ozgiin ifadeler:
*Sistem bu konuyu yeterince denetliyor ; fakat

bunun gibi ekstra durumlarda yapilacak fazla bir
sey kalmiyor.

*Daha detayh saghk muayeneleri yapilarak ,
psikolojik testlerin sayisi arttirilabilir.
*Sirketlerde kurulacak bir merkez ile c¢alisan
hakkinda

tarafindan takip edilmelidir.

personeller konu uzman kisiler

*Ucgus ekiplerinin tiim doktor kontrolleri ve

kullandigi ilaclar ilgili sivil havacilik Gnitesi

tarafindan sirketlere aninda iletilmelidir.

SORU 15: Head up goéstergelerin kullanilmasi sizce

emniyet acisindan sorun olusturuyor mu?

40
|
20 Evet
B Hayir
0
- Evet % 3
- Hayir :% 88
- Bagka % 9
5.Sonug ve Tartisma
Yapilan degerlendirmeler sonucunda ; anket

uygulanan kitlenin biiyiik cogunlugu ugus ekiplerinin
yorgunlugunun kaza riskini arttirdigi konusunda
hemfikir durumdadir. Bu konuda kaza riskinin
artmasina
“yorgunluk” konusu iizerinde yogunlasilarak gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

sebep olabilecek insan faktéri olan

Erdem M.S.., etal. 2015. SDU-JESD-148225-493-500

2015 yili basinda yasanan Germanwings 9525 sefer
sayii ucak kazas1 dikkate alinarak pilotlarin
degerlendirilme yonteminde bazi degisikliklerin
yapilmasi gerekliligi sonucuna yapilan anketlerden de
ulasilmistir.

Yeni kokpit tasarimi olan glass kokpitin yararl oldugu
noktalar ve {stiin oldugu durumlar anketlerin
analiziyle elde edilmistir . Glass kokpit icin simiilator
egitimlerin
stirelerinin gerekliligi
gereken fikirler arasinda bulunmaktadir.

ve bilgisayar tabanh sikliginin  ve

arttirilmasi gelistirilmesi
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