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Anahtar Kelimeler Ozet

insan-makine arayiizii Mobil uygulamalarinin sayisi ve gesitliligi mevcut teknoloji araglariyla oldukca
Arayliz tasarimi yayginlasmistir. Bu uygulamalarin firmalar agisindan en biiyiik avantajlar1 arasinda
Mobil uygulama mevcut miisteriler ve potansiyel miisteriler agisindan bilgiye glivenilir ve hizli bir

sekilde ulasabilme imkanidir. Bu uygulamalarin etkinligi 6zellikle kullanici araytizii
ile ortaya ¢ikmaktadir. Firmalarin mobil uygulamalarinda firma hedefi ve
beklentisiyle kullanici kitlesinin amaglar1 arasinda olusabilecek farkliliklar, bu
uygulamalarin hedeflenen performans diizeyine ulasamamasi adina 6nemli bir
engeldir. Bu calismada, bir belediyenin ulasim hizmetleriyle ilgili mobil
uygulamasinin arayiizii incelenmistir. Arayiiz tasarimi incelemesi kullanici
beklentilerinin-ihtiyaclarinin arastirilmasi, arayiiz tasariminin incelenmesi ve
degerlendirilmesi ve tasarimda uygulamanin etkinligini artirabilecek yeni ¢éziimler
sunulmasindan olugmaktadir. Amagc,hizmeti sunan ve hizmeti alan iki paydasin
beklentilerinin birbirine yakinlastigi ve ortiistiigii bir tasarim elde etmektir. Bu
calismanin katkisi, benzer mobil uygulamalarda daha etkin arayiiz tasarimi
konusunda bir farkindalik olusturmak, kullanici memnuniyetini artirabilmek ve
kullanici ihtiyaglarini daha iyi karsilayarak hizmet seviyesini yiikseltebilmektir.

INTERFACE DESIGN REVIEW FOR A MOBILE TRANSPORTATION INFORMATION SYSTEM

Keywords Abstract

Human-Computer Interface The number and variety of mobile applications have increased due to the
Interface Design pervasiveness of current technology tools. The advantages to such applications for
Mobile Application firms include access to fast and timely information for their current and potential

customers. The effectiveness of these applications are best seen using the user
interface. Differences in a firm’s mobile application target and expectation and user
expectations is an important hindrance in not reaching expected performance
levels. In this study, the mobile application interface of a municipality for a
transportation service is investigated. The interface design review includes the
investigation of the expectations-necessitities of the users, review and evaluation of
the user-interface and further suggestions to improve the design for application
efficiency. The goal is to create a design for the stakeholders where the service
seeker and service provider’s expectations come together and converge. The
contribution of this study is to provide awareness for similar mobile interface
designs, to increase user satisfaction and to better provide for user requirements
and thus improve the service level of the application.

yapilarin olusturulmasini ve kullanilmasini saglayan

1. Giris insan, organizasyonlar, bilgi, slire¢ ve araclari iceren

sistemler olarak tanimlanir (NRC, 2001). Bunlarin
Teknoloji kullanim1 yayginlastikca uygulamalarda kullanim amaci ne olursa olsun kullanici odakh
cesitlilikte ve yayginlikta ¢ogaldi. Teknoloji, teknolojik olmalidirlar. Insan-makine etkilesimi, kullanicilarin
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bilgisayar sistemlerini kullanarak amaglanan

isleri manuel sistemlere kiyasla, daha verimli ve

etkin yapilmasina olanak saglar.

Yararlanilan teknolojilerin en énemli eksikligi

kullanici tarafindan anlasilir bir sekilde

kullanilip kullanilamayacaginin
sorgulanmamasidir. Karwowski (2006) insan faktorii
tasariminda dort ana aksiyom tanimlamigstir. Tanima
gore fonksiyonel ve fiziksel kisitlarin kullanici
beklentileri dogrultusunda yapilandirilmasi,
stireclerin dogru tanimlanmasi ve uygulanmasi
acisindan 6nemlidir. Bunlar1 saglamak icinse gerekli
altyapinin  olusturulmasi gerekmektedir. Fiziksel
irliniin etkinligini yalin ve anlasilabilir ara-yliz
tasarimlar desteklemektedir. Hizmet icin saglanan
altyap1 ve kullanilan teknoloji ne kadar ileri olursa
olsun bu teknolojiden faydalanamayan kullanicilar
firmalar i¢in kayiptir. Arayiiz tasarimi ergonomik
acidan  kullanima uygun olmalidir. Sunulan
servislerden yararlanacak olan kullanicinin her egitim
ve kiltir diizeyinden olabilecegi gozoniinde
bulundurulmalidir. Bu durumda kullanilan ortam
fonksiyonel, hizli, kullanici dostu olmalidir. Ayrica
aynen fiziksel hizmetler de oldugu gibi elektronik
ortamda da aninda geribildirim ve giincel bilgiye
ulasilabilmelidir (Ergin ve Eryilmaz, 2007).

2. insan- makine etkilesiminin 6nemi

Sears and Jacko (2008) bilgi tasarim siirecinin etkili

iletisim kurmak icin onemli
Yazarlar iyi bir

kullanicilar1 motive ettigi, kullanim sikligin1 ve

oldugunu
vurgulamaktadir. tasarimin
erisirebilirligini artirdigl, dogru ve zamanl bilginin
kolaylastirdig: ve
gereksinimlerine cevap verebildigini belirtmektedir.
Yasama bagh tasarimlarla teknoloji kullanimini,
kullanicinin temel gereksinimleriyle uyumlastirarak

erisilmesini kullanici

daha yaygin teknoloji kullanimi amag¢lamaktadir
(Marchitto ve Canas, 2011). Insan- makine etkilesimi
¢ok disiplinli bir konudur. Burada kullanici algis1 ve
problem ¢6zme becerileri, kullanicinin 6zellikleri ve
gerekli altyapt olusturularak dogru
olusturulmas1 hedeflenmektedir. Burada kullanic
birey, gurup, yada seri halde kullanicilar olarak tarif
edilebilir. Makine ise teknoloji iceren bir makine
olabilecegi gibi biiyiik sistemleri de kapsamaktadir.
Etkilesim faktoriiniin burada énemi 6zellikle insan-
makine arasindaki direkt ve indirekt iletisimdir.
Direkt etkilesimde kullanici yaptig: isle beraber geri
bildirimler  alarak yaptig1i iste
alabilmektedir. indirekt etkilesimde ise alicilarin ve
kendiliginden
adaptasyonu s6z konusudur. Kullanici bu etkilesimin
bir pargasidir fakat geri bildirim verememektedir (Dix
vd., 2004) Burada farkli kullanici kitlelerinin
gereksinimlerini karsilayabilmek, bilgiye ulasmay1

tasarimin

yonlendirme

toplu islemlemlerin cevreye
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kolaylastirmak hedeflenmistir. Miisterinin isteklerini

karsilayarak  miisteri ~memnuniyetini, bunun
sonucunda da firmalar i¢in misteri devamlilig
saglamaktir. etkilesiminde arayiiz

tasariminda kontroliinde

Insan-makine
arayiiziin  kullanicinin
olmasina, kullanicinin hafiza yiikiiniin azaltilmasina
ve kullanici arayiiziiniin tutarli yapilmasi oldukca

onemlidir.

Kullanilabilirlige etki eden faktérlerin arasinda Booth
(1989) yararhlik, etkililik, 6grenebilirlik ve taviri
siralamistir. Burada sorulmasi gereken temel sorular
iriniin kimlerin kullanacagi, iriniin nasil ve ne
zamanlarda kullanilacag, iiriiniin neden ve nerede
kullanilacagi ve iirtiniin gelistirilmesinde siirecin nasil
gerceklestirildigi olacaktir. Bu temel sorular tizerine
en etkin kullanim bi¢cimi ve tasarimi ortaya
koyabilmek, firmalarin ve hedef kitle kullanicilarin
beklentilerini  karsilayabilmek adina  olduk¢a
énemlidir. Uriiniin kolay kullanilmasi ve etkinligi,
kullanicinin tiriinii benimsemesine yol agacaktir.

3. Mobil arayiiz tasarimi

Chapanis (1995)’in ergonomi disiplini i¢in 6zetledigi
amaglar arasinda operasyonel amaclar ve kullaniciy1
etkileyen amaclar mobil ara-yliz tasariminda one
cikmaktadir. Operasyonel amaclar 6zellikle giivenligi
artirmak, hatalar1 azaltmak ve sistem performansini
diizenlmek adina énemlidir. Is yapis seklini zaman ve
mekandan bagimsiz hale getirmek yine kullaniciyr
etkileyen 6nemli amaglar arasindadir. Logan vd.
(1994) davramissal kullanilabilirlik ve duygusal
kullanabilirlik arasinda énemli bir ayrim yapar. ilki
isin niteligi ve etkinligi ile daha ¢ok ilgienmekte,
digerinde ise isten iste uygulamada tatmin, keyif
almay1 ve Kkisisel olarak bu uygulamanin bir pargasi
olmaktanki memnuniyeti belirtmektedir. Kullanici
kullanimi etkinligini 6l¢ebilmek adina memnuniyet,
etkililik ve etkinlik kriterlerini tasarimcilar goz
o6niinde bulundurmak durumundadir. Kullanabilirlik
etkilesim
performansi etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir
(Marchitto ve Canas, 2011).

kriterleri o6zellikle slireci ve genel

4. Mobil ulasim hizmeti :
kullanic1 sikayetleri

amag, beklentiler ve

Bu ¢alismada Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin EGO
Cep’te uygulamasi incelenmistir. Bu uygulama mobil
ortamda, EGO Otobiis Hatlar1 ile ilgili tim ihtiyag
duyulabilecek bilgiler ulasmay1 saglamaktadir. 18-57
yas araligindaki kullanicilara bu uygulamayla ilgili
beklentileri sorulmustur. Burada 6ne ¢ikan unsurlar
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icerisinde bu uygulamadan baslica beklentiler

su sekilde siralanabilir: uygulamanin giivenilir

ve gilincel bilgilere erisim kolayligi sunmasi,

aranan hat bilgilerine kolay erisim, alternatif

glizergahlar ve/veya otobiislerin kolaylikla

kiyaslanabilmesi, yaziya bogmadan gorsellerle
uygulamanin  desteklenmesi, yol durumu-kaza
bildirimlerinin giincel olmasi ve meniler arasi
gecislerde kolaylik ve navigasyon kolayliginin olmasi
olarak siralanmistir.

Kullanici sikayetleri arasinda temel olarak su sorunlar
daha sik bilirtilmistir:

a) Gorsellerin ¢ok basit oldugu

b) Senkron/giincel bilgiye ulasmakta zorluk

¢) Programin kitlenmesi. A¢ilip-kapanmasi

d) Link baglantilarinda ve gecislerinde sikinti

e) Uygulamalarda eksiklik (otobiis dolulugu,

duraga yaklasan otobiislerin  hepsini
gostermememesi)
4.1. Mobil ulasim sistemi arayiiz tasarimi
incelemesi

Bu uygulama akilli telefonlarda ve tabletlerde
kullanilmak i¢in olusturulmustur. Genel olarak otobiis
varls durumunu bildirme, giizergahlar arasindaki
baglant1 noktalar1 ve gegisleri sorgulayabilmek, ayni
varis noktasi icin farkl giizergahlar olusturabilmek
amagclanmistir. Bu ¢alismada temel sorunlu ekranlar
orneklendirilmistir.

Acilis ekrani olduk¢a yalin bir tasarima sahiptir. En
biiytik sorunlar arasinda bazi linklerin aktif olmamasi
yada uygulamada tikanmalar yasanmasidir. Genel
olarak ana ekran farkli model telefonlar ve tabletlerde
de rahat goziikebilmekte ve kullanilan renklerde iyi
bir kontrast olusturmaktadir.Bu o6zellikle go6zlem
stirelerinin kisa oldugu, hareketli sistemlerde
onemlidir. Boyle durumlarda daha fazla aydinlatma
yada kontrast onerilmektedir (Lehto ve Landry,
2013).Sekil 1'de goriilen arayiiz oldukca yalin
hazirlanmistir ve ana ekrandan kullanicilar:
yonlendirebilmektedir.

Sekil 2’de belirtilen ekranda renk seciminde ve
bilgilerin ekrana yerlestirilmesinde sikinti vardir.
Bilgiler tist tarafa toplanmis ve ekran araytizi etkin
olarak kullanilamamaktadir. Burada soézciikler kiiciik
ekranlarda net okunamamaktadir. Ozellikle yash
kullanicilar i¢cin bu sorun teskil etmektedir. Burada
bilgilerin yatay diizlemde degil, dikey diizlemde
siralanmasi sorgu ekraninin etkinliginide
artirabilecektir.
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Sekil 1. Temel Araytiiz ekrani

Durak No
G -
Duraga Yaklagan Otobiisleri Goster o

Hat No Hat Adi
AragNo  Plaka Hz  TVans Siresi

Sekil 2. Ornek otobiis giizergah sorgulama arayiiz ekrani

Sekil 3’teki ekran tasariminda alt tarafta yakin
duraklar, durak ara ve adresleri temizleme opsiyonlari
goziikmektedir. Fakat diger ekranlarda oldugu gibi
yenile opsiyonu bulunmamaktadir. Bu da navigasyonu
etkilemektedir. Bir baska sorun ise ekran
gorintilerinde geri gitmek, ge¢mis bilgilere erisim ve
site haritas1 yada hizmet detaylandirma olanaginin
bulunmamasidir.

Sekil 4’te belirtilen araytiz ekrami bellirli yakin
istasyonlar1 bulabilmek ve yoénlendirebilmek adina
olusturulmustur. Fakat ekran kullanim etkinligi
zayiftir.Ozellikle, yazilar ve resimler tek bir kareye
sigdirilmak yerine daha etkin degerlendirilebilir.
Ekranin icte ikisi etkin kullanilamamistir. Ana
ekranda oldugu gibi buton kullanimi ve resimlerle
iliskilendirme zayif kalmistir.
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Nereden ?

- Adres Seginiz -

Nereye ?

- Adres Seginiz -

3 Nasil Giderim ?

2 Nokta Arasindaki Yaklagik Mesafe

Sekil 3. Ornek gidis-varis arayiiz ekrani

Hat Adi

Sekil 4. Hat ara araytiz ekrani

353 BOGAZICI 4.CD.KIZILAY SIHHIYE
ULUS HATTI GUZERGAHI YENIDEN
DUZENLENMISTIR.

!

351 AKSEMSETTIN SU DEPOSU
SIHHIYE ULUS HATTI GUZERGAHI
YENIDEN DUZENLENMISTIR.

344 KUSUNLAR TOKI SITELER HATTI
GUZERGAHI YENIDEN
DUZENLENMISTIR.

334 ZIRVEKENT MAHALLESI KIZILAY
SIHHIYE ULUS HATTI GUZERGAHI
YENIDEN DUZENLENMISTIR.

6 ADET C PLAKA IHALESINE
KATILAMAYACAKLARIN LISTESI

298 BATIKENT METRO KARDELEN
HATTI GUZERGAHI YENIDEN
DUZENLENMISTIR,

Sekil 5. Duyurular arayiiz ekrani

Sekil 5’'te goriilen duyurular ekrani olduk¢a karmasik
yapidadir. Ozellikle, duyurularin takip edilmesini
zorlastirmaktadir. Ayrica, hatlarla ilgili duyurulara ek
olarak sunulan hizmetin bir pargasi olmayan
duyurularin olusturulmasi kullanici kitlesi ve hizmet
saglayici arasinda bir uyumsuzluk yaratmaktadir. Hat
numaralari dahilinde bir listeleme olusturmak mevcut
kullanicinin erisimini kolaylastirabilecektir.
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4.2. Mobil ulasim sistemi arayiiz tasariminda
onerilen iyilestirmeler

Uygulamada temel eksikleri giderebilmek adina farklh
tasarim fikrirleri Onerilmektedir. Burada tasarimda
arayiiz eksiklikleri, kullanic1 istekleri, uygulama
kisitlar1 ve kullanici ¢esitliligi temel iyilestirme
sahalari olarak belirlenmistir.

o Arayiliz eksikliklerinde temel olarak ekran
tasarimi ve menu tutarsizliklari1 gézlenmistir.
Burada basta geri-ileri ve ne tiir islemlerin
ayn1 anda yapilabilecegi net degildir. Temel
tasarimda renkli gorseller yada yazim
alternatifi netlesmemisdir. Bazi zamanlarda
belli sorgulamalar ikonlar tistiinden bazende
yazim  olarak yiriitilmektedir. = Renk
secimlerinde ve mobil uygulamalarda dikkat
ve ilgi siiresini diisiinerek daha etkin bir
tasarim gerceklestirilebilir.

e Kullanic istekleri arasinda temel olarak
birden fazla kiyaslamayi, ayni lokasyona
farkl alternatiflerle nasil ulasilabilecegini
gorebilmek dnemsenmektedir. Burada ekran
detayarinda farkli renklendirmelerle harita
iizerinden bir kiyaslama yapilabilmek degerli
olacaktir. Buna ek olarak aktarama
duraklarindaki alternatif giizergahlar, buna
bagh olarak toplam siire, iicretlendirme ve
alternatif ulasim araglarinin bilgiside buraya
aktarilabilmelidir.

e Uygulama farkl marka telefon ve tabletlerde
ayni etkinligi her defa saglayamamaktadir. Bu
da uygulamada ve kullanic1 etkinliginde
tutarsizlik yaratabilmektedir. Uygulamay1
glindelik hayatin bir parcast haline
getirebilmek, kullanici kitlesininde artmasina
ve ayni zamanda belediye hizmetlerinin
gorislerle iyilestirme saglamasina olanak
vermektedir. Burada kullanici arayiiziin
ekran goriintiisii ve boyutlar1 disiiniilerek
uyumlandirilmas1 énemlidir. Ayn1 zamanda
ekranlarin kapanip tekrar agilmasi, ara sira
donmasi da kullanici sikayetleri arasinda yer
almaktadir. Burada giincelleme olanaklarinin
da mevcut teknoloji altyapisi diisiiniiliirek
revize edilmesi uygun olacaktir. Bilginin
senkron ulasmasi da onemli bir sorundur.
Ornegin, ara¢ gectikten sonra durak ve
konum bilgisinin gelmesi veya ayni anda iki
aracin gelis ve durum bilgisinin girilmemesi
kullanicilar1 yaniltabilmektedir. Toplu tasim
araclarinda 6zel kart kullanimi1 mevcuttur, bu
kartin i¢indeki bakiye bilgisi ve gilizergah
bilgileride giincellenip, uyumlastirilmalidir.

e Kullania ¢esitliligi bu uygulamada oldukga
fazladir. Genellikle 20-40 yas gurubu bu
uygulamalar1 benimsemistir. Burada yasl,
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gen¢ yada yabanci uyruklu ve engelli
kullanicilar  icin  temel  bir  ayrim
yapilmamistir. Bu da 6zellikle gorsel ve isitsel
uyaranlarida uygulamaya dahil etmenin
O6nemini ortaya koymaktadir. Yaklasan araci
sesle yada uyariyla bilgilendirmek
kullanicinin  dikkatini  ¢ekerek  sistemi
benimsemesini saglayabilir.

5. Sonug ve tartisma

Topluma faydali hizmetler saglamak kullanicilarin
hayatlarindaki etkinligini ve kullanict memnuniyetini
artirabilmektedir. lyi bir arayiiz tasarimida dogrudan
kullanicilar1 kullandiklar triin ve hizmete daha ¢ok
isindirmaktadir. Burada temel olarak kullanilan
ortamlarda bu hizmetin stirekli ve kullanic
ihtiyaclarin1 tamamen karsilayabilmesidir. incelenen
mobil ulasim hizmetleri uygulamasi1 genel olarak
kullanicilara giizel hizmetler saglamaktadir. Fakat,
ozellikle tasarimin yenilenmesi ve siirekli olarak
kullanicilara farkli hizmet alternatifleri sunabilmesi
uygulamanin her sahada ve her zamanda kullanimini
yayginlastirarak gelistirilmesine olanak
verebilecektir. Burada ©nemli olan  hizmet
saglayanlarin  kullanici  beklentilerini géz ardi
etmeden, ihtiyaclar dahilinde hizmetini ve
uygulamalarim1 yenilemesi ve gelistirebilmesidir.
Dogru bir uygulama eslesmesi kaynak kullanimini da
diizenleyebilecektir.
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