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KAMU YONETIMINDE KAMUOYU DENETIMININ ARAGLARI
MEANS OF PUBLIC CONTROL ON PUBLIC ADMINISTRATION

Nazh NALCI ARIBAS?

0z: Calismanin konusu 6zii itibari ile kamu ydnetimi —
kamuoyu iligkisidir ve aralarindaki tek yonlii denetim iligkisi
incelenen iki taraf vardir; denetlenen kamu yonetimi ve
denetleyen kamuoyu. Calismanin amaci; daha 6nce yapilmis
calismalardan vyararlanarak kamuoyu denetimini ve bu
denetimi saglayan araglari agiklayabilmektir. Kamuoyu
denetimi, kamu kurumlari ve galisanlari lizerinde de etkili
oldugu halde bilinen en 6nemli etkisi siyasal iktidarlara
yoneliktir. Zaman zaman yasama ve yargi organlari da resmi
veya gayriresmi olarak kamuoyu denetimine tabii
olmaktadir. Bu kapsamda, galismada, kamu yonetiminden
anlasilmasi gereken kamu politikalarini olusturan siyasal
iktidar ve bunlari hizmete c¢eviren kamu kurum ve
calisanlaridir. Derleme tiriinde olan bu galismayi ikincil veri
analizi yontemi sekillendirmistir. Literatir taramasindan
elde edilen bilgiler analiz edilerek kamuoyu ve kamuoyu
denetimi kavramlari ile kamuoyunun kamu yonetimini
denetleme araglari ayrintilariyla agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler : Kamu Yénetimi, Kamuoyu, Denetim,
Kamuoyu Denetimi.

a

ABSTRACT: The core subject of the study is the public
administration-public relationship and there are two parties
whose one-way control relationship is examined. It is the
public administration that is controlled, and the publicis the
one that controls it. The aim of the study is to explain public
control and the means that provide this control by
reviewing previous studies. Although public control is also
effective on public institutions and employees, its most
important effect is on political powers. Occasionally,
legislative and judicial organs are also subject to public
control, either formally or unofficially. As such, in this study,
public administration refers the political power that creates
the public policies and the public institutions and its
employees that turn them into service. This review article is
shaped by the secondary data analysis method. By
analyzing the information obtained from the literature
review, the concepts of public opinion and public control
and the means of controlling public administration are
explained in details.
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Public Control.
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1. GIRIS

Amerikal kadin haklari savunucusu Carrie Chapman Catt, 13 Subat 1900 tarihinde Amerikan
Senatosu’nda yaptigl bir konusmada “Hicbir yazilh yasa, yazili olmayan ve kamuoyu tarafindan
desteklenen bir gelenekten daha baglayici olmamistir” (Oxford Reference, 2019) s6zlyle, ataerkil bir
gelenekle yetisen insanlarin olusturdugu kamuoyunda, kadin haklarinin yazili olarak kabul edilmesinin
bu gelenegi degistiremeyecegini savunmustur. Kamuoyunun egilimi gercekten bu kadar etkili midir?
Bir Glkenin mevzuati, kamu politikalari ve bunlarin uygulamalari kamuoyunun dogrudan etkisinde hatta
gerisinde midir? Kamu yonetimi-kamuoyu iliskisi icerisinde hangi taraf daha baskindir? Devlet mi
kamuoyunu sekillendirir yoksa kamuoyu mu devleti? iste bunlar yillar boyunca, 6zellikle siyaset ve
yonetim bilimcilerin cevabini merak ettigi sorular olmustur. Kimi zaman Machiavelli’"de oldugu gibi
devlet, toplum karsisinda korunarak ilahilestirilirken kimi zaman eski Tiirk devletlerinde oldugu gibi
millet olmadan devletin olamayacagl dlstnilmuistir. Bazi dislinirler ise ikisinin birbirinden
ayrilamayacagini ve aslinda ayni sey olduklarini savunmustur.

Toplum ile devlet arasindaki iliskinin bicimi degisse de bu iliski hep devam etmistir. Totaliter,
otoriter veya demokratik Glkelerde, iktidari elinde bulunduranlarin farkli davranis bigimlerine ragmen,
kamuoyu her zaman var olmustur. Kamuoyunun, siyasal iktidari ve biirokrasiyi denetimi, totaliter
rejimlerde Fransiz ihtilali benzeri siddet icerebilen toplumsal hareketler ile kendini gdsterirken, otoriter
Ulkelerde, verilen sinirl haklari kullanma, demokratik tilkelerde ise yonetime dahil olma yontemleri ile
gorlilmastir. Yani; kimi zaman devlete ragmen, kimi zaman devletle birlikte hareket eden kamuoyu,
denetimi elden birakmamistir.

GUnUmuziin anayasal demokrasilerinde kamu yénetiminin denetlenmesi yaygin kabul géormus
bir gerekliliktir. Anayasalar 6zliinde, toplumu devletin glicine karsi koruyan belgelerdir. Kamu
politikalarini olusturan siyasal iktidarin ve uygulayicilarin glicli, anayasa veya diger dizenlemelerle
denetlenmedigi takdirde demokratik rejimlerden s6z edilemez. Kamu yonetimi bircok farkli arag ile
denetlenebilirken belki de bunlarin en anlamlisi kamuoyu denetimidir. Clinkii kamu yoOnetimine
yonetme vyetkisini veren ve mesruiyet saglayan toplumun, verdigi bu yetkinin kullanilma bigimini
denetlemesi en dogal haktir. Elbette bu denetimin farkh araglari vardir.

Gelismis demokrasilerde kamuoyunun farkinda, katilimci ve giicli olmasi denetimin etkililigini
arttirirken gelismekte olan demokrasilerde kamuoyunun daha zayif, kolay yonlendirilebilir ve pasif
olmasi denetimin etkililigini azaltmaktadir. Kamuoyu denetiminin, halkin sadece bir kisminin segimden
segime yOnetime katildigi ve sadece birkag¢ baski grubunun adinin gegtigi bir ortamda, saglikh isleyen
bir kurum oldugu soylenemez. Denetimin byik bir kismi yasal/ussal gercevede gergeklestirilmekle
birlikte belki de en 6nemlisi olan kamuoyu denetimi llkemizde tam olarak yerlesememistir. Olmasi
gereken; kamu politikalarinin ve kamu hizmetlerinin vatandas tarafindan sirekli denetlenebilmesi,
sikayet ve dnerilerin sunulabilecegi yollar agilmasi ve daha da 6nemlisi bunlarin dikkate alinmasidir.
Kamuoyu denetiminin araglari hakkinda farkindalik saglamak amaciyla bu ¢alismada kamuoyu denetimi
ve bu denetimin araglari ayrintilariyla agiklanmistir. Derleme tiiriinde olan bu galismada sirasiyla;
kamuoyu, denetim, kamuoyu denetimi kavramlari ve kamuoyu denetiminin araglari tanimlanirken
literatlir taramasi ile elde edilen ikincil veri, galismanin amacina uygun bir sekilde analiz edilerek
okuyucuya aktarilmistir.

2. KAMUOYU KAVRAMI VE KAMUOYUNUN TARIHSEL GELiSiMIi

Kavram, Turk Dil Kurumu so6zltglinde, bir konuyla ilgili halkin genel distincesi, halkoyu, amme
efkari, efkariumumiye (TDK, 2021) olarak tanimlanmistir. “Efkar” kelimesi “fikirler” olarak
Osmanlicadan Tiirkgeye cevrilmis olup “umumiye” ise “herkesle ilgili, genel” anlamindadir (Ozén, 1977:
149). Yani kamuoyu, sdzliik anlami ile “halkin genel fikri” demektir. Kavram ingilizcede “publicopinion”
ifadesi ile karsilanmaktadir. Public “kamu” anlamina gelirken opinion “fikir, goris, kanaat”
anlamindadir. Kavrami diger “fikir’lerden ayiran 6zellik ise; aciklanmis, ortaya serilmis olmasidir.
Bireyin kendisine sakladigi bir kanaat kamuoyu olusturamaz. Elbette bu noktada 6nemli olan,
fikrintoplumun genel ilgisini cekmesidir. Kamuoyu, toplumu ilgilendiren konularda, devletten olmayan
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ancak fikirleri ile devletin uygulama, personel ve yapisini etkilemeye hakki olan birileri tarafindan
serbestce kamuya ilan edilen fikirlerdir.

Kamuoyu; genis anlamda distintildigiinde kamu cikarini ilgilendiren bir konu hakkinda halkin
genel kanaat ve dislnceleri anlamina gelmektedir. Belirli bir zamanda, belirli bir insan grubu arasinda
yaygin olan dislince ve bakis agisini anlatan bir kavramdir. Daha dar ve sosyolojik anlamda ise kamuyu
ilgilendiren bir konuda halkin genel kanisinin toplanmasi ve bunlarin analizinin yapilmasidir (Eren ve
Aydin, 2014: 198). Suphesiz, kamuoyunun olusabilmesi icin rejimin buna misaade etmesi gerekir.
Otoriter bir rejimde olusan genel fikir ancak gizli olabilir, kamusal olamaz. Ayrica kamuoyunun
olusabilmesi igin devletin agiklik ilkesini benimsemis olmasi gerekir. Vatandas ancak saglkli bilgi
alabildigi durumda kamuoyu olusturabilir. Kamuoyu 6ncelikle vatandastan devlete bir iletisim ardindan
vatandaslar arasi bir iletisimi ihtiva eder (Speier, 1950: 376).

“Kamunun fikri” kavraminin devletle iliskilendirildigi durumlarin temelleri ¢ok eskilere
dayandirilsa da (Ornegin; Sir William Temple’in 1672’de yazdigi “On the Original and Nature of
Government” baslikli makale) kavram modern anlamda ilk olarak Rousseau tarafindan kullaniimistir.
0, bu kavrami ézgiir bir toplumun standartlarindan saymistir. Kavrami, Fransiz ihtilali’'nin arifesinde,
Avrupa’da poplilerlestiren ise Jacques Necker’dir. D6nemin maliye bakani olan Necker, agikhk ilkesini
benimseyen mali agiklamalari ile kamuoyuna verdigi 6nemi her zaman belirtmistir. Count Vergennes
ise ayni donemde, krali, kamuoyuna hakim olanin kanun koyma giiciine de sahip olabilecegi konusunda
uyarmistir (Speier, 1950: 376-387). Glinim{iz diinyasinda kamuoyunu etkileyebilen baski gruplarinin
kamu politikalarini da etkileyebildigi gercegi Vergennes’i dogrular niteliktedir.

Avrupa’da 6ncelikle orta sinifin ekonomik olarak giiclenmesi, ardindan okuma yazma oraninin
artmasi kamuoyunun gelismesinde en onemli iki etkendir. Sonrasinda edebiyatin dini konulardan
ayrilmasi ile konularin cgesitlenmesi ve yazarliktan para kazanilmasi, disincenin yayilmasini ve
dolayisiyla kamuoyunu gelistirmistir. Avrupa’da ge¢misi 17. yy. ortalarina rastlayan ve ozellikle
ingiltere’de yaygin olan kahvehaneler (coffee house) ise kamuoyunun gelismesine biiyiik oranda
katkida bulunmustur. Kahvehaneler orta sinifin egitimlerinde gelisme sagladigi ve 6zellikle kamuyu
ilgilendiren konularda fikir paylastigi yerlerdir. Fransa’nin 18. yy.’da yayginlasan salonlari da ayni islevi
gdrmus, kadin ve erkeklerin fikir paylastigi yerler olmustur. 18. yy. sonlarinda, ingiltere, Fransa ve
Almanya ‘da kiitiphanelerin kurulmasi ve orta sinifin politik konulara gittikce daha ¢ok 6nem vermesi
kamuoyunu giiclendiren diger nedenlerdir. Fransiz ihtilali ve Viyana Kongresine kadar sadece ig
meselelerde dikkate alinan kamuoyu bu olaylarin ardindan dis meselelerde de dikkate alinmaya
baslanmistir (Speier, 1950: 376-387).

19. yy’a gelindiginde Avrupa’da kamuoyu; secilmislerin, gazetelerin ve bazi orta sinif
mensuplarinin veya orgutlerinin fikirlerini agiklamasi ile esanlamliydi. Avrupa’da sinif ayrimi devam
ederken siyasiler sinif ayriminin kamuoyunu zayiflattiginin farkindalardi. Amerika’da ise durum
farkhydi. Ornegin; ABD baskani Woodrow Wilson, kamuoyunu diinya politikasini temizleyecek bir giic
olarak goriyordu. De Tocqueville, 1948 yilinda yazdig "Amerika'da Demokrasi'" adli eserinde,
Amerikan halkinin karsilastigi her sorunu vakif ve dernekler kurarak, yani sivil toplum kuruluslariyla
¢6zdlglinli saptamis ve buradan hareketle, aristokrasinin olmadigl toplumlarda siyasi ve hukuksal
statlisi birbirine esit olan halk yiginlarinin kendi sorunlarini ancak bu kurumlar vasitasiyla
¢Ozebilecegini ve devlete bagimliliktan kurtulacagini ileri stirmustir. Sivil toplumu ilk defa ayri bir
orglitlenme alani olarak tanimlamistir. Kamuoyunun temel taslarindan olan sivil toplum kuruluslarini
(6zellikle politik nitelikli olanlarini) ise demokrasinin ihtiyaci olan gliven, uzlasma, tolerans, yurttaslar
arasinda esitligi saglama gibi degerlerin Uretildigi "bliylik ve 6zgir okullar" olarak nitelendirmektedir
(Gozubluyuk Tamer, 2010).

I. ve Il. Dlinya Savaslari sirasinda ve arasinda kamuoyu etkililigini yitirmistir. Fasist rejimler,
savas mahkemeleri vb. uygulamalar kamuoyunun o6zellikle dis politika meselelerinde zayiflamasina
neden olmustur. Ayrica dis politika, glivenlik gibi konularda devletin gizli bilgilerinin olabilecegi anlayisi
yayllmis ve halk daha sinirli bilgilendirilmistir. Diinyadaki kaos ortami hikiimetlerin daha kapali bir
yonetimi tercih etmelerine neden olmustur (Speier, 1950: 376-387). Yonetimlerin tiim kapaliligina
ragmen bilgi toplumuna ve sonrasinda toplum 5.0’a gegis ile birlikte kitle iletisim araglarinin gelismesi,
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teknolojinin inanilmaz boyutlara ulasmasi, insanlarin fikirlerini séylemek, paylasmak, kabul ettirmek
konusunda daha cesaretli olmalari kamuoyunu gelistiren nedenlerdir.

Bununla birlikte; gliniimiizde teknolojinin tim desteklerine ragmen kamuoyunu zayiflatan
geleneksel nedenler de vardir. Ozellikle, Tiirkiye kamuoyunun geleneksel olarak zayif oldugu
bilinmektedir. Kése (2007: 293-300) bu konuda su tespitlerde bulunmustur:

e Tirkiye kamuoyunun (TK) siyasi bilinci zayiftir,

e TKolusumu ve sirekliligi anhk olaylara dayali, tutarsiz ve istikrarsiz bir goriinlime sahiptir,

e TKspontane degildir, olusmak icin aracilara gereksinme duyar,

e Kamuoyunun 6nemli 6gelerinden sivil toplum niteligine sahip kuruluslarin kurumsallasma

slreci henliz yeterince tamamlanmamustir,

e TK “itidal Gizere” kurulu degerlerin bir Grindaddr,

o TK etkiye aciklik diizeyi yliksektir,

e TKicin dayanisma, kiiclik grup dayanismasidir,

o TK devleti metafizik bir deger olarak algilamaktadir,

e TK degisimi gldileyici etkilere sahip ama bu etkileri saglikh degerlendirebilme gliclinden

yoksundur,

e TK toplumsal bellegi zayiftir, hatirlamak icin sok dalgalarina gereksinme duyar,

e TK gelecek ve umut algilayisi, kurtarici/ mesih beklentisi temellidir,

e TK milliyetci-mukaddesatci bir yasam bicimine egilimli ve ataerkil iktidar yapilarina yatkin

olusunun ardinda, askeri bir toplumsal nitelik yatmaktadir.

Bu tespitler oldukca olumsuz olmakla birlikte gerceklikleri goz ardi edilemez. Kamuoyu
bireylerin kisisel kanaatlerinin toplamidir ve bu kanaatlerde psikolojik ve sosyolojik etkiler goralir.
Kisilik yapisi, bireyin yetistigi aile ve sosyal cevre, aldigi egitim, ylz ylze ve/veya cevrimigi iletisim
araglari bu kanaatlerin olusumunu etkiler. Bu faktorlerin Tirkiye’de kamuoyunun zayif olmasina neden
olduklari gorilmektedir.

3. DENETIM VE KAMU YONETiMiINDE DENETIM

Denetim kavrami, farkl dillerde bu anlama gelen kelimeler distnildigiinde, bir glicli anlam
birde zayif anlam tasimaktadir. Anglo-Sakson kiltirin dili olan ingilizcede agirlikli olarak giic, baski,
otorite, Ustiinlik zorlama anlamlari 6n plana ¢ikarken, Kita Avrupa’si ve llkemizde inceleme, arastirma,
diizeltme, diizenleme anlamlari agir basmaktadir (Atay, 1999: 18). Tirk yonetim hayatina Arapca
“murakaba” kelimesi ile giren kavram “bakma, gézetme” anlamlarina gelmektedir (Ozén, 1977:444).

Yonetimin temel unsurlarindan biri olan denetim; 6rgiitsel eylemlerin ve islemlerin 6ngorilen
amaglar dogrultusunda benimsenen ilke ve kurallara uygunlugunun belirlenmesidir (Oztiirk, 2007: 19).
Yonetimi farkh unsurlara ayiran teoriler olsa da “denetim” bunlarin hepsinde ortaktir. Yazici’ya gore ise
yonetim bilimciler icin denetim, planlanan amaclara erisilip erisilmedigini tespit etmek, erisiimemis ise
bunun nedenlerini arastirarak degerlendirmek ve bunlari gerceklestirmek icin yapilan is ve islemlerdir
(aktaran Tortop vd., 2010: 111).

Henri Fayol’ a gore denetim; Ustlenilen bir isin kontrolinin uygulanan plana, verilen emirlere
ve belirlenen prensiplere uygun yiritildigiinin gérilmesidir (Ozer, 2012: 72). Denetimi, i¢ denetim,
dis denetim ve yonetim denetimi olarak ayiran Hodgetts’a (1997: 146) gore kontrol (denetim) (g
asamalidir; standartlarin ortaya koyulmasi, performansin bu standartlar ile karsilastirilmasi ve olusan
sapmalarin dizeltiimesi. Goérildigi gibi denetimde standartlar dnemli bir yer tutar. Onceden
belirlenen hizmet standartlari denetgilere yol gosterir. Eryilmaz ve Biricikoglu (2011: 24) bu goérisi
destekleyerek denetimi soyle tanimlamistir: “Bir faaliyetin 6nceden planlanan sekilde
sonuglandiriimasi igin standartlar konulmasi, ortaya ¢ikan sonucun bu standartlarla karsilastiriimasi ve
gerekli konularda dizeltici 6nlemlerin alinmasini anlatir.”

Yukarida verilen tanimlara gore denetimin yapilabilmesi icin ¢ 6n kosul bulunmaktadir.
Birincisi; kabul edilmis planlarin, emirlerin ve ilkelerin varligi, ikincisi; bu plan, emir ve ilkelere uygun
yonetim faaliyetinin bulunmasi, l¢lincisi ise; denetimi yapacak bir organ veya kisinin bulunmasidir
(Tortop vd.,2010:111-112; Atay, 1999: 18-21). iste denetim, ydnetim isinin 6nceden belirlenen plan,
ilke ve emirlere uygun bir sekilde yapilip yapilmadigini kontrol eder. Yonetimin unsurlarindan olan
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planlama ve yonetim birbirinin icine o kadar girmistir ki birinin nerde bittigi digerinin nerede basladigl
belli degildir (Hodgetts,1997: 145).

Kamu yo6netiminin denetlenmesi agisindan bakildiginda ise anayasal demokrasilerin; ad hoc
kurumlarin kurulmasi ile pekistirilen gigler ayriligi ilkesine ve sosyal kontroldeki artisa dayanan
karmasik bir kamu denetimi sistemi insa ettikleri gorilir. Kamunun denetimi kékensel olarak farkli
erklerin kontrol-denge (check-balance) sistemine baglh olsa da liberal demokrasilerin evrimi-
Rousseau’nun hukukun onceligi ile ilgili fikirlerini ve Locke’in ylritme fonksiyonunun ereksel bagini
temel alan- yilridtmenin kendi kendini denetlemesi, yasama ve yarginin politik ve yargisal otoritesini
kullanmasi ve kamu yonetimi ile sivil toplumun teftisinden olusan birlesime bagli bir denetim sistemini
yavas yavas yerlestirmistir. Bu baglamda Rubio Lorent’inde belirttigi gibi “denetim kurumlari”, anayasal
devletin tarihinde, giiciin sinirlanmasi igin bir gereklilik olan hukukun Gstinligu gibi anayasa fikrinin
temeli ve toplumun garantisidir (Ajenjo, 2013: 3). Anlasildigi gibi kamu yénetiminin denetimi; yasama,
ylriitme, yargi erkleri ile kamuoyunun ortaklasa olusturdugu karmasik bir sistemdir.

Kamu yonetiminde denetim, idari faaliyetin sonuglarini 6nceden belirlenen olglitlere uyup
uymadiginin belirlenmesi ve kamu idaresinin hukuka ve mevzuata uygun hareket etmesinin yani sira,
etkin ve verimli calisabilmesi icin gerekli bilgi ve rehberlik faaliyetlerini de kapsayan bir icerige sahiptir
(Onen ve Ozmen, 2011: 93). Tirk kamu yénetiminin denetlenmesi hususu da farkli kurum ve araclarin
devrede oldugu karmasik bir sistemdir. Oyle ki; tiim yénetim bilimciler siniflandirma konusunda farkli
disinmektedir. Kamu yonetimleri bliytidiikce ve teknoloji gelistikge farkli araclar isin icine girmekte ve
denetim gittikce karmasik bir hal almaktadir. Bu durum Tiirkiye igin de farkli degildir. iste bu karmasiklik
siniflandirmada da farkliliklara yol agmaktadir. incelenen tiim kaynaklar sentezlenerek kamu
yonetiminde denetim su sekilde siniflandirilabilir; Siyasi denetim, idari denetim, Yargi denetimi, Yiiksek
Denetim, Kamu Denetgiligi, Yonetimde Aciklik, Hesap Verebilirlik ve Etik, Uluslararasi Denetim ve
Kamuoyu Denetimi. Bu ¢alisma kapsaminda kamuoyu denetimi ayrintili olarak agiklanmistir.

4. KAMUOYU DENETiIMi KAVRAMI VE OTESI

Kamuoyu denetimi; kamu vyetkisi ve kamu kaynag kullananlarin kararlarini, islem ve
eylemlerini kamunun denetimi ve gbozetimi altinda, agikhk, hesap verebilirlik ve etik ilkelere uygun
olarak gerceklestirmesi ve bununla birlikte, kamuoyunun bu karar, islem ve eylemlerde farkh yol ve
yontemlerle s6z sahibi olmasidir (Eryilmaz, 2012: 372). Demokratik Ulkelerde kamuoyu denetimi
sadece kamu yodnetiminin en 6nemli bélimi olan birokratlar izerinde degil tim devlet organlari
Uzerinde etkilidir.

Vatandas olarak halk, kamu y6netimini gogu zaman giigll, sorun gikaran ve tek tarafli hareket
eden bir Orgit olarak degerlendirirken musteri olarak baktiginda da verimsiz ve birokratik olarak
nitelendirmektedir (Eryilmaz, 2012: 369). YKY anlayisinda daha yiliksek yonetim kapasitesini
gergeklestirmek icin, daha etkin, verimli, kar ve musteri odakh, uzmanliga dayal, ¢abuk hareket
edebilen, cabuk karar verilebilen, girdilerden ¢ok giktilara 6nem veren bir ydnetime ihtiyag vardir; daha
fazla demokratik kontrol ise secilmislere daha fazla hesap veren, halki politika tretim siirecine daha
fazla katan, belli kurallara gére davranan (6ngorilebilir) ve daha saydam bir yonetim ortaya
¢ikaracaktir. Bu noktada ikisi arasinda celiski ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2011: 77).

Demokrasi ile blirokrasi arasinda yasanan gerilim hakkindaki arastirmalar Max Weber’e kadar
dayanir (Durant, 2010:6). Kamu yodnetiminin kamuoyu tarafindan denetimi isleyis acisindan
disiandldiuginde negatif bir etki yaratirken, demokratik rejimlerin vazgecilmezidir. Vigoda- Gadot’un
da belirtigi gibi blirokrasi ve demokrasi ayni anda ve ayni yerde ¢ok istenen iki seyin paradoksu gibidir.
Biri etkili ve sorumlu bir yonetim arzularken digeri siyasi 6zglirliik ve se¢imin ve sesin seviyesinin daha
yliksek oldugu bir yonetim arzular. Bununla birlikte biirokrasinin ve demokrasinin birbirini
destekledigini diistinenler de vardir (aktaran Ariely, 2013: 749).

Her durumda, temsili demokrasi ile secilen iktidarlarin mesruiyet krizi yasadigi gliniimiizde
(Castells, 2004) toplumsal destek kamu yonetimleri icin 6nemlidir. Siyaset ve yénetim hem kurum
olarak hem de siyaset¢i ve yoneticiler olarak, neredeyse biitiin Ulkelerde bir gliven sikintisi
yasamaktadir (Eryilmaz,2012: 406; Castells, 2004). Kamu yénetiminin yasadigi gliven krizini ¢6zebilmek
icin ortaya ¢ikan hesap verebilirlik kavrami kamuoyu denetimine kapi aralamaktadir. Clinkii hesap
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verebilirlik ilkesine gore hesap soranin hesap sormak icin bir hakki ve bir Gstlinltgu vardir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 22-23). Dolayisiyla devletin hesap verebilirlik anlayisi ne kadar gelisirse kamuoyu
denetimi de o kadar gelisir.

Hizmetlerin iyi ve kdtl yonlerinin en iyi hizmet alanlar tarafindan gorilecegi kabul edildiginde,
hizmet alanlarin sikayet, 6neri ve yonetime katilimlarinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Sikayet ve
Onerilerin vatandas memnuniyetinin artirilmasi icin kullanilmasi, maksimum dizeyde katilimin
saglanmasi icin dilekg¢e hakki, yurttas sartlari uygulamasi, stratejik yonetim cercevesinde stratejik plan
ve performans programlarinin ve uygulama sonuglarinin topluma agiklanmasi gibi somut diizenleme
ve kriterlerle ¢aba sarf edilmesi, sunulan hizmetin amacina ulasmasina, denetimin toplumun her kesimi
tarafindan yapilabilmesine en blylik katkiyr saglayacaktir (Okur ve Ates, 2009: 119). Diinyada higbir
otorite (demokratik, otoriter vs) kararlarinin denetlenmesini istemez ancak anayasal demokrasilerde
bir kisi, kurum veya organin glicliniin denetlenmesi ve sinirlanmasi hukukun Gstinligi ilkesinin ve
anayasanin temelidir.

Bununla birlikte kamuoyunun siyasi kararlari ne kadar etkiledigi konusunda farkh goérisler
bulunmaktadir. Bunlar olumlu ve olumsuz olmak lizere iki kategoride degerlendirilebilir. Olumsuz
kategori kamuoyunu goriinmez hayalet olarak nitelemekte ve siyasi hayattaki rolini biylitmemek
gerektigini dile getirmektedir. Olumlu kategori ise tam tersine bitiin 6nemli tarihsel olaylarin, siyasal
toplum (yelerinin kanaatleri tarafindan bicimlendiginden s6z etmektedir. Siyasal iktidar kendi
uygulamalari hakkindaki degerlendirmeleri kamuoyu sayesinde 6grenir ve ona gore 6nlem ve tavir alir.
Bu gorist benimseyenlere gore kamuoyu, iktidari yapan ve yikan bir glctir (Page ve Shapiro, 1983:
175).

Amerika’da Page ve Shapiro(1983) tarafindan 1935-1979 yillari arasindaki verilerle yapilan bir
arastirmada kamuoyu ile kamu politikalari arasinda %43 uyumlu degisim, %22 uyumsuz degisim ve %33
sifir degisim gorilmistir. Hig degismeyen siyasalarin bir kismi ise zaten sifir olan kemer takmama
cezasinin kamuoyu tepkisi sebebiyle aynen kalmasi gibi durumlardir. Yani kamuoyu tepkisi sebebi ile
degisiklik yapilmamis mevcut durum korunmustur. Degisen politikalarin ise %66’si kamuoyunun
istedigi yonde degismistir. Kamuoyu tepkisinin zayif veya dalgali oldugu durumlarda ise uyumsuz
degisim s6z konusudur. Kamu politikasi 6ne ¢ikan ve gorinir bir konuda ise kamuoyunun fikri ile
uyumluluk gosterir. Ancak politika ve kamuoyu arasindaki uyum, demokratik cevap verebilirlik, liderlik
veya kamuoyunun maniplle edilmesi veya hepsi ile ilgili olabilir. Page ve Shapiro kamuoyunun kamu
politikalarini etkiledigi sonucuna ulasmislardir ancak bunun sebebi kamuoyunun hikiimetten
etkilenmesi de olabilir. Hikimetin yaptiklarinin dogru ve yararh olacagini diisiinen bir kamuoyu, her
siyasaya olumlu tepki verebilir.

Elbette kamuoyunun denetimiicin dncelikle bu denetime olanak saglanmasi gerekir. Bu olanagi
veren ise demokratik ve laik hukuk devletidir. Onceki bélimlerde, kamuoyu denetiminin tanimi
yapilirken kamuoyunun kamu ydnetiminin karar, islem ve eylemlerinde farkl yol ve yontemlerle s6z
sahibi olmasindan bahsedilmisti. Glinlimiz anayasal demokrasilerinin ¢esitli araglarla kamuoyu
denetimine ortam hazirlamasi gerekir. ilerleyen béliimlerde bu araglar ayrintili olarak agiklanmstir.

5. KAMUOYU DENETIMINIiN ARAGLARI

Avrupa’da kahvehaneler ile baslayan fikir agiklama ve alsverisi, glinimizde teknolojinin
yardimiyla ¢cok daha hizli ve disiik maliyetle yapilabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce
kamuoyunun kamu yonetimini denetlemesini saglayacak aracglar da c¢esitlenmektedir. Ayrica
vatandaslarin demokratik hassasiyetleri artmakta ve yonetimler bu hassasiyete cevap vermek zorunda
kalmaktadirlar. Gegmisten giinimize hukuki diizenlemeler basta olmak lizere kamuoyu denetiminin
cok farkli araglari vardir.

5.1. Hukuki Diizenlemeler

Kamuoyu denetiminin gerceklesebilmesi icin dncelikle hukuki diizenlemelerin buna elvermesi
gerekir. Anayasa ve diger hukuki dizenlemelerin destekledigi bir kamuoyu, sesini daha fazla
duyurabilir. Bu diizenlemelere 6rnek olarak; anayasal haklar, idari yargiya basvurma hakki, bilgi edinme
hakki, sikayet kanallari (CIMER, Alo 170, Beyaz Masa vb), toplanti ve gdsteri yiiriiylisii hakki, haber alma
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hakki, haberlesme hakki, sendika ve dernek kurma hakki verilebilir. Elbette ki bunlarin en dnemlisi
anayasanin kisiye verdigi hak ve oOzgirliklerdir. Kamuoyu denetimine olanak veren hukuki
diizenlemeler asagida kisaca agiklanmistir.

Anayasalar: Kamuyu ilgilendiren bir konu hakkinda kamuoyu olusabilmesi icin oncelikle
anayasanin temel hak ve ozgirlikleri tanimasi ve bu hak ve o6zgirliklerin sinirlanmasini mimkdin
oldugu kadar azaltmasi gerekir. Demokratik cercevede tepkilerin olusabilmesi icin anayasada, distince
OzglirlGgl, basin 6zglrliigl, toplanti ve gosteri ylriylst gibi temel hak ve 6zglrliklerin var olmasi
gerekir.

Bilgi Edinme Hakki: insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 19. maddesinde (BM, 2012) yer alan
bu konu ile ilgili olarak bircok Ulkede benzer isimlerde yasalar gikarilmis ve bilgi edinme hakki
vatandaslara garanti edilmistir. Kamu yénetiminde agikligi ilke edinen Ulkeler bunu vatandasa istedigi
bilgi ve belgeyi verme olarak yorumlamislardir. Birgok lilke bu konuda yasal diizenlemeler yapmistir.
Elbette hukuki diizenlemeler ile belirlenen gizlilik alanlari da vardir. Uluslararasi literatiirde “right to
know” veya “freedom of information” olarak bilinen bilgi edinme hakki ilk defa 1700’Iu yillarin ikinci
yarisinda isve¢ yénetimi tarafindan kabul edilen bir insan hakkidir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan yonetim anlayisinda yasanan degisiklikle bu hak uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinin
hepsinde yer almistir (Arklan, 2009: 180-185). 20. yy’in ikinci yarisindan itibaren daha ¢ok halkin
yonetime katilma ve yonetimi denetleme araci olarak goriilmeye baslanan bilgi edinme hakki, halkin
yonetimin bir aktori haline gelerek yonetisimin gerceklesebilmesi ile dogrudan iliskilidir. Temelde bilgi
edinme bir insan hakkidir ve herkes bu hakka sahiptir. Bu hakki karsilayan 6dev ise; kurum ve kurulusun
istenen bilgi ve belgeleri kanuni siresi icinde ilgiliye ulastirmasidir.

Basvuru Hakki: Tim Ulkelerde vatandaslarin haksiz durumlar karsisinda basvurabilecekleri bir
kurum bulunmaktadir. Bu kurum yerel veya ulusal olabilecegi gibi uluslararasi da olabilir. Anayasa
mahkemesi, Avrupa insan Haklari Mahkemesi, Ombudsman vb. érgiitlenmeler bu kurumlara érnektir.
Turkiye gibi demokratik tlkelerde vatandaslarin magdur olduklarini disiindikleri durumlarda yasama,
yargi ve ylritme organlarina basvuru hakki vardir.

Uluslararasi Anlasmalar: iginde bulundugumuz yiizyilda insan haklari alaninda en énemli
gelisme, bireylerin ulusal hukuk 6znesi olmasinin yani sira uluslararasi hukuk 6znesi durumuna
gelmesidir (Oztiirk, 2007: 33). Kiresel diinyada hicbir devlet bir digerine kayitsiz kalamamaktadir.
Ozellikle BM gibi uluslararasi ve AB gibi uluslariistii kuruluslar ile bunlarin yaninda karsilikl imzalanan
anlasmalar devletleri baglamakta ve vatandaslara daha fazla imkan saglamaktadir. Bunlarin en 6nemlisi
ise Avrupa insan Haklari Sézlesmesidir. Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AiHS) ile bireyin, haklarini
cigneyen devlete karsi insan Haklari Komisyonuna basvurmasinin yolu acilmistir (Oztiirk, 2007: 33).
Maalesef, haklarin korunmasi konusu Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AiIHM) ile Tiirkiye arasinda en
¢ok dava edilen konudur.

5.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilindigi gibi 6zellikle kamu politikalari konusunda kamuoyu denetiminin gergeklesebilmesi igin
en 6nemli 6ge bilgidir. Vatandas bilgi alabildigi oranda denetimde bulunabilir. Bu nedenle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi kamuoyu denetiminde olumlu adimlar atilmasini saglar.

GUnUmuzde, bilgi, artik insanlarin parmaklarinin ucundadir. Sanayi devrimi ile buharli
makinelerin yol actigl sosyo-ekonomik degisimin ¢cok daha fazlasi enformasyon teknolojileri ile birlikte
glinimiizde yasanmaktadir (Dolgun, 2005: 1). Teknoloji 6yle bir boyuta ulasmistir ki bugilin evlerde
kullanilan bilgisayarlarin islem glicQ, ilk insani aya gotlren bilgisayarinkinden daha yiksektir (Buick ve
Jevtic’ten aktaran Dolgun, 2005: 114). iste bu gelisen teknoloji bilgilenme ve geribildirim yollariyla
kamuoyunun denetimine imkan saglamaktadir.

Ancak bu durumun tam tersini savunanlar da vardir. Bazi teorisyenler bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan “korkung” gelisimin insanligin aleyhine oldugunu disinmektedir. Dolgun
(2005: 1-86) “gbzetim toplumu” kavramini kullandigi eserinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamuoyu
denetimine degil kamuoyunun denetimine vyol actigini belirtmektedir. Glnimiizde insanlar
dogumundan 6limine kadar strekli kayit altindadir. Sosyal medya hesaplari ve e-postalarin takibi, cep
telefonlarinin dinlenmesi, mobese benzeri sistemler, kredi kartlarinin takibi ve hatta beyin dalgalar
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yolu ile insana hikkmetmenin miimkiin olmasi toplumu siirekli gézetlenir hale getirmistir. Ozellikle
Amerika’da yasanan 11 Eylil olaylarinin ardindan iktidarlar halki daha fazla kontrol eder hale gelmistir.
Bu teorisyenlere gore biirokrasi diinyaya gelen herkesi dogumundan 6limine kadar izleyen ve onun
hakkinda bilgi toplayip depolayan dev bir agdir. Bu olumsuz yaklasim tartisilabilir ancak bu ¢alismada
Uzerinde durulan bilgi ve iletisim teknolojilerinin, vatandasa, bilgi alma ve vermede sagladigi yarardir.
Kamuoyu denetimine olanak veren bu teknolojiler asagida kisaca aciklanmistir.

Mobil Cihazlar: Mobil cihazlar iletisimi evrensel hale getiren ve mesafeleri ortadan kaldiran en
onemli araglardir. Kisisel bilgisayarlardan daha 6nce var olmalari ve daha yaygin, daha ucuz, daha
ulasilabilir olmalari mobil cihazlari iletisimin merkezine oturtmaktadir. Bilindigi gibi internet izerinden
halk katiliminin aldig1 en 6nemli elestiri elit¢i olmasi ve her kesime hitap etmemesidir. Mobil cihazlarin
ise en onemli ozelligi; cocuklar, fakirler, ev hanimlari vb. dislanmis gruplar da iletisim aginin icine
alabilmesidir. Bu nedenle mobil cihazlar 15-20 yil gibi bir siirede hatiri sayilir derecede yayginlasmis ve
teknolojik olarak ilerlemistir. Mobil cihazlarin kamuoyu denetimine sagladigi destek ise alanda ¢ok
konusulan Filipinler 6rnegi ile pekistirilebilir. 2001 yilinin 16 Ocak gecesi Manila bolgesinde cep
telefonlarina “Go 2EDSA Wearblck” (EDSA’ya git, siyah giy) yazan bir mesaj gelir. Bir saat icinde on
binlerce insan adi gecen yerde toplanir ve devlet baskaninin istifasini ister. Bu yer daha 6nce iktidarlarin
devrildigi bir alandir. Sonraki dort giinde siyah giyen on binler milyonlara ulasir. Bu slrecin sonunda
devlet baskani Erap 20 Ocak’ta gorevini fiilen birakir (Bociurkiw, 2001). Kamuoyunun olusabilmesi igin
on gereklilik fikrin yayilabilmesi ve birlesebilmesidir. Filipinler 6rneginden de anlasilacagi gibi mobil
cihazlar ayni anda birgok insana ulasabilmeyi sagladigi icin 6nemli bir iletisim, fikir yayma ve ¢ogunluk
olusturma aracidir.

internet ve Web 2.0 Teknolojisi: Kamuoyu denetimi tanimlanirken kamu yetkisi ve kamu
kaynagi kullananlarin kararlarini, islem ve eylemlerini kamunun denetimi ve gézetimi altinda, aciklk,
hesap verebilirlik ve etik ilkelere uygun olarak gergeklestirmesi ve bununla birlikte, kamuoyunun bu
karar, islem ve eylemlerde farkli yol ve ydntemlerle séz sahibi olmasidir denilmisti. iste giiniimiizde bu
yol ve ydntemlerin en 6nemlisi internet ve icinde gelisen uygulamalardir. internet; bilgisayar aglarinin
birbirine baglanmasi sonucu ortaya cikan, herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi
bilgi iletisim agidir (TDK, 2021). Web 2.0 teknolojisi ile kastedilen ise Facebook, Tweeter, Instagram,
Wikipedia gibi kullanicinin da veri paylasimina izin veren internet uygulamalaridir. Bu teknolojilerin
sinirlamasi ve yoneticisinin olmamasi iletisimde olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Devletlerin internet lzerinden vatandasa bilgi ve hizmet sunumu giderek artmaktadir. Bu
gelisim sadece demokratik Ulkelerde degil otoriter olarak bilinen Ulkelerde de Ust seviyededir.
Bilgisayar teknolojisinin kamu yénetiminde kullaniimasi olarak tanimlanan e-devlet; devletin vatandasa
ve isletmelere sundugu bilgi ve hizmetlere kolay ulasilabilmesini, hizmetlerin kalitesini arttirabilmeyi
ve vatandaslara demokratik slirece katilabilme firsatini saglamayi hedeflemektedir (Lampe vd., 2011:
6). Kamuoyu denetimi ve e-devlet arasindaki olumlu etkilerden biri de e-belediyecilik uygulamalari ile
birlikte belediye meclis kararlari gibi yonetimsel kararlarin yerel halkla elektronik ortamda
paylasilabilmesidir. Bu tip uygulamalar, yonetilen-yoneten dongisiinii ve adlandirmalarini giderek
degistirebilecek bir yapida olup, gliniimiiz yonetim anlayisina “paydas” olgusunu katmaktadir. Boylece
kamu hizmetinin paydasi sayilan vatandasin denetim firsati artmaktadir (Karatepe ve Nalci Aribas,
2012).

internet ve web 2.0 teknolojisini kullanarak vatandasi kamu politikalarinin belirleyicileri arasina
almak kimi zaman olumsuz sonuglar verebilir. Ornegin; cevrimigi katilimin en dnemli uygulamalarindan
olan ve Obama yodnetimince hayata gecirilen “Citizen’s Briefing Book” uygulamasinda ortaya ¢ikan
taleplerden birincisi marihuana kullaniminin serbest birakilmasi digeri ise Obama’nin yurtdisinda
dogup dogmadiginin arastirilmasidir (Leighninger, 2011: 25). Bununla birlikte internetin kamuoyu
denetimine sagladigi en 6nemli fayda vatandasin farkindaligini arttirmasidir. internet vatandasin tim
dinya ile iletisim kurdugu ve diinya devletlerinde olan olaylardan, uygulamalardan haberdar olabildigi
bir ortamdir. Daha iyisinden haberdar olmak vatandasin kendi (lkesindeki kamu politikalarini
sorgulamasina firsat vermektedir. Bunun sonucunda bir kamuoyu olusmaktadir. Elbette ki internetin
diger bir faydasi da yoOnetimlerin vatandaslarin goérislerinden, aracilar olmadan, haberdar
olabilmesidir. Yani internet teknolojileri her iki taraf icin de farkindalik yaratmaktadir.
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Sosyal Medya: Sosyal medya; Web 2.0 teknolojisi ile konumlandiriimis, kullanici Gretimi icerik
(user generated content) ile degisen ve gelisen internet kékenli uygulamalar bitinidar (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 59-68). Sosyal medyanin iletisim yolu ile kamuoyu olusturma konusunda ne kadar etkili
olabildigi “Arap Bahar” kapsaminda degisen Ulke rejimleri ile birlikte kanitlanmistir. Lampe vd. (2011:
2) Web 2.0 uygulamalarini yonetisim ile 6zdeslestirerek vatandastan geri bildirim alma imkani, onlari
devletin sagladig firsatlardan haberdar etme ve yonetisim ile siirece dahil olmanin arttirilmasi gibi
Yonetisim 2.0 uygulamalarinin sosyal medya ile saglanabilecegini dile getirmistir. Cole’a gore (2009:
11) sosyal medya halk katilimini “tazelemek” icin kullanilabilecek gigli bir kiiresel iletisim aracidir.
Kendisi de bir yerel yonetici olan Cole (2009: 12) bu uygulamadan kaginan kurumlar igin “Oncii olmak
risklidir ama sliratle degisen diinyada arkada kalmakta risklidir” diyerek yerel kurumlari sosyal medya
kullanimina tesvik etmektedir. Elektronik iletisim yurttaslar arasinda yatay iletisimi gliclendirir. Ancak
bu yontemde bu teknolojiye ulasamayanlarin fikirlerinin temsil edilmedigi ve bireyselciligin 6n planda
oldugu unutulmamalidir (Castells, 2004: 498-528).

Sosyal medyanin kamuoyu denetimi araci olarak kullanildigini ve bu denetimi giiglendirdigini
gosteren birgcok 6rnek vardir. GDO'lu Uriin kullanmak i¢in Tarim Bakanlgi’na basvuru yapan Gida
Ureticileri Birligi, Greenpeace’in sosyal medyada devam ettirdigi eylemler ve bu eylemlerin sosyal
medyada taraf bulmasi sonucu basvurularini geri cekmistir. Baska bir 6rnek ise tGilkemizde yasanan “gezi
parki” olaylaridir. Bu olaylar sirasinda yaklasik 13,5 milyon tweet atildigi soéylenmektedir. Olaylarin
bircok insan tarafindan duyulmasi ve desteklenmesi sosyal medya ile gerceklesmistir. Sonuc olarak tiim
Turkiye’de eylemlere neden olan konu hakkinda hikiimet kayitsiz kalamamistir.

Sosyal medyanin iletisimi kolaylastirmasinin yaninda en dnemli sikintisi denetimsiz olmasidir.
Yazilanlarin dogrulugu ya da bazi hesaplarda kimin tarafindan yazildigi bilinememektedir. Bununla
birlikte glinimizde bircok insanin hayatinin merkezinde yer alan sosyal medya, bireylerin fikirlerini
yayarak kamuoyu olusturabilecegi glicli bir sanal ortamdir.

E-demokrasi Araglari: Temsili demokrasinin uygulamada sahip oldugu ¢ikmazlar 18. yy’da,
modern demokrasinin yeni sekillendigi yillarda bile Fransiz yazar Sieyes tarafindan dile getirilmistir.
Temsili demokrasi uygulamalarinda politika belirleme siirecine halkin dahil edilmesi gerekmez ¢linkii
halk bu gorevi esit ve adaletli oylama ile sectigi “seckin” bir gruba verir (Uslu, 2012: 131). Temsili
demokrasi “halkin  kendi kendini yonetmesi degil kamu gorevlilerini se¢me yontemidir”
(Schumpeter’den aktaran Uslu, 2012: 133). Schumpeter’'in gorislerinin radikalligi bilinmektedir
bununla birlikte e-demokrasi gibi dogrudan demokrasi modelleri de katilim konusunda daha radikaldir.

Temsili demokrasinin diizglin isleyebilmesi igcin 6nemli olan segilen kisilerin belli bir egitim ve
bilgi seviyesine sahip olmasi, diiriist ve elbette adaletli olmasidir. Maalesef, giiniimiiz toplumlarinda
secimlerin bile dirustligl stphe tasidigi ve segilenlerin bliyik bir ¢cogunlugu 6zellikle adalet ilkesini
gozetmedikleri icin halk sesini duyurabilecegi dogrudan demokrasi araglarina yénelmek istemektedir.
Bunlarin basinda da internet vb. teknolojiler gelmektedir.

iste bu cikmazlar sebebi ile ortaya ¢ikan e-demokrasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT)
politik miizakere ve karar verme silireglerinde geleneksel medya ile bitlinlestirilerek veya ayrilarak
kullanilmasidir (Paivarinta ve Saebo, 2006: 3). E- demokrasi uygulamalari secimler disinda, halk
katilimini sagladigi icin 6nemli denetim araclarindandir. E-katilim, e-miizakere, e-lobicilik, e- parti, e-
oylama vb. uygulamalar en ¢ok kullanilan e-demokrasi uygulamalaridir (Cetin, 2010: 66-78).

5.3. Kitle Haberlesme Araglari

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi icin kitle haberlesme araclarinin gelismis olmasi sarttir
(Oztiirk, 2007: 31). Bu gelismislik icin 6ncelikle hukuki diizenlemelerin, bu araglarin ve bu araclari
kullananlarin hirriyetini tanimasi ve korumasi gerekir. Glinimizde demokratik sifatiyla anilan bircok
Ulkede bile bu araglar resmi olarak olmasa da gayri resmi olarak bazi egemen gliclerin etkisi altindadir.

Medyanin, topluma kok saldigl, ikisi arasinda siyasi siirecte etkilesimin belirsiz oldugu ve
toplumun icinde bulundugu siyasi, toplumsal ve kiltiirel etkilesimlere dayandigi soylenebilir.
Medyakrasi veya demokrasi sistemlerinden hangisinde yurttaslarin daha fazla katihm gosterdigi
tartismaya acik bir konudur. Kesin olan sudur ki medyada faal olmayan biri genis kapsaml destek
toplayamaz. Medyanin siyasi ve mali yardim alabilmesi ve bilgiye erisebilmesi icin siyasete ve
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hiikiimete yakin olmasi ancak ayni zamanda bagimsizligini koruyacak kadar mesafeli olmasi gerekir. Bu
sekilde kamuoyu olusturma slirecince tarafsiz bir araci olabilir (Castells, 2004: 470-477). Tirkiye
Cumhuriyeti mevzuati ve dinyadaki bircok llkenin mevzuati kitle iletisim araclarinin 6zgurlGgini
teminat altina almaktadir. Anayasanin 28-30. maddeleri basin hirriyetinin korunmasi ile ilgilidir. Ancak
kitle iletisim araglarinin kamuoyunu etkilemedeki tartisilmaz glicii bu araglarin tarafli kullanilmasina
neden olmaktadir. Elbette, kamuoyunun denetiminden s6z edildiginde oncelikle muhalif medyanin
gelismesinden bahsedilmelidir. Muhalif bir medya yoksa denetim s6z konusu olamaz.

Kitle iletisim araglarinin kamuoyu denetimini sagladigi veya nasil sagladigl yoniinde c¢ok fazla
ornek vermek miimkiindiir. Ozelikle Amerika’da, basin, halki etkilemek igin fazlasiyla kullaniimaktadir.
Medyada c¢ikan haberlerin hikimetleri yikma glict vardir. Buna Clinton skandal veya Almanya’da
yasanan Kohl ve Alman Hiristiyan Demokratlari veya italya’da Berlusconi &rnek gosterilebilir.
ispanya’da siyasi kampanyalarda, mitinglerde konusan aday, televizyonda naklen yayin yapilacag
zaman kirmizi bir 1sikla uyarilir ve aday o sirada baska bir seyden bahsediyor olsa da daha 6nceden
hazirlamis oldugu bir konusma ile devam eder (Castells, 2004: 476-513). Yani genis kitlelere ulasildigi
bilindigi zaman kamuoyunu etkileme yoniinde siyasi yontemler kullanilir.

Kitle iletisim araclarinin kamuoyunu etkiledigi bir gercektir bu nedenle belli bazi kisilerce tekel
altina alinmasi énemli bir sorundur. ingiltere, Fransa gibi baz ilkeler bunun éniine gecmek igin
bireylere iletisim araclarina sahip olma konusunda sinirlama getirmistir. Ornegin bir gazete patronu bir
radyo veya televizyona ancak belli bir oranda ortak olabilir. Boylece tiim bilgilendirme araglarinin ayni
goruse sahip kisilerce bilgi aktarmasi ve kamuoyunun hep tek yonde bilgilendirilmesi engellenmektedir
(Ering, 2005: 12-13). Bu noktada alternatif medya adi ile anilan ve yerel veya sivil toplum kuruluslarina
ait yayin kanallarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Kose, 2007).

5.4. Sivil Toplum Kuruluglari ve Baski Gruplar

Bir sekilde devletle iliskili olan fakat iktidari ele gecirme amaci tasimayan (Ozbudun’dan
aktaran Aslan, 2010a: 262) sivil toplum, devletten bagimsiz bir toplumsal alan olup, vatandaslarin, aile
veya devlet tarafindan temsil edilmeyen ortak gikarlarinin alanidir (Erdogan, 2005: 668). Sivil toplum,
yalnizca devletin (dar anlamda politik toplum) disinda olmakla kalmayip, ayni zamanda genis anlamda
politik toplumun da disinda olan (Géneng, 2001: 42) ve politik toplumu etkilemek ve ulasmak icin
cahisan grup ve siniflari kapsamaktadir (Tuncel, 2005: 711).

AB’ de gecerli olan anlayis ve uygulamaya gore sivil toplum kuruluslari olarak kabul edilecek
kuruluslar arasinda sunlar sayilabilir (DDK, 2009):

e Sosyal ortaklar olarak da adlandirilan isci ve isveren birlikleri ve sendikalar

e Sosyal ortaklar disindaki ekonomik ve sosyal aktorler, meslek kuruluslari sosyal ve

ekonomik orgiitler,

e Cevre veinsan haklari 6rgutleri, tiiketici dernekleri, hayirsever kuruluslar, egitimle ilgili sivil

toplum kuruluslari,

e Halka yakin ve lyelere yonelik faaliyet gosteren genglik 6rgitleri, aile dernekleri, dinsel

orgutler ve yerel yasama katilimi saglayan cemaat anlayisina dayali kuruluslar.

STK’lar, devletle dort tip iliski igine girebilirler; devletle eklemlenip, rant dagitma
mekanizmasindan daha fazla pay almaya calisabilirler, devletle temas halinde olmakla birlikte ondan
bagimsiz hareket edebilirler, devletin karsisinda yer alip miicadele edebilirler, son olarak da devleti
gormezden gelerek, iliski kurmadan varliklarini devam ettirebilirler. Tirkiye’de STK'larla devlet
arasinda bu dort iliski bicimini de gézlemlemek mimkindir (Erdogan Tosun, 2005).

Tirkiye’de Osmanli’dan gergcek anlamda bir sivil toplum mirasi alinmamis olmasi ve
Cumbhuriyet’in kurulmasinin ardindan 80’li yillara kadar gecen calkantili dénemde sivil toplum
olusumuna olanak verecek ortamin olmamasi bu siyasi kurumun glinimtizde de zayif olmasina neden
olmustur. Tim dilnyada sivil toplumun 6neminin yeniden algilanmasi ve ortaya cikisi ile birlikte,
ozellikle Ozal déneminde ekonomide yasanan degisimle birlikte, Tirkiye’de gercek anlamda sivil
toplumun kurumsallastigini soylenebilir. Ancak; Tirk devlet gelenegi bu kurumun tam olarak
bagimsizlasmasini ve devletten ayrismasini engellemektedir (Tuncel, 2005; Copur, 2009; Caha, 2007,
Ozer, 2008).
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1990-1991 vyillarinda Michigan Universitesi’nde yapilmis olan Diinya Degerler Arastirmasi’na
gore [sonraki yillarda yapilan arastirmada da veriler benzerdir], Tirkiye’de ciddi boyutlarda
hosgoriistzlik ortami vardir, bireysel gliven son derece dustktir, toplumsal ve siyasal kurumlara
glvensizlik duyulmaktadir, siyasal etkinlik duygusu ve siyasete olan ilginin demokrasinin isleyisine
katkisi dislik bir dizeyde kalmaktadir. Tiirk toplumunda bulunan bu ozellikler, STK’larin ¢ogulcu
yapisini ve niteligini zayiflatmaktadir (Tuncel, 2005: 730).

Sivil toplumun devlet Uzerindeki etkisi, devletin yerini almak degil, onu bilgilendirme,
gozetleme, denetleme ve baski yapma etkisidir. Sivil toplumun demokrasiye katkisi sivil toplum
alanindaki orglitlenmelerin sayisindan ve cesitliliginden ¢ok s6z konusu olusumlarin bir araya gelerek
birbirleriyle kuracaklari demokratik iliskilerde ve kendi ig iliskilerinde demokratik degerleri 6zimsemis
olmalariyla mimkinddr. Sivil toplumun demokrasiye katkisi, devlet iktidarini kontrol etme, devletin
azinlik bir grup tarafindan ele gegirilmesini 6nleme, katilimi saglama, demokratik tutumlari yerlestirme,
toplumsal ihtiyag ve talepleri bigimlendirme, kutuplagmalari yumusatma, yeni siyasal liderleri
yetistirme ve sosyal sorumluluk diizeyini ylkseltme olarak siralanabilir (Aslan, 2010b: 369-371).

Baski gruplari ortak cikarlari etrafinda birlesen ve bunlari gerceklestirmek icin siyasi ve idari
otoriteler lizerinde etki yapmaya calisan érgiitlii ve bilingli gruplardir. Ozellikle Amerika’da lobicilik adi
ile bilinen baski grubu faaliyetleri yonetimde 6nemli rol oynar. Amerika’da bu faaliyetler Avrupa
Glkelerine kiyasla daha normal karsilanmaktadir. Ayrica meslek kuruluslari ve dernekler baski grubu
olarak denetime katki saglarlar. Elbette ki kimi baski gruplari sadece kendi c¢ikarlari icin galisirken
bazilari toplum yararina ¢alismaktadir. Ancak burada 6nemli olan aciklik ve verimlilige, katilimciliga ve
temel hak ve hiirriyetlerin gelistiriimesine yapilan katkidir (Eryilmaz, 2012: 397-400; Oztiirk, 2007: 31).
Baski gruplari basin-yayin yolu ile kamuoyunu etkilemeye calisirlar. Komisyonlarda yer alarak kamu
siyasalarini etkilemek baski gruplarinin tercih ettigi bir diger yoldur.

5.5. Ozerklestirme - Ozellestirme

Ozellestirme veya yeni bir ydntem olan 6&zerklestirme kamuoyunun kamu hizmetini
denetleyebilmesi icin bir yol olabilir. Bilindigi gibi vatandas-devlet iliskisinde devletin Ustiin taraf olmasi
¢Ozilemeyen bir problemdir ve kamuoyu denetiminin zayif kalmasina neden olmaktadir. Hizmetin
Ozellestirilerek devletin glicind kullanmaktan bertaraf edilmesi vatandasin denetimini kolaylastirir.
Ozellestirilen bir hizmette vatandas artik miisteridir. Bir tiiketici olarak haklari daha fazladir ve adliyargi
yollarini kullanabilir. Kamu hizmetlerinin 6zerk kurumlara devredilmesi ise yeni bir yaklasimdir. isve¢’te
bu kurumlarin yonetim kurullarinda bulunan vatandaslar denetim isini gergeklestirirler (korporatizm).
Boylece 6zerk kurumlarda hesap verebilirlik sikintisi yasanmaz. Bu durumda halkin géziinde segilmisler
sorumluluk sahibi olmaya devam ederken hizmet baskalari tarafindan verilmektedir (Demir, 2011: 77).
Bir diger yontem ise yonetisim yaklasimiile ortaya ¢ikan birlikte yapma anlayisidir. Bu yontemde devlet,
Ozel sektor ve STK'lar ortak is yaparlar. Devlet ve 6zel sektor ile birlikte bir hizmetin paydaslari sayilan
sivil toplum kuruluglari, kamuoyu denetimini gergeklestirir. Bu yontemlerin hepsi de yeni kamu
yonetimi anlayisinin giktilaridir. Ancak 6zellestirme uygulamalarinin kamu hizmetinin strekliligi ve
kalitesini olumsuz etkiledigi ve glinimizde yeniden belediyelestirme gibi uygulamalarla hizmetlerin
tekrar devletin tekeline alindigi bilinmektedir. Ozerklestirme her toplum icin (6zellikle demokrasiyi
icsellestirememis toplumlar) uygun bir yontem olmadigi gibi 6zellestirme de dikkatle kullaniimasi
gereken bir uygulamadir.

5.6. Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyunun bir konu hakkinda dislince, kanaat ve egilimlerini 6grenmenin en iyi yolu
kamuoyu arastirmalaridir (Giz vd., 2017: 7). Heath vd.’ne (2005: 300) gore kamuoyu arastirmalari en
iyi ihtimalle vatandaslarin seslerini duyurmalari icin bir yol en koti ihtimalle ise siyasi manipilasyon
araci olabilir. Kamuoyu arastirmalarinin yapilmasinin bir nedeni de toplumdaki talep ve beklentileri
anlayabilmektir. Glinimizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte uluslararasi diizeyde
kamuoyu arastirmalari bile rahatlikla yapilabilmektedir. Kamuoyu arastirmalari tim diinyaya 6rnek
verilebilecek edilebilecek standart trinler degildir. Farkh tlkeler ve farkh arastirma kurumlarinin farkli
ornekleme ydntemi, mevzuati, gelenekleri vardir. Ornekleri siniflandirma yéntemi, teknik tecriibe,
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gorisme metodlari, arastirmacilar ve onlarin danismanlari farkhlik goésterebilir. Katilimcilarin
arastirmalara katilip katilmama istekleri de degisebilmektedir (Heath vd., 2005: 314).

Kamuoyu arastirmalari ile 1700’lerin sonunda ingiltere’de, Fransa ile savas konusunda
toplumun (erkeklerin) bir yasa hakkindaki goriisleri derlenirken Amerika’da 2. Diinya Savasi sirasinda
askerlerin moralleri 8lglilmustir. istatistik kullanilarak yapilan kamuoyu arastirmalarinin baglangici
genellikle George Gallup’un i¢ savas yillarinda Amerika’da yaptigl anketlere dayandirilir. Daha sonra
basta bati tlkeleri olmak Gzere diger llkelerde de kullanilmaya baslanmistir. Bu arastirmalarin amaci
genellikle secim sonuglarinin tahmini (izerine olmustur. ikinci dalga ise hiikiimet destekli arastirmalarin
gelismesidir. Bu arastirmalar daha ¢ok vatandaslari etkilemek Gzerine yapilmistir. Elbette ticari amagli
arastirmalardan daha iyi niyetli olduklari séylenebilir (Heath vd.,2005: 299; Osborne ve Rose, 1999).
Maalesef kamuoyu arastirmalari, bu arastirmalari yapan/yaptiran kisi ve kuruluslar tarafindan
kamuoyunu/hedef kitleyi manipiile etme araci olarak da kullanilabilmektedir. ister bilimsel ve objektif
ister stbjektif yapilsin kamuoyu arastirmalari hedef kitlesini bilgilendirmekle kalmaz ayni zamanda
siyasal konularda tutum ve kanaat olusturmasina da yardimci olur (Giiz vd., 2017: 2-3).

Elbette kamuoyu arastirmalarinda secilen 6rneklemin tim nifusu kapsamamasi énemli bir
sorundur. Ornegin; cogu arastirmada ¢ocuklar, kadinlar, maddi durumu yetersiz olanlar, kirsal kesimde
yasayanlar yeterince temsil edilememektedir (Heath vd., 2005: 315-316). Kanada’da yapilan “Citizen
First” isimli kamuoyu arastirmasi basarili 6rneklerden bir tanesidir. Odiilli bir kamuoyu arastirmasi
olan bu uygulama vatandas merkezli kamu hizmeti anlayisinin sonucunda ilk olarak 1998 yilinda
vatandasin kamu hizmetinden beklentilerini, memnuniyetini ve 6nceliklerini 6lgmek (izere Kanada
Yonetimi Gelistirme Merkezi (Canadian Centre for Management Development- CCMD) tarafindan
kurulan Vatandas Merkezli Hizmet Agi (The Citizen-Centred Service Network- CCSN) tarafindan
yapimistir. Arastirma basarisindan o6tird belirli araliklarla ulusal capta tekrarlanmaktadir. Elbette ki
teknolojik ilerlemeler her arastirmayi bir 6ncekinden farkl kilmaktadir. Arastirmada Hizmet Kalitesi
Endeksi’'ne dahil edilen ve vatandaslardan memnuniyet dizeyleri sorulan hizmetlerden bazilar
sunlardir: Saglik karnesi basvurusu ve yenileme, vergi 6demeleri ile ilgili belediyeden alinan hizmetler,
kamu kitliphaneleri, asilama hizmetleri, Gniversite egitimi, dogum, 6lim, evlilik kayitlari, bir hastanede
yatarak hizmet almak, bir hastanede refakatci olarak hizmet almak, pasaport islemleri, mize ve sanat
merkezlerinden alinan hizmet, milli parklari veya kiiltir miraslarini ziyaret vb.. Engelli vatandaslara
verilen hizmetleri i¢in ayrica bir b6lim bulunmaktadir (ICCS, 2021).

6. SONUC

Kendisi de devasa bir 6rgiit olan kamu ydnetimi biyilk, karmasik, kamu giicti ve kamu kaynagi
kullanan, segilmisler ve atanmislardan olusan, kamu yarari gézetmesi gereken ve vergi verenlerin
surekli denetimi ve gozetimi altinda olan, etkili ve verimli calismasi beklenen kamu 6rgitlerinden
olusur. Halkin kendi sectigi hiikiimetler eli ile kurulan ve yénetilen kamu yonetiminden beklentisi ¢cok
blylktir. Bununla birlikte diinyanin her yerinde secilmislere ve atanmislara duyulan giiven gittikce
azalmaktadir. Halk kamu yonetiminden hatasiz hizmet beklerken bir taraftan da bu hizmetin her
asamasini bilmek istemektedir. Ancak tersine, bu kadar karmasik bir yapinin ydnetimi zor oldugu gibi
gizliligi yiksektir. iste bu noktada kamu yonetimi ve halk karsi karsiya gelir. Bu ikili iliskide kamu
yonetiminin bir Gstlinligu olugu bilinmektedir ancak yeni yaklasimlar bu Gstlnligiin aslinda halk eli ile
verildigini kabul etmekte ve halkin dnceligini saglamaya galismaktadir.

1980’li yillardan bu yana kamu yonetimi bir yenilenme evresi icindedir. Bu 6ncelikle 6zel
sektoérde gorilen, verimlilik ve etkililigi saglayan yontemlerin kamu ydnetimine transfer edilmesi ile
baslamistir. Stratejik yonetim, kriz yonetimi, sonug yonetimi gibi yeni kamu yonetimi enstriimanlari
Ozel sektorden kamu sektoriine aktariimistir. Bu degisiklikler yapilirken diger tarafta halkin demokratik
bilinci de gelismistir. Teknolojinin gelismesi, egitim seviyesinin ylikselmesi, kiiresellesme vb olgular
vatandasin farkindaligini arttirmistir. Oteden beri segilmislere ve atanmislara giivenmeyen vatandas
kamu yonetiminden dristliik talep etmeye baslamistir. Bunun sonucunda hesap verebilirlik, aciklik,
etik, standartlarin belirlenmesi gibi uygulamalar hem kanunlara hem de orgiitlere yerlestiriimeye
calisilmistir.
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iste bu degisim ve gelisim icinde kamu ydnetiminin tzerindeki baski artmistir. Denetim araclari
ve nedenleri ¢ogalmistir. Denetim; Ustlenilen bir isin kontroliiniin uygulanan plana, verilen emirlere ve
belirlenen prensiplere uygun yiritildiginin gorilmesidir. Eskiden sadece mali agidan denetlenen
orgutler verimlilik, etkililik, aciklik, hesap verebilirlik, hizmet standartlari, yolsuzluk, yozlasma gibi
bircok konuda denetlenmektedirler. Bu denetimi saglayan yasama, ylritme, yargl organlari oldugu
gibi uluslararasi ve uluslaristi orgitler, sivil toplum kuruluslari, baski gruplari, medya ve kamuoyu da
denetim goérevinin ayaklaridir.

Bu calismaya konu olan kamuoyu denetimi ise ge¢cmisten gliniimiize adi gecen ancak son
dénemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ile birlikte adi daha ¢ok duyulan bir
denetim yontemidir. Kamuoyu “halkin genel diisiincesi” demektir. Yani bu yontemde kamu yénetimini
denetleyen, ona bu glicii veren ve bu gici kullanabilmesi icin maddi kaynak saglayan halktir. Kamu
yonetimi gliclini ve kaynagini halktan almaktadir, bu nedenle 6ncelikle halka karsi sorumludur. Kamu
hizmeti eksiksiz, modern ve kaliteli olmasi gerektigi gibi adaletli de olmalidir. Vergisini 6deyen bir
vatandasin bu beklentiler icinde olmasi en dogal haktir. Verilen hizmetin yetersiz veya yanlis oldugunu,
durist olmayan vyollar icerdigini dislinen vatandas bu dislincesini paylasan digerleri ile birlesip
kamuoyu olusturarak, kamu yodnetiminin karar, eylem ve islemlerini etkileyebilmeli ve
denetleyebilmelidir.

Calismada bu denetimi saglayan araclardan bahsedilmistir. Kamuoyunun tek denetim araci
secimler degildir. Kaldi ki 4-5 yilda bir yapilan segimlerin denetimi gerceklestirmesi beklenemez. Bu
nedenle ara donemde kullanilabilecek yol, yéntem ve araglar bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi yasal
diizenlemelerdir. Anayasa ve diger kanun, yonetmelik, tiziik benzeri diizenlemelerin dncelikle temel
hak ve 6zgurlikleri korumasi, sinirlamalari makul seviyede tutmasi dnemlidir. Kamuoyu olusturmak icin
gerekli olan basin 6zglirlGgl, diisiince 6zglirligl, toplanti ve gosteri ylrtyusli yapma hakki gibi temel
hak ve 6zgirliklerin otoriter uygulamalarla engellenmesi demokratik denetimi engelleyecegi gibi
konunun demokratik olmaktan cikip anarsik yollara sapmasina neden olabilir. Halk kamu yénetimi
karsisinda kendini caresiz hissetmemelidir. Her zaman basvurabilecegi bir merci veya yol bulunmaldir.
Aksi durumda kamuoyu denetimi s6z konusu olamayacagi gibi ydnetim demokratik mesruiyetini yitirir.

Kamuoyu denetimini saglayacak olan en 6nemli arag kitle iletisim araclaridir. Gazete, dergi,
radyo, televizyon gibi ayni anda ¢ok fazla sayida kisiye ulasan araglar kamuoyunun olusmasi ve sesini
duyurabilmesi icim en etkili yollardir. Ozellikle televizyon modern diinyada siyasilerin halka
ulasmasinda en ¢ok kullanilan aragtir. Kamu ydnetiminin yirdtictsi olan hikimetler medyanin
destegi ile iktidar olabildigi gibi tersi bir tepki ile iktidardan disebilmektedir. Bu kadar gii¢lii bir aracin
elbette ki egemen giiclerin etkisi altinda olmamasi gerekir. Ulkedeki medya kuruluslarinin tekellerin
elinde olmasi kamuoyunun saglkli olusmasini engeller. Ne yazik ki tarafsiz olmasi beklenen medya
kuruluglarinin  taraf tuttugu, hatta tuttugu tarafi desteklemek yoniinde yalan haber yaptig
bilinmektedir. Medya kuruluslarinin siyasi amag glitmesi, iktidari ele gegirmeye calismasi, halki tek
yonli bilgilendirmesi kamuoyu denetiminin varhgini tehlikeye sokar.

Medya gruplarinin tarafli tutumlarindan rahatsiz olan halkin, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla gelistirdigi sosyal medya vardir. internet ortami egemen giiclerin baskisindan biraz olsun
kurtulmus bir alandir. Sosyal medya halkin 6zgiir sesi olarak kabul edilmekte ve yonetimlerce dikkate
alinmaktadir. Ancak bu denetim aracinin da kendi i¢ denetimi sorunludur. Bu ortamlarda paylasilan
haberlerin dogrulugu bilinememektedir.

Baski gruplari yonetimin kararlarini etkilemek icin olusturulan halk gruplari olsa da sadece belli
amaclar icinde olduklari icin arzulanan anlamda kamuoyu denetimi sayilamaz. Bununla birlikte bu
gruplarin yonetimde etkili oldugu bilinmektedir. Sivil toplum kuruluslari kamuoyu denetimi saglamada
basarili yollardan biridir. Bu orgitler daha tarafsiz, iktidar amaci gitmeyen, evrensel degerlere 6nem
veren olusumlardir. Ozellikle uluslararasi STK’lar cevre, insan haklari, insani yardim gibi konular
Gzerinde birleserek ciddi bir gii¢ olustururlar. Bu gliclin karsisinda yonetimler kayitsiz kalamamaktadir.
Turkiye’de ise bu orgitlerin yeterince gli¢li olmadigi bilinmektedir. Bu durum kamuoyu denetiminin
saglkli ve demokratik olmasini engellemektedir.

Calismanin onceki bolimlerinde Koése'nin (2007) Tirkiye kamuoyu Uzerine yaptigl tespitler
aktariimisti. Bu tespitler fazla kdtiimser olmakla birlikte dogrudur. Tlrkiye kamuoyu siyasi olarak fazla

193



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences

Cilt/Volume: 3 Sayi/Issue: 2 Aralik 2021 December (s./p.: 181-196)

bolliinmustur. Halkin glicli geleneksel ve ulusal degerleri suiistimale aciktir. Kisa zamanda darbeler,
catismalar, siyasi cinayetler, basarisiz koalisyonlar, erken secimler, otoriter hikiimetler, askeri
hiikiimetler, seviyesiz siyasi kavgalar gibi cok fazla siyasi mesele ile karsilasmis olan kamuoyunda
bikkinhk gortilmektedir. Siyasilere gliven azaldigi gibi daha iyi yonetimler igin umut kalmadigindan pek
adim atilmamaktadir. Medya fazlasiyla taraflidir. Hatta bircok medya kanali siyasilerin elindedir.
Yasanan siyasi ¢ekismeler ve otoriter yonetimler kamuoyunun tepkisizlesmesine neden olmustur.
Boyle bir ortamda kamuoyunun kamu yoénetimini denetiminden verim beklemek mimkiin degildir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi firsatlar bu resmi bir nebze degistirmis olsa da halkin
demokratik bilinci zayiftir. Tlrkiye’de kamuoyunun glclinli daha ziyade secimlerle kullandig
gorilmektedir.

Bu durumu degistirmeye yonelik diizenlemeler gelistirilebilir. Sivil toplum kuruluslarini
gelistirmek, halkin buyutk bir kesimini kapsayacak sivil toplum kuruluslari kurarak parcalanmislig
gidermek, kanunlarla medyanin tekellesmesini engellemek, halka daha fazla basvurarak 6zgiveni
arttirmak kamuoyu denetiminde olumlu gelismeler saglayabilir ve bu yonde yapilabilecekler baska bir
arastirmaya konu olabilir.
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