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OZET

Bu arastirma hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici tatmini ve davranigsal niyetler
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de
yasayan, en az bir defa etnik restoranda yemek yeme deneyimine sahip olan 393 kisiye
anket uygulanmistir. Verilerin analizinde Olglim degiskenlerin tutarliligi  ve
giivenilirliginin tespit edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir.
Sonrasinda yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile arastirma modelinin yeterliligi ve
hipotezlerin gegerliligi test edilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde hedonik deger
degiskeninin etnik restoranlardaki tiiketici tatminini ve davranissal niyeti istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Faydaci deger degiskeninin
ise tiiketici tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunurken davranissal
niyet iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 ve her iki degisken lizerinde de hedonik
degere gore daha az etkili oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tiiketici tatmininin
davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu elde edilen bir diger sonug
olarak dikkat ¢gekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik deger, faydaci deger, tiiketici tatmini, davranigsal niyetler,
etnik restoranlar

ABSTRACT

In this research, it is aimed to examine the relationship between hedonic and utilitarian
values, consumer satisfaction and behavioral intentions in ethnic restaurants. Following
the aim, the research uses a questionnaire that is one of the quantitative methods The
population of the study consists of ethnic restaurant customers living in Turkey, and the
sample of the study consists of 393 consumers who were determined by convenience
sampling method and had at least one experience of eating in an ethnic restaurant. In the
analysis of the data, confirmatory factor analysis (CFA) was applied to determine the
consistency and reliability of the measurement variables. Afterwards, the adequacy of
the research model and the validity of the hypotheses were tested with structural equation
modeling (SEM). As a result, it has been determined that the hedonic value variable has
a statistically significant and positive effect on consumer satisfaction and behavioral
intention in ethnic restaurants. While the utilitarian value variable has an effect on
consumer satisfaction, it has been determined that it has no significant effect on
behavioral intention and has less effect than hedonic value. At the same time, it draws
attention as another result that consumer satisfaction behavioral intentions and has a
positive effect on behavioral intentions.

Keywords: Hedonic value, utilitarian value, consumer satisfaction, behavioral
intentions, ethnic restaurants
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1. GIRIS

Uluslararasi igletmelerin biiylimesi ve diinya ¢apinda bir¢ok gezginin bulunmasi, ¢esitli
etnik restoranlarin yer aldig1 ¢ok kiiltiirlii bir toplumun olugmasina neden olmustur. Cok
sayida tiiketicinin kendi kiltlirlerini yansitan ve kendine has deneyim sunan bu etnik
restoranlara olan ilgisi de giin gectik¢e artmaktadir (Liu, Ting ve Ringle, 2021). Dolayisiyla
etnik restoranlar bir¢ok iilkede giderck daha da popiilerlesmeye baslamistir (Batra, 2008).
S6z konusu etnik restoranlarda elde edilen tiiketim deneyimi, bir destinasyonun kimlik ve
gastronomik kiiltiirii hakkinda farkindalik yaratmanin da 6nemli bir araci haline gelmistir
(Ingerson ve Kim, 2016). Buradan yola ¢ikarak etnik restoranlarin sundugu etnik gidalarin
bir kiiltiir iiriinii oldugu sdylenebilmektedir (Liu, Ting ve Ringle, 2021). Insanlar da farkl:
ilke ve kiiltlirlere ait olan bu yiyeceklere ve egzotik tatlara ilgi duymaya baglamis ve bu
tiriinleri deneyimlemek igin bir arayisa girmislerdir (Jang ve Ha, 2015; Liu vd., 2018).
Tiiketicilerin etnik {iriinler sunan restoranlarda elde ettigi kiiltiirel deneyimler sonucunda
farkl1 deger algilart meydana gelmektedir. Onemli ve arzu edilen hedefleri temsil eden bu
degerler (Nejati ve Moghaddam, 2013), genel olarak hedonik ve faydaci degerler olarak iki
boyutta ele alinmaktadir (Wang, 2010). Bu degerlerin tiiketici tatmini ve davranigsal
niyetlerle olan iligkisi bir¢ok farkli caligmaya da konu olmustur.

Literatiir incelendiginde hedonik ve faydaci degerlerin, davranigsal niyet ve tiiketici tatmini
kavramlariyla olan iliskisinin restoran sektorii kapsaminda ele alindig1 ¢alismalarin (Park,
2004; Namkung ve Jang, 2007; Ryu vd., 2010; Nejati ve Moghaddam, 2013; Hanzaee ve
Rezaeyeh, 2013; Josiam ve Henry, 2014; Basaran ve Biiylikyilmaz, 2015; Demir, 2020) daha
cok fast food, fast-casual, orta, liiks segment ve eglendirici deneyim sunan restoran tiirleri
tizerine odaklandigr goriilmektedir. Etnik restoranlarla 1ilgili yapilan calismalara
bakildiginda ise uluslararasi yazinda iki (Ha ve Jang, 2010; Liu, Ting ve Ringle, 2021)
calisma yer alirken, yerli yazinda s6z konusu konuyla ilgili etnik restoranlar kapsaminda
yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Calismanin bu alandaki eksikligi doldurarak
literatiire katki saglayacagi ve ileride yapilacak benzer ¢alismalara kaynak olabilecek bir
calisma olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan tiiketicilerin algiladigi hedonik ve faydaci
degerler, davranissal niyet ve tiiketici tatmini, etnik restoran kavramlar1 hakkinda bilgilerin
verilmesi ve aralarindaki iligkinin incelenmesi amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hedonik (Hazci) ve Faydaci (Yararci) Degerler

Insanlar igin tiiketim artik ister sadece zevk icin isterse yalmizca ihtiyaca dayali olsun,
yasamin giinliik bir islevi haline gelmistir (Josiam ve Henry, 2014). Arastirmacilar da bu
duruma istinaden uzun yillardir tiiketici degerini daha iyi anlamak i¢in bu dogrultuda
kapsamli ¢alismalar yapmaktalardir. Arastirmacilarin tiikketici deneyimlerine artan bu ilgisi
sonucunda yapilan ¢alismalarla tiiketim faaliyetinin hem hedonik hem de faydaci sonuglar
drettigini (Babin, Darden ve Griffin, 1994) ve tiiketici tercihlerinin bu degerler
dogrultusunda yonlendirildigi sonucu ortaya c¢ikarmistir (Dhar ve Wertenborch, 2000).
Cesitli bilesenler igeren ve birkag¢ farkli boyuttan olusan deger algis1 (Smith ve Colgate,
2007; Okazaki, 2008), hedonik ve faydaci iki deger olarak kavramsallastirilmis ve bu sekilde
genis bir kavram olarak goriilmesi gerektigi ileri siirtilmiistiir (Wang, 2010).
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Batra ve Ahtola (1991)’ya gore tiiketiciler iki basit sebepten dolay1 mal ve hizmet satin alir
ve tiiketim eylemi gergeklestirirler; bunlar hedonik ve faydaci nedenlerden dolay1 yapilan
tiketimdir. Faydaci deger 6zilinde biligsel ve hedef odakli olup islevsel ve fonksiyonel bir
getiri beklenirken (Dhar ve Wertenbroch, 2000); hedonik deger haz odaklidir ve kiginin
servis veya tirlinden elde ettigi tiiketici deneyimine duygusal yonlerden baglidir (Hirschman
ve Holbrook, 1982; Babin vd., 1994). Dhar ve Wertenbroch (2000), bu durumu su sekilde
orneklendirmektedir: Satin alacagi yeni bir araba i¢in se¢im yapmak isteyen bir tiiketici,
arabanin yaptig1 yol gibi faydaci bir 6zellik ya da spor bir tasarima sahip olup olmadigiyla
ilgili tamamen hedonik nitelige gore degerlendirme yaparak tercihini olusturmaktadir. Ha ve
Jang (2010), Amerikali tiiketicilerin ABD'deki Kore restoranlarinda yemek deneyimleriyle
ilgili deger algilarini inceledikleri ¢alismalarinda 6zellikle hedonik ve faydaci degerlerin
tiikketici tatmini ve davranigsal niyetleri etkiledigini, tiiketicilerin faydaci degerlere hedonik
degerden daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulagsmislardir. Tiiketicilerin sadece besleyici ve
lezzetli yiyecek tiiketmekle kalmadigini, bunu gerceklestirirken ayni zamanda heyecan
verici anlar yagamak ve eglenmek istediklerini belirtmislerdir (Ha ve Jang, 2010).
Dolayisiyla tiiketiciler, aligveris yapmay1 gerekli kilan {iriinii satin alarak faydaci degeri
algilarken, ayn1 zamanda aligveris deneyiminin keyfiyle iligskili hedonik degeri de
algilayabilmektedir (Carpenter, 2008). Bir baska calismada Park (2004), fast food
restoranlarini ziyaret eden Kore'deki tiiketicilerin degerleri ile fast food restoranlarinin
Onemi arasindaki iliskileri arastirmis ve tiiketici degerlerinin hedonik ve faydaci olmak tizere
ikiye ayrildigini, Koreli tiiketicilerin fast food restorani segerken daha ¢ok hedonik degerleri
onemsedigiyle ilgili ciddi kanitlara ulasmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6nerilen ilk
hipotezleri sunlardir:

Hedonik
Deger

Tiiketici
Tatmini

Davramgsal
Niyetler

Faydaci
Deger

H!. Algilanan hedonik degerin yemek deneyimlerinde tiiketici tatmini {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

H2. Algilanan faydaci degerin yemek deneyimlerinde tiiketici tatmini iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H3. Algilanan hedonik degerin yemek deneyimlerinde davranissal niyetler iizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

H*. Algilanan faydaci degerin yemek deneyimlerinde davranissal niyetler iizerinde olumlu
bir etkisi vardir.
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Hizmet ortaminda algilanan degerlerin roliinii tam olarak anlamak i¢in, algilanan degerlerin
tiikketici tatmini ve davranmigsal niyetler gibi tiikketim sonrasi yanitlarla da nasil bir iliskisi
oldugunu anlamak cok onemlidir (Ha ve Jang, 2010). Dolayisiyla tiiketici tatmini ve
davranigsal niyet kavramlariin agiklanmasi 6nem teskil etmektedir.

2.2. Tiiketici Tatmini (Memnuniyeti) ve Davranigsal Niyetler (Egilimler)

Tatmin kavramu tiiketimi gergeklestirilen hizmet veya liriiniin tiiketicinin bazi ihtiyag, hedef
veya isteklerini yerine getirmesi ve bu yerine getirmenin olusturdugu haz olarak
tanmimlanabilmektedir (Oliver, 1999). Uriin veya hizmeti satin aldiktan veya kullandiktan
sonra tiiketici, satin alma deneyiminden ve iirlin/hizmetten elde ettigi performansi ilk
beklentilerine gore degerlendirir. Degerlendirme sonucunda tatmin olma veya olmama
durumu gergeklesmektedir. Bu degerlendirme sonrasinda tiiketicinin satin alma deneyimi,
tiriin veya hizmetle ilgili beklentileri karsilanmis ise bir tatmin durumu olusmaktadir. Olusan
tatmin durumu, satin alma deneyimine, {liriine/hizmete karsi1 olumlu bir tutuma yol agar ve
gelecekteki satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak bu durumun tam
tersinin gerceklestigi ve tiiketicinin beklentilerinin karsilanmadigi bir senaryoda tatminsizlik
olusabilmekte ve bu da satin alma ile ilgili niyetleri olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
(Carpenter, 2007; Ha ve Jang, 2010; Namkung ve Jang, 2007). Bu durumda arastirmanin bir
diger hipotezi de su sekildedir

H®. Tiiketici tatmininin davranissal niyetler iizerinde olumlu bir etkisi vardur.

Davranigsal niyet, bir kisinin gelecekte belirli bir davranisi gergeklestirmek veya
gerceklestirmemek icin bilingli sekilde planlar formiile etmesi olarak agiklanabilir (Hanzaee
ve Rezaeyeh, 2013). Davranigsal niyetler olumlu ve olumsuz olarak iki farkli kategoride ele
alinabilir. Olumlu niyetler, tatmin olunan {riin veya hizmeti baskalarina da Onermek,
hakkinda olumlu konusmak, sirkete daha fazla para harcamak ve sadik kalmak gibi
davraniglar igerirken; tam tersi bir senaryoda sirkete daha az para harcama yapmak, hakkinda
negatif konusma, yasal islem baslatma gibi olumsuz durumlar da davranmigsal niyetlerin
icinde yer alir (Ladhari, 2009). Arastirmanin odag1 olan hedonik ve faydaci deger, tiiketici
tatmini ve davramigsal niyet kavramlarinin agiklanmasinin ardindan arastirmanin son
hipotezleri de su sekilde 6zetlenebilir.

HO. Algilanan faydaci deger, tiiketici tatmini {izerinde algilanan hedonik degere gore daha
giiclii bir etkiye sahiptir.

H’. Algilanan faydaci deger, davranissal niyetler iizerinde algilanan hedonik degere gore
daha giiglii bir etkiye sahiptir.

Olusturulan bu hipotezler etnik restoranlarda yemek yeme deneyimine sahip katilimcilardan
elde edilen veriler neticesinde sinanmuistir.

2.3. Etnik Restoran Kavrami

Etnik yiyeceklere olan talep etnik cesitlilik, kiiresel kaynakl yiyecekler, kiiltiirel deneyimler
ve medyanin insan iizerinde etkileri gibi bir¢ok farkli nedenden dolay1 artis gostermektedir
(Clemes, Gan ve Sriwongrat, 2013). Bu talep dogrultusunda etnik restoranlar, etnik
yiyecekler gibi konular 6nem kazanmis ve bu konularin ele alindig1 birgok farkli ¢calisma
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yapilmistir. Bu ¢caligmalara bakildiginda etnik yiyecekler farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Utami (2004), etnik yiyecekleri ait oldugu bolgenin niteliklerini barindiran ya da bu egilimde
olan bolgeye 0zgii bir mutfak olarak tanimlamaktadir. Baska bir ¢alismada ise etnik
yiyecekler, bitkilerden veya hayvanlardan elde edilen {iriinlerin yerel igerikleri hakkindaki
bilgilerini kullanan bir etnik grubun mirasindan ve kiiltiiriinden gelen yiyecekler olarak
tanimlanir (Kwon, 2005). Bu kapsamda etnik restoranlar da tanimi yapilan yiyecek ve
tiriinlerin kullanilmasiyla hazirlanan boélgeye ait yemeklerin sunuldugu (Cevizkaya, 2015;
Stinnet¢ioglu, Yildirnm ve Bertecene, 2019) aynm1 zamanda menii, miizik, dekor ve
mimarisiyle o kiiltiiriin 6zelliklerinin yansitildig1 yerler olarak adlandirabilmektedir

(Kogbek, 2005; Teyin vd., 2017). Ornek vermek gerekirse Mevlevi, Cerkes, Osmanli,
Meksika, Italya, Japonya, Hint gibi farkli mutfak kiiltiirtine ait yiyecek ve igeceklerin

sunuldugu restoranlar etnik restoran grubunda yer almaktadir (Angelo ve Vlademir, 2001;
Petek, 2007).

3. ALANYAZIN

Literatiir incelendiginde hedonik ve faydaci degerlerin davranissal niyet ve tiiketici tatmini
tizerindeki etkilerinin arastirildigt pek ¢ok farkli alanda calismaya rastlanmistir. Fakat
bunlarin sayica smirli bir kismi restoranlarla ilgili yapilmis olup, bu konuyla ilgili yapilan
calismalar su sekildedir.

Park (2004), Kore'deki fast food restorani tiiketicilerinin degerleri ile fast food
restoranlarinin 6nemi arasindaki iliskileri arastirmislardir. Sonuglar tiiketici degerlerinin
hedonik ve faydaci olmak iizere iki gruba ayrildigin gostermistir. Koreli tiiketicilerin fast
food restoram1 segerken daha c¢ok hedonik degerleri dnemsedigiyle ilgili ciddi kanitlar
bulmuslardir.

Namkung ve Jang (2007), orta ve liiks segmentte bulunan restoranlarda yiyecek icecek
kalitesinin tatmin ve davranigsal niyetlerle iliskili olarak nasil algilandigini arastirmislardir.
Calismanin sonucunda genel yiyecek icecek kalitesinin tliketici tatmini ve davranigsal
niyetleri 6nemli dlglide etkiledigini ve ayrica yiyecek icecek kalitesi ile tliketici davranis
niyetleri arasindaki iliskiye tatmin hissinin aracilik ettigine ulagilmastir.

Ryu vd. (2010), fast-casual restoran endiistrisinde hedonik ve faydaci degerler, tiiketici
tatmini ve davranigsal niyetler arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Bulgularinda, hedonik ve
faydaci degerlerin tiiketici tatminini énemli 6lciide etkiledigini ve bu tiiketici tatmininin
davranigsal niyetler iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni
zamanda faydaci degerin hem tiiketici tatmini hem de davranigsal niyet lizerinde hedonik
degere gore daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Ha ve Jang (2010), Amerikali tiiketicilerin ABD'deki Kore restoranlarinda yemek
deneyimleriyle ilgili deger algilarii inceledikleri calismalarinda 6zellikle hedonik ve
faydaci degerlerin tiiketici tatmini ve davranissal niyetlere etkileri ilizerinde durmuslardir.
Genel olarak bakildiginda, Amerikal tiiketicilerin Kore restoranlarinda faydaci degerlere
hedonik acidan daha fazla deger verdigi sonucuna ulasilmistir.

Hanzaee ve Rezaeyeh (2013), iiniversitedeki fast-food restoraninda yemek yiyen 6grenciler
evreninde yaptiklari caligmada hedonik ve faydaci degerlerin miisteri memnuniyeti tizerinde
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dogrudan bir etkiye sahip oldugu ve faydaci degere karsi hedonik degerin davranissal
niyetler iizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Hedonik degerin
miisteri memnuniyeti {izerinde faydaci degerden daha biiylik bir etki gosterdigi ve faydaci
degerin davranissal niyetler lizerinde hedonik degerden daha biiyiik bir etki gosterdigi de
elde ettikleri bir diger bulgudur.

Liu, Ting ve Ringle (2021), takdir etmenin miisterinin davranigsal niyeti iizerindeki etkilerini
incelemeyi amagladiklart calismalarinda faydaci deger, hedonik deger ve Kkiiltiirel
motivasyonun takdiri olumlu etkiledigini ve bunun da davranissal niyeti olumlu etkiledigini
sonucuna ulagsmislardir. Ayn1 zamanda faydaci deger ve hedonik degerin de davranigsal
niyeti dogrudan ve olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Josiam ve Henry (2014), eglenceli bir deneyim sunan restoranlarda yemek yiyen
tilkketicilerin hedonik ve faydaci motivasyonlarin1 aragtirmiglardir. Caligma sonucunda
katilm yapisini kullanarak eglenceli deneyim restoranlarindaki tiiketicilerin profilini
tanimlanmis, hedonik ve faydaci motivasyonlar1 belirlenmis ve sonug olarak eglenceli
deneyim sunan restoranlarda tiiketicilerin birincil nedenleri gosterdigine ulagilmistir.

Basaran ve Biiyiikyilmaz (2015), fast-food ve fast-casual restoran sektorlerinde faydaci ve
hedonik degerlerin geng tiiketicilerin memnuniyeti ve davranigsal niyetleri lizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calismanin sonucunda faydaci ve hedonik degerlerin hem fast-
food hem de fast-casual restoran sektorleri igin memnuniyet ve davranigsal niyetler iizerinde
onemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak, memnuniyetin fast-food
restoran sektoriinde davranigsal niyetler lizerinde, fast-casual restoran sektoriine kiyasla
daha fazla etkisi oldugu goriilmiistiir.

Demir (2020), calismasinda hedonik ve yararci tiiketim degerinin tiiketicilerin fast food
restoranlari ile ilgili memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaclamistir. Yapilan caligmanin sonucunda hedonik ve yararci tiiketim degerleri,
memnuniyet ve davranigsal niyetler arasinda iliski oldugu ve bu degerlerin fast food
tiiketicilerin restoranlarindaki memnuniyet ve yeniden ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir

Turizm sektorii ve restoranlarla ilgili olmayan fakat literatiirii olusturan diger ¢alismalar da
su sekildedir.

Hirschman ve Holbrook (1982), hedonik tiiketimi tanimlamis, sonrasinda geleneksel ve
hedonik goriisler arasindaki farklara deginerek konuyu tartismislardir. Sonug olarak hedonik
bakis acisinin tiiketici davranist lizerine pazarlama arastirmalarini tamamlama ve
genisletmedeki yararina deginmislerdir.

Batra ve Ahtola (1991), tiiketici tutumlarinin {iriin kategorilerine ve kategorilerdeki farkl
markalara yonelik hedonik ve faydact boyutlar1 Olgen genellestirilebilir bir 6lgek
gelistirmislerdir. Sonuglar, hedonik ve faydaci yapilarin marka tutumunun iki farkli boyutu
oldugunu ve tasarlanan 6l¢ek ile giivenilir ve gecerli bir sekilde 6l¢iildiiglinii gostermistir.

Babin, Darden ve Griffin (1994), aligverisin yaygin tiikketim deneyiminden elde edilen her
iki degeri (faydaci ve hedonik) de dlgen bir dlgek gelistirmislerdir. Sonuglar, farkli hedonik
ve faydaci aligveris degeri boyutlarinin var oldugunu ve bir dizi 6nemli tiiketim degiskeniyle
iligkili oldugunu gostermistir.
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Dhar ve Wertenborch (2000), tiiketici hedonik ve faydaci iirlinler arasinda se¢im yaparken
ki kararmni, gorevinin dogasindan nasil etkilendigini arastirmiglardir. Tutarli saha
aragtirmalar1 ve deneysel bulgular, pazar fiyatlarina kiyasla, hedonik otomobil sahiplerinin
araclarina goreceli olarak faydaci arag¢ sahiplerinden daha fazla deger verdigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Smith ve Colgate (2007), pazarlamacilarin kendilerini tliketicinin goziinde pazardaki
digerlerinden ayirt etmenin yollarini arastirirken lizerinde diisiinmeleri i¢in yeni bir
kavramsal c¢erceve sunmuslardir. Bu ¢erceve mevcut olanlarin giiclii yonleri lizerine inga
edilmistir. Pazarlama stratejisinin tasarlanmasinda, yeni iirlin firsatlarinin taninmasinda ve
tiriin konsepti 6zelliklerinin gelistirilmesinde ¢ergevenin olasi uygulamasi tartisilmigtir.

Carpenter (2008), indirim magazalari i¢in faydaci ve hedonik aligveris degerini ve énemli
perakende ciktilar1 arasindaki karmasik iliskileri aragtirmistir. Faydaci ve hedonik aligveris
degerinin, rekabet¢i indirim magazasi sektoriinde tatmin, sadakat, agizdan agiza iletisim ve
satin alma pay1 gibi temel sonug¢ degiskenlerini etkiledigi saptanmaistir.

Wang (2010), hedonik ve faydaci degerin goreceli etkisindeki farkliliklarin tiiketicinin
internette bilgi arama ve aligveris niyetlerini etkileyip etkilemedigini aragtirmistir. Bulgular
hedonik degerlerin, tiiketici satin alma niyetiyle, bilgi arama niyetinden pozitif olarak daha
yiiksek bir iligkisi oldugunu ayni zamanda hedonik degerlerin erkek kullanicilarin bilgi
arama niyetlerini etkiledigini, ancak kadinlar etkilemedigini gostermistir.

4. YONTEM

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Nicel aragtirmanin genel olarak istatiksel analizlere
dayanarak bulgular elde eden ve lireten bir arastirma yaklasimi oldugu soylenebilmektedir
(Corbin ve Strauss, 2015). Anket ise bir grup insandan bilgi toplama yOntemi olarak
tanimlanabilmektedir (Scheuren, 2004). Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve en az
bir defa etnik restoranda yemek yeme deneyimine sahip kisiler olusturmaktadir. Bu
kapsamda amagli 6rneklem yolu ile internet lizerinden sosyal platformlar araciligiyla
ulagilan katilmcilar aragtirmanin  orneklem grubu olarak yer almaktadir. Orneklem
grubunun daha 6nce en azindan bir defa etnik restoranda yemek yeme deneyimine sahip olan
kisilerden olustugu soylenebilir. Bu durumun saglanmasi i¢in anket formunda ilk olarak
“Daha Once herhangi bir etnik restoranda yemek yediniz mi?” ifadeli kontrol sorusuna yer
verilmistir. Ankete yalnizca bu soruya evet yanit1 vermis kisiler devam edebilmistir. Bu
durumun arastirmanin hedef grubuna ulasilmasi ve arastirmanin daha saglikli sonuclar
vermesi i¢in dnemli oldugu sdylenebilir.

Anket iki boliimden olusmakta olup ilk boliimde demografik 6zellikler kapsaminda yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim derecesi, ikinci boliimde restoranlarda hedonik ve faydaci
degerlerin ayni zamanda tiiketici tatmini ve davramslar niyetlerle ilgili ifadelere yer
verilmistir.

Anket kapsaminda 17 soru belirlenmis olup katilimcilarin hedonik, faydaci, tiiketici tatmini
ve davranigsal niyetler ile ilgili ifadelere katilim derecelerini 6l¢mek icin 1 ile 5 arasi likert
tipi derecelendirme (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.
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Restoranlarda algilanan hedonik deger ve faydaci degerlerin dl¢limiinde Ha ve Jang, (2010)
ve Ryu vd., (2010) calismalarindan; davranissal niyetler ve tiiketici tatmini ile ilgili sorular
icin ise Ha ve Jang, (2010) ve Ryu vd., (2008, 2010) ¢alismalarindan yararlanilmis ve kaynak
olarak kullanilmistir. Olgiimde kullanilan ifadeler tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Ol¢iimde Kullanilan ifadeler

Degiskenler Kisaltmalar ifadeler Kaynak
Hedonik Deger HD1 Etnik restoranin i¢ dizayni o kiiltiirii hissetmemi saglar.
HD2 Etnik restoranda arka planda ¢alan miizik beni eglendirir
HD3 Etnik restoranin ambiyansi, atmosferi benim i¢in dnemlidir Ha ve Jang,
HD4 Etnik restoranda yeme deneyimi sirasinda meniiden ne yiyecegimi(2010),
secmeye calisirken heyecan duyarim. Ryu vd., (2010)
HD5 Etnik restoranda fiyatlar daha yiiksek olmasina ragmen 1iyi, kaliteli
bir yerde yemek yemeyi isterim
HD6 Kendimi daha iyi hissetmek i¢in etnik restoranda yemek yemeyi
tercih ederim.
FaydaciDeger FD1 Etnik restoranda yemek yemek daha pratiktir.
Ha ve Jang,
FD2 Etnik restoranlarda yemek yemek tamamen para kaybidur. (2010),
Ryu vd., (2010)
FD3 Etnik restoranda yemek yemek daha ekonomiktir.
FD4 Etnik restoranlarda bir¢ok farkli yemek se¢eneginin olmasi hosuma
gider.
Tiiketici Tatmini  TT1 Etnik restoranlardaki genel yemek deneyimi tatmin edicidir.
TT2 Etnik restoranda aldigim genel his beni daha iyi bir ruh halineHa ve Jang,
sokmaktadir. (2010),
TT3 Etnik restoranda yemek yemekten memnuniyet duyarim. Ryu vd.,
TT4 Etnik restoranda yemek yerken gercekten eglenirim. (2008,2010)
Davranigsal Niyet DN1 Gelecekte tekrardan bir etnik restoranda yemek yemek isterim. Ha ve Jang,
(2010),
DN2 Etnik restoranlara gitmeyi arkadaslarima ve yakinlarima ‘[avsiyeRyu vd., (2008,
. 2010)
ederim.
DN3 Etnik restoranlar1 daha sik ziyaret etmek isterim.

HD: Hedonik Deger, FD: Faydac1 Deger, TT: Tiiketici Tatmini, DN: Davranigsal Niyet

Arastirma ig¢in veri toplama araci olarak hazirlanan ankete toplamda 419 kisi katilim
gerceklestirmistir. Eksik ve hatali yanitlarin ¢ikarilmasiyla 393 kisilik bir sayiya ulasilmig
ve analizler 393 katilimcinin yanitlar1 g¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Tiim bu veriler
SPSS 25, SPSS AMOS 26 ve SMART PLS 3 paket programlari ile analiz edilmistir.

Arastirmadaki veriler (Anderson ve Garbing, 1988) tarafindan Onerildigi gibi iki adimh
prosediir kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak 6l¢iim degiskenlerinin (hedonik deger,
faydaci deger, tatmin ve davranigsal niyet) tutarliligi ve giivenilirliginin tespit edilmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Sonrasinda yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile arastirma modelinin yeterliligi ve hipotezlerin gegerliligi test
edilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler Kategoriler Frekans (N=393)
N %
Cinsiyet Kadin 115 29,3
Erkek 278 70,7
Medeni Durum Bekar 291 74
Evli 102 26
Yas 18-25 192 48,8
26-35 136 34,6
36-45 36 9,1
46-55 17 4,3
55 ve uizeri 12 3,3
Egitim Durumu [Ikogretim 2 0,5
Lise 39 9,9
On lisans 42 10,6
Lisans 186 47,5
Lisansiistii 124 31,5

5. BULGULAR
5.1. Katilimci Profili

Arastirmaya katilim gosteren katilimcilara ait demografik ozellikler Tablo 2’de
gosterilmistir. Bu verilere bakildiginda goriildiigii gibi yarisindan fazlas1 %70,7 (n= 278)
erkek, %29,2’si (n= 115) kadin katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin %74’ (n=291)
bekar, %26’s1 (n=102) evli olup, %48,8 (n=192) 18-25 yas, %34,6 (n=136) 26-35 yas, %9,1
(n=36) 36-45 yas, %4,3 (n=17) 46-55 yas, %3 (n=12) 56 ve iizeri yas araliginda
bulunmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda ise %0,5 (n=2) ilkdgretim,
%9,9 (n=39) lise, %10,6 (n=42) 6n lisans, %47,3 (n=186) lisans, %31,5 (n=124) lisansiistii
egitim derecelerine sahip olduklari tespit edilmistir.

5.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Bu kisimda aragtirma kapsaminda elde edilen verilerden hareketle yapilan gecerlilik ve
giivenirlik analizine iliskin bulgular Tablo 3’ de yer almaktadir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Bulgulari

Ifadeler Ortalama Standart Hata gigzbigl(ﬁ?ﬁﬁ:%egeri
ifade 1 4,6 0,607 0,865
ifade 2 4.4 0,708 0,861
ifade 3 4,64 0,577 0,86
ifade 4 4,54 0,973 0,861
ifade 5 4,54 0,588 0,862
ifade 6 4,52 0,655 0,863
ifade 7 2,31 1,047 0,865
ifade 8 2,17 1,058 0,868
ifade 9 2,35 1,019 0,863
ifade 10 2,43 1,136 0,87
ifade 11 4,12 0,815 0,85
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ifade 12 4,1 0,862 0,849
ifade 13 4,15 0,822 0,849
ifade 14 4,14 0,833 0,848
ifade 15 4,6 0,623 0,861
ifade 16 447 0,714 0,856
ifade 17 4,42 0,738 0,859
Cronbach's Alpha 0,867

5.3. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada faktor yapilarinin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere sirastyla agiklayici
ve dogrulayici faktor analizler uygulanmistir. Verilerin agiklayici faktdr analizine uygun
olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla KMO katsayis1 ve Bartlett’s testi bulgulari
incelenmistir (KMO: 0,896 / Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Her iki degerinde agiklayici faktor

analizine uygun oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4. Agiklayic1 Faktor Analizi Bulgulari

Ifadeler Faktor Yiikii  Aciklanan Varyans Faktor Giivenilirligi Oz Deger
Tiiketici Tatmini

Etnik  restoranlardaki  genel yemek

deneyimi tatmin edicidir. 0,906 38,475 6,541
Etnik restoranda aldigim genel his beni

daha iyi bir ruh haline sokmaktadir. 0,898

Etnik restoranda yemek yemekten

memnuniyet duyarim. 0,908

Etnik restoranda yemek yerken gercekten

eglenirim. 0,898

Hedonik Deger

Etnik restoranin i¢ dizayni o kiltiri

hissetmemi saglar. 0,721 20,277 3,447
Etnik restoranda arka planda ¢alan miizik

beni eglendirir. 0,753

Etnik restoranin ambiyansi, atmosferi

benim i¢in 6nemlidir. 0,836

Etnik restoranda yeme deneyimi sirasinda

meniiden ne  yiyecegimi  se¢meye

calisirken heyecan duyarim. 0,725

Etnik restoranda fiyatlar daha yiiksek

olmasma ragmen iyi, kaliteli bir yerde

yemek yemeyi isterim. 0,653

Kendimi daha iyi hissetmek igin etnik

restoranda yemek yemeyi tercih ederim. 0,757

Faydaci Deger

Etnik restoranda yemek yemek daha

pratiktir. 0,926 12,533 2,131
Etnik  restoranlarda yemek  yemek

tamamen para kaybidir. 0,91

Etnik restoranda yemek yemek daha

ekonomiktir. 0,959
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Etnik restoranlarda birgok farkli yemek
seceneginin olmasi hosuma gider. 0,881

Davramigsal Niyet

Gelecekte tekrardan bir etnik restoranda

yemek yemek isterim. 0,787 5,951 1,012
Etnik restoranlara gitmeyi arkadaslarima

ve yakinlarima tavsiye ederim. 0,768

Etnik restoranlar1 daha sik ziyaret etmek

isterim. 0,835

Toplam agiklanan varyans 77,237

Tablo 4’te yer alan agiklayici faktor analizinde bulgulari incelendiginde toplam varyansin
%77’sini aciklayan dort faktorlii bir yap tespit edilmistir. Dort faktorlii yapr arastirmanin
amacina ve alanyazina gore; tiiketici tatmini, hedonik deger, faydaci deger ve davranigsal
niyet seklinde isimlendirilmistir. Agiklayic1 faktdr analizinin devaminda belirlenen dort
faktorlii yapinin kontroliiniin yapilmasi amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmigtir.
Sonrasinda da dogrulayici faktor analizi alanyazinda en ¢ok kullanilan standart uyum
oOlgiitlerine gore degerlendirmeye alinmistir,
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[4

CMIN=198.088; DF=113; p=.000; CMIN/DF=1.753, RMSEA=.044; GF|=.944;CFI=.986
HD: Hedonik Deger, FD: Faydaci Deger, TT: Tiiketici Tatmini, DN: Davranigsal Niyet
Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Sekil 2° de SPSS AMOS 26 istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayici faktor analizi
bulgular1 yer almaktadir. Analizin devaminda 6nerilen model standart uyum 6lgiitlerine gore
degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

('L')Ji/g:l:irpleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
x?/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 1,753 fyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,044 fyi Uyum
Kabul
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,051 Edilebilir
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,968 fyi Uyum
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI < 0,97 0,986 fyi Uyum
Kabul
GFlI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,944 Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,924 fyi Uyum
IFI 0,95 <IFI<1,00 0,90 <IFI<0,95 0,986 fyi Uyum
RFI 0,95 < RFI < 1,00 0,90 < RFI < 0,95 0,962 fyi Uyum

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda 6nerilen modelin gecerli
bir model oldugu belirlenmistir ve agiklayici faktor analizi sonucu elde edilen dort faktorli

yap1 dogrulanmistir.

CMIN=198.108; DF=114; p=.000; CMIN/DF=1.738, RMSEA=.043; NFI=.968;CFI=.986

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular
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Sekil 3’te arastirma kapsaminda Onerilen modelin ve kurulan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla yapilan yapisal esitlik modellemesi bulgular1 yer almaktadir. Analizde yer alan
degerler incelendiginde arastirma modeli kabul edilmistir. Analizin son agamasinda SMART
PLS 3 programi ile modelin yap1 giivenilirligi, agiklanan varyansi incelenmis ve hipotezler

degerlendirilmistir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Faktorler Standart Yiikler R? C.R. AV.E.
Hedonik Deger 0.89 0.57
0.667 0.44
0.73 0.53
0.855 0.73
0.736 0.54
0.597 0.35
0.67 0.44
Faydaci Deger 0.95 0.84
0.899 0.8
0.872 0.76
0.971 0.94
0.836 0.69
Tiiketici Tatmini 0.97 0.92
0.957 0.91
0.958 0.91
0.981 0.96
0.976 0.95
Davramgsal Niyet 0.9 0.76
0.779 0.6
0.874 0.76
0.785 0.61
Hipotezler Sonug¢
H1: HD—>TT 0.502 il Desteklendi
H2: FD—TT 0.11 0.022** Desteklendi
H3: HD—DN 0.142 el Desteklendi
H4: FD—DN 0.027 0.456  Red
H5: TT->DN 0.64 el Desteklendi
H6:FD>HD—TT Red
H7:FD>HD—DN Red

***p< 0.010; **p< 0.050; *p< 0.100

Tablo 5 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan H1, H2, H3 ve H5 hipotezlerinin
desteklendigi goriiliirken H4, H6 ve H7 hipotezlerinin reddedildigi goriilmektedir. Buna
gore hedonik deger degiskeni tiiketici tatminini ve davranigsal niyeti istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir. Faydac1 deger degiskeni ise tiiketici tatminini
istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii etkilerken davranigsal niyet iizerinde anlamli bir
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etkisi olmadig1 ve hedonik degere gore daha az etkide bulundugu goriilmektedir. Tiiketici
tatmini degiskeninin de davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu goriilmektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada tiiketicilerin algiladigi hedonik ve faydaci degerler ile davranissal niyet ve
tiikketici tatmini kavramlariin aralarindaki iliskinin incelenmesi ve hedonik ve faydaci
degerlerin tiiketici tatmini ve davranissal niyetlere etkisinin etnik restoranlar kapsaminda
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla yiiriitiilen arastirmada elde edilen analiz sonuglar1
dogrultusunda hedonik degerin tiiketici tatmini ve davranigsal niyetler {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Faydaci degerin ise tiiketici tatmini tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi bulunurken davranigsal niyetler tizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi gériilmektedir. Ayn1 zamanda tiiketici tatmini degiskeninin de davranissal niyet
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Son olarak hangi degiskenin
tilkketici tatmini ve davranis niyet {izerinde daha etkili oldugu incelendiginde ise hedonik
deger degiskeninin hem tiiketici tatmini hem de davranigsal niyet iizerinde faydaci degere
gore daha etkili oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde aragtirmadan elde edilen
bulgularin 6nceki ¢alismalarla bazi boyutlarin benzerlikler gosterdigi, bazi boyutlarin ise
farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici tatminini olumlu yonde
etkiledigi sonucunun elde edildigi bir¢ok benzer ¢alismaya rastlanilmaktadir (Ha ve Jang,
2009; Ryu vd., 2010; Nejati ve Moghaddam, 2013; Basaran ve Biiyiikyilmaz, 2015; Demir,
2020; Liu, Ting ve Ringle, 2021). Ha ve Jang, (2010), Ryu vd, (2010), Nejati ve
Moghaddam, (2013) yaptiklar1 caligmalarinda faydaci degerin tiiketici tatmini {izerinde
hedonik degere kiyasla daha fazla etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu bakimdan
yapilan bu c¢alisma ile farklilik gosterirken, hedonik degerin restoranlarda yeme
deneyiminden elde edilen tiiketici tatminini daha fazla etkilediginin goriildiigii, Babin vd.,
(2005), Hanzaee ve Rezaeyeh (2013) ve Demir (2020) calismalar1 ile benzerlik
gostermektedir. Bu dogrultuda tiiketicilerin etnik restoranin arka plan miizigi, i¢ dizayni
olusturulan atmosfer ve ambiyans, orada bulunmaktan haz alma gibi hedonik degerleri 6n
plana koyarak, yemegin fiyati, pratik olmasi, cesitlilik gibi faydaci degerleri ikinci plana
atarak sec¢imini yaptiglr sOylenebilir. Benzer olarak Park, (2004) fast- food restoranlar
0zelinde yaptig1 ¢caligmasinda tiiketicilerin hedonik degerlere daha ¢ok dnem verip buna gore
secim yaptiklarim belirtmistir. Her ne kadar hedonik degerler kadar olmasa da faydaci
degerlerin de tiiketici tatminini biiyiik olgiide etkiledigi goz ardi edilmemelidir. Kimi
tiikketiciler de faydaci1 degerler dogrultusunda hareket ederek se¢imini gerceklestirmektedir
ki bu durum Ha ve Jang (2010) ¢alismasinda Amerika’daki Kore etnik restoranlarini tercih
eden tiiketicilerin daha cok faydaci degerler gozettigi sonucuyla kanitlanmaktadir. Ister
hedonik ister faydaci degerler olsun asil 6nemli olan tiiketicinin elde ettigi deneyimden
tatmin olmasidir. Clinkii analizlerden elde edilen veriler 1s181nda tiiketicinin yemek deneyimi
sonucunda olusan tatmini neticesinde restorani tekrar ve daha sik ziyaret etme, yakinlarina
tavsiye etme, deneyimi hakkinda olumlu konusma gibi pozitif davranislara yonlendigi
goriilmektedir. Bu aragtirmada da tiiketici tatmininin davranissal niyetlere olan etkisi
incelendiginde literatiirdeki benzer ¢alismalara (Ha ve Jang, 2010; Ryu vd., 2010; Nejati ve
Moghaddam, 2013; Hanzaee ve Rezaeyeh, 2013; Basaran ve Buyukyilmaz, 2015;
Kertasunjaya vd., 2020) paralel olarak tiiketici tatmini degiskeninin davranigsal niyet
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tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Elde edilen bu bulgular 1s1g1nda
arastirmanin genel anlamda literatiirii destekledigi ve baz1 noktalarda ayristigi
goriilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi digiiniilmektedir.
Sonu¢ olarak bu durum Ryu vd., (2010) ifade ettigi gibi, restoran sektoriindekilerin
tiiketicilerin etnik restoranlarda yemek yeme nedenlerini daha iyi 6ziimsemelerine ve bu
isteklerine cevap vermelerine yardimei olabilir, boylece sonunda tiiketicilerin algilanan
hizmet degerini iyilestirilir ve tiiketici tatmini yaratilirsa, bu da olumlu davranis

etkileyebilir.

Arastirma boyunca bazi zorluklar dolayisiyla smirhiliklarla karsilagilmistir. Pandemi
déneminde bulunuldugundan dolay1 arasgtirmada katilimcilara kolayda orneklem yontemi
kullanilarak internet {izerinden ulasilmis ve web tabanli bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu durum yemek deneyimi sirasinda tiim duygularin taze oldugu bir
anda restoran igerisinde yapilacak bir anket kadar giivenilir olamayabilir. Ayn1 zamanda her
ne kadar genel bir yas ortalamasina ulasilmak istenmis olsa da arastirmanin 6rnekleminin
¢ogunu geng niifusun olusturdugu sdylenebilir. Tiim bu durumlara bakildiginda arastirmada
elde edilen sonuglarin genellenebilirligi sinirhiliklardan dolayi tartismali olabilmektedir.

Sonraki ¢aligmalarda genellenebilirligi daha yiiksek bir 6rneklem yontemi segilerek, anketin
belirli yas araliklarina esit olarak ve saha icinde (restoran) yapilmasi gelecekteki
arastirmalarda daha saglikli, genellenebilir ve gilivenilir sonuglar elde edilmesine katki
saglayacaktir. Yani sira ileride etnik restoranlarla ilgili yapilabilecek yeni calismalarda
belirli bir etnik gruba ait olan restoranlar ele alinarak daha 6zele indirgenmis bir sekilde
hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici tatmini ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkilerinin
incelendigi calismalar yapilabilir.
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