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COVID19 SURECINDE DERGIPARK SiSTEMINDE YAYINLANAN
ISLETME ODAGINDAKi CALISMALARIN NiTELIiKSEL

DEGERLENDIRMESI
Elif USTUNDAGLI ERTEN!
Oz
COVID19 pandemi siireci, saglik, sosyo-ekonomi ve teknoloji basta olmak iizere pek ¢ok alanda
ulusal ve uluslararasi1 yazinda ele alinan ¢alismalara konu olmaktadir. Diger ¢alismalar da
ozellikle belirli bir alan veya konu etrafinda ilgi ¢ceken konulari ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan
calismalar1 incelemekte ve tanimlayici bulgulara yer vermektedir. Ancak bu bulgular genellikle
tanimlayici boyutta kalmakta ve analitik bir yaklagimla ele alinmamaktadir. Bu ¢alisma, Dergi
Park’ta yer alan dergilerde COVID19 konulu calismalarin hangi konular1 ¢alistigini ve bu
konularin birbiriyle olan iliskisini ortaya koymayi amaglayan analitik ve yorumsamaci
yaklasimi igeren tanimlayict bir arastirmadir. Calismanin Orneklemini Dergi Park’taki
dergilerden Covid ve pandemi anahtar kelimeleriyle tespit edilen makaleler olusturmakta ve
veriler MAXQDA18 programiyla analiz edilmektedir. Arastirma bulgular1 gostermektedir ki
caligmalart bir araya getiren ¢ergeve temalar COVIDI19 siireci ve etkisidir. Calismada en fazla

cesitlilik gdsteren ve dne ¢ikan alan medya ve medya iletisimi ¢aligmalari olup, isletme alaninda
¢ok boyutlu bir yap1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID19, Isletme, Pazarlama, Iletisim, Makale Analizi, Nitel Arastirma
JEL Simiflamasi: M10, M19, M39

QUALITATIVE EVALUATION OF BUSINESS FOCUS STUDIES
PUBLISHED IN DERGIPARK SYSTEM DURING COVID19

Abstract

The COVID19 pandemic process is the subject of studies in the national and international
literature in many fields, especially health, socio-economics, and technology. Other studies
examine the studies carried out to reveal topics of interest especially around a particular field or
subject, and include descriptive findings. However, these findings generally remain descriptive
and are not handled with an analytical approach. This study is descriptive research that includes
an analytical and hermeneutic approach, aiming to reveal the topics of the studies on COVID19
in DergiPark journals and the relationship between these issues. The sample of the study consists
of articles identified with the keywords Covid and pandemic in Dergipark journals, and the data
is analyzed with the MAXQDA18 program. Research findings show that the framework themes
that bring the studies together are the COVID19 process and impact. The most diverse and
prominent field in the study is media and media communication studies, and it shows a
multidimensional structure in the field of business..
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1. Giris

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde patlak veren ve tiim diinyaya yayilarak pandemiye
dontigen COVID19, ulusal ve uluslararasi alanda, isletme yonetiminden egitime hayatin tiim
alaninda etkisini gostermistir (Abd-Alrazaq vd., 2020a). Ocak 2020’den 6nce bu yayilimin
pandemi olarak ilan edilmemesi, akademik ilgili uyandirmamis ve bu da bu dénemde yapilan
yayinlarin az olmasina neden olmustur (Yas vd., 2021). Bu yorumu desteklercesine Diinya
Saglik Orgiitii (WHO)’niin veri taban1 incelendiginde biitiin mevcut dillerde ve alanlarda 2019
yilinda 64, 2020 yilinda ise 173976 calismanin  oldugu  goriilecektir
(https://search.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/).

COVID19’un sosyal, ekonomik, ¢evresel, saglik, siirdiiriilebilirlik, egitim, davranigsal (Haleem
vd., 2020; Krishnaratne vd., 2020; Wigginton vd., 2020; Mawani vd., 2021; Coté vd., 2021;
Noone vd., 2021) gibi etkilerinin tartigilmasi ¢ok ¢esitli ¢alismalari giindeme getirmistir.
Bireyleri, kurumlari, orgiitleri ve sistemleri pandemi siirecinde anlamaya, yorumlaya ve
belirlenen sorunlar/ 6zglin alanlar etrafinda katki sunmaya calisan ¢alismalarin varli§i soz
konusudur. Boylece bilim alanina katki sunmay1 amaglayan kisiler de ilgi ve caligma alanlari
dahilinde bu calismalar1 degerlendirip iizerine katki sunarak bilimsel yazinin gelismesini
saglamaktadir. Arastirma sirketleri ve onlarin arastirmalar1 fonlama siiregleri de temel aktorler

olarak aragtirmaya konu olmustur (Radecki ve Schonfeld, 2020).

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda ozellikle klinik ¢aligmalari, laboratuvar bulgulari ve
saglik riski analizleri gibi ¢aligmalarin (Lv vd., 2020; Arefi ve Poursadegiyan, 2020; HeBling
vd., 2020, Yas vd., 2021) yogunluk kazanirken, sosyal bilimler alaninda da ¢aligmalarin
yogunlastigi (bazi1 6rnekler Abd-Alrazaq vd., 2020a; Boiral vd., 2021; Tsao vd., 2021)
goriilmektedir. Dolayisiyla COVID19 siirecinin toplumlar iizerindeki etkisi akademiye de
yansimis ve akademik aragtirmalarin odak noktasi haline gelmistir. Ancak bu ¢alismalar, daha
tanimlayici boyutta kalan ve analiz edilen makaleler kapsaminda bir Oriintii arayisi iginde
olmayan ¢alismalar olmaktadir.

Bu caligmada amaglanan, DergiPark dergilerinde COVID19 konulu ¢alismalarin hangi konular
calistigini ve bu konularmn birbiriyle olan iliskisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda 6zellikle
Tiirkiye baglaminda yapilan c¢aligmalarin isletme ve pazarlama odaginda incelenmesi
hedeflenmektedir. Boylece bu kesigsimsellikteki akademik merakin ne yonde evrildigini ortaya
koymakla birlikte, pandemi siirecinde isletme alaninda hangi konularin 6n plana ¢iktigini
anlamamiza da yardimc1 olacaktir. Akademik merakin 6zellikle karsilasilan sorunlara ¢6ziim
iiretme, cevap arama ve/veya anlamlandirma motivasyonu, bu noktada hangi alanlarda soru
isaretleri biraktigini da isaret edecektir.

2. COVID19 ve isletme Alamindaki Yazin Uzerindeki Etkisi

Calismada COVID19’un akademik yazin iizerindeki etkisi arastirildiginda, benzer bir ilginin
¢ok olmamakla birlikte uluslararasi alanda da gosterildigi goriilmektedir. Haleem vd. (2020)’nin
yaptig1 calisma, pandeminin sosyal, ekonomik, cevresel, saglik ve siirdiiriilebilirlik gibi
etkilerini tartismaktadir.

Homolak vd. (2020) ise yaymlar1 akademik is birligi ve bilgi akisinin kalitesi yoniinden ele
almakta, veriye ulasabilirlik, standart basim-yayin sisteminin yiikiiniin artisi ve akademi
icindeki ig birligi yoksunluguna dikkat cekmektedir.
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Shakil vd. (2020)’nin g¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmasi, COVID19’un ¢evresel kirliligi
azalttig1 bulgularindan bahsederken bu azalmanin ¢ogunu kapanmalara baglamaktadir. Boiral
vd. (2021)’nin o6rgiitlerdeki pandemi yonetimi ¢aligmalarini ele aldiklart ¢aligmalarinda, isletme
odakli ¢caligmalarin azlig1 ve yonetim ¢aligmalarinin bile yonetimden ¢ok saglik bakis acisiyla
ele alindigini ifade etmektedir. Ayni ¢alismada, ¢aligmalarin Giniversiteler, bankacilik sektorii
gibi sektorlere odaklandigi ancak bu Orgiitler tarafindan hangi eylemlerin uygulamaya
koyuldugunun belirtilmedigi tespitine de yer verilmektedir. Abd-Alrazaq vd. (2020a), pandemi
siirecinin teknolojiye bagimlili§1 arttirmasina dayanarak yapay zeka teknolojisine yonelik
caligmalart incelemistir. Bu calismalarin teshis, tedavi ve asilama, topluluk hastaliklarini
inceleme (epidemiyoloji), hasta ¢iktilar1 ve toplum farkindaligini arttirma amaglarina
odaklandigint bulmuslardir. Sosyal bilimler ile klinik ¢aligmalardan ortak noktalar igceren bu
calisma, teknoloji s6z konusu oldugunda alanlarin ¢aligma yoniinden yakinsayabilecegini de

gostermektedir.

Yas vd. (2021)’nin ¢alismasi, COVID19 alaninda yapilan calismalar kapsamindaki en biiyiik
paym, Onleme ve kontrol, hemen arkasindan da toplum saghgi ve saglik uygulamalarinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Tang (2020) ise COVID19 calismalarinin daha ¢ok tanimlayici
¢aligmalar oldugunu belirtmekte ve analitik ¢alismalarin daha az oldugunu ifade etmektedir.
Caligilan konulardan ziyade yazindaki bosluklara dikkat ¢eken yazar, sosyo-ekonomik, ekoloji
ve ¢evresel, psikoloji, IT ve veri isleme, asilama ve risk 6lgme alanlarinda ¢alismalarin azligini
vurgulamakta ve bolge odakli caligmalari 6nermektedir. Pandemi siirecinde istihdamin
korunmasi, igletmeler ve sektor temelli benzer bir tarama yapan Mawani vd. (2021) de ¢evresel
odagin ekonomik iyilesme yoniinden eksikligine dikkat ¢ekmekte ve bu alandaki calismalarin
isi koruma, KOBIleri koruma ve iscileri korumaya odaklanan ¢alismalar oldugunu
belirtmektedir. Ayn1 ¢alismada, miidahale 6nerilerinin daha ¢ok uluslararasi orgiitlerden geldigi
de ortaya koyulmaktadir. C6té vd. (2021) pandemi déneminde caliganlara yonelik yaptiklart
calismada, calisma bulgularinin pandeminin ayrimciligi, sosyoekonomik ve psikolojik
esitsizligi ig¢ilerin aleyhine arttirdigini ortaya koydugunu ifade etmektedir.

Medya calismalarinin analizini igeren bir ¢caligmada, temalarin kamu tutumunun arastirilmast,
infodemilerin belirlenmesi, COVID19 vakalarinin 6ngoriilmesi, hiikiimetin pandemiye olan
tepkisinin incelenmesi ve egitim videolarinda saglik bilgisinin kalitesinin degerlendirilmesi
oldugu ortaya koyulmustur (Tsao vd., 2021). Abd-Alrazaq vd. (2020b), blockchain {izerine
yapilmis ¢aligmalari incelemis ve bu galigmalarin, blockchainin pandemiyle miicadelede bilgi
paylagiminin giivenilir bir yolu olmada 6nemli bir arag oldugu tizerinde durdugunu belirtmistir.
Diger yandan bu yolla merkezsizlesmis ve iz siiriilebilir bir yapinin da olusturulabilecegi

tartigilmaktadir.

Teknolojinin pandemideki roliinii inceleyen caligmalari irdeleyen Abed (2021), yapilan
caligmalarda 6zellikle kiigiik 6lgekli igletmelerin teknolojiyi kullanmalarinin pandemi siirecinde
stratejik O6neme sahip oldugunu ancak teknoloji benimseme mekanizmalarma yonelik

¢aligmalarin az olduguna dikkat ¢ekmektedir.

3. Metodoloji

Bu arastirma COVIDI19 siirecinde pazarlama ve tiiketim alanlarinda yayinlanan makalelerin
genel degerlendirmesini sunarak Tiirkiye 6zelinde hangi boyutlarin 6n plana ¢iktigini ortaya

koymay1 amaglamaktadir.
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Boylece uluslararasi alanda yapilan ¢alismalardan farklilasan ve bu g¢aligmalarla ortaklasan

alanlar belirlenerek Tiirkiye’de bu siirecte neyin daha 6nemli goriildiigi incelenecektir.

Calisma tanimlayici bir arastirma olup, sistematik ve yorumsamaci yaklasim temelinde analitik
bir siire¢ benimsenmistir (Saillard, 2011). Bunun igin isletme ve isletme alamiyla ortak
caligmalar1 olabilecek olan diger alanlarda yer alan ve genellikle heterojen nitelikteki
makalelerin 6zellikleri incelenmis (Pham vd., 2014), belirli bir arastirma alaninda ele alinan
kavramlar eslestirilerek, caligmalarin kalitesine odaklanmadan, ana kavram ve bosluklar isaret
edilmistir (Tricco vd., 2016).

3.1. Ornekleme Siireci

Calismanin 6rneklemini, Dergi Park sisteminde pazarlama alaninda yayinlanan ve 07.05.2021
tarininde taranan 2018 sonrasi makaleler olusturmaktadir. Bu dogrultuda tiimdengelim
yontemiyle 4 adimda makale taramasi ve igerik incelemesi yapilmigtir. Buna gore birinci
adimda Dergi Park sisteminde COVID ve Pandemi anahtar kelimeleri altinda makaleler, Sosyal
Bilimler odaginda aranmistir. COVID anahtar kelimesiyle toplam 974 yayin ve Pandemi anahtar
kelimesiyle de toplam 413 yayin bulunmustur. Ancak bu sayilarin i¢ine hemsirelik, egitim
bilimleri, din bilimi gibi alanlar da dahil oldugu i¢in Oncelikli bir eleme siireci

gerceklestirilmistir.

Ornekleme siirecinin ikinci adiminda, isletme alanindaki makaleler belirlenmeye calisilmistir.
Isletme ve isletme alaninin pazarlama alanindaki kesisimselligini isaret edebilecek diger alt
alanlara yénelik makaleler indirilmistir. Bu dogrultuda, Isletme, Sosyal Bilimler-Disiplinler
Arasi, Iletisim, Beseri Bilimler, Ortak Disiplinler, Otelcilik, Konaklama, Spor ve Turizm,
Sosyal Calisma, Kiiltiirel Calismalar, Davranis Bilimleri, is ve Sosyal Akimlar alt alanlarindaki
makalelerden olusan veri seti liglincii adim i¢in hazirlanmigtir. Bu makalelerin veri setine
alinmasinda aragtirma makalesi olmalar1 temel kriter olarak belirlenmis ve bdylece
degerlendirme yazilarindan ziyade arastirma sorusu etrafinda kurgulanan metinler arastirmaya
dahil edilmistir. Belirlenen alt alanlarda 6n incelemeye alinan arastirma makalesi sayilar1 Tablo

1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. COVID ve Pandemi Anahtar Kelimesiyle Tespit Edilen Alan ve Alt Alanlara
Yonelik Makale.SaV1s1

Alan Tlgili Toplam | Alt Alanda On | Tigili Toplam Alt Alanda On
Makale incelemeye Almman | Makale Sayis1 incelemeye Alnan
Sayist Arastirma Makalesi | (Pandemi Arastirma Makalesi
(CoviID Sayis1 Anahtar Sayis1
Anahtar (COVID Anahtar Kelimesi) (Pandemi Anahtar
Kelimesi) Kelimesi) Kelimesi)

Isletme 78 65 36 31

Sosyal Bilimler, 72 53 31 21

Disiplinler Arasi

Iletisim 50 42 29 25

Begeri Bilimler, 49 40 23 18

Ortak Disiplinler

Otelcilik, 46 35 17 13

Konaklama, Spor

ve Turizm

Sosyal Calisma 23 11 15 9

Kiiltiirel 7 4 4 3

Caligsmalar

Davranis 6 3 3 2

Bilimleri

Is 2 1 1 -

Sosyal Akimlar 1 1 - -

TOPLAM 334 256 159 122
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Ornekleme siirecinin ii¢iincii adiminda, makalelerin anahtar kelimeler etrafindaki ortakliklari
incelenmistir. Pandemi ve COVID anahtar kelimelerinin benzer 6zellik tasimalari nedeniyle 6n
incelemeye alinan makalelerde ortak bulunan makalelerden bir tanesi analizden ¢ikarilmistir.
COVID kelimesi aramalarda yogunluklu makale sayisinin erigildigi anahtar kelime olmasi
nedeniyle temel olarak alinmig ve Pandemi anahtar kelimesiyle aranan ve COVID anahtar

kelimesiyle ortaklik gosteren makaleler veri setinden ¢ikarilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Anahtar Kelimelerle Aranan Makalelerin Degerlendirilmesi ve Veri Setinin Son
Halinde Analize Dahil Edilen Makale Sayisi

Ornekleme Siirecinin 3. Adim Ornekleme Siirecinin
4. Adim1
Pandemi COVID COVID 4. Yabanci Arastirma
Tarama Anahtar Anahtar Anahtar Adima | Dilde Alant Nihai
Alan Kelimesiyle | Kelimesiyle | Kelimesiyle | Gegen Olmasi Disinda Veri
Bashklar Tespit Ortaklik Aranan Toplam | Nedeniyle | Olmasi Setinde
Edilen Tespit Makalelere | Makale | Cikarilan | Nedeniyle | Analize
Toplam Edilen ve Eklenen Makale Cikarilan | Dahil
Makale Veri Makale Sayist Makale Edilen
Sayist Setinden Sayist Sayist Makale
Cikarilan Sayisi
Makale
Sayist
Beseri 17 16 2 41 8 21 12
Bilimler,
Ortak
Disiplinler
Davranig 2 1 1 4 2 2 -
Bilimleri
iletisim 25 23 2 44 5 8 31
Isletme 31 27 4 70 18 41 11
Kiiltiirel 3 2 1 5 - 5 -
Calismalar
Otelcilik, 13 13 0 35 7 13 15
Konaklama,
Spor ve
Turizm
Sosyal 21 13 8 61 11 36 14
Bilimler,
Disiplinler
Arast
Sosyal 9 8 1 12 2 7 3
Calisma
s - - - 1 - 1
Sosyal - - - 1 - - 1
Akimlar

Ornekleme siirecinin dordiincii adiminda, tespit edilen makalelerin icerikleri incelenmistir.
Bulunan makalelerin ¢ogunun Tiirkge olmasi ve yabanci dilde yaymin azligi nedeniyle dil
birliginin olusmas: igin yabanci dilde yayinlanan (cogunlugu ingilizce ve birka¢ Arapga)
makaleler de analize dahil edilmemistir. Igerik incelemesi yapildiginda ise, kesisimsellik oldugu
icin belirlenen makalelerde muhasebe-finansman, egitim bilimleri, psikoloji gibi alanlarin
makalelerinin de yer aldig1 goriilmiis ve arastirma amacina uymamasi nedeniyle bu makaleler
de veri setinden ¢ikarilmistir (Tablo 2). Bu noktada bir bagka inceleme alani, makalelerin
Ozetleri olmustur. Bahsedilen on eleme siiregleri sonrasinda kalan makaleler de ozetleri
temelinde incelenmis ve baslik olarak ilgili goriinen ancak igerik olarak ilgisiz oldugu
belirlenenler ¢ikarildiktan sonra analize almacak makale orneklemine ulasiimistir. Ornegin
kripto para ile ilgili makalelerden bir kismi finans alanina hitap ederken, bir kismi ihracat ve
pazarlama alanlarina yoneliktir ve bu ¢alismada ikinci gruptaki makaleler hedeflenmistir. Bir
diger ornek de salgmin genel etkisine yonelik yazilan makalelerdir. Bu tiir makaleler de

pazarlama da dahil ¢oklu ¢aligma alanini ilgilendiren makaleler olarak veri setine alinmistir.
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[letisim alanindaki calismalar ise pazarlama iletisimi, icerik, alg1 ve platformlar gibi konulara
yonelik bir bakis ag¢is1 sunmast nedeniyle dogrudan pazarlama alanina yonelik olmasa da
caligmaya alinmigtir. Son olarak bu asamada farkli kategorilerde tekrarlandig: tespit edilen 3
makale de ilgili kategorilerin birinden ¢ikarilmig ve toplamda 87 makale, arastirmanin

Orneklemini olusturarak analize alinmistir.

3.2. Veri Analizi

Veri analizi MAXQDA18 programi ile gergeklestirilmistir (Detayli kodlama siireci i¢in bknz.
Saillard, 2011; Radiker ve Kuckartz, 2020). Kodlama agsamasinda sistematik bir yaklagim olarak
kategoriler (kodlar) ve kategori sistemi gelistirme (kod ¢ergevesi) yontemi benimsenmistir
(Kuckartz, 2019: 183).

Analizin kodlama asamasinda formel kategoriler olarak (Kuckartz, 2019: 184) dergi adi,
yayinlanma yili ve makale bagliklar1 belirlenmistir. Makalelerin anahtar kelimeleri
incelendiginde makale bagliklartyla birebir ortiistiigli tespit edilmistir. Bu sebeple baglami da
dogru anlayabilmek adina anahtar kelimeler yerine makale basliklar1 formel kategorilerde ele

almmustir.

Temalara ulasmada agik ve eksenel kodlama siiregleri benimsenmistir (Kendall, 1999; Vollstedt
ve Rezat, 2019; Salinger vd., 2008). A¢ik kodlama siireciyle kodlanan makale basliklar1 daha
sonra kendi icinde programin yaratici kodlama araciyla temalastirilmigtir. Temalastirma
stirecinde herhangi bir tema altinda birlesmeyen ve ilgisiz goriilen 6liim kaygisi, eko din gibi 18
kod analizden cikarilmistir. Modern epistemolojinin arastirmacinin teorik ve kavramsal
bilgisinden etkilenen dogasi (Vollstedt ve Rezat, 2019: 90) &zellikle nitel arastirmalarda,
arastirmanin dogasinin énemli bir pargasini olusturmaktadir. Daha sonra da elde edilen kodlar

ile karsilagtirmali nitel ve nicel analizler gergeklestirilmistir.

COVID19’un etkisinin 2019 yili itibariyle goriiniir olmasi, bu etkinin 2019°dan sonraki
yaynlara yansidigini gostermektedir. Ornekleme alman makalelerin hepsi 2020 ve 2021 yilina
ait makalelerdir. 2021 yilmin may1s ayina kadarki makalelerin siirece dahil edilmesi nedeniyle
yil bazinda niceliksel bir karsilagtirmanin dogru bir sonug vermeyecegi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple yil bazindaki karsilagtirmalar daha ¢ok niteliksel diizeyde ele alinmustir.

4. Bulgular

4.1. Betimsel Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen temalar ve bu temalarin makalelerde kodlanma oranlar1 ve ele
alinma yogunluklart Sekil 1’te gdsterilmektedir. Buna gére pandeminin makalelerde en fazla
etkisi yoniinden ve siiregsel olarak ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla siire¢ ve ¢ikti odakl
bir yaklagimin yazinda merkezi rol oynadig1 diisiiniilebilir. One ¢ikan diger tema ise medya
iletisimidir. Bu temanin isletmecilik alaninda da yansimalar1 goériilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde Dergi Park’taki Tirk¢e yaymlarin en fazla gesitlilik gosterdigi alanin
iletisim oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle akademik bir 6zellesmenin de bu temayla birlikte
basladigindan bahsedilebilir. Medya araglarina odaklanan ¢aligmalarin varligi da COVID19’un
genel iletisim stratejileri ve araglar yoniinden iki genel alana ve sonrasinda da isletme ve

pazarlama alanina odaklandigin ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Ana Temalar ve Makalelerde Ele Alinma Yogunluklari

Pazarlama iletisimi, pazarlama ve iletisim ¢aligmalarinin kesisimsel odagini yansitirken, hizmet
alanlarina yonelik calismalar ile pandemi siirecinde isletmecilik alaninda 6n plana ¢ikan
aktorlere yonelik caligmalar da dikkat ¢ekmektedir. Dergi Park yazininda pandemiye yonelik

onemli bir vurgunun, bu siirecin kriz ve veri yonetimi yoniinden ele alinmasi olmaktadir.

4.2. Temalarin Alt Temalar Yoniinden Degerlendirilmesi

Analiz sonucu elde edilen temalar degerlendirildiginde Medya Iletisimi kapsaminda iki ana
boyutun 6n plana ciktig1 goriilmektedir (Sekil 2): Manipiilatif ve Alternatif Icerikler ile
Bilgilendirici ve Diizenleyici Icerikler. Bu temalar ayn1 zamanda baska temalara da cat1 tema
gbrevi yapmaktadir. Manipiilatif ve Alternatif Icerikler daha gok COVID19 iletisimini elestirel

yonden ele alan ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Medya lletisimi Kapsami_
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Sekil 2. Medya iletisimi Kapsami1 Temas1 ve Alt Konulari

Bu dogrultuda 6zellikle haberlerin sunumundaki yaklagim ve sunum bigimi oncelikli ¢aligma
alanlarindan olmustur. Diger yandan alg1 manipiilasyonu, yanlis bilgilerle yonlendirme ve dijital
aktivizm Oncelikli ¢aligma alanlarindandir. Bilgilendirici ve Diizenleyici icerikler ise daha ¢ok
giindelik uygulamalarin ve &nlemlerin ele alindigi galismalardir. Ozellikle Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin COVIDI19 paylasimlari ve kurumun resmi paylagimlari incelenmistir.
Diizenleyici olma noktasinda dikkat ¢eken boyut kriz iletisimidir. COVID19’un kriz ortami
yaratmasi, Ozellikle iletigim stratejilerinde bunun nasil ele alinmasi gerektigi konusunu

caligmalarda onceliklendirmistir.

Isletme Y&netimi alaninda ise isletmenin tiirii 6nemli goriilmektedir (Sekil 3). Herhangi bir
sektdr ayrimi yapilmaksizin igletmelerin genel degerlendirildigi caligmalarin yaninda, bankalar,
aligverig merkezleri gibi tiir odakli caligmalar da goriillmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
COVIDI19 siirecinde Tiirkiye’de sorun tespit edilen veya irdelenmesi gereken alanlarin
bankacilik, ulagim, turizm, telekomiinikasyon gibi alanlar oldugunu sdylemek de miimkiindiir.
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Sekil 3. Isletme Yénetimi Temasi ve Alt Konulari

Dig ticaret ve tedarik zinciri yonetimi de isletme y6netimi alaninda dikkat ¢eken diger alt
temalardir. Girigimcilik ve pazar gelisimi temalariyla birlikte degerlendirildiginde isletme

yonetimi ¢aligmalarinin 3 odak noktasi oldugu diisiiniilmektedir.

Bunlar ya isletmelerin kendisini ele alan ¢aligmalar ya pandemi siirecinde degisen ve doniisen
is faaliyetleri ya da tiim bu faaliyetleri sekillendiren, etkileyen ve ayni zamanda da pandemiden
oldukga etkilenen girisimciligin kavramsal yonden ele alinigi oldugu belirtilebilir.

Tiiketime yonelik alanlarda en yogun c¢aligilan konu tiiketimin eylemsel boyutu olmaktadir
(Sekil 4). Ozellikle evde kalma siirecinde film izleme aktivitelerinden disarida kisitlamalara
tabii olan yemek yeme faaliyetleri {izerinde duran ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar ayni
zamanda tiiketicilerin karar siire¢lerine de odaklanmalart bakimindan ortaklik gostermektedir.
Tiiketicilerin otel secimleri gibi karar verme faaliyetleri risk algilamalari ydniinden
diisiiniildiigiinde 6nem kazanmaktadir.
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Sekil 4. Tiiketim Temasi ve Alt Konular1

Marka konusu tiiketim aktiviteleri kadar yogunluk gostermese de imaj ve jenerik marka
yoniinden ¢alisilan konular olmustur.

Medya Araglar1 temasi, yogunluklu olarak yeni/dijital medya araglarini igerirken, gelencksel
medya araclart da ¢alisma konusu olmustur (Sekil 5). Geleneksel medya araglarinda dikkat
¢eken husus, bu araclarin daha ¢ok uluslararasi yayin organlarinin Tiirkiye ayagina yonelik
olmasidir. Boylece ¢alismalara konu olan odak nokta, uluslararasi bakis agisiyla Tiirkiye
COVID19 degerlendirmeleri olmasidir.

(Gl

Medya Araglan

a1~ “a,
Veni ve Dijital Medya Araglan Geleneksel Meclya Araclan
~ { N P ~

e ~.

| ) p / ~
[ " T /
5 / 2 1 ™ p 1 Y 1 T
i T J o .
s . oY . ‘ J; ) . ~——
Twitter  HaberSiteleri  Youtube  Eksi Sozlik  Web Siteleri  BBC Turkce  DW Turkce  Guardian Gazetesi  Independent Turkce  TRT World

Sekil 5. Medya Araglar1 Temas1 ve Alt Konulari
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Yeni medya araglarinda ise Twitter bas1 cekmektedir. Ozellikle goriis ve bilgi paylasiminin
yapildigi bir platform 6zelligi tasimasi, Twitter’t hem veri toplama hem de basli basina bir
medya araci olarak incelenmeye deger kilmaktadir. Tiirkiye baglammda Eksi So6zlik’iin de
gOriiniir olmasi, sosyal platformlar arasinda giincel olgularin tartisildigt bir platform olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmaci agisindan en ilging bulgular, Yontemsel Icerige yonelik bulgular olmustur (Sekil
6). Bu tema, ¢aligmalarin genel olarak hangi yontemlerle gergeklestirildigi konusunda fikir
vermektedir. Buna gore nicel ve nitel yontemlerin kullanildig1 ancak nitel yontemlerin daha

agirhikli tercih edildigi goriilmektedir.

1
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Sekil 6. Yontemsel Icerik Temasi ve Alt Konulari

COVID19 olgusunu derinlemesine inceleme ve anlama gereksinimi, nitel yontemleri 6ne
cikarmustir. Elestirel bakis agisinin da hakim oldugu feminist yontemler de yine nitel yontem

ekseninde ele alinmaktadir.

Hizmet alan1 temasi, Isletme Tiirleri alt temasina yakinsayan ve bir dlgiide bu temay1 da isaret
ederek hangi hizmet sektorii alanlarimin ¢alismalar kapsaminda ele alindigini ortaya
koymaktadir (Sekil 7).

Turizm  Dijital Bankaciik ~ Cevrimigi Aligveris  E-ticaret  Glamping Turizmi  K{ltdr Turizmi  Lojistk  Saglik Turizmi  Sinema Salonlan  Sosyal Hizmet

Sekil 7. Hizmet Alan1 Temas1 ve Alt Konulari

Bu dogrultuda en fazla galisma turizm alanina yoneliktir. Bunu, dijital bankacilik ve ¢evrimigi
aligveris izlemektedir. Glamping turizmi gibi alternatif alanlarin da ¢alisildig1 bu temada saglik
alaninda dogrudan ¢alismanin olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu dogrultudaki tek ¢aligma, turizm
ve saglik kesisimselliginde calisilmis bir ¢alismadir. Tirkiye’deki akademisyenlerin daha gok
COVID19’un etkiledigi saglik gibi odak hizmet alan1 disinda kalan alanlar tizerinde galistiklar
goriilmektedir. Bu bulgu, pazar yonlii etkilerin daha fazla {izerinde duruldugunu da
gostermektedir. Pazar yonlii etkilerle kastedilen, tiiketiciler, firmalar gibi paydaslarin dogrudan
veya dolayli olarak hizmet, deger ve ihtiyag gibi alanlarda birbirinin faaliyetinden karlilik ve
deger noktasinda etkilendikleri etkilesimi igermekte ve COVIDI19 ise bu siirece daha g¢ok
uygulamalariyla dahil olmaktadir. Bu etkilesim c¢alismalarda ele alinan aktorlere de

yansitmaktadir.
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Sekil 8. Aktorler Temasi ve Alt Konulari

Turist, isgilicii gibi dogrudan etkilesime konu olan ve iizerine ¢alismalar yapilan aktorler oldugu
gibi, veri toplama noktasinda 6rneklem niteliginde olan ve goriislerine basvurulan pazar dist
aktorler de soz konusudur (Sekil 8). Ogrenciler, pazar dis1 aktdrlerden en fazla goriisiine
basvurulan aktdr olurken, miilteciler ise yakin donemde Tiirkiye’nin stratejik konusu olan go¢iin

aktorleri olarak pandemi siirecinde de akademik incelemeye konu olmustur.

COVID19 uygulamalarina yonelik iki temel hususun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar

onlemlere yonelik uygulamalar ve isletmelere yonelik uygulamalardir (Sekil 9).
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Sekil 9. COVID19 Uygulamalar1 Temasi ve Alt Konulari

Sosyal izolasyon, kisitlamalar gibi giindelik hayati diizenleyen faaliyetlerin degerlendirmesine
yonelik ¢aligmalarla, bu faaliyetlerin isletmeler izerindeki yansimasi, diizenlemeler ve politika
onerileri boyutu goriilmektedir. Dolayistyla ¢aligmalarda 6zellikle isletmeler agisindan pandemi
onlemlerinin ne gibi diizenlemeler getirecegi gibi daha dolayli etkinin degerlendirilmesi s6z
konusu olmaktadir. Ozellikle yogunluk olarak benzer diizeylere sahip olmasi, her iki boyutun

da 6nemle izlendigini gostermektedir.

Pazarlama iletisimi ve stratejilerinde reklam ve halkla iligkilerin 6ncelikli alanlar oldugu
goriilmektedir (Sekil 10). Iletisim yéniinden tutundurma karmasinin oncelik kazandig
diistiniilebilir. Diger yandan, sosyal sorumluluk, elektronik agizdan agiza iletisim gibi
stratejilerin de calisilmasi pazarlama odakli bir alanin da akademisyenler tarafindan ele

alindigini géstermektedir.
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Sekil 10. Pazarlama letisimi ve Stratejileri Temas1 ve Alt Konular

Sosyal medyanin medya iletigimi alaninda agirlik kazanmasi, pazarlama iletisimi yoniinden ise

daha geleneksel araglarin ¢alisilmasi dikkat ¢ceken bir ayrim olmaktadir.
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COVID19’un dikkat ¢eken bir baska ¢alisilan boyutu kriz yonetimi ve kapsamidir (Sekil 11).
Incelenen calismalar arasinda bu siireci firsat olarak degerlendiren bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Ozellikle kisitlamalarin isletmelere yénelik kisitlamalari ve diizenlemeleri de

icermesi, bu yaklagimi destekler niteliktedir.

(Gl

Kriz Yonetimi ve Kapsami

Kriz Kavrami i o Risk Yonetimi
Kriz Yonetimi

Sekil 11. Kriz Yonetimi ve Kapsami Temasi ve Alt Konulart

Kriz yonetimi alaninda en fazla ele alinan konu kriz kavramimin kendisidir. Pandemiyle
stireciyle krizin i¢eriginin ne sekilde degistigi ve taniminin ne sekilde yapilmasi gerektigi sorusu
on plana ¢ikmistir. Kriz ve risk yonetimi ise yogunluk olarak kriz kavramini takip etmektedir.

Boylece bir tanimlama sorunun dnceliklendirildigini sdylemek miimkiin goriilmektedir.

4.3. Karsilastirmah Analizler

Ama temalar incelendiginde COVID19 etkisi ve COVID19 kiiresel salgin siireci makalelerde
en yogun ele alinan boyutlar olmustur. Makalelerde COVID19’un daha ¢ok siire¢ veya sonug
yoniinden ele alindigimi gosteren bu bulgunun, makalelerin yaymlandigi alanlar yoniinden bir
farkliliga isaret edip etmedigi merak konusudur. Buna yonelik yapilan ¢apraz tablo analizinde
COVID19 etkisi ile caligma alanlar1 arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir (Kikare:
32,052; p<,001; Kontejans Katsayist C: 0,521; Cramer’s V: 0,610). Diger bir ifadeyle, calisma
alanlarina gore COVIDI19 etkisini ¢aligma durumu degiskenlik gostermektedir ve anlamli
farklilik otelcilik, konaklama, spor ve turizm ile iletisim alaninda goriilmektedir. COVID19
etkisi ¢aligmalar1 en fazla otelcilik, konaklama, spor ve turizm alaninda (frekans: 12 (%14))
goriiliirken, en az iletisim alaninda (frekans: 2 (%2,3)) goriilmektedir. Iletisim alan1 ayrica en
fazla COVID19 etkisi ¢alisilmayan (frekans: 29 (%33,7)) ¢alisma alanin1 gostermektedir.

Diger yandan, COVID19 kiiresel salgin1 ve siireci ile calisma alanlar1 arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmemistir (Kikare: 3,244; p: 0,5179; Kontejans Katsayisi C: 0,191; Cramer’s V: 0,194).
Diger bir ifadeyle, COVID19 kiiresel salgin1 ve siireci, ¢aligma alanlarimin ilgisini ayirt etmek
i¢in bir degisken olmamaktadir. iletisim bu noktada, bu konunun hem en ¢ok ¢alisildig (frekans:
12 (%14)) hem de en ¢ok ¢alisiimadigr (frekans: 19 (%22,1)) alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kodlarin kesisimselligi, hangi konularin birlikte ¢alisildigini gostermektedir (Sekil 12). Buna
gore, COVID19 etkisine odaklanan g¢alismalar ayni zamanda gorece yogun olarak isletme
yonetimi, tiiketim ve hizmet alanlarma katki saglarken, kriz yonetimi alaninda da igerik

iretmiglerdir.

COVID19 kiiresel salgini ve siirecine odaklanan ¢aligmalar ayni zamanda igletme yonetimi,
tilketim ancak en fazla medya araglar1 konusunda katki saglamislardir. Pazarlama iletisimi,
medya iletisimi, COVID19 uygulamalari, kriz yonetimi, hizmet alanlar1 ve aktorler de yine katki

saglanan alanlardir.
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Sekil 12. Tema ve Alt Konularin Kesisimselligi
Yeni ve dijital medya araglar1 en fazla medya iletisimi alaniyla ve sonrasinda da COVID19
kiiresel salgin1 ve siireciyle birlikte ele alinmistir. Iletisimin pandemi siireciyle ele alinmasi
diger analizlerle de belirlenmistir. Daha 6zelde, iletisim ve medya araglar1 ortakligi Twitter
paylasim analizlerinde kendini gostermektedir. Dr. Fahrettin Koca’nin incelenmesi, haberlerin
sunumu ve icerik analizi de bu kesisimsellikte dikkat ¢ekmektedir. Tiiketim aktiviteleri de

etkiden ¢ok siire¢ bakimindan ele alinan ¢alisma alan1 olmaktadir.

Analize konu olan bir baska karsilastirma noktas ise y1ldir. Orneklem siirecinde veri setine dahil
edilen tiim makaleler 2020 veya 2021 yilina ait makalelerdir. 2020 yili ile 2021 yili
karsilastirildiginda hangi ¢alisma konularmin ortaklik, hangilerinin farklilik gdsterdiginin
belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda COVIDI19 etki ve siirecinin her iki yilin ortak
calisma alani oldugu goriilmektedir (Sekil 13). iletisim ve iletisim odakli Twitter analizi, Dr.
Fahrettin Koca’nin paylagimlari, yeni medya araglar1 ve iletisim disinda isletmeler, tiiketim
aktiviteleri, satin alma niyeti de ortak c¢aligma odagini olusturmaktadir. 2020°de bu ortak
alanlarin gorece daha yogun calisildigini da séylemek miimkiindiir. 2021°de artik ¢alismalarin

¢oklugu, ilginin kaybolmasi gibi nedenlerle yogunlugun azaldig1 yorumu yapilabilir.
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Sekil 13. 2020 ve 2021 Yilinda Caligilan Konularin Karsilastiriimasi
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2020 yilinda, 2021°den farkl olarak dikkat ¢eken noktalar, COVID19 6nerileri ve politikalari,
saglik isletmeleri, film izleme, seyahat davranigi gibi pandemi nedeniyle kisitlamaya tabii olan
ve bireylerin de pandeminin ortaya c¢ikisindan sonra bu kisitlamalari yogun bir sekilde
deneyimledikleri giindelik aktiviteler dikkat ¢gekmektedir. 2021 yili ise kriz yonetimi, halkla
iligskiler, turizm isletmeleri, verilestirme gibi pandeminin daha cok stratejik ciktilarina
odaklanmaktadir. Politika dnerileri 2020°de agirlik kazanirken, diizenlemeler de 2021°de ele

alinmstir.

5. Bulgularin Tartisilmasi

Fen bilimleri alanindaki tartismalar daha ¢cok COVID19’a ¢6ziim bulmaya odaklandig: icin
bunun Oniine gegen faaliyetlerin ele alinmasi giindeme gelirken (Homolak vd., 2020),
Tiirkiye nin DergiPark sistemindeki yayimlarin daha ¢cok pandeminin etkisi ve siireci lizerinde
durdugu goriilmektedir. Dolayisiyla pandeminin kendisinden ziyade etkilerinin arastirilmasi
yaygindir. Ozellikle bu siirecteki uygulamalar ve bunlarin sonuglari/etkileri merak noktasi
olmaktadir. Bu yiizden medya ve medya iletisimi ¢alismalarinda farkli boyutlar kendini
gostermektedir. Siire¢ yOniinden manipiilatif ve bilgilendirici boyutlar 6n plana cikarken,
etkileri bakimindan da medya araglari ¢alisilmistir. Tsao vd. (2021)’nin ¢aligmasindan farkl
olarak Tiirkiye’de elestirel boyut dikkat cekmektedir. Manipiilatif ve algi yonetimini igeren
¢aligmalarin varligi, ana akim medya c¢alismalar1 kadar alternatif yaklagimlarin da varligini
gostermektedir. Orneklemdeki calismalar iginde ©nemli bir boliimii olusturan bu grup,
Tiirkiye’de pandemi siirecinin en ¢ok medya iizerinden sorunsallastigini da isaret etmektedir.
Analiz sonucunda caligmalarin isletme, tiiketim, hizmet alanlari, pazar yonlii ve pazar dist
aktorler gibi odak galisma alanlar1 etrafinda orgiitlendiginin bulunmasi, isletme ydnetimi
acisindan hizmetlerin, tiiketim pratik ve alanlarinin pandemi siirecinde 6zel sorun tespit edilen;
isletme alaninin da daha genel ilgi gosterilen alanlar olarak karsimiza ¢iktigini gostermektedir.
Dolayistyla hem genel degerlendirme hem de hedef sorun odakli yaklagim oldugunu sdylemek
miimkiindjiir.

Pazarlama iletisimi noktasinda ilging bir sekilde medya iletisimi alaniyla adeta bir rol paylagimi
goze garpmaktadir. Pazarlama iletisiminde geleneksel medyanin, genel pandemi iletisiminde ise
dijital/yeni medyanin 6n plana ¢ikmasi bu rol ayrimini diigiindiirmektedir. Elbette bu amaglanan
bir durum degildir ancak anlasilan o ki, pazarlama odakli iletisim stratejileri bu siirecte
geleneksel medya araclariyla daha fazla dikkat cekmistir. Isletmeler acisindan
degerlendirildiginde, pandemi mesajlarinin ve giindeminin yeni medyada takibi, bilgi paylagimi
yogunlugunu yaratirken mesajlarin dikkat ¢ekiciligi azalmaktadir. Bu durum, pazarlama odakli

iletisimin geleneksel medyaya kaymasina yol agmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Onlemler, dnlemlerin kontrolii (Wigginton vd., 2020) alaninda yapilan calismalarla benzer
ozellik gosteren yazinimiz, Tang (2020)’in vurguladigt bosluklari doldurucu bir egilimdedir.
Yazarin eksiklik oldugunu diisiindiigiinii, veri isleme, sosyo-ekonomik, ekoloji ve ¢evresel, IT
ve veri igleme ve risk 6lgme alanlarinda ¢alismalarimiz bulunmaktadir. Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki yazininda yabanci literatiire kiyasla (Tang, 2020; Yas vd.,
2021; Boiral vd., 2021; Haleem vd. 2020) ¢ok daha odak, yerel ve ozellikli konularda

caligmalarin yapildig1 goriilmektedir.
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Ozellikle isletmeler agisindan stratejik dneme sahip bu alanlara yonelik caligmalarin
mevcudiyeti, uluslararasi alanda da dnem teskil etmekte ve dil bariyerinin olumsuz etkisinden
bahsedilebilmektedir. Zira dil bariyeri olmasa bu c¢aligmalarin uluslararas1 alanda dikkat
cekecegi aciktir.

Bu ¢aligmada analize konu olan ¢aligmalarin ¢esitliligi farkli konularda bilgi saglarken, Mawani
vd. (2021)’nin ¢alismasinda oldugu gibi odak noktalar ve bunlarin etrafinda kiimelenen bir
yapidan bizi ayni zamanda uzaklastirmaktadir. Dolayisiyla hem ilgi farkliligi hem de ilgi
dagmniklig1 seklinde iki yonlii degerlendirebilecek bir sonug karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
bir sorunun boyutlarmin ortaya konulmasi, farkli 6rneklem gruplariyla irdelenmesi kiimiilatif
olarak bilgi birikimini olusturacagi i¢in bir problemin ¢ok boyutlu kavrayigini saglayacaktir.
Tiirkiye baglamindaki anadilde yapilan ¢aligsmalarin birbirinin eksikligini gidermeye yonelik
olmaktan veya farkli boyutuyla katki sunmay1 amacglamaktan ziyade, farkli1 amaclarla yazinda
yer alan yapisi ¢esitlilik gibi olumlu goriisii ve bir odak sunamayisi yoniinden de elestirel bakis
acisini tesvik etmektedir. flging bir bulgu olarak dikkat ceken nokta, uluslararasi yazinda ¢oklu
yazarlt ¢aligmalarin varligi daha fazlayken, Tiirkiye’de anadilde yapilan yayinlarda daha az

yazarli calismalar agirlik kazanmasidir.

6. Sonuc

Tiirkiye yazininda pandeminin odak c¢alisma noktast medya olmustur. Hem iletisim hem de
isletme alaninda yapilan c¢aligmalarin yaninda pazarlama iletisimi gibi ortak alanda da
calismalarin varligi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye anadilde yazinda pandeminin dikkat
cektigi alan medyadir. Pandemiye yonelik isletme odakli ¢alismalarin gesitlilik gostermekle

birlikte hala ¢alisilabilecek konularin oldugu diistiniilmektedir.

Ozellikle, siirdiiriilebilirlik, satmn alma davranisi, érgiitler alaninda calismalar olmakla birlikte
hem giincellenen uygulamalarin hem de gelismelerin 1518inda yeni bosluklarin olusmasi
olasidir. Elestirel ve ana akim ¢aligmalarin gorece birbirine denk yogunlukta ¢alisiimasi oldukga
dikkat cekicidir. Burada ilging olan husus pazarlama alaninin daha ana akim kaldigi, iletigim
caligmalariin ise olguya elestirel ve alternatif gozliiklerle baktigidir. Bu durum, caligma

disiplinlerinin yaklagimlarinin tartisilmasi gerektigini de diistindiirmektedir.

COVID19 ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu ¢alismanin temel bulgusu olan pandeminin siire¢ ve
sonug (etki) yoniinden incelenmesi, sonraki ¢aligmalar i¢cin 6nemli bir kiimeleme ayrim noktasi
ve gergeve sunmaktadir. Bu ¢ercevenin kapsayici 6zelligi, diger ¢aligmalara bir yap1 saglayacagi
icin yazindaki ¢aligsmalarin ortakliklar1 ve farkliliklarinin incelenmesi daha kolay olacaktir. Bu
noktada teknoloji, diger alanlara kiyasla daha fazla bosluk barindirabilecek bir alani isaret
etmektedir. Ozellikle KOBilerin teknolojileri kullanma mekanizmalari (Abed, 2021) gibi siireg
ve sonuclart da bir araya getirebilecek ¢aligma konulari, isletmeler agisindan stratejik 6neme

sahip olacaktir.

Calismada Dergi Park’ta Tirkge olarak yayinlanan makalelerin tercih edilmesi ¢aligmanin bir
kisitin1  olustururken ayni zaman ana dilde olmast itibariyle dogrudan Tiirkiye’deki
akademisyenleri ve okuyucular1 hedeflemesi bakimindan da 6nemli goériilmektedir. Nitel
galismalarin kalitatif dogasi, bize durum tespiti yapmamiza imkan vermektedir. Nicelikten
ziyade niteligin 6n plana ¢iktig1 bu caligmalar, belirli bir zaman dilimi ve kapsam ¢er¢evesinde
hangi hususlarin dikkat ¢ektigini ifade etmektedir. Bu g¢alismanin da genellenebilir — nitel

calismalarin da dogasi geregi — sonuglara ulasma amaci bulunmamaktadir.
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Ancak pandemi gibi sosyal etkisi yiiksek bir olgunun, Tiirk¢e yayinlara ne sekilde yansidiginin,
hangi alanlarin dikkat cektiginin anlagilmasi, hangi alanlarda problem goriildiigini de

anlamamiza yardimer olacaktir.

Mevcut temalardaki yogunlugun gorece az olmasi ¢aligmanin dezavantaji gibi goriinse de nitel
acidan calismalarin farkli boyutlarda g¢esitlilik gdstermedigini ve genis bir yelpazenin
degerlendirilmesine imkan verdigini isaret etmektedir. Bu durum Tiirkiye’deki
akademisyenlerin aslinda COVID19 olgusunu farkli boyutlarla daha goriiniir kildiklarin1 da
gostermektedir.
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