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Bu caligmada bilgi ve iletisim teknolojileri diizeyinin isletme verimliligi {izerindeki olumlu
etkisi bilgi temelli yaklagim perspektifi ile arastirilmustir. Ayrica isletme grubuna bagli olan
ve uluslararasilagsma diizeyi daha yiiksek olan igletmelerde bu olumlu iligkinin daha yiiksek
diizeyde gergeklesip gerceklesmedigi belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmada World Bank
Enterprise Survey veri tabaninda yer alan ve 2015 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen anket
verilerine yer verilmistir. Arastirma hipotezleri en kii¢iik kareler yontemi ile regresyon
analizine tabi tutulmustur. Yapilan regresyon analizleri sonucunda beklenenin tersine
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisi diizeyi ile verimlilikleri arasinda anlamli ve negatif
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Isletme grubuna bagli olma ve uluslararasilasma diizeyi
degiskenlerinin beklenen yonde diizenleyici etkisi tespit edilememistir. Ote yandan isletme
grubuna bagl isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri ile verimlilik arasindaki olumsuz
iliski daha kuvvetlidir. Bu aragtirma benzer aragtirmalardan farkli olarak Tiirkiye genelinde
oldukea genis bir veri tabanindan elde edilen veriler 15181nda, ilgili yazinda dngoriilen biligim
teknolojilerinin isletme verimliligine olumlu etkisinin her iilke baglaminda gegerli olacagi
varsayiminin miimkiin olmadigini gostermektedir.
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ABSTRACT

In this study, the positive effect of information and communication technologies on firm
productivity has been investigated through knowledge-based view. Moreover, it has been tried
to find if this positive relationship is higher for firms that are affiliated to business groups and
have higher internationalization level. This study has used the data of Turkey for the year of
2015 from World Bank Enterprise Survey database. Research hypotheses were tested through
ordinary least squares regression method. According to results of regression analyses, there
has been a significant and negative relationship between information and communication
technologies level of the firm and firm productivity contrary to our expectations. The
moderating influence of business group affiliation and internationalization level were not be
determined in expected directions. However, the negative relationship between information
and communication technologies and firm productivity is stronger for business group affiliated
firms. This study has shown that the proposition of positive impact of information
technologies on firm productivity cannot be applicable for all country contexts in the light of
a diverse dataset derived from Turkey and that makes it distinct from similar studies.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) son 30 yilda kiiresel 6lgekte hizla kullaniminin yayginlagmasi, dzellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlar ve faaliyet gosteren isletmeler i¢in daha biilyilik neme
sahiptir. Sekil 1’de goriildigii lizere, 2000’li yillarin basinda Tiirkiye’de genel niifus igerisinde internet
kullaniminin % 3,76 oldugu goriiliirken, 20 y1l igerisinde bu oran % 77,67 ye ulasarak ¢ok hizli bir gelisme kat
etmistir (ITU, 2020). Bilgi teknolojilerinin ve e-ticaretin giderek yayginlagmasi ile birlikte paralel ilerleyen bu
slirecte, isletmeler de faaliyetlerini yeni teknolojilere hizlica adapte etmeye ¢aligmislardir (Chou, Lin, Lee, Tao,
ve Qian, 2021: 292). Oncelikli olarak bilgisayarlarin kullamlmasi ile isletmeler dijitallesmeye baslamustir.
Kullanilan yazilim sistemleriyle otomasyonlarin yenilenmesi ve internet teknolojilerinin katkisiyla yeni is
modelleri hizlica dijital isletme kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Klein, 2020: 999). Dijitallesme ve
dijital igletme olmaya biiyiik istek siiphesiz ki, isletmelerin performans ve verimliliklerini daha ileri bir noktaya
tasima istegiyle ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, yonetim bilisim sistemleri alaninda BIT ve verimlilik iliskisine dair
aragtirmalarin eksikligine yapilan vurgu ve 1980°1i yillardan itibaren “verimlilik paradoksu” kavramina dair
calismalarin artmasi, BIT ve isletme performansi iligkisini hala cevaplanmasi gereken sorular arasina
almaktadir (Sircar, Turnbow, ve Bordoloi, 2000: 70). iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, mikro dlgekte
isletmelerin performans ve verimlilikleri ile ilgili oldugu kadar makro 6lgekte iilkelerin ekonomilerinin
verimliligi ile de iliskilidir. Gelismis ekonomilerde BIT ve verimlilik arasindaki olumlu iliski belirgin sekilde
ortaya cikarken, gelismekte olan ekonomilerde iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin ekonomik
verimlilige olan olumlu katkisi net sonuglar vermemektedir (Dedrick, Kraemer, ve Shih, 2013: 97; Sircar ve
digerleri, 2000: 90). Bu agidan gelismekte olan ekonomilerde BiT ve isletme performansi ve verimliligi iliskisi
halen arastirilmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.
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Sekil 1. Yillara gore Tirkiye'de niifus icinde internet kullananlarin orami (Kaynak: Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi)

BIT e yapilan yatirimlarin isletme performansi ve verimliligi iizerine olan olumlu etkisine dair yazinda birgok
arastirma gerceklesmistir (Bharadwaj, 2000: 186; Hitt ve Brynjolfsson, 1996: 136; Krutova, Koistinen, Turja,
Melin, ve Sarkikoski, 2021: 3). Bu yatirimlar, igletmeler i¢in somut varliklar olusturmanin yaninda soyut
faydalar1 da beraberinde getirmektedir. Iletisim teknolojilerine dair firmalarm sahip oldugu sermaye, bu
firmalarin ayn1 zamanda soyut degerini de ifade etmektedir (Bharadwaj, Bharadwaj, ve Konsynski, 1999:
1009). Bir baska deyisle, BIT isletmeler igin performanslarmi olumlu etkileyen degerli kaynaklar ve
yetkinlikler haline gelmektedir (Barney, 1991: 100; Bharadwaj, 2000: 171). Bu ac¢idan bakildiginda ilgili
yazinda BIT ve isletme performansi ve verimliligi arasindaki iliskinin kaynak temelli goriis ekseninde
sekillendigi goriilmektedir (Bharadwaj, 2000: 170; Luo ve Bu, 2016: 200; Ray, Muhanna, ve Barney, 2005:
627). Ancak BiT’in temelini olusturan bilgi teknolojilerinin somut tarafinin (altyapilarinin) rakip firmalar
tarafindan kolayca taklit edilebilecegine dair goriis, kaynak temelli yaklasim bakis acisiyla BIT ve isletme
performansi iligkisini agiklamanin yeterli olmayacagini da belirtmektedir (Mata, Fuerst, ve Barney, 1995: 490).
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Ote yandan, bilgi temelli yaklagima gore, orgiitsel bilgi esasinda rgiit iginde bulunan birey ve gruplarin sahip
oldugu bilginin isletmeler tarafindan basariyla orgiit genelinde paylasimi ve iletimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Kogut ve Zander, 1992: 385). Ozellikle yonetsel yetkinlikler yoniinden yeterince ilerleyememis isletmelerde
BIT sayesinde orgiit i¢indeki bilginin paylasimi ve dagitimi, bilgi temelli bakis agis1 ¢ercevesinden BIT ve
performans arasindaki iliskinin incelenmesinin gerekli oldugunu gostermektedir (Luo ve Bu, 2016: 201). Bu
baglamda, ¢alismamizda kaynak temelli yaklasim yerine bilgi temelli yaklasim esas alinmaktadur.

Ilgili yazinda BIT ve performans arasindaki iliskilerin genellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
bulunan ve degerli kaynak ve yetkinlik yoniinden Tiirkiye gibi tlkelerdeki sirketlerden goérece 6nde olan
orneklemlerde incelendigi goriilmektedir (Bharadwaj, 2000: 177; Hitt ve Brynjolfsson, 1996: 127; Ray ve
digerleri, 2005: 632). Ancak gelismekte olan ekonomilerin 2000’li yillarin bagindan itibaren kiiresel
ekonomide ve pazarlarda gittikce artan paylari, bu iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin performanslarmin
ve verimliliklerinin belirleyicileri konusunda yeni arastirmalara ihtiyag oldugunu goéstermektedir (Dobbs,
Manyika, ve Woetzel, 2015). Bu dogrultuda ¢alismamizin ilk amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
BIT diizeyinin firma verimliligine olan etkisini tespit edebilmektir. Benzer sekilde gelismekte olan
ekonomilerde yaygin bir orgiitsel form olan isletme gruplarinin da ortak kaynak havuzu olusturma ve bagl
sirketler arasinda teknolojik yetkinliklerin hizlica aktarimina imkan vermesi gibi 6zellikleri dogrultusunda BIT
diizeyi ve verimlilik arasindaki iligkiyi kuvvetlendirecegi varsayilmistir (Colpan ve Hikino, 2010: 17;
Mahmood, Zhu, ve Zajac, 2011: 837). Bilgi iiretimi ve yayilimi konusunda uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermenin de igletmeler i¢in performans iizerinde olumlu etkisi olacagi bilinmektedir (Chari, Devaraj, ve
David, 2007: 194; Johanson ve Vahlne, 1977: 194; Kogut ve Zander, 1993: 639). Bu noktada, isletme i¢inde
bilginin gelisim ve dolasimini hizlandirmaya yarayan BIT sistemleri de verimliligi etkilerken, ilgili isletmenin
uluslararasilasma diizeyi bu etkiyi daha olumlu hale getirecektir. Bu varsayimlari test etmek amaciyla World
Bank Enterprise Survey veri tabanindan elde edilen 2015 yilina ait Tirkiye arastirmasi veri seti, belirli
istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Ancak elde edilen bulgularda, Ongoriilen iligkilerin higbiri
desteklenmemistir.

Calismamizin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla; arastirma sorularina dair literatiir taramasi ve hipotez
gelistirme, arastirmanin veri setinin &zellikleri ve degiskenlerin nasil 6l¢iildiigii, analiz bulgulari ve sonuglarin
tartigtlmasi yer almaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi ve Hipotezler

Kaynak temelli yaklasima gore, isletmeler rekabet istiinliigii elde edebilmek ve bu istiinliigi siirdiirebilmek
igin rakiplerinden farklilasmalidir (Hoskisson, Lau, Eden, ve Wright, 2000: 256). Bu farklilasma ise ancak
isletmelerin sahip oldugu kendine has kaynaklar1 veya yetkinliklerin varligi ile miimkiindiir (Penrose, 2009:
4). Isletmelerin sahip oldugu tiim varliklari, drgiitsel siirecleri, bilgi ve enformasyon gibi birgok kavram degerli
kaynaklar arasinda yer almakta ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede isletmelere fayda saglamaktadir.
Bu baglamda, kaynak temelli yaklasim isletme performansini dogrudan degerli ve kit kaynaklar ile
eslestirmektedir (Barney, 1991: 115). {lgili yazinda BIT ve firma performansi arasindaki olumlu iliskiye dair
birgok bulguya rastlansa da (Bharadwaj ve digerleri, 1999: 1008; Hitt ve Brynjolfsson, 1996: 121; Ray ve
digerleri, 2005: 625), bilgi teknolojilerinin 6zellikle somut yani goriinen yiiziiniin rakip isletmeler tarafindan
kolayca taklit edilebilecegini belirten goriisler de mevcuttur (Mata ve digerleri, 1995: 490).

Ozellikle bilgi ve enformasyon giiniimiiz isletmeleri igin en kritik Sneme sahip kaynaklar olarak gériilmektedir
(Grant, 1996: 110; Kogut ve Zander, 1992: 385). Bilgi temelli yaklagima gore, igletmeler yeni bilgi yaratmak
ve yenilik¢i olmak igin etkili bir sekilde isletme faaliyetlerine biitiinlestirilmis BIT sistemlerine ihtiyag
duyabilir (Kogut ve Zander, 1992: 395; Luo ve Bu, 2016: 202). Yine 6rgiitsel bilginin gériiniir yanini temsil
eden faaliyet prosediirleri, iiretim teknolojileri ve miisteri veri tabanlar1 da isletmelerdeki BIT sistemlerinin
bilgi temelli yaklagim ile ele alinmasini gerekli kilmaktadir (Grant, 1996: 115; Kogut ve Zander, 1992: 390).
Dijitallesme ve BIT yatirimlari, isletmelerin verimlilik potansiyellerini arttirmakta ancak bir yandan teknoloji
igsizligi denilen kavramlarin da ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Krutova ve digerleri, 2021: 2). Bu
olumsuz ve olumlu etkiler bir arada degerlendirildiginde, birgok isletmenin BIiT yatirimlarini ve altyapilarini
arttirmaktan vazge¢cmeyecegi sOylenebilir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimlarin, firmalarin mevcut performanslarinin yan sira gelecekteki potansiyel performanslarini da olumlu
yonde etkilemesidir (Bharadwaj ve digerleri, 1999: 1020). Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) gibi
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uygulamalar, hem firma verimliligi hem de firma performansi {izerinde olumlu etkilerini BIT sistemlerinin
yayginlasmasi ile daha da arttirnuglardir (Beheshti ve Beheshti, 2010: 447). Ayrica, BIT sistemlerinin
yayginlasmasi igletmelerin daha yetkin ve becerikli isgiiclinii isttihdam etmesini arttirarak, firma verimliligi ve
performansini dogrudan ve dolayli sekilde etkilemek ve gelistirmektedir (Bresnahan, Brynjolfsson, ve Hitt,
2002: 340). Bu acidan bakildiginda BIT sistemlerinin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde isletme
performansi ve verimliligi tizerinde daha belirgin bir etki ortaya koymasi kacinilmazdir. Ciinkii, gelismekte
olan ekonomilerde altyapinin yetersizligi ve nitelikli isgiiciine duyulan yogun ihtiyag, isletme verimliliginin ve
rekabet edici Ustiinliigiin saglanmasinda bilgi teknolojilerine daha yogun bir ihtiyag ortaya ¢ikarmaktadir.
Gelismis ve isletme faaliyetlerine iyi sekilde entegre edilmis BIT sistemleri, orgiit i¢inde bilgi paylasimi ve
dagitiminda ihtiya¢ duyulan kodlama, arastirma ve erisim gibi asamalarin daha hizli ve etkili sekilde
yapilmasina da olanak verecektir (Luo ve Bu, 2016: 202). Ornegin, isletmelerde kullanilan sosyal yazilimlar,
caliganlarin orgiitsel bilgiyi resmi kanallarla kodlamasinin yaninda gayri-resmi kanallari da kullanarak hizli bir
sekilde bilginin dagilimi ve yeniden iiretimine imkan vermektedir (von Krogh, 2012: 156).

Isletme iginde bilginin ¢alisanlar tarafindan hizlica iiretimi ve dagitimu, 6rgiit icinde karar verme siireglerini
hizlandiracak ve faaliyet giderlerinin de diismesine imkan verecektir (Rangan ve Sengul, 2009: 1509). Bu
durum aym zamanda isletmelerin bilgi teknolojilerini kullandik¢a daha yiiksek diizeyde yetkinlikler
gelistirmelerine imkan vermektedir. Boylece isletmeler tedarik zincirlerinde daha diisiik maliyetler elde
edebilmekte ve verimlilik ve performans amaglarina ayn1 anda ulasabilmektedir (Rai, Patnayakuni, ve Seth,
2006: 226). Verimlilik ve performans ile BIiT sistemleri iliskisine dair calismalarda arastirmacilarin daha ¢ok
performans etkilerini dikkate aldig1 ve verimlilik konusuna yeterince deginmedigi de bir baska dnerme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sircar ve digerleri, 2000: 70). Verimlilik konusu daha ¢ok tiretim teorisinin kapsama
alanindayken, isletme performansi konusu rekabet stratejisi baglaminda ele alinmakta ve iki kavramin farkli
sekillerde 6l¢iilmesine neden olmaktadir (Hitt ve Brynjolfsson, 1996: 124; Sircar ve digerleri, 2000: 70). Bu
calismada her iki kavrama birlikte yer verilmis olsa da temelde isletme performansindan bahsedilirken isletme
verimliligi esas almacaktir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki isletmelerin BIT sistemlerini faaliyetlerinde ne derece
verimli kullandiklari ilk hipotezimizi olusturmaktadir:

Hipotez 1: Bilgi ve iletisim teknolojisi diizeyi arttik¢a isletme verimliligi (performansi) artacaktir.

Isletme gruplar1 birgok gelismekte olan iilke ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de en énemli
aktorlerden biridir (Carney, Van Essen, Estrin, ve Shapiro, 2017: 53; Colpan, 2010: 487; Khanna ve Palepu,
2000: 867). isletme gruplari birbiriyle iliskisiz endiistrilerde faaliyet gdsteren isletmelerin resmi ve gayri resmi
baglar ile birbirine baglanarak ana bir girket etrafinda 6rgiitlenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Colpan ve Hikino,
2010: 18). Bu orgiitler bagh isletmeler i¢in degerli kaynaklarin ve bilginin dagitildig1 birer havuz islevi de
gormektedir (Guillen, 2000: 364). isletme gruplarimin belirli endiistrilerde bagh sirketleri aractligiyla kurumsal
altyapilar1 olusturarak yenilikgiligi tetikledigi ve arttirdigi bilinmektedir. Ote yandan, aymi gruplarin hakim
aktorler olarak endistrilere giris bariyerlerini yilikselterek yeni sirketlerin yenilikgiligi 6niinde engel oldugu da
belirtilmektedir (Mahmood ve Mitchell, 2004: 1349). Sosyal ag yapilar1 olarak da degerlendirilen isletme
gruplari, kendilerine bagli sirketlerin verimliligini arttiracak teknolojileri elde etmesinde ve bu sirketler
arasinda yayilmasinda da 6nemli bir role sahiptir (Mahmood ve digerleri, 2011: 842). Gelismekte olan
ekonomilerde bulunan igletmelerin, gelismis ekonomilerde bulunan isletmelerin sahip oldugu iistiin teknolojik
yetkinlikleri elde edebilmeleri uluslararasi yatirimlarin arttirmalari ile miimkiin goriinmektedir. Boylelikle bu
isletmeler rekabet avantaji elde edebilirler. Ancak uluslararasilagmanin 6n kosulu olarak da ara teknolojilere
sahip olmalar1 gerekmektedir (Ernst, Mytelka, ve Ganiatsos, 2003: 24). Isletme gruplarmin kaynaklarin
dagitilmas1 ve teknolojik yetkinliklerin bagli isletmeler arasinda paylasimindaki avantaji da gdz Oniine
alindiginda (Chang ve Hong, 2000: 432; Mahmood ve Mitchell, 2004: 1349; Mahmood ve digerleri, 2011:
842), BIT sistemleri ve verimlilik arasindaki olumlu iliskinin isletme gruplaria bagl sirketlerde daha kuvvetli
olmast muhtemeldir. Bu nedenle bir sonraki hipotezimiz su sekildedir:

Hipotez 2: Bilgi ve iletigsim teknolojisi ve isletme verimliligi arasindaki iliskinin kuvveti isletme grubuna bagh
sirketlerde daha yiiksek diizeyde olacaktir.

Kademeli uluslararasilasma modeline gore, uluslararasi isletmelerin belirli bir pazarda yatirimlarinin seviyesini
arttirmasi o pazara dair bilgi diizeyi arttikga miimkiindiir (Johanson ve Vahine, 1977: 29). Benzer sekilde ¢ok
uluslu isletmelerin yatirimlarini sinir Stesi haline getirebilmeleri, yabanci istirakleri arasinda bilgiyi transfer
etme ve tekrar bir araya getirme becerilerine bagh goriilmektedir (Kogut ve Zander, 1993: 625). Isletme iginde
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bilgi iiretme ve arttirma, hem uluslararasilagsma istegi olan igletmelerde, hem de teknolojik altyapisini bu yonde
gelistirmeye ¢alisan isletmelerde ¢ok daha sik karsimiza ¢ikmaktadir (Chari ve digerleri, 2007: 186; Luo ve
Bu, 2016: 204). Bir baska deyisle, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler orgiitsel bilginin
paylasilmasinda ve bir araya getirilmesinde sadece yerel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelere gore daha
tecriibeli olacaklardir. Tlgili literatiire bakildiginda da isletmelerin uluslararasilasma dereceleri ve varliklarini
siir Gtesine tagima yetkinliklerinin dijitallesme dereceleri ile dogru orantili olduguna dair bulgular mevcuttur
(Vadana, Torkkeli, Kuivalainen, ve Saarenketo, 2020: 471). Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilere ait
isletmelerde, performansin en Onemli gostergelerinden birisi hi¢ siiphesiz ihracat performansi olarak
degerlendirilmektedir (Shapiro, Liang, Estrin, ve Carney, 2018). Yurtdis1 pazarlarda faaliyetlerini daha verimli
sekilde gerceklestirmek isteyen igletmelerin, yeni miisterilere ulasma, dagitim kanallarini kontrol etme ve
pazara dair bilgiyi hizlica elde etmeyi gerceklestirebilmesi, BIT sistemlerini biinyesinde etkin sekilde
kullanmas1 ile olacaktir. Boylece, gelismekte olan ekonomilerde bulunan isletmeler, BIT sistemlerini
kullanarak hem isletme verimliligini hem de uluslararasilagma derecelerini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
bilgiler 15181nda son hipotezimiz asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hipotez 3: Bilgi ve iletisim teknolojisi ve isletme verimliligi arasindaki iligkinin kuvveti uluslararasilasma
diizeyi yiiksek sirketlerde daha yiiksek diizeyde olacaktir.

Bahsedilenler 1s181nda aragtirmamizin modeli Sekil 2°deki gibi olacaktir.

Isletme Grubu Uluslararasilasma

Isletme Verimliligi

BIT Diizeyi

Sekil 2. Aragtirma modeli
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Veri Seti

Arastirmamizin veri seti, Diinya Bankasi’nin diizenli araliklarla uyguladigt World Bank Enterprise Survey
(WBES) veri tabanindan elde edilmistir. WBES veri taban1 149 iilkeden 171000 adet farkli biiytikliiklerdeki
ve sektorlerdeki isletmelere dair detayl: bilgileri toplayan ve ilgili literatiirde sik¢a kullanilan bir veri tabanidir
(Carney, Estrin, Liang, ve Shapiro, 2019: 248; Castellacci, 2015: 47; Tajeddin ve Carney, 2019: 9; WorldBank,
2021: 10). WBES, ozellikle gelismekte olan ekonomilerde Diinya Bankasi personelleri tarafindan ilgili
isletmelerin yoneticileriyle yiiz ylize gerceklestirilen anketlerden olusmaktadir. Bu isletmelere dair hem
niceliksel hem de niteliksel veriler toplanmaktadir. Bu veriler, igletmelerin yenilik¢iligini ve verimliligini
arttiran 6zellik ve uygulamalarinin neler oldugunun tespiti amaciyla elde edilmektedir (Liang ve Carney, 2020:
7; WorldBank, 2021: 10). Arastirmamizda Tirkiye baglamindaki isletmeler incelendigi i¢in ilgili veri
tabaninda yer alan 2015 yilina ait Tiirkiye arastirmasina dair veriler kullanilmistir. Tiirkiye’deki igletmelere ait
WBES verileri 2002, 2005, 2008, 2013, 2015 ve 2019 yillarinda Diinya Bankasi ¢alisanlar1 tarafindan
toplanmugtir. Bu anketlerden en giincel veriler 2015 ve 2019 yillarmna aittir. Bu yillara ait anket sorular
incelendiginde Tiirkiye’deki isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisi diizeylerine dair detayli sorularin 2015
yilindaki arastirmada incelendigi tespit edilmistir. Bu agidan, arastirmaya konu olan bilgi ve iletisim teknolojisi
diizeyiyle ilgili en giincel veriler de 2015 yilina aittir. Bu yiizden, arastirmada 2019 yilina ait veriler yerine
2015 yilina ait veriler kullamlmigtir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ornekleme liskin Bilgiler

Degisken Grup Frekans Yiizde
Genel Endiistri Uretim 2995 50%
Perakende Hizmetleri 1227 20,40%
Diger Hizmetler 1784 29,70%
Isletme Grubuna Baghi  Evet 233 3,90%
Hayir 5773 96,10%
Sehir Istanbul 952 15,90%
Izmir 149 2,50%
Bursa, Eskisehir, Bilecik 202 3,40%
Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 255 4,20%
Ankara 161 2,70%
Antalya, Isparta, Burdur 205 3,40%
Tekirdag, Edirne, Kirklareli 120 2,00%
Balikesir, Canakkale 115 1,90%
Aydin, Denizli, Mugla 240 4,00%
Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 244 4,10%
Konya, Karaman 161 2,70%
Adana, Mersin 157 2,60%
Kayseri, Sivas, Yozgat 155 2,60%
Zonguldak, Karabiik, Bartin 117 1,90%
Samsun, Tokat, Corum, Amasya 211 3,50%
Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye 299 5,00%
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir 191 3,20%
Kastamonu, Cankiri, Sinop 127 2,10%
Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane 390 6,50%
Erzurum, Erzincan, Bayburt 125 2,10%
Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli 232 3,90%
Gaziantep, Adiyaman, Kilis 241 4,00%
Agn, Kars, [gdir, Ardahan 155 2,60%
Van, Mus, Bitlis, Hakkari 240 4,00%
Sanliurfa, Diyarbakir 336 5,60%
Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 226 3,80%
NACE 2.0 Endiistri Yiyecek 732 12,20%
Tekstil ve Konfeksiyon 757 12,60%
Metal, Motor ve Motorlu Araglar imalat: 720 12,00%
Diger Imalat 673 11,20%
Insaat 714 11,90%
Toptan ve Perakende 959 16,00%
Ulagim 709 11,80%
Diger Hizmetler 742 12,40%
Yasal Statii Borsaya Acilmis Anonim Sirket 44 0,70%
Borsaya Acilmamig Anonim Sirket 297 4,90%
Gergek Kisi Isletmesi 3987 66,40%
Komandit Sirket 3 4,995¢ -4
Ortakli Sirket 174 2,90%
Sermayesi Paylara Boliinmiis komandit Sirket 3 4,995¢ -4
Limited Sirket 1498 24,90%
Toplam 6006 100,00%

162



Isletmelerin Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Diizeyinin Verimlilige Etkisi...

WBES kiiresel 6lgekte rastgele tabakali drnekleme yoluyla anket uygulayacag isletmeleri belirledigi igin
arastirma 6rneklemimiz de biiyiikliik, sektor ve cografi dagilim agisindan oldukca ¢esitlenmis bir goriiniim arz
etmistir. 2015 WBES Tiirkiye verisi toplamda 6006 isletmeden veri toplamistir. Bu nedenle arastirma
orneklemimiz 6006 isletmeden olugsmaktadir. Ancak, isletmelerin bazi sorulara eksik cevap vermesi nedeniyle
analizler 6006 igletmenin hepsini kapsayamamistir. Arastirma 6rneklemimize ait temel bilgiler Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere, 6rneklemde yer alan firmalar tiretim ve hizmet sektorlerinde esit sekilde
dagilmaktadir. Ote yandan, drneklemimizde yer alan isletmelerin biiyiik cogunlugu (%96,10) herhangi bir
isletme grubuna bagli olmadiklarin belirtmislerdir. Benzer sekilde, arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir
boliimii (%15,90) istanbul’da faaliyet gostermektedir. Arastirma drnekleminde yer alan isletmelerin gogunlugu
(%66,40) tek kisiye ait gergek kisi isletmesi olarak belirlenmistir. Orneklemimizde yer alan isletmeler, sektor
dagilimlar agisindan dengeli bir dagilim gosterse de, cografi dagilim ve yasal statii agisindan belirli gruplarda
yogunluklar gdzlemlenmistir.

3.1. Arastirma Degiskenlerinin Ol¢iimlenmesi

Aragtirmanmzin bagiml degiskeni olarak isletme verimliligi 6lciilmiistiir. isletme verimliligi genellikle isgiicii
verimliligi ile esanlamli olarak kullanildig: igin (Sircar ve digerleri, 2000: 70); isletme verimliligini hesaplamak
icin WBES anketinde bulunan iki soru kullanilmistir. Ankette yer alan D2 numarali “2014 yili sonunda
isletmenizin tiim iiriin ve servislerinden elde ettigi toplam satis geliri nedir?”” sorunun, L1 numarali “2014 yil1
sonunda isletmenizde daimi c¢alisan personel sayisi kagtir?” soruya oranimin logaritmik dontisiimi
orneklemimizde yer alan igletmelerin verimliligini 6lgmek igin kullanilmistir. Bu formiil ilgili yazinda daha
onceki ¢alismalarda da isletme verimliligini 6lgmek i¢in kullanilmistir (Carney ve digerleri, 2019: 249; Luo ve
Bu, 2016: 206).

Arastirmamizin bagimsiz degiskeni isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisi diizeyi olarak belirlenmistir. WBES
anketinde yer alan BIT e iliskin dort sorudan olusan bir BiT indeksi hesaplanmigtir. TU_C10 numarali “Su an
isletmenizin bir internet baglantisi mevcut mu?”, C.22a numarali “Su an igletmeniz miisterileri veya
tedarikgileri ile iletisimde e-posta adresi kullaniyor mu?”, C.22b numaralt “Su an igletmenizin kendine ait bir
internet sitesi var mi1?”” ve TU_C15 numarali “Su an isletmeniz ¢evrimici bir satis platformu kullantyor mu?”
sorularina verilen “Evet” ve “Hayir” cevaplar sirastyla “1” ve “0” olarak kodlanmis ve birer kukla degisken
haline getirilmistir. Bu dért soruya verilen cevaplar dogrultusunda her bir isletme i¢in BIiT indeksi, toplam
“Evet” cevap sayisinin toplam soru sayisina oraninin yiizde olarak hesaplanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu
hesaplama yontemi Tajeddin ve Carney (2019: 11)’in ¢aligmasi 6rnek alinarak olusturulmustur.
Arastirmanmizda iki adet diizenleyici degisken bulunmaktadir. Isletme grubuna bagh olma kukla degiskeni A7
numarali “Isletme daha biiyiik baska bir firmanin parcast mi?” sorusu ile Slciilmiistiir. Cevap “Evet” olan
isletmelerde 1, “Hayir” olan isletmelerde 2 seklinde kodlanmistir. Uluslararasilasma degiskeni, ilgili
isletmenin ihracat yogunlugu ile dlciilmiistiir. WBES anketinde yer alan D3C numarali “Isletmenin satis
gelirlerinin yiizde ka¢i dogrudan ihracattan olugmaktadir?” sorusuna verilen cevaplara gore bu degisken
analizlere dahil edilmistir.

Arastirmamizda dort farkli kontrol degiskenine yer verilmistir. Firma biiyiikliigii kontrol degiskenini 6lgmek
igin isletmenin 2014 yili sonunda daimi ¢alisan sayisinin logaritmik doniistimii kullanmlmustir. Firma yast ise
anketin yapildig1 yil olan 2015 yilindan firma kurulus yili ¢ikarilarak hesaplanmistir. Yabanc: sahipligi
degiskeni, B2 numarali “Asagidakilerin isletmenin yiizde kagina sahip oldugunu belirtiniz?” sorusunun 6zel
yabanci kisiler, isletmeler veya organizasyonlar segenegindeki oranina bakilarak ol¢iilmistiir. Endiistri tiirii,
WBES anketindeki 2 haneli NACE 2.0 sektor siniflandirmasi degiskeni temel alinarak oOlgiilmiistiir. Bu
kategoriler sirasiyla yiyecek, tekstil ve konfeksiyon, metal, motor ve motorlu araglar imalati, diger imalat,
ingaat, toptan ve perakende, ulasim ve diger hizmet sektorii seklinde siniflanmustir.

4. Bulgular

Arastirma degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistikler ve korelasyon katsayilart Tablo 2 ve 3’te 6zetlenmistir.
Tablo 2°de degiskenlere ait gozlem degerlerinin farklilik gostermesi ankete katilan bazi igletmelerin ilgili
sorulari cevapsiz birakmasi sonucu olugmustur. Tablo 2 incelendiginde, drneklemimizde yer alan igletmelerin
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verimlilik ortalamalarinin diisiik denebilecek bir deger aldig1 goriilmektedir. Benzer sekilde isletme biiyiikliik
ortalamasinin da diisiik seviyede oldugu gdzlemlenmistir. Ancak, drneklemde yer alan isletmelerin BiT indeksi
ortalamalarinin maksimum degere daha yakin olmasi, Tiirkiye’deki isletmelerin genel anlamda BiT sistemleri
ile 6nemli dlgiide tanistig1 ve faaliyetlerinde kullandigina isaret etmektedir.

Tablo 2. Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler N Ort. St. Sapma Min. Mak

1.Verimlilik 5786 11,35 1,10 6,99 21,23
2.Firma Biiyiikligii 5989 1,01 1,52 0 9,99
3.Firma Yast 5974 14,27 11,75 1 159
4.Yabanci Sahipligi 5990 0,46 5,79 0 100
5.Endiistri Tiirii 6006 - - 1 8
6.BIT Indeksi 5966 59,90 33,86 0 100
7.Isletme Grubu 6006 - - 1 2
8.Uluslararasilasma 5953 2,48 12,40 0 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmada kullamilan degiskenler arasi korelasyon katsayilarimin genel anlamda
anlamli iliskiler ortaya koydugu gériilmiistiir. Ote yandan bu iliskilerin ¢ok kuvvetli olmamasi ¢oklu dogrusal
baglant1 problemi olmayacagini da géstermistir. Aragtirmamizda yer alan degiskenler arasindaki en kuvvetli
iliski firma biiyiikliigii ve BIT indeks diizeyi arasinda (-0,57) gdzlemlenmistir. Firma biiyiikliigii arttikca BIT
indeksi daha diisiik bir deger almaktadir. Ote yandan firma biiyiikliigii ve uluslararasilasma arasinda pozitif
yonlii ve zayif (0,27) bir iliski ortaya ¢ikmistir. Arastirmada yer alan diger degiskenler arasindaki iligkiler
oldukea zayif ve kayda deger olmayan sekilde gergeklesmistir.

Tablo 3. Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Verimlilik 1

2 Firma Biiyiikliigi -0,02" 1

3.Firma Yast 0,04™ 0,21 1

4.Yabanci Sahipligi 0,04 0,117 0,05 1

5.Endiistri Tiird -0,10™" -0,19""  -0,09"" -0,00 1

6.BIT Indeksi -0,10™" -0,57  -0,12" -0,077  0,06™" 1

7.Isletme Grubu -0,00 -0,13**  -0,08™" -0,08"" 0,00 0,10™" 1
8.Uluslararasilagma 0,07 0,27 0,2™ 0,11™ -0,08"" -0,18™" -0,08"" 1

*** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Arastirmamizda yer alan degiskenler arasi iliskileri tespit etmek ve hipotez testlerini ger¢eklestirmek i¢in en
kii¢iik kareler yontemi ile regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon bulgulart Tablo 4’te gosterilmistir.
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Kontrol degiskenleri ve igletme verimliligi arasindaki iligkiler Model 1 aracilig ile test edilmistir. Model 1
sonuglarina gore, isletme verimliligi izerinde firma yas1 (f=0,003; p<0,01) ve yabanci sahipliginin ($=0,009;
p<0,01) pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan firma biiyiikliigii (B=-0,045; p<0,01) ve
endiistri tiirl degiskenlerinin ¢ogunun anlamli ve negatif sekilde isletme verimliligini etkiledigi tespit

edilmigtir.
Tablo 4. Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
BIT Indeksi -0,005*** -0,009*** -0,006*** -0,008***
(0,003) (0,002) (0,001) (0,002)
Isletme Grubu (IG) -0,103 -0,058
(0,124) (0,125)
IGXBIT Indeksi 0,003 0,002
(0,002) (0,002)
Uluslararasilasma 0,007*** 0,007***
(0,002) (0,002)
UluslararasilasmaXBIT Indeksi -0,000 -0,000
(0,000) (0,000)
Firma Yas1 0,003*** 0,003*** 0,003*** 0,003** 0,003**
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Firma Biiytikligii -0,045*** -0,118*** -0,118*** -0,131*** -0,130***
(0,010) (0,011) (0,012) (0,012) (0,012)
Tekstil ve Konfeksiyon -0,180*** -0,189*** -0,191*** -0,196*** -0,198***
(0,058) (0,058) (0,057) (0,057) (0,057)
Metal, Motor ve Motorlu Tasit imalati -0,004 -0,074 -0,074 -0,082 -0,082
(0,059) (0,059) (0,059) (0,059) (0,059)
Diger Imalat -0,007 -0,007 -0,075 -0,072 -0,073
(0,060) (0,060) (0,060) (0,059) (0,059)
Insaat -0,113* -0,224%** -0,224*** -0,199*** -0,199***
(0,059) (0,059) (0,059) (0,059) (0,059)
Toptan ve Perakende -0,102* -0,173*** -0,174%** -0,164*** -0,165***
(0,055) (0,055) (0,055) (0,055) (0,055)
Ulagim -0,304*** -0,321*** -0,322%** -0,327*** -0,327***
(0,059) (0,059) (0,059) (0,059) (0,059)
Diger Hizmet -0,511*** -0,556*** -0,558*** -0,655*** -0,655***
(0,058) (0,058) (0,058) (0,058) (0,058)
Yabanci Sahipligi 0,009%*** 0,009%*** 0,009*** 0,008*** 0,008***
(0,002) (0,058) (0,002) (0,003) (0,003)
Sabit 11,6543*** 12,080*** 11,665*** 11,763*** 11,682***
(0,050) (0,069) (0,100) (0,053) (0,100)
F 16,07*** 25,04 %% 22,07%** 24,79%** 21,57***
Gozlem Sayist 5749 5717 5717 5682 5682
R? 0,027 0,047 0,048 0,054 0,054

Standart hatalar parantez i¢inde verilmistir. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Hipotez 1°de belirtilen isletmelerin BIT diizeyinin verimliligi olumlu sekilde etkileyecegi yoniindeki varsayim
Model 2’de test edilmistir. BIT indeksi ve verimlilik degiskeni arasindaki iliskinin anlamli oldugu ancak
beklenin tersine negatif isaretli oldugu (p=-0,005; p<0,01) gdzlemlenmistir. Benzer sekilde BIT indeksi
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degiskeninin Model 3, 4 ve 5’te de anlamli etkisinin negatif sekilde ortaya ¢iktigi Tablo 4’te goriilebilir. Bu
durumda Hipotez 1 i¢in gerekli istatistiki destek saglanamadigindan reddedilmistir.

Etkilesim etkisini test ederken ortaya cikabilecek ¢oklu dogrusal baglanti sorununu ortadan kaldirmak i¢in
stirekli bagimsiz degisken ve siirekli diizenleyici degiskenler merkezilestirilerek analiz edilmistir (Aiken ve
West, 1991: 5).Hipotez 2’nin 6ne siirdiigii BIT diizeyi ve verimlilik arasindaki olumlu iliskinin isletme grubuna
bagl isletmelerde daha kuvvetli sekilde olacagi varsayimi Model 3 ve Model 5°te analiz edilmistir. Her iki
model incelendiginde, isletme grubuna bagli olmanin anlamli bir diizenleyici etkisi olmadig tespit edilmistir.
Isletme grubuna bagli olmanin BIT diizeyi ve verimlilik iliskisi {izerindeki diizenleyici etkisini daha agik
gorebilmek i¢in basit egim analizi (simple slope analysis) uygulanmigtir. Bu diizenleyici degiskenin ortalama,
ortalama alt1 ve ortalama {istii degerleri icin BIiT indeksi ve verimlilik arasindaki iliskiye etkileri Sekil 3’de
daha acik goriilmektedir. Isletme grubuna bagli isletmelerde BIT indeksi ve verimlilik arasindaki negatif yonlii
iliski daha dik bir egim gostermektedir. BIT indeksi ortalamanin iistiinde bir deger aldiginda isletme grubuna
bagh isletmelerde verimlilik diizeyi daha diisiik diizeyde (B=-0,008; p<0,01) gerceklesmektedir. BIT diizeyi
ve verimlilik arasindaki negatif yonlii iliski isletmelerin isletme grubuna bagli olmadigi durumlarda (f=-0,005;
p<0,01) anlamli olsa da iliskinin kuvveti daha diisiik diizeydedir. Bu dogrultuda arasgtirmanin ikinci hipotezi
kismi olarak desteklenmistir. BIT diizeyi ve verimlilik arasinda olumlu bir iliski dngoren temel hipotezimizi
daha kuvvetli kilacak diizenleyici iliski, negatif iliskiyi kuvvetlendirecek sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Isletme
grubuna bagl olmanin bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi kuvvetlendirici bir etkisi oldugu
goriilmektedir.

Hipotez 3’e gore, uluslararasilasma diizeyi yiiksek isletmelerin BIT diizeyi ve verimlilik arasindaki olumlu
iliskisinin daha yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir. Model 3 ve Model 5 analizlerinde oldugu gibi
uluslararasilasma ve BIT diizeyi degiskenleri merkezilestirilerek analiz edilmistir. Ancak, Model 4 ve Model
5 bulgularinin her ikisinde de uluslararasilasma diizeyinin anlamli ve pozitif bir diizenleyici etkisine
rastlanmamistir. Uluslararasilasma diizeyinin isletme verimliligi iizerinde dogrudan etkisi pozitif ve anlaml
(B=0,007; p<0,01) ¢ikmis olsa da Hipotez 3 reddedilmistir. Uluslarasilasmanin diizenleyici etkisi i¢in yapilan
basit egim analizi sonuglar1 da Sekil 4’te goriilecegi ilizere anlamli bir etki olmadigini géstermektedir.
Uluslararasilagsma diizeyinin ortalamanin alt1 (=-0,005; p<0,01), ortalama (=-0,005; p<0,01) ve ortalamanin
iistii (B=-0,005; p<0,01) degerler aldig1 durumlarda ortaya ¢ikan iliski egrisi ayn egime sahip goriinmekte ve
farklilasmamaktadir.
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Sekil 3. Isletme grubuna bagl olmanin diizenleyici etkisi
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Sekil 4. Uluslararasilasmanin diizenleyici etkisi
4.1. Ek Testler

Isletme grubuna bagli olmanin diizenleyici etkisini gérebilmek icin ¢coklu grup analizi kullanilarak regresyon
analizleri tekrar yapilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin veri seti isletme grubuna bagli olan ve olmayan
isletmeler seklinde ikiye boliinmiistiir. Ardindan, BIT diizeyi ve verimlilik iliskisi isletme gruplarina bagl
isletmeler ve bagli olmayan isletmeler i¢in iki ayr1 regresyon denklemi ile sinanmustir. Tablo 5’te goriildigi
iizere, BIT diizeyi ve verimlilik iliskisi beklenenin tersine negatif ve anlamli bir sekilde gergeklesmistir. Ancak
onceki analizde oldugu gibi isletme gruplarina bagli isletmelerde BIT diizeyinin verimlilik iizerindeki negatif
ve anlamli katkis1 (B=-0,008; p<0,01), isletme gruplarina bagli olmayan isletmelerdeki anlamli ve negatif yonlii
etkiden (B=-0,006; p<0,01) daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Tablo 5. Coklu Grup Regresyon Analizleri

iG Bagh iG Bagh Degil
Degiskenler Model 6 Model 7
BIT indeksi -0,008*** -0,006***
(0,003) (0,001)
Firma Yasi 0,005 0,003**
(0,005) (0,001)
Firma Biytikligi -0,044 -0,121***
(0,051) (0,012)
Tekstil ve Konfeksiyon -0,842%** -0,163***
(0,293) (0,058)
Metal, Motor ve Motorlu Tasit Imalati -0,002 -0,065
(0,303) (0,060)
Diger imalat -0,866*** -0,042
(0,299) (0,061)
Ingaat -0,559** -0,204***
(0,282) (0,060)
Toptan ve Perakende -0,536** -0,154%***
(0,245) (0,057)
Ulagim -0,653** -0,302***
(0,252) (0,060)
Diger Hizmet -0,620** -0,548***
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(0,272) (0,060)

Yabanci Sahipligi 0,008 0,009***
(0,005) (0,003)

Sabit 12,173*** 12,072***
(0,313) (0,071)

F 2,99 24,61
Gozlem Sayist 217 5,500
0,138 0,047

Starrfart hatalar parantez i¢inde verilmistir. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada Tiirkiye’de bulunan isletmelerin BIT diizeyinin isletme verimliligine etkileri ve bu etkide
isletme grubuna bagli olma ve uluslararasilagsma diizeyinin diizenleyici rolii olup olmadig: tespit edilmeye
caligilmistir. Arastirmamizda bilgi temelli bakis acisiyla BIT ve isletme verimliligi arasinda olumlu ve anlamli
bir iliski olacagi varsayimu ile hareket edilmistir (Grant, 1996: 110; Kogut ve Zander, 1992: 390). Yapilan
istatistiki analizler neticesinde bu varsayimin tam tersi sonuglar elde edilmistir. Bir baska deyisle, Tiirkiye’deki
isletmelerin BIT diizeyleri arttikga isletme verimliligi azalmaktadir. Bu durum ilgili literatiirde biligim
teknolojileri ve isletme performansi arasindaki iligkiye dair celiskili bulgular elde edildigi sonucuyla
ortismektedir (Mata ve digerleri., 1995: 487). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda Tirkiye’de bulunan isletmelerin
nitelikli personel eksigi bir neden olarak goriilebilir. Isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisine dair teknik
altyapilart maddi acidan gelistirilmis olsa da, bu altyapiy1 isletme performans veya verimliligine aktaracak
nitelikte personelin olmamasi, isletmelerin verimliliklerinde beklenenin tersi etkiler ortaya ¢ikarabilir.

Yine bilgi temelli bakis agisinin BIT sistemlerinin orgiit igin bilgi iiretimi ve yayilimma destek olacagi
yoniindeki varsayiminin da desteklenmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Tiirk isletmelerinde bilgi yonetimi ve
gelisgiminin somut gostergeler ve araglardan ziyade soyut gostergeler tarafindan belirlenmesi arastirma
bulgularimizi agiklayabilir. Orgiit diizeyinde bilgi iiretimi ve bu bilginin isletme performansina yansimasinin
uzun yillar alabilecegi de goz Oniine alindiginda arastirma bulgularinin daha giincel bir veri seti veya saha
arastirmalari ile yeniden yapilmasi daha farkli bulgular elde edilmesine neden olabilir. Ayrica 6rneklemimizde
biiyiik 6l¢ekli isletmelerden ziyade kiigiik 6l¢ekli isletmelerin agirlikta olmasi, isletme verimliliginin Tirkiye
baglaminda ¢ok daha belirgin etkilere sahip faktorler ile aciklanmasi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle
kiigtik dlgekli igletmelerde bulunan gayri-resmi iligkilerin ve iletisimin yogunlugu c¢aligsanlarin verimliligini
aciklayabilecek ortiik faktorler olarak goriilebilir. Bunun yaninda ¢ogu kiigiik igletmenin aile sahipligi ve
yonetiminde olmasinin, bilgi teknolojilerine yatirim ve bu teknolojilerin kullaniminda gegi¢i ve somut
yatirimlara odaklanarak uzun vadeli ve etkili yatirimlardan kaginilmasma sebep olabilir. Orgiitsel bilgi
iiretiminin ¢ogunlukla kurumsallagsma ile beraber ele alinmast bu durumu destekler niteliktedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, BIT diizeyi ve verimlilik iliskisinde isletmelerdeki sahip yapisinin rolii incelenebilir.
Benzer sekilde, arastirma modelimizde yer alan isletme grubuna bagli olma faktoriiniin ve uluslararasilagmanin
BIT diizeyi ve verimlilik iliskisini daha kuvvetli hale getirecegi varsayimlari da yeterli destegi analizler sonucu
elde edememistir. Isletme gruplarimin baglh sirketler arasinda yeni teknolojileri ve teknolojik altyapilari hizlica
paylastiracag1 varsayimi Tiirkiye baglamindaki isletmeler i¢in gecerli olamamstir. Aksine, isletme grubuna
bagli isletmelerde BIT diizeyi ve verimlilik arasindaki olumsuz iliski daha da kuvvetleniyor goriinmektedir.
Bu bulguya ulagilmast yine érneklemimizde isletme grubuna bagl isletmelerin ¢ok yogun olmamast ile ilgili
olabilir. Ayrica, isletme grubuna bagl olmanin etkileri temel diizeydeki BIT sistemlerinin disinda ileri diizey
BIT sistemlerini kullanan isletmeler igin daha net ortaya gikabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda iist
seviye BIT sistemlerinin verimlilik ile iliskisi ve isletme gruplar1 gibi biiyiik ekonomik aktorlerin bu sistemleri
bagimsiz sirketlere gore ne derece etkin kullandiklar1 arastirilabilir. Uluslararasilagma diizeyi de isletmelerin
bilgi elde etme ve gelistirmeye dair deneyimleri agisindan BIT diizeyi ve verimlilik iliskisinde beklenen etkiyi
ortaya koyamamustir. Uluslararasilagmanin isletme verimliligi iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi
bulunmus olsa da, Tiirkiye’deki isletmelerin BIT diizeyi ve verimlilik iliskisi ihracat diizeyi daha yiiksek
firmalarda beklendigi sekilde anlamli sekilde artmamustir.

168



Isletmelerin Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Diizeyinin Verimlilige Etkisi...

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular 1s1¢1inda BIT sistemlerinin kiiresel anlamda isletmelerin verimliligi igin
yiiksek 6neme sahip oldugu varsayimlarinin pratikte pek gegerli olmadigi sdylenebilir. Bu durum yine ilgili
yazinda bulunan “verimlilik paradoksu” (Solow Paradoksu) kavramini destekler sonuclarin sadece gelismis
ekonomilerde degil, gelismekte olan ekonomilerde de gegerli olabilecegini gostermektedir (Schweikl ve
Obermaier, 2020). BIiT sistemlerinin veya bilisim teknolojilerinin isletme verimliligi iizerindeki etkisinde
isletmelerin farkli yetkinliklerin bilesimi de 6nemli bir rol oynayabilir. Her isletmenin kendine 06zgii
yetkinlikleri ve bilgi yonetimi BIT sistemlerinin verimlilige daha etkili katki yapmasim saglayacaktir. Sonraki
calismalarda arastirmacilarin bu faktdrlere deginmesi gerekli goriinmektedir.
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