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Saghk Hizmet Sunumunda Idarenin Kusur Sorumlulugu
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Oz

Saglik, hastalik ve saglik hizmetleri kavramlar1 bireysel, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar gosterse de; tiim
toplumlarm ortak uzlasisi sagligin temel bir insan hakki oldugu, bu haktan tiim bireylerin esit olarak
yararlanabilmesinin gerekliligi ve bu durumun saglanmasinin sosyal devletin temel yiikiimliiligi oldugu
kabuliidiir. Saglik hizmetleri kamu hizmeti kapsaminda diizenlenmekte ve idareye yiikiimliiliikler, bireye ise
haklar saglamaktadir. Saglik hizmet sunumu sirasinda bireylerin zarar gormesi halinde idarenin sorumlulugu
Anayasamiz tarafindan teminat altina alinmistir. Bu ¢aligmada saglik hizmetleri baglaminda idarenin kusur
sorumlulugu tartigilacaktir.
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Abstract

Health, illness and health care concepts show individual, social and cultural differences. Nevertheless the
common consensus of the entire community is; health is a fundamental human right, all individuals should
equally be able to benefit from this right and the adoption to provide this condition is the basic obligation of the
welfare state. Health services are organized within the public service area providing obligations to the
administration and rights to the individuals. The responsibility of the administration in case of damage to the
individuals during the health service delivery is guaranteed by our Constitution. The liability defects of the
administration in the context of health care will be discussed, in this study.
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Saghk Kavram ve Saghk Hizmetlerinin Tanim

Varolustan itibaren insanligin ilk amaci hayatta kalmak olmustur. Hayatta
kalabilmenin saglandig1 toplumlarda ise yillar boyu ikincil hedef; hayatin saglikli
strdurtulmesidir. Saghk ve hastalik tanimlari ise bireyler ve toplumlar arasi farkliliklar
gOstermektedir. Kisilere gore saglik, genellikle hastaligin olmayis1 olarak tanimlanir. Bireyler
kendilerini rahatsiz etmeyen yakinmalar1 siklikla hastalik olarak kabul etmezler. Oysa
hekimler bireyde yakimma olusturan veya normalden sapma gosteren durumlar:1 hastalik
olarak tanimlamay tercih ederler.

Genel olarak saglik, hasta ya da sakat olmama durumu olarak tanimlanirken bugiin en
fazla kabul géren Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO-WHO) Anayasasi ve 1978°deki Alma Ata
Bildirgesi’nde kullanildig1 sekliyle “saglik yalnizca hastalik ya da sakathigin olmayisi degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam iyilik durumudur” tanimlamasidir.!?

Tanmmda belirtildigi lizere saglikta sosyal boyutunun énemi, bireysel bir durum olarak
kabul edilemeyecegi ve toplumsal etkilesimin de dikkate alinmasi gerektigi dikkat
cekmektedir. Ayrica toplumu olusturan bireylerin sagliklilik halinin saglanmasi ve
siirdiiriilmesi toplumsal barisin ve ekonomik kalkinmanin temel unsuru sayilmakta; tiim
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diinya ulkelerinin toplumsal hedefi haline gelmektedir. Bu hedef dogrultusunda yapilan tum
caligmalar ise saglik hizmetleri olarak bilinmektedir. Bu baglamda saglik hizmetleri “Sadece
hastaliklarin tani ve tedavisini degil, ayn1 zamanda bireylerin saglikli yasamalar1 i¢in tiim
tedbirleri alan, sagligi korumaya yonelik hizmet sunan, tedavi sirast ve sonrasinda
rehabilitasyon hizmetlerini sunan hizmetler bitini” olarak tanimlanmaktadir.® DSO ise saglik
hizmetlerini “belirli saglk kuruluslarinda degisik tip saglik personelinden yararlanarak
toplumun gereksinim ve isteklerine gore degisen amaglar1 gergeklestirmek ve bdylece
kigilerin ve toplumun saglik bakimimi her tiirlii koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle
saglamak iizere iilke capinda drgiitlenmis kalic1 bir sistem” olarak tanimlamaktadir.! Anayasa
Mahkemesi 22.11.2007 tarih ve E. 2004/114, K. 2007/85 sayili kararinda, “toplumsal yasamin
zorunlu gereksinimlerinden olan diizenlilik ve siireklilik isteyen saglik hizmeti de nitelikleri
geregi kamu hizmetidir” ifadesi yer almaktadir.*

Saghk Hakki ve idarenin Saghk Alanindaki Sorumluluklar

Saglik, hastalik ve saglik hizmetleri kavramlar1 bireysel, toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklar gosterse; de tiim toplumlarin ortak uzlasisi sagligin temel bir insan hakki oldugu,
bu haktan tiim bireylerin esit olarak yararlanabilmesinin gerekliligi ve bu durumun
saglanmasinin sosyal devletin temel yiikiimliiliikleri arasinda yer almasi zorunlulugudur.®

Saglik hakki kavrami; Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi’nde
(ESKHS), “herkesin miimkiin olan en yiiksek seviyede fiziksel ve ruhsal saglk standartlarina
sahip olma hakk:” seklinde diizenlenmistir.

10 Aralik 1948 tarihli Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 25. madde
1. fikrasinda herkese saglik hakki taninmasi gerektigi tanimlanmustir: /

“Her sahsin gerek kendisi gerekse ailesi igin, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim,
gerekli sosyal hizmetler dahil olmak iizere saghgi ve refahini temin edecek uygun bir hayat
seviyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik veya ge¢im imkdanlarindan iradesi
disinda mahrum birakacak diger hallerde giivenlige hakki vardir .’

Saglik hakki, tarihsel gelisimi bakimindan “ikinci kusak haklar” arasinda yer almakta
ve Anayasa’da devlete verilen yiikiimliiliklere uygun olarak Tiirk kamu hukuku 6gretisinde
“pozitif statii haklarr” icerisinde incelenmektedir.® Pozitif statii haklar1 kapsaninda, bireyin
saglik hakkini devletten talep edebilmesi s6z konusu olmaktadir. Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasr’nin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” béliimiinde yer alan ve “Saglik
hizmetleri ve gevrenin korunmasi” basligini tasiyan 56. Maddesinde devletin saglik hakki ile
ilgili yiikiimliiliikleri tantmlanmustir:®

“Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre saglhigini korumak ve gevre kirlenmesini onlemek Devletin ve vatandaslarin édevidir.
Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghg iginde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde
gliciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluslarini
tek elden planlayp hizmet vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan
vararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢cin kanunla genel saglik
sigortast kurulabilir.”

Saglik hakki, Anayasamizin 17. maddesinde korunan “Yasama ve maddi ve manevi
varligin1 koruma ve gelistirme hakki1” kapsamindaki,

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.
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T1bbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz;
rizast olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz.” hukmu ile de koruma altina
almmistir.®

“Devletin iktisadi ve sosyal oOdevlerinin sinirlarmi” belirleyen 65. maddesinde
“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gérevlerin
amaglarina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi 6lciisiinde yerine
getirir”  saglik hizmet sunumunun maddi kaynaklar Olgiisiinde sunulabilecegi hakkinda
smirlamaya gidilmis, ancak mali kaynaklarin kullanimida 6ncelikli alanlarin gézetilmesini
hiikmetmistir. 8

Ulkemizin de taraf oldugu ESKHS’nin 12. maddesinde saglik hakki baglaminda
devletlere onemli yiikiimliiliikler getirilmis ve saglik hizmet sunumunda toplum saghigna
direkt etkili Oncelikli alanlar ve alinmasi gereken tedbirler asagidaki hikimlerle
belirlenmistir:’

“1. Bu sozlesmeye taraf devletler, herkesin miimkiin olan en yiiksek seviyede fiziksel ve
ruhsal saglik standartlarina sahip olma hakkini tanir.

2. Bu sozlesmeye taraf devletlerin bu hakki tam olarak gergeklestirmek amaciyla
alacaklar: tedbirler, asagidakiler i¢in de alinmasi gerekli tedbirleri icerir:

a) Var olan dogum oranminin ve bebek éliimlerinin diistiriilmesi ile ¢ocuklarin saglikl
gelismelerinin saglanmasi;

b) Cevre sagligini ve sanayi temizligini her yoniiyle ileriye gétiirme;

¢) Salgin hastaliklarin, yorvesel hastaliklarin, mesleki hastaliklarin ve diger
hastaliklarin onlenmesi, tedavisi ve kontrolii;

d) Hastalik halinde her tiirlii saghk hizmetinin ve bakiminin saglanmasi igin gerekli
sartlarin yaratilmasi.”

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne gore saghik hakki;, “saglik hizmetlerinden faydalanma
ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalart sebebiyle sahip bulunduklar: ve T.C. Anayasasi,
milletleraras1 anlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan
haklar” olarak tanimlanmaktadir.®

Ayrica Anayasanm “Ozel hayatin gizliligi” ile ilgili 20. ; “Haberlesme hiirriyeti” ile
ilgili 22. ; “Dernek kurma” ile ilgili 33. ; “Toplant1 ve gdsteri yliriiylisii diizenleme hakk1” ile
ilgili 34. ; “Sendika kurma hakki” ile ilgili 51. maddelerinde “genel saglik” kavramimnin yer
aldig1 ve saglik hakkina genis bir bakis acis1 getirdigi goriilmektedir.

Avrupa Sosyal Sart1 birinci bolimin 11. maddesinde “herkesin ulasilabilecek en
viiksek saglik diizeyinden yararlanmasini miimkiin kilan her tiirlii onlemlerden faydalanma
hakkina sahip” oldugunu; ikinci boliimde “sagligin korunmasi hakki” bagligmi tasiyan 11.
maddesinde, taraf devletlerin baz1 6devlerini dzellikle belirtmektedir:°

“Akit taraflar, saghgin korunmast hakkinin etkin bicimde kullaniimasint saglamak
lizere ya dogrudan veya kamusal veya ozel orgiitlerle isbirligi icinde, diger onlemlerin
yani sira,

1. Saghgin bozulmasina yol agan nedenleri olabildigince ortadan kaldirmak;

2. Saglhg gelistirmek ve saglik konularinda kisisel sorumlulugu artirmak iizere egitim
ve danisma kolayliklar: saglamak;

3. Salgin hastaliklar ile yerlesik mevzii ve baska hastaliklar: olabildigince onlemek;
lizere tasarlanmis uygun onlemler almayr taahhut ederler.”
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Anayasa Mahkemesinin 22.11.2007 tarih ve E. 2004/114, K. 2007/85 sayil1 kararina
gore: “Saghik hizmetleri nitelikleri geregi diger kamu hizmetlerinden farklhidwr. Saglik
hizmetinin temel hedefi olan insan saglhigi sorunu, ertelenemez ve ikame edilemez. Bilime
dayali olmasi gereken tani ve tedavi metotlarinin insan yararina siirekli yenilik ve gelisme
gostermesi, hizmet kalite ve beklentilerini ¢agin kosullarina yaklastirmayr gerektirmektedir.
Bu yoniiyle saglik hizmetleri, kendi i¢ dinamikleri ve nitelikleri geregi iiretilmesi ve halk
yararma sunulmasinda ozel sektoriin  kazang, rekabet ve biiyiime dinamiklerinden
yararlanacak tiirdeki hizmetlerdendir” .*

Bu baglamda saglik hizmetlerinin kamu hizmeti kapsaminda diizenlenmesi gerekliligi
ve idareye yukiimliiliikler bireye ise haklar verdigi agiktir. Saglik hizmetlerinin devlet eliyle
saglanmasi sosyal devlet anlayisinin da geregidir. Anayasamizin “Cumhuriyetin niteliklerini”
tanimlayan degistirilemez 2. Maddesi Tirkiye Cumhuriyetini “toplumun huzuru, mill?
dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk Devleti”
olarak tanimlar.®. Bu madde; idareye sosyal devlet anlayisinin geregi olan saglik hizmetlerinin
diizenlenmesi ylikiimliiliigiinii getirmektedir.

Saglik alaninda idarenin sorumlulugunu acik¢a belirleyen yasal diizenlemeler batida
19. yiizyilldan itibaren gozlenmekte iken; Ulkemizde 6zellikle Cumhuriyet doneminden
itibaren idarenin sorumlulugu agik¢a kabul edilmektedir.

1925 tarihli 669 sayili Suray1 Devlet Kanunu ile tam yargi davasi pozitif hukukumuza
girmis ve adi gecen kanunun 19/a maddesi hilkkmiine gore tam yargi davasi “Ru’yeti, adli
mahkemelerin vazifesi disinda bulunan meseleler hakkinda idari fiil ve kararlardan dolay:
hukuku muhtel olanlar tarafindan acilacak davalar” olarak belirlenmistir.

1961 Anayasasi’nin 114. maddesinde ise idarenin sorumlulugunu agik¢a ortaya koyan
“idare, kendi eylem ve igslemlerinden dogan zarari 6demekle yikumlidir” dizenlemesi yer
almistir.*?

Idarenin bu anlamdaki sorumlulugu 1982 Anayasasi’nda 125 ve 129. maddelerle
acik¢a kayit altina almmustir.® “Yargr yolu” ile ilgili 125. maddesinde “Idarenin her tiirlii
eylem ve islemlerine karsi yargi yolu acgiktir. (Ek ciimleler: 13/8/1999-4446/2 md.) Kamu
hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinde bunlardan dogan uyusmaziiklarin
milli veya milletlerarasi tahkim yoluyla ¢oziilmesi ongériilebilir. Milletlerarasi tahkime ancak
vabancilik unsuru tastyan uyusmaziiklar igin gidilebilir.

Cumhurbaskaninin tek basina yapacagi islemler ile Yiiksek Askeri Suramin kararlart yargi
denetimi disindadr. (Ek ciimle: 12/9/2010-5982/11 md.) Ancak, Yiiksek Askeri Suranin terfi
islemleri ile kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma hari¢ her tirlii ilisik kesme kararlarina
karst yargi yolu agiktir.

Idari islemlere karst agilacak davalarda siire, yazili bildirim tarihinden baslar.

(Degisik: 12/9/2010-5982/11 md.) Yargt yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile simirlt olup, higchir surette yerindelik denetimi seklinde
kullanilamaz. Yiiriitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine
getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak
bigimde yargi karari verilemez.

Idari islemin uygulanmas: halinde telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ve idari
islemin acik¢a hukuka aykiri olmasi sartlarimin birlikte gerceklesmesi durumunda gerekce
gosterilerek yiiriitmenin durdurulmasina karar verilebilir.
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Kanun, olaganiistii hallerde, sikiyonetim, seferberlik ve savas halinde ayrica milli giivenlik,
kamu diizeni, genel saglik nedenleri ile yiiriitmenin durdurulmast karart verilmesini
smirlayabilir.

Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar: édemekle yiikiimliidiir” seklindeki
yasal diizenleme yer alirken Devlet Memurlar1 Kanunu’nun(DMK) kisilerin zararlarina iligkin
13. Maddesi “Kisiler kamu hukukuna tabi gérevierle ilgili olarak ugradiklar: zararlardan
dolayr bu gérevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava agarlar.
Ancak, Devlet dairelerine tevdi veya bu dairelerce tahsil veya muhafaza edilen para ve para
hiikmiindeki degerli kagitlarin ilgili personel tarafindan zimmete Qegirilmesi halinde,
zimmete gegirilen miktar, cezai takibat sonucu beklenmeden Hazine tarafindan hak sahibine
Odenir. Kurumun, genel hikumlere gore sorumlu personele riicu hakki saklidir” hiikmiinii
icermekte ve kamu gorevlileriyle ilgili davalarin kurum aleyhine agilmast gerekliligini ortaya
koymaktadir.”

Anayasa’nin “Temel hak ve hiirriyetlerin korunmas1” ile ilgili hiikiimler igeren 40.
maddesinde “Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden basvurma imkdninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir.

(Ek fikra: 3/10/2001-4709/16 md.) Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar: ve
mercilere basvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir.

Kisinin, resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigr zarar da, kanuna
gore, Devlet¢ce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gérevliye riicu hakki saklidir.”
ifadesi yer alir. 8

Yine Anayasanin “Kamu hizmetlilerinin gérev ve sorumluluklari, disiplin
kovusturulmasinda giivence” konusundaki yasal diizenlemeleri igeren 129. maddesi de
“Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette
bulunmakla yakumludurler.

Memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve
bunlarn iist kuruluslart mensuplarina savunma hakki taminmadikg¢a disiplin cezasi verilemez.

(Degisik: 12/9/2010-5982/13 md.) Disiplin kararlar: yargi denetimi disinda birakilamaz.
Silahli Kuvvetler mensuplart ile hakimler ve savcilar hakkindaki hiikiimler saklidir.

Memurlar ve diger kamu goreviilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan dogan
tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gésterdigi sekil ve sartlara
uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir.

Memurlar ve diger kamu goreviileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan otiirii ceza
kovusturmasi agilmasi, kanunla belirlenen istisnalar disinda, kanunun gosterdigi idari
merciin iznine baghdir” hikmi ile idarenin sorumlulugunu Anayasa ile teminat altina
almakta; bu baglamda kusur sorumlulugu ve kusursuz sorumluluk kavramlarini giindeme
getirmektedir.®

Idarenin Kusur Sorumlulugunun Gerekleri

Kusur sorumlulugu idarenin hukuka aykir1 bir eylem veya islem nedeniyle ortaya
cikan zararlardan kaynaklanan durumlar1 tanimlarken, kusursuz sorumluluk idarenin hukuka
uygun islemler sirasinda dahi olsa ortaya ¢ikan zararlarin tazminini gerektiren sorumlulugunu
tanimlamaktadir. Doktrinde idarenin sorumlulugu agisindan zarar, zararla illiyet bagi olan
idari islem veya eylem varhig1 gibi genel sartlar aranmaktadir. Idarenin sorumlulugu ile ilgili
Danistay kararlar1 da bahsi gegen sartlarin gerekliligi yoniindedir.**
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Turk hukuk sisteminde zarar kavrami; kiginin mal varligi veya kisiligine iliskin
degerlerde hukuka aykir1 eylem neticesinde irade ve istem dis1 meydana gelen eksilme ve
degisiklikler olarak tanimlanir. Saglik hizmet sunumunda zarardan idarenin sorumlu tutulmasi
icin ancak zararin saglik hizmetlerinin sunumu nedeniyle ya da tibbi miidahale neticesinde
ortaya c¢itkmasi gerekmektedir. Saglk hizmeti sunumu swrasinda gerceklesen zarar;
sakatlanma, isgiicii kaybi, viicut biitlinliigiiniin bozulmasi gibi maddi zararlar seklinde
olabilecegi gibi, hizmet sunumu sirasinda olusan kusurlu ya da hukuka aykiri davranigin
kiside veya yakinlarinda olusturacagi psikolojik sorunlar, aci, elem gibi manevi zararlar
seklinde de ortaya ¢ikabilir.?

Idarenin hizmet kusuru ya da kusursuz sorumlulugun an bahsedebilmek igin zararin
baz1 6zellikler ve sartlar1 tasimas1 gerekmektedir.!* Bunlar:

Zararn gercek ve kesin olmasi

Zararn 6zel olmast

Zararin mesru bir menfaate yonelik olmasi
Zararn para ile takdir edilebilmesi

N

Saglik hizmet sunumunda idarenin sorumlulugunda olan zararlar ana hatlariyla 6lim
nedeniyle olusan maddi zararlari, bedensel biitiinliigiin bozulmasiyla ilgili bedensel zararlari,
viicuda takilan protez gibi mala iliskin zararlar1 kisinin kisilik degerlerinde ve sahis varliginda
ortaya ¢ikan manevi zararlar1 kapsamaktadir.®

"[dari eylem" kavrami; idarenin kamu hukuku alanmdaki maddi fiil ve hareketlerini
anlatir. Anilan kavram; kimi zaman idarenin bilerek ve isteyerek yapmis oldugu fiilleri, kimi
zaman idare islevini yerine getirirken iradesi disinda gergeklesen olaylari, kimi zaman da
hareketsiz kalmasi1 sonucunda meydana gelen bazi durumlari ifade eder.

[lliyet (nedensellik) bag, idari kusur sorumlulugu agisindan gerekli sartlar arasinda
yer almasi vasfiyla dnem arz etmektedir. illiyet bag1 genel tanimiyla zarara yol agan davranis
ile zarar arasmdaki neden sonug iliskisidir. idarenin sorumluluk durumunun sz konusu
olmasi i¢in idari eylem ve islem ile zarar arasinda dogrudan dogruya iliski bulunmalidir. Bu
iliski her zaman kolay anlagilir nitelikte olmayip, genellikle teknik deneyim gerektirdiginden
mahkeme kararlar1 agisindan illiyet bagini tanimlamak i¢in bilirkisi raporlarma
basvurulmaktadir.®

Hizmet Kusuru Kavram

Turk hukuk doktrininde hizmet kusuru Sarica tarafindan “Idarenin ifa ile miikellef
oldugu herhangi bir dmme hizmetinin ya kurulusunda, tanzim ve tertibinde veya teskilatinda,
blnyesinde, personelinde yahut isleyisinde gereken emir, direktif ve talimatin verilmemesi,
nezaret, murakabe, teftisin icra olunmamasi, hizmete tahsis olunan vasitalarin kifayetsiz,
elverigsiz, kotii olmasi, icap eden tedbirlerin alinmamasi, ge¢, vakitsiz hareket edilmesi,
seklinde tecelli eden bir takim aksaklik, aykirilik, bozukluk, intizamsizlik, eksiklik ve sakatlik
arz etmesidir” ifadesiyle tanimlanmustir.’® Ayrica idare tiizel kisilerden olustugu icin, idarenin
kusuru esasen gergek kisilerden olusan organ ve personelin kusurlar1 sonucunda ortaya ¢ikar.
Fakat bu kusurlar1 isleyen kamu gorevlilerinin belirlenmesi her durumda miimkiin
olmayabilir. Kusurlu kisinin belirlenebildigi durumlarda ise kamu gorevlilerinin kusurlarini
kigisellestirebilmek her zaman dogru ve uygun yaklasim olarak kabul gérmemektedir. Bir
diger deyisle hasta ile saglik calisani arasindaki iliski; kurum ile hasta arasindaki iligki
seklinde kabul gormekte ve hastanin ugradigi zararin yargi ictihatlar1 ve anayasaya gore
birincil ve tek sorumlusunun idare olabilecegi tamimlanmaktadir.!’ Zira; devlet, saglk
kurumlarina bagvuran hastalar1 tibbin 6ngdrdiigii yaklasimlarla degerlendirmek, sagligi
korumaya yonelik gerekli nlemleri almak ve uygun yontemlerle tedavi etmekle yikimltdar.
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Bu baglamda idarenin saglik hizmetlerinin sunumu sirasindaki kurulus, isleyis ve gozetim-
denetim gorevini yerine getirememesindeki nesnel ve anonim nitelikteki kusuru hizmet
kusuru olarak kabul edilmektedir. Hizmet kusurunun hukuki niteligine gore bagimsiz bir
ozellik icermesi, bu kusura dayanan sorumlulugun asli ve birinci derecede olmasi, anonim
yapisi ve olaylara gore farkli bir yap1 tagimasi gibi 6zellikleri s6z konusudur.

Saglik hizmeti sunan bir kamu gorevlisinin gorevle hicbir ilgisi olmayan, gorevden
bagimsiz olarak gerceklesen faaliyetleri sirasinda ortaya cikan ve kisisel sorumlulugunu
doguran kusura ise, salt kisisel kusur denir. Bu durumda saglik c¢alisanlari haksiz fiil
hikumlerine goére sorumludurlar ve adli mahkemelerde 0zel hukuk kurallarina gore
yargilanirlar.'8

Hizmet Kusurunun Cesitleri

Hizmet kusuru ile ilgili agir ya da hafif kusur ifadeleri gegmiste sik kullanilmasina
kargm; hem saglik hizmetlerinin yiiksek riskli grupta yer almasi, hem sosyal hukuk devletinin
gereklilikleri, hem de bu konudaki Danistay kararlarmin bir sonucu olarak saglik
hizmetlerinde sorumluluk acisindan agir kusur sartt arama cihetinden uzaklagilmigtir. Bu
durum 6zelinde agir kusurun varlig1 sadece yiiksek riskli tibbi miidahaleler ve operasyonlar
bakimimdan 6nem arz etmektedir. Hizmet kusurunun ¢esitli siniflamalar1 bulunmakla birlikte
en yaygin kullanilan1 Duez smiflamasidir.31°

Duez siniflamasina gore hizmet kusuru 3 baslikta toplanmaktadir:

1. Hizmetin kétii islemesi: Idari kusur kapsamimda en sik karsilasilan ve sikayet konusu
olan durum hizmetin kotii islemesidir. Idare yetkisini kullanarak saglik hizmetinin
geregi gibi islemesine yonelik oOrgiit kurma, arag gere¢ temini, uygun ve yeterli
personel gorevlendirme gibi bircok asamada organizasyonu saglamakla ve
denetlemekle miikelleftir. Idarenin bu yiikiimliiliikleri uygun sekilde ifa etmemesi, ya
da sunulan hizmet sirasinda gereken dikkat ve Ozen gostermemesi ve hizmet
kalitesinde yeterli dlzeye ulasamamasi hizmetin kotii islemesi olarak kabul
gérmektedir.

2. Hizmetin ge¢ islemesi: Mevzuatta hizmetin yerine getirilmesiyle ilgili siire hiikmii
bulunan durumlarda bu hiikiim dogrultusunda, bulunmayan durumlarda ise eylemin
niteligine uygun makul siirelerde hizmet sunulmahdir. Ancak saglik hizmet
sunumunda ¢ogunlukla hizmetin temini ile ilgili siire dngoriilemediginden her bir olay
icin gereken siire miinferit olarak degerlendirilmekte hizmetin ge¢ islemesiyle ilgili
degerlendirme olayin 6zelliklerine gore yargimm takdiriyle belirlenmektedir.

3. Hizmetin hi¢ islememesi: Idarenin kanun geregi etkinlikte bulunmak suretiyle hizmet
sunumunun s6z konusu oldugu durumlarda; hareketsiz kalmasi ve gerekli etkinligi
yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet kusurlar1 bu grupta degerlendirilir.
Kanunun geregi olmayan ve idarenin takdir yetkisi bulunan durumlarda ise faaliyet
konusunun idarenin kurulus ve varlik amaciyla dogrudan iliskili olmasi halinde
idarenin takdir yetkisinin smirli oldugu kabul gorir. Bu sinirm asilmas: ya da
imkanlarin uygunluguna ragmen hizmetin islememesi halinde de idarenin kusuru sz
konusu olur. Saglik hizmet sunumunda hizmetin islememesi hali; siklikla yeterli
tanisal tetkik ve arastirma yapilmamasi ve gerekli tedavinin yapilmasi i¢in taninin
gecikmesi seklinde vuku bulur.

Ancak hizmetin kotii igslemesi, geg islemesi ve hi¢ islememesi kavramlarini net olarak
tanimlayan, hangi durumlarin hangi alanda degerlendirecegini belirleyen kanuni bir dayanak
bulunmamaktadir. Bu baglamda kusurun hangi baghkta degerlendirilecegi idari yargi
hakimlerinin olaylara 6zgii kararlar1 ile somutlastirilmakta, ve hizmetin kotii islemesi, hig¢
islememesi ve ge¢ islemesi kavramlarinin nitelikleri ve sinirlari igtihatlarla belirlenmektedir.
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illiyet Bag1 Dolayinda idari Sorumlulugu Etkileyen Haller

Idari sorumlulugun tiim gerekleri séz konusu oldugu halde idarenin zarar1 tazmin
yiikiimliiliigiinii ortadan kaldiran istisnai haller de sdz konusu olabilir. Idari eylem ya da
islemin zarar dogurmaya uygun oldugu, ancak ortaya ¢ikan baska bir nedenin idari
davranigtan kaynaklanacak zarara gore daha 6n plana ¢ikmasi durumunda; illiyet baginin
etkilenmesi ve idari sorumlulugun kismen ya da tamamen kalkmasina yol agar. Miicbir sebep,
beklenmeyen hal, zarar gorenin veya liglincli kisinin agwr kusuru durumu illiyet bagini
etkileyen nedenler arasindadir.®> Miicbir sebep kavrami 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanununun 53. maddesinde “zorlayici sebep” olarak ifade edilmis olup illiyet bagini kesen en
onemli nedenlerdendir.?

Idarenin iradesi disinda ortaya ¢ikan, éngdriilmesi miimkiin olmayan ve en biiyiik 6zen
ve dikkate ragmen Onlenemeyen dogal afet (deprem, sel gibi) toplumsal olaylar (savas gibi)
veya olagandigi hukuki durumlar (diisman mallarina el konulmasi) varliginda s6z konusu
olabilir. Tanimdan da anlasilacagi ilizere miicbir sebep kavrammin en 6nemli kosullar
haricilik(irade dis1 ortaya ¢ikmasi), ongoriilemezlik (6nceden tahmin edilemezlik ya da
tahmin edilse bile sonuglarin 6nceden kestirilemeyecegi) ve karst konulamazlik (zarari
azaltacak veya ortadan kaldiracak 6nlem alinamamast) varhigidir.

Yukarida bahsi gegen nitelikte miicbir sebeplerin varligi; olusan zararla illiyet bagini
etkileyerek zarara yonelik nedensellik iligkisinde idari kusura gore 6n plana ¢ikarak idari
sorumlulugun kismen ya da tamamen kalkmasina yol agabilir.

Sonug

Saglik hizmet sunumunda bireye yonelik olusacak zarar durumunda saglik ¢alisaninin
gOrev nedeniyle ya da gorev sirasinda olusan kisisel bir kusuru s6z konusu olsa bile zararin
tazminine yoOnelik davalar idarenin kusur sorumlulugu baglaminda idare mahkemelerine
acilir. Idare saglik hizmet sunumu sirasinda olusan zararin tazmininden sorumludur. Ancak
devletin kusurda sorumlugu olan ilgili gérevliye kusuru 6l¢iisiinde riicu hakki saklidir.
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