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Ozet

Ogrenme siirecinde giicliiklerle karsilasan uzaktan 6grenenlerin bagvurduklari destek kaynaklarindan biri de akranlaridir. Bilgi
ve deneyim sahibi 6grenenlerin arkadaglarina ¢esitli konularda yardim etmesiyle ger¢eklesen akran destegi, 6grenme deneyimini
olumlu yonde etkilemektedir. Akran desteginin 6grenenler arasi etkilesim ve is birliginden dogdugunu sdylemek miimkiindiir.
Teknolojinin gelismesi, 6grenenlerin etkilesim kanallarin1 zenginlestirmektedir. Uzaktan 6grenenler, gerekli gordiikleri konular
hakkinda kendi tirettikleri igerikleri YouTube {izerinden yayinlayarak akranlarina destek olmaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci,
uzaktan 6grenenlerin YouTube videolarinda hangi stratejileri kullanarak akranlarma destek olduklarini kesfetmektir. Durum
calismasi olarak desenlenen arastirma kapsaminda, uzaktan 6grenenler tarafindan iiretilmis ve en az 30 bin izlenme sayisina
ulagmis 10 video igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Caligma sonunda uzaktan 6grenenlerin videolarinda akranlarina destek
olurken su stratejilerden yararlandiklari tespit edilmistir: Kisisel deneyimlerle anlatma, ¢aligma yontemi dnerme, konusma dili

kullanma, tesvik etme ve uygulamali anlatma.

Anahtar Sézciikler: Akran Destegi, Kullanicilar Tarafindan Uretilen Igerik, Uzaktan Ogrenenlerin YouTube Videolar

Exploring peer support in distance learners’ YouTube videos

Abstract

One of the sources of support that distance learners who face difficulties in the learning process turn to is their peers. Peer
support, which is realized by the assistance of learners who have knowledge and experience in various subjects, affects the
learning experience positively. It is possible to say that peer support arises from interaction and cooperation between learners.
Technological developments enrich the channels of interaction between learners. Distance learners support their peers by sharing
their own content on YouTube about the topics they deem necessary. The purpose of this study is to explore which strategies
distance learners use in their YouTube videos to support their peers. Within the scope of this research, which was designed as a
case study, 10 videos produced by distance learners and which had at least 30 thousand views were analyzed by content analysis
method. The study has revealed that the distance learners benefited from the following strategies while supporting their peers
in their videos: Personalizing, suggesting study methods, using informal language, encouraging peers and utilising an applied
approach.
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Giris

Uzaktan 6grenenlerin ihtiya¢ duyduklar1 destegi arama ve bulma yontemleri yiiz yiize
ogrenenlerin izledikleri yontemlerden farklilik sergilemektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenmeye
ozgii etkilesim sinirhiliklarinin 6grenenlerin destek arama siirecleri iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Taplin vd. 2001). Bilgi-iletisim teknolojilerinin gelismesi; O0grenme
kaynaklarina ve destek hizmetlerine ulasmay1 kolaylastirdigi kadar 6grenen-6grenen ve
ogrenen-Ogreten etkilesimini de olumlu yonde etkilemektedir. Bu etkinin izleri, dijital
teknolojiler tizerinden iletilen metin, goriintii ve ¢gokluortam bigimlerinde belirginlesmektedir.
Ogrenenler arasi etkilesim kanallarmin gesitlenmesinin &grenenlerin ihtiyag duyduklari
destege ulagsma imkanlarini zenginlestirdigini sdylemek miimkiindiir. Asbee ve Simpson
(1998), akranlarin Ogrenenlerin Onemli destek kaynaklar1 arasinda bulunduklarini
belirtmektedirler. Uzaktan 6grenenlerin video paylasim siteleri aracilifiyla yayinladiklar
videolarda, akran destegi kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalar goze carpmaktadir.
Ogrenenlerin smavlar, ders calisma, kayit olma, kayit yenileme, dgrenme malzemelerine
yonelik bilgilendirme ve benzeri konular {izerine ¢ektikleri videolarin akranlari tarafindan bilgi

edinmek amaciyla izlendigi gdzlenmektedir.

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi &grenenlerinin kendi ¢abalariyla diger
ogrenenlere rehberlik etmek i¢in iiretip YouTube’a yiikledikleri videolarda hangi konulari ele
aldiklarmin, hangi stratejileri kullandiklarinin, diger &grenenlere nasil hitap ettiklerinin
incelenmesi akran destegi kavrami cercevesinde Onemli goriilmektedir. Bu baglamda
caligmanin amaci; YouTube videolar ile akranlarina destek olan uzaktan 6grenenlerin hangi
stratejileri tercih ettiklerini kesfetmektir. Bu nitel calismanin ¢ikis noktasini olusturan
aragtirma sorusu; uzaktan 0grenenler, acik ve uzaktan 6grenme sistemi ile ilgili tirettikleri
YouTube videolarinda, hangi yaklasimlar1 kullanarak akranlarina destek olmaktadirlar,

seklinde belirlenmistir.
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flgili Alanyazin

Ogrenen Destegi

Kendi kendine g¢aligmanin ayirt edici oldugu uzaktan Ogrenmede, karsilagtiklar:
sorunlara kisisel bilgi ve donanimlariyla ¢oziim iiretmekte zorlanan Ogrenenlerin gesitli
yollardan destek bulmaya calistiklar1 bilinmektedir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme alaninda
ogrenen destegi olarak adlandirilan bu olgu cesitli bakis acilariyla tanimlanmustir. Ogrenen
destegi diizenlemelerini ve ¢aligmalarini etkileyen faktorleri ele aldigi calismasinda Tait
(2000), Ogrenen destegini; tekil veya grup halindeki Ogrenenlere sunulan O6grenme
malzemelerini ve Ogrenme kaynaklarin1 destekleyici hizmetlerin tamami seklinde
tanimlamaktadir. Thorpe (2002) ise 6grenenin iyi olma ve memnuniyet duyma halinin
devamliligin1 temin etmek amaciyla 6grenenin yararina yapilan ¢alismalart 6grenen destegi
kapsamina almaktadir. Bu kapsamda danigsma masasindan baglayarak 6grenme materyalinin
arayliziniin kalitesine kadar kurumun c¢alismalarmin tamamimin nitelikli 6grenmeyi
destekleyici olmasi gerektigini ifade etmektedir. Sewart (1993) ise destek saglayicilarinin
ogrenene ulagabilmesinin dnemine igaret ederek; dgrenenlerin, kurumun kendilerine sundugu
hizmetlerden en iyi sekilde yararlanabilmelerini saglayan araglari 6grenen destegi basligi
altinda ele almaktadir. Ogrenen destekgilerini ise 6grenenlerin ‘dilini’ konusabilen ve karmasik
biirokratik yapinin prosediirlerini, islemlerini onlarin ‘diline’ terciime edebilen aracilar olarak

kabul etmektedir.

Ogrenmeyi destekleyen, 6grenme deneyiminden duyulan memnuniyeti artiran destek
unsurunun yararlar1 yadsinamayacagi gibi destegin kaynagi ve niteligi de dnem tasimaktadir.
Uzaktan 6grenenlerin ihtiya¢ duyduklarinda vakit kaybetmeden destege ulasabilmeyi arzu
ettiklerini belirten Westera ve Wagemans’a (2007) gore Ogrenenler tek baslarmma destek
bulmaya calisgtiklarinda zaman kayb1 ve yanlis bilgi edinme olasilig1 da yiikselmektedir. A¢ik
ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin verimli ¢alismasi ve ongdriillen hedefe ulasmasinda
Ogrenen desteginin 6nemi ise ¢esitli arastirmacilar tarafindan siklikla vurgulanmistir (Keegan,
1996; Moore ve Kearsley, 1996). Dolayistyla 6grenenler ile kurum arasindaki “arayiiz” olarak
tanimlanan (Sewart, 1993, s.13) 6grenen desteginin kurum hizmetlerinin kalitesi ve 6grenen
deneyiminin niteliginin artirilmasi bakimindan da dikkatle ele alinmasi gerektigini vurgulamak

yerinde olacaktir.

Destek konusu, 6grenme deneyiminin tatmin ediciligi ve siirekliligi ile de yakindan

iliskilidir. Uzaktan 6grenenlerin devamlilik durumlar1 ya da kayit sildirmeleri ile ilgili olarak
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pek cok degisken iligkilendirilmistir. Bourdages ve Delmotte (2001), bu degiskenleri su sekilde

siiflandirmaktadir:

1. Niifusbilime iliskin degiskenler: Cinsiyet, yas, mesleki durum, medeni hal, egitim
seviyesi

2. Cevreye iligkin degiskenler: Ailenin etkisi, zaman sinirliliklari, yasam sekli degisimleri,
cografya kaynakl etkiler (Powell, Conway, Ross vd, 1990)

3. Kuruma iligkin degiskenler: Dersler, 6grenme malzemeleri ve Ogrenen destegi
uygulamalari, degerlendirmeler (Roberts, 1984; Rekkedal, 1985; Taylor, 1986;
Garrison, 1987)

4. Ogrenenin kisisel dzellikleri ile ilgili degiskenler: Ogrenme bicimi, egitim seviyesi,
derslere yonelik algisi, zaman1 yonetme becerisi, motivasyon (Coldeway, 1986; Sweet,
1986; Coggins, 1988; Kember, 1989; Powell, vd. 1990).

Burada siralanan degiskenlerden yola ¢ikarak 6grenen desteginin genis bir perspektifte

ogrenen memnuniyeti ve devamlilik {izerinde etkili olabilecegini bu sebepten 6grenme
malzemelerinin hazirligma verilen dikkate esdeger bir dikkati hakettigini ileri siirmek

miumkindir.

Thorpe ise (2002) konuyu iki baglama oturtarak 6grenenlerin kuruma iliskin konular ve
ders ¢aligma siireci ile ilgili destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Kurum baglaminda;
diploma, sertifika gibi imkanlardan 6grenenlerin haberdar olmasinin yanisira bagvuru, kayit
olma, kayit yenileme, iicret yatirma vb. iglemlerde Ogrenenlerin destege ihtiya¢ duymasi
aciklanmaktadir. Ikinci baglam ise ogrenenlerin g¢aligmalar ile ilgili konulara dikkat
¢ekmektedir. Ogrenenleri ddevlerini en dogru sekilde nasil yapabilecekleri, gerektiginde diger
Ogrenenlerle nasil etkilesim kurabilecekleri, ders malzemelerinden en iyi sekilde nasil
yararlanabilecekleri, ders igeriklerinden anlayamadiklar1 konular1 nasil kavrayabilecekleri,
Ogretenlerin geri doniislerini nasil yorumlayabilecekleri gibi konular bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

Ogrenenlerin destek arama yollar1 ve destek edindikleri kaynaklar da arastirmacilarin
ilgisini ceken konular arasinda yerini almistir. Ogrenenlerin kimlerden destek edindikleri
konusunu inceleyen Asbee ve Simpson (1998), 6nemli destek kaynaklarinin aile, esler ve
akranlar oldugunu belirtmektedirler. Ogrenenlerin destek arama stratejileri baglaminda hangi
konularda kimlerden destek aradiklarina egilen Taplin vd. (2001) ise 6grenme malzemeleri gibi
bir tiir ‘uzmanlik ve deneyim’ gerektiren konularda 6grenenlerin sirastyla; 6gretenlerden, akran

ogrenenlerden ve dersi onceden alan eski 6grenenlerden destek aldiklarini belirtmektedirler.
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Ayni ¢aligmada 6grenme siireci ile ilgili caligmalarin yasamla ilgili diger zorunlu gorevlerle
bir arada yiriitiilebilmesi, sorumluluklar1 yonetme ve benzeri konularla ilgili 6grenenlerin
oncelikle akran ve aile iiyelerinden destek aldiklar1 sonrasinda ise daha diisiik oranda
ogretenlere bagvurduklar1 belirtilmektedir. Sinav kaygisiyla basa ¢ikma, ders ¢calismaya zaman
ayirramama gibi kisisel meselelerde akranlar ve aile en ¢ok bagvurulan destek kaynaklari
olurken danigsmanlar gibi kurum calisanlar1 bu konuda en az destek alinan grup olarak
nitelenmektedir. Burada yer verilen bulgular 1s18inda agik ve uzaktan 6grenme alaninda
yadsinamaz 6nemde olan 6grenen desteginin 6ne ¢ikan kaynaklarindan birinin akranlar oldugu

sonucunu ¢ikarmak mimkiindiir.

Akran Destegi

Ogrenen destegi basligi altinda yapilan aciklamalarda deginildigi iizere, 6grenenlerin
destek almaktan memnun olduklari, kendilerine verilen destegi yararli bulduklar1 ve daha
fazlasina ulagsmak istedikleri bilinmektedir (Tait, 2014). Burada 6grenenlerin destek bulduklari
tek kaynagin Ogretenler veya kurumun destek saglayicilar1t olmadigini, akranlarin da
gerektiginde destek¢i olabildikleri hatirlanmalidir. Ogrenenin ihtiyag duydugu destegi her
zaman yakin ¢evresinden edinemeyecegini tahmin etmek gii¢ degildir. Teknoloji araciligiyla,
ogrenenler birbirlerine destek verebilecekleri ortamlarda bulusabildiginde, yakin ¢evreden
destek alamayan Ogrenenlerin akranlarindan yardim alabilecegi belirtilmektedir (Poellhuber
vd, 2008).

Akran desteginin, 0grenenlerin birbirlerine cesitli giicliikleri agmalarinda yardimci
olmalarmi, birbirlerini cesaretlendirmelerini, yol gostermelerini, ¢alismalarindaki eksiklerini
beraber gidermelerini kapsayan, 6grenme deneyimine olumlu katkisi olan, 6grenenler arasi
etkilesim ve is birliginden dogan bir iglev oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Akran desteginin,
ogrenenler arasi etkilesime dayanarak gelistigi bilinmektedir. Burada tek tarafli bir yardim
verme degil karsilikli etkilesim icinde sekillenen bir destek aligverisi gézlenmektedir (Fetter
vd, 2010; Hsiao vd, 2009; Roscoe ve Chi, 2007; Wong vd, 2003). Akran desteginin 6grenene
sagladig1 faydaya bakildiginda ise temel olarak; etkilesime elverisli bir ortamda, akranlardan
gelen yapict goriis ve katkili geribildirimlerin uzaktan 6grenenin ihtiya¢ duydugu destegi
sekillendiren 6nemli sac ayaklardan sayildigi goriilmektedir (McLoughlin, 2002). Etkilesim
imkani bulabilen Ogrenenler ve Ogrenen adaylari, diger adaylar, diger Ogrenenler ve

mezunlardan destek edinme kaynagi olarak yararlanabilmektedirler. “Derslerin §grenen
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goziiyle gercekte neye benzedigi” ve benzeri 6grenenlerin ya da mezunlarin cevaplayabilecegi
sorular, bilgi paylasma ve teklifsiz sosyallesme kaynagi olabilen akranlar tarafindan
cevaplanabilmektedir (Thorpe, 2002, s.111). Ogrenme siirecine katkida bulunan yol gésterici
akran desteginin yararlarini gosteren uygulama drnekleri ise ¢esitli ¢aligmalarda ele alinmistir

(Collis vd, 2000; McLoughlin, 2002).

Uzaktan Ogrenenlerin kendi aralarinda, kendi sectikleri kanallar iizerinde, kendi
iisluplarinda kurduklar1 etkilesim akran desteginin dogusuna zemin hazirlamaktadir.
Ogrenenler bu zemin iizerinde kendileri ile benzer deneyimleri yasayan, bu yasant1 sirasinda
benzer sorunlarla, giicliiklerle karsilasan Ogrenenlerin yol gosterici paylasimlarindan
faydalanmaktadirlar. Diger akranlarca denenen yaklasimlar, baskalarinca gelistirilen farkli
¢cozlim yollar1 etkilesim icinde paylasilirken akran destegi ger¢eklesmekte bdylece 6grenme
deneyimi akran destegi ile giiclenmektedir. Bu asamada akran desteginin gergeklesebilmesi

icin akran etkilesiminin vazge¢ilmez oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda akran etkilesiminin ve ig birliginin 6grenenlerin
oz-yeterlilik ve devamlilik durumlarina etkilerini inceleyen Poellhuber vd (2008),
Ogrenenlerin, destege ihtiyac duyduklarinda birbirleriyle etkilesim kurmalarina olanak
tantyacak, onlarin temas etmelerini kolaylagtiracak sekilde teknolojiyi kullanmanin
yararlarindan bahsetmektedirler. Akranlarin ¢alismalarini degerlendirme, fikir verme, yorum
yapma zemininin teknoloji araciligiyla sunulmasi akran desteginin  dogusunu
kolaylagtirmaktadir. Yiizylize 6grenme ortamlarinda sinif iiyeleri arasinda gergeklesen akran
desteginin teknolojinin dogru bicimde kullanildig1i ¢evrimi¢i ortamlarda kendine ozgii

boyutlarda gerceklesebilecegi vurgulanmaktadir (Hall ve Davison, 2007).

Ogretenlerin ve diger destek sorumlulariin 6grenenlerin tamamina esit bigimde destek
olamayacag1 veya Ogrenenlerin ayni oranda Ogreten etkilesimi kurmaya hazir ve istekli
olmayabilecegi diisiiniiliirse akran desteginin yarari biraz daha iyi anlasilabilir. Ogrenenler,
akranlariyla kurduklar1 etkilesimin dogurdugu is birliginden yararlanarak 6grenmeyi
giiclendirebilir, mevcut birikimlerini derinlestirebilir ve kurumsal konularda yasadiklari
sorunlar1 akranlariin deneyimleriyle asabilirler. Akran destegini doguran is birligi, cesitli
yogunluk diizeylerinde seyredebilir. En diisiik diizeyde herhangi bir is birliginden s6z etmek
miimkiin degildir. Ogretenlerin veya kurumun diger destek temsilcilerinin dahil olmadig1 ya
da smirli bir katkida bulunabildikleri bir ortamda da akran desteginin gerceklesebildigi
bilinmektedir (Poellhuber vd, 2008; Tait, 2014).
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Ogrenen is birliginden dogan destek kadar destegin iskeletini olusturacak yapi
elemanlarinin da erisilebilir olmasi onemlidir (Thorpe, 2002, Poellhuber vd, 2008). Bu
noktada, gelisen sosyal aglar, 5grenen destegi agisindan bazi yenilikler getirmektedir. Oyle ki
ogrenenlerin destek alabilecekleri akranlariyla temas ettikleri zemin giliniimiizde sosyal aglar

iken en biiyilik video paylasim platformu olan YouTube bu aglar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

YouTube

YouTube giiniimiizde diinyanin 100’den fazla iilkesinde yerel versiyonu olan, 80 farkl
dilde taranabilen bir platform haline gelmistir. YouTube’a aylik 2 milyardan fazla tekil
kullanic1 erigmekte, her giin 1 milyar saatten fazla uzunlukta video izlenmekte ve yine
milyarlarca yorum yapilmaktadir (YouTube, 2020). Siirekli gelisen bir platform olarak; video
paylasiminin 6tesinde, kullanicilarina birbirlerine video tavsiye etme ve izledigi videoyu
yorumlayabilme imkani sunmasi nedeniyle YouTube’un sosyal ag ozellikleri tasidigini

bilinmektedir (Lee vd. 2017).

Videolarin aracisi oldugu etkilesim, kullanicilara video izleme ve yorum yapma disinda
farkli boyutlar1 olan bir deneyim yasatmaktadir. Burada, YouTube ve benzeri platformlarin
icerik paylasimi konusunu koklii bigimde degistirdigini vurgulamak yerinde olacaktir.
YouTube’un en goze ¢arpan farkliliginin ¢cevrimici video ile web 2.0 olanaklarini bulusturarak
diinyanin her kosesine yayilmig milyonlarca kullanicisina igeriklerini paylasma imkani
sunmasi oldugu vurgulanmalidir. Bu paylasim kapsaminda; kullanicilar, zahmetsizce
iceriklerini  yiiklerken igeriklerini etiketleyebilir; iceriklerinin baglantilarim1  farkli
platformlarda diger kullanicilarla paylasabilirler. Ayrica kullanicilar, izledikleri videolara
yorum yapabilir veya puan verebilirler. Bu unsurlar video izleme deneyimine eklenmis yeni
boyutlar olarak gériilmektedir (Cheng vd. 2008). Izlenme sayilar1 ve puanlara gore popiiler
olan videolar anasayfada list siralarda listelenmektedir. YouTube’da yer alan ag yapisi
kullanicilart birbirleriyle iligkili kildig1 gibi igerikler de bu siirecte birbirlerinden kopuk
degillerdir.

Farkli ilgi alanlarma yonelik icerikler barindiran YouTube, eglenme, haber alma,
tartigma, sosyallesme ve 6grenme gibi farkli kullanimlara cevap verebilen bir video paylasim
ortamidir. Bilgisayar programlamadan, dansa, otomobil tamirinden yemek yapmaya kadar her
tirlii konuda amatér veya profesyonel igerigi barindiran YouTube’un; egitici igerikler

baglaminda da dikkat c¢ektigi gozlenmektedir (Alston ve Ellis-Herwey, 2015). Basta
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tiniversiteler olmak {izere bir¢cok egitim kurumu hazirladiklar egitici video igeriklerini ya da
eszamanli derslerinin video kayitlarint YouTube {iizerinden kullanicilara sunmaktadirlar.
Yapilan arastirmalar, herglin bir milyardan fazla 6grenme ile iliskili video izlendigini

gostermektedir (YouTube, 2020).

Kullanicilarin giinliik hayat, egitim, is yasami gibi ¢esitli baglamlarda karsilagtiklar
problemleri ¢6zmek, bilgi eksikliklerini gidermek ve benzeri amaglarla YouTube’da
bagvurduklar icerikler ‘how-to’ (nasil yapilir) siiflandirmas: altinda ele alinmaktadir. Bu
smiflandirmay1, egitici igerik ile ige yarar, pratik bilginin bir bilesimi olarak tanimlamak
miimkiin goriinmektedir. YouTube video icerigi tiiketimi ile ilgili bir ¢caligmada en ¢ok izlenen
kategoriler; komedi, miizik, eglence-popiiler kiiltiir ve ‘nasil yapilir’ seklinde siralanmaktadir
(Think with Google, 2016). Goriildiigl gibi belirli bir konuda problem ¢dzmeyi, bir isin nasil
yapilacagini, bir becerinin nasil kazanilacagini gosteren igerikler en ¢ok tiiketilenler arasinda
yer almaktadir. Tiiketilen igerik tiirleri bu sekilde bir tablo ¢izerken kullanicilarin YouTube’u
neden ziyaret ettiklerine iligkin yapilan ¢aligmalar; giilme, iyi vakit ge¢irme ve eglenmenin
Otesinde birtakim sonuglar ortaya koymaktadir. 18-54 yas araligindaki kullanicilarla yapilan
bir aragtirmada, her 10 YouTube kullanicisindan 7’sinin isiyle, okuluyla ya da hobileri ile ilgili
bir giiclilk yasadiginda kendisine yardimei olabilecek icerigi bulma timidiyle bu platforma

basvurdugu sonucuna varilmistir (Think with Google, 2017).

YouTube ve benzeri video paylasim platformlarinin ayirt edici 6zelliklerinden en
belirgin olani igerik {iireticisinin kim oldugu cercevesinde karsimiza cikmaktadir. Bu
platformlarda sadece profesyonellerin icerikleri degil kullanicilar tarafindan iiretilen iceriklerin
one ¢ciktigi gdzlenmektedir. Oyle ki yeni nesil video paylasim platformlari, ayn1 zamanda
kullanic tarafindan tiretilen igerik ile 6zdeslesmis olarak kabul edilirler (Cha vd, 2007; Krumm
vd, 2008; Cheng vd, 2008; Chau, 2010). Kullanicilarin tiiketici konumunu terk edip aktif birer

icerik tireticisine doniismelerini ifade eden bu kavram bir sonraki boliimde ele alinacaktir.

Kullanic1 tarafindan iiretilen icerikler (User generated content):

“Alelade insanlarin” goniillii olarak katkida bulundugu veya iirettigi; iriin
degerlendirme yazilarindan ¢evrimici ansiklopedi maddelerine, blog yazilarindan videolara
kadar cesitlilik gosteren; veri, bilgi ya da her tiirden medya’nin web iizerinden, izleyicilere

cogu zaman eglenceli ya da ige yarar bigimde sunulmasi, kullanici tarafindan tiretilen igerikler
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kavraminin (User Generated Content-UGC) dogusuna zemin hazirlamistir (Krumm vd, 2008:
s.10).

Yirmibirinci ylizyilda yiiz milyonlarca internet kullanicisinin kendi icerigini de iireten
ve yayinlayan tiiketicilere dogru evrilmekte oldugunu, kullanicilarin sosyal aglarda paylasim
yaparken daha katilimci roller {istlendiklerini sdylemek miimkiindiir. Web 2.0’1n, metin tabanli
gerceklestirilebilen pek cok etkinligi coklu ortamla bezenmis hale getirdigi de hatirlandiginda
s0z konusu igerik hareketliliginin 6nemli bir kismin1 videolarin olusturdugu gercegi karsimiza
cikmaktadir. YouTube, bu donemde diinyanin en biiylik kullanict tarafindan tiretilen igerik

yaymlanan platformu olarak kabul edilmektedir (Wattenhofer vd., 2012; Van Dijk, 2013).

Kullanic1 tarafindan iiretilen igerik kavrami, YouTube ve video Ozelinde yeniden
degerlendirildiginde video paylasim platformlarinda yaymlamak tizere, kullanicilarin kendi
imkanlariyla, kendi belirledikleri hedefler dogrultusunda sifirdan irettikleri videolar
anlasilmaktadir. 2010 yilindan sonra hizla yayginlasan kullanicilar tarafindan iretilen igerik
kavrammin bu sekilde alan kazanmasinin altinda {iretiminin kolaylikla yapilabilmesi
yatmaktadir. Agiklamak gerekirse; sayisal teknolojiler daha dnce profesyoneller tarafindan
yapilabilen pek cok isi gilinliik hayatta genel kitlenin kolayca ¢dzebilecegi hale getirmistir.
Ornegin sadece yapim ekipleri tarafindan gerceklestirilebilen video iiretimi artik kullanicinin
mobil telefonuyla hemen hi¢ maliyetle karsilagmadan kolayca yapabildigi bir is haline
gelmistir. Uretim kolayligimin yaninda maliyetin diisiik olusu ise icerik saglayan kullanicilarin
yayinci platformlardan baslangigta iicret talep etmemelerinden ileri gelmektedir. Igerik iiretimi
yapan kullanicilarin katkilarindan dolay: elde ettikleri fayda; sosyal aglar iizerinde taninirlik
kazanmaktir (Cha vd, 2007; Krumm vd, 2008).

Reklam ve tanitim, {iriin inceleme, miizik-eglence, giinliik aligkanliklar, mutfak ve akla
gelebilecek pek ¢ok konu ile ilgili video iiretmek ya da izlemek web kullanicilarinin daimi
faaliyetinin 6nemli bir boliimiinii teskil etmektedir. Kullanicilara kendi igeriklerini iiretme ve
genis kitleyle paylasma imkani sunan web, zaman i¢inde ¢okluortam paylagiminin temel iletim
kanali ve zemini haline gelirken bu degisimi olanakli kilan etkenler arastirildiginda
kullanicilarin tiiketici konumundan iiretici konumuna geg¢mesine yapilan vurgu dikkati
cekmektedir (Benevenuto vd, 2008). Kullanicilarin elde ettikleri bu yeni konumu daha iyi
aciklayabilmek i¢in Cha vd (2007)’nin hesaplamasindan yararlanmakta yarar vardir. Diinyanin
en biiylik film veritabani olan IMDB’ye basvuruldugunda 1888 yilindan 2020 yilina kadar
1.216.786 sinema filmi, televizyon filmi ve kisa film ¢ekildigi verisi elde edilmektedir.

YouTube’a giinliik yiiklenen video sayisi ise heniiz ikinci yilinda 65 bindir. Bu hesaplamadan
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yola ¢ikilarak YouTube’a kisa siirede yiiklenen video sayisinin simdiye kadar ¢ekilen biitiin

filmlerin toplam sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Internet kullanicilarinin teknolojik olanaklar sayesinde daha iiretken olabilmelerinin
yol actig1 paylasim ¢esitliliginin altinda yatan diger nedenlerin de ele alinmasi1 gerekmektedir.
Kullanicilar tarafindan iiretilen igeriklere yonelik tutumlar ve bu igeriklerin neden
uretildiklerine yonelik motivasyon iizerine yaptiklar1 ¢alisgmada Daugherty vd. (2008),
insanlarin kendilerini giivensizlik duygusuna siiriikleyen birtakim eksikliklerini gidermek ve
digerleriyle birlikte bir topluluga ait olmanin verdigi giiven duygusunu hissetmek amaciyla
icerik iirettiklerini belirtmektedirler. S6z konusu toplulugun i¢inde popiilerlesen kullanicilarin

‘yildizlagtig1' bilinmektedir (Luscombe, 2015).

Burada s6z konusu popiilerligin pazarlama ve benzeri faaliyetlerin odagindan ayrilmasi
farkli bir pencere agilmasina yol agacaktir. Maddi iligkilerin 6tesinde; herhangi bir videonun,
paylasildigr sosyal ag tiizerindeki diger kullanicilarin yaratict etkinliklerine kendi bakis
acilarindan daha ileri diizeyde katkida bulundugu siirece kullanicilarin yaptiklar: iiretimin de
bu durumdan beslenecegi kabul edilmektedir (Burgess, 2008). Kullanici tarafindan iiretilen
icerigin merkezi olmayan yapisi, biiyiik boyutlara ulasan tiretim hacmi, 6nceden belirlenmis
kurallar ve sinirlhiliklara gore hazirlanmamis olmasi gibi kendine 6zgii dinamiklerinin yeni bir

donemin baslangicina isaret ettigini 6ne stirmek makul goriinmektedir.

Teknolojinin daha iiretken ve katilimci olanaklarla donattigi sosyal aglar {izerinde
kullanic1 deneyimleri zenginlesirken, etkilesimin giiclenen yapis1 uzaktan 6grenenler igin de
cesitli imkanlar sunmaktadir. Sosyal iligkiler kurma, sosyallesme vaadiyle hayatimiza giren,
metin, fotograf, video gibi aracilarla etkilesimin yeni boyutlar kazanmasina olanak saglayan
sosyal aglar, zaman i¢inde 6grenmeyi destekleyici kimlikler kazanmislardir (Reid, 2010;
Alston ve Ellis-Herwey, 2015; Lee vd. 2017). Sosyal aglarin bu yonde ilerlemeleri, insanlarin
ogrenmek i¢in ziyaret ettikleri veya Ogrenme yolculugunda ihtiya¢ duyduklari destegi
kendileriyle beraber ayni yolda olan akranlariyla kurduklari etkilesim araciligiyla
bulabildikleri yeni diizlemlerin habercisi olarak degerlendirilebilir. Bu asamada sosyal aglarda
kullanic1 tarafindan {iretilen igerigin video Ozelinde kaydettigi ilerlemenin, &grenenlerin
yararlanabilecekleri iceriklere doniismesi ve bir anlamda akran destegi unsuru haline gelmesi

konusunun incelenmesi yerinde olacaktir.
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden ornek olay arastirmasi seklinde
desenlenmistir. A¢ik ve net bilgilere sahip olunmayan bir olgunun kesfedilmesinin amaglandigi
caliyma, yapisina gore kesfedici ornek olay arastirmasi niteligi tasimaktadir. Ozellikle
aragtirmacinin lizerinde etkisinin olmadig1 konular hakkinda 6rnek olay ¢aligmasi uygun bir
arastirma yontemi olarak kabul edilmektedir (Yin, 2009). Bu arastirma yonteminde amag,
olguyu derinlemesine kesfetmektir (Gii¢lii, 2019). Bu ¢alismada da toplanan verilerden temalar
ve yapilar ayirt edilerek uzaktan Ogrenenlerin YouTube videolarinda akranlarma destek

olurken uyguladiklari stratejiler ortaya ¢ikarilmaktadir.

Arastirma Alam ve Katihhmcilar

YouTube’da liniversiteler tarafindan yiiklenenler de dahil olmak iizere agik ve uzaktan
ogrenme sisteminin ¢esitli boyutlar1 hakkinda ylizbinleri asan sayida video bulunmaktadir.
Temmuz 2020 tarihinde YouTube’da agikdgretim terimi ile yapilan tarama sonucunda bulunan
video sayist 315 bin kadardir. Merriam’a (2009) gore amacli drnekleme; belirli bir durumun
derinlemesine incelenmesine ve anlasilmasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin
orneklemini, agik ve uzaktan 6grenme ile ilgili 2017-2020 yillar1 arasinda yayinlanmis en az
30 bin goriintiilemeyi asmis 10 video olusturmaktadir. Secilen videolarin yayinlandig1 kanal
isimleri; K1, K2, K3... seklinde kodlanmistir. Sadece kullanicilar tarafindan iiretilen
iceriklerin incelendigi bu calismaya, acik ve uzaktan Ogrenme ile ilgili resmi ve Ozel
kurumlarin igerikleri, reklam sponsorluk destegi alan kanallarin igerikleri, gelir getirici
profesyonel amagla {iretilmis videolar ve bu videolar1 kopyalayarak kendi kanalinda
yaymlayan kullanicilarin igerikleri dahil edilmemistir. Videolarin yayinlandigi kanallara iliskin

bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Calismada Incelenen Videolar

YouTube Kanal Ad1 Video Bashgr*

Video Gériintiileme Sayis1**

2020 Agikdgretim ATM Harg

K1 . .
Yatirma Iglemleri

364.390

- AOF IKTISADA GIRIS 1 Arz -
Talep - Piyasa Dengesi

347.687

K3 adf gegme yontemi

128.390

ACIKOGRETIM FAKULTESI
GECME GARANTI TAKTIK
K4 2019 / AOF ISLETME KOLAY

BASARILI OLMA SIRLARI

RoseVaari

110.709

AOF HARCI ZIRAAT
K5 BANKASI ATM'SINDEN
NASIL YATIRILIR?

100.055

5 Dakikada AOF Gegme
Taktikleri | Nasil Mezun Oldum? |
AOF Nasil Calisilir? Yiizde Yiiz
Sonug 2019

K6

58.534

AOF GECME GARANTI 3
TAKTIK - Yiiksek puanlarla nasil
ders gegilir? A6f Sinav Taktikler
RoseVaari 2020

K7

42.586

AOF ONLINE SINAVI CANLI
OLARAK BASTAN SONA
K8 KENDI SINAVIMDAN
GOSTERDIM AZ DAHA
SINAVIMDAN OLUYORDUM

40.814

K9 AOF Yeni Kayit islemi

34.988

K10 Ozan piskin-Ao6f Sorularimi Basit
Yontemlerle Coziiyoruz

32.894

*Kullanici tarafindan yazildigs sekliyle almmistir. **Temmuz 2020 sayilaridir.
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Veri Analizi

Calisma kapsamina alinan videolar nitel icerik analizi yapilarak incelenmigtir. Veri
analizine gecilmeden oOnce veriler, NVivo 10 Nitel Veri Analizi Yazilimi1 kullanilarak
diizenlenmistir. NVivo, videolarin tizerine dogrudan kodlama yapilmasina olanak vermektedir.
Videonun yaziya dokiimii, desifresi yapilmadan veriler zaman bilgisi kullanilarak
kodlanabilmistir. Ornegin: ‘14d:16s-Calisma Yéntemi Onerme’ gibi. Verilerin bu sekilde

kodlanarak diizenlenmesi geriye doniik analiz yapilirken yararli olmustur.

Videolarda gecen ifadeler ve kullanicilarin uyguladiklar: stratejiler tekrarlayan sekilde
kodlanarak eldeki verinin yakindan taninmasina c¢alisilmistir. Daha sonra gelistirilebilecek
olas1 sonuglara temel olusturacak kelimeler, ifadeler, ciimleler, iletisim stratejileri arasinda
yakinlik kurulmaya caligilmistir. Nitel analizde amag; veri gruplar igindeki cesitliligi
yansitabilecek, konuya 6zgii niteliklerin nasil sekillendigini ortaya ¢ikarabilecek sekilde veriyi
analiz edebilmektir (Miethe ve Drass, 1999). Bu nedenle videolar incelenirken anlam ifade
eden, tutumlari, diisiinceleri, goriisleri yansitan, kullanicinin yaklagimini ortaya koyan ifadeler
belirlenerek gruplanmistir. Video igerikleri “yogun ve zengin” veri kaynag teskil ettigi igin
gerekli goriildiigiinde verilerin “ayiklanmasi” yoluna gidilmistir (Guest vd., 2012). Bu sayede
say1 bakimindan sinirh fakat daha agiklayici temalar elde edilebilmektedir (Creswell, 2017).
Bulgular ortaya konulmadan oOnce analiz asamasinda birden fazla uzman goriisiinden

yararlanilarak veri giivenilirligi saglanmaya calisilmistir.

Etik Konular

Bu calismada yararlanilan videolar genele acik sekilde paylasildigindan yayimncilardan
ayrica izin alinmasina gerek duyulmamistir. Ayni sekilde YouTube’dan da herhangi bir izin
alimmamistir. Ciinkii calismaya dahil edilen videolar kopyalanmamis, cogaltilmamis ve farkl

platformlarda yeniden yayinlanmamuistir.
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Bulgular

Veri analizi sonucunda, su bes ana tema ortaya ¢ikmistir:

Kisisel deneyimlerle anlatma

a
b. Ders calisma yontemi dnerme

e

Konusma dili kullanma

o

Tesvik etme

e. Uygulamali anlatma

Kisisel deneyimlerle anlatma

Acikdgretim sistemi 6greneni YouTube kullanicilari, akranlarina destek olmak igin
paylastiklar1 videolarinda ele aldiklar1 konuyu kisisel bir temel {izerine insa etmektedirler.
Incelenen videolar: iireten kullanicilar; hangi konuda video cektiklerini aciklarken, video
paylasma nedenlerini anlatirken, videoda onerdikleri ders ¢alisma ydnteminin ise yaradigin
ispatlarken kisisel bilgi ve deneyimlerini kaynak gostermektedirler. Akranlari i¢in paylastiklar
destekleyici videolarda gdzlenen baskin anlatim bicimi ise hikayelestirmedir. Ornegin bir

kullanicz;

“Isletme okuyorum, bir tane ilk donemden bir tane ikinci dénemden dersim kald:.’
sOzleri ile bir digeri ise ‘Ben 0n lisans bitirdim DGS sinavina hazirlantyorum.” diyerek

anlatacagi konuya kisisel durumunu belirterek giris yapmaktadir.
Videosunun basinda kendini tanitan bir bagka kullanici ise,

“Acikogretime ilk bagladigimda iiniversitedeydim ve ikinci tiniversite olarak okumaya
baslamistim. Ise basladiktan sonra benim agikdgretim maceram basliyor.” ciimleleri ile

kisisel hikayesine deginmektedir.

Bir kullanici, videoda ele aldigi konuya baslamadan Once aktaracagi bilgilerin

kaynagini su sekilde ifade etmektedir:

“Bu paylasacagim bilgiler tamamen kendi tecriibelerime dayanir. Bagkalarindan alint1

degildir. Bagka yerlerde géremedim arkadaglar.”
Video paylagma amacini agiklayan bir kullanic;

“Ders ¢aligmaya vakti olmayan, ne bileyim disarida giinliik islerini yapan, ekmek parasi

pesinde kosup ders caligmaya vakit ayrramayan ama bir yandan da ben bu dersi
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gecmeliyim, ben bu okulu bitirmeliyim diyen benim gibi insanlara yardimci olmak i¢in

video ¢ekecegim.”
Baska bir kullanict;

“Keske diyorum biraz daha ders ¢aligsaydim ve bu sekilde taktikleri verebilecek,
anlatabilecek bir video anlatimi ben de bulabilseydim.” so6zleri ile kisisel hikayesi

iizerinden video ¢ekme amacini belirtmektedir.
Bir digeri, video paylagma gerekcesini;

“Internette kayitlarin nasil yapilacag ile ilgili herhangi bir bilgiye ulasamadim. Bu
nedenle bdyle bir video ¢ekmeyi diisiindiim ve herkese yardimci olacagini umuyorum.”

climleleri ile agiklamaktadir.
Sinav gegme yOntemi anlatan bir kullanici;

“Ben bu yontemle gectim. Ben gectiysem herkes gegebilir.” sozlerini sarfetmektedir.
“Gecme garantili” bir ders ¢aligma yontemi 6neren baska bir kullanici ise “Sinavlara
nasil hazirlandigimi1 ve nasil mezun oldugumu anlatmak istiyorum.” s6zleri ile amacinm
kisisel hikayesi baglaminda agiklamaktadir. Ayn1 konuda video paylasan bir kullanici
ise ‘Bu bir sistem degil bu benim yontemim ben bu sekilde yaptim.” diyerek akranlarina

aktardig bilgileri kendi deneyimlerine dayandirdigini ifade etmektedir.
Bir diger kullanic1 akranlarina ders ¢aligma konusunda destek olmaktadir;

“Benim i¢in en 6nemlisi, hayat kurtaranlardan bir tanesi, A¢ikdgretim fakiiltesi ¢ikmig
siav sorulart.” Ders malzemeleri konusunda ise “Benim megersem 6grenme tarzimin
en yiikseldigi an videolu egitimmis. Belki sizinki de boyledir.” climleleri ile akranlarina

tavsiyelerde bulunurken kisisel hikayesinden yararlanmaktadir.
Onerdigi ders calisma yontemini kendi deneyimlerinden hareketle aktaran bir kullanici;

“Mesela ben matematik dersimi buradaki (ekampiis sistemi) hocalarin anlattig1 dersleri

dinleyerek gecmistim. Cok hosuma gitmisti ve ¢ok iyi bir notla gegmistim.”

Akranlan ic¢in ¢ektigi videoda agikladigi ders calisma ydnteminin faydali
oldugunu notlarini agiklayarak belirten bir bagka kullanic1 kendisine yararli olan bu

yontemi paylasma nedenini su sozlerle dile getirmektedir:
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“Simdi 6ncelikle ben bunu (¢alisma yontemi) iki tane dersimde uyguladim. Ne
kadar verimli olur diyerek denemek istedim. Sizlere notlarimi sdyliiyorum.
(Notlarin1 okuyor). Simdi demek ki bu yontem iyi tuttu. Bu sebepten 6tiirii
hemen sizinle paylasiyorum.” Ayni baglamda akranlar1 i¢in video paylasan bir
diger kullanict ise “Peki ben ne almisim genel muhasebeden™ dedikten sonra
kendi not ortalamasini gostererek akranlarina 6nerdigi ¢aligma yonteminin ige

yarar oldugunu kisisel hikayesi araciligiyla desteklemektedir.

Ders Calisma Yontemi Onerme

Uzaktan 6grenenlerin YouTube’da paylastiklar1 videolarda akranlarina destek olurken
uyguladiklar1 stratejilerden bir digerinin ise ders ¢aligma yontemi Onerme oldugu
goriilmektedir. Ders c¢aligma ve sinava hazirlik konusunda destek igerikli video paylasan
ogrenenlerin, farkli 6grenme malzemeleri hakkindaki deneyimlerinden yararlanarak ders

caligma yontemlerini paylastiklar: anlagilmaktadir.

Bir kullanici, akranlarina smavlarmi nasil gegtigini acikladigir videosunda notlarim

ekrana getirdikten sonra sunlari séylemektedir:

“Ben bu 81 ve 82 notlarini1 almak i¢in ii¢ sey yaptim: 1 - 6zet notlar1 okudum. 2 - 6zet

video izledim. 3 - ¢ikmig soru baktim.”

“Gecme garantili taktik” veren bir baska kullanici ise video ders anlatimlarini, nasil

izlenmesi gerektigini de ekleyerek, akranlarina tavsiye etmektedir;

“..neden, 6zet anlatimlar o kadar faydali ki bu 6zet anlatimlarda anlattig1 her sey
bahsettigi her tanim gegen her madde madde sey birer sinav sorusu olarak karsiniza
cikiyor... Ben su sekilde yapiyorum videolar: her zaman iki kat1 hizda izliyorum.

Videonun altindan oynatma hizini ayarlayin.”

Sinava hazirlanma konusunda akranlari i¢in video paylasan bir kullanict ise ders

kitaplarinin 6nemini vurgulamaktadir;

“Oncelikle agikdgretim ders kitaplar1 bizim igin ¢ok énemli ...onlara goz gezdirmenizi

kesinlikle tavsiye ediyorum.”

Agikdgretim sinavlarina hazirlik konusunda akranlarina ¢alisma yontemi anlatan bir

baska kullanici, videosunda sunlar1 dile getirmektedir:
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“...yliksek notlar olmasa bile sadece ¢ikmis sinav sorularina ¢alisarak en azindan gecer

notla okulu bitirebilirsiniz.”

Smav gegme ‘taktikleri’ ilizerine video ¢eken bir baska kullanici ise akranlarin su

Onerilerde bulunmaktadir:

“Sizlere tavsiyem 6zet notlar1 okuyun. Ozet videolar: izleyin. Cikmis sorulara bakin.
Bunlarin sonucunda eger dikkatinizi vererek, anlayarak ¢aligabilirseniz iyi bir puan almamaniz

miimkiin degil.”

Acikdgretimden “nasil mezun olunacagini” anlatan bir kullanici ise akranlarma su

tavsiyelerde bulunmaktadir:

“...calisan insanlar oldugumuz i¢in son dakikaya kadar bekliyoruz. O yilizden bu
dediklerimin hepsini dikkate alin. Sinavlara ne kadar ¢ok calisirsaniz o kadar isinize

yarayacaktir...keske biraz daha ¢aligsaydim diyorum.”

Konusma Dili Kullanma

Incelenen videolarda &ne ¢ikt1g1 saptanan temalardan biri de kullanicilarin konusma dili
kullanmalaridir. Agikdgretim sisteminin  ¢esitli  boyutlart hakkinda video paylasan
kullanicilarin akranlarina hitap ederken konusma dili kullandiklari, ele aldiklar1 konular kolay
anlasilabilen ve sekle bagli olmayan bir iislupta anlatmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Bir

kullanici, videosuna saka yollu bir baglangic yapmaktadir:

“Mesela ilk on sorunun bir ii¢ bes yedi dokuzuncu sorularini nasil ¢ozecegimizi

gorecegiz. O piti piti karamela sepeti demiyoruz tabi ki bdyle bir stratejimiz yok.”

Acikdgretim sorularinin “basit yontemlerle” ¢Ozlimiinii anlatan bir videoda ise

Ogrenenlere sorulara su sekilde yaklasmalari tavsiye edilmektedir:

“Soruyla alakali hi¢bir fikrin yok. O soruyu daha dnce hi¢ gérmedin. Hi¢ okumadin.
Sana bir seyin ilkelerini soruyor bakiyorsun seceneklere bir tanesi iki secenekle celisiyor.

Simdi iki tane yanlis olmayacagina gore demek ki o celisen yanlis kardesim.”

Iktisada Giris dersinin arz-talep, piyasa dengesi konusunda akranlarina dogrudan dersi

anlatan bir kullanici ise bir kavrami soyle agiklamaktadir:
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“Asgari lcretle gecginiyoruz. Bir anda bizim gelirimiz {i¢ katindan fazlaya cikti
neredeyse. Biz ne yapariz, artik (ucuz olan) S. sigarasi igmeyiz yani. (Pahali olan) P.

sigarast iceriz veya M. sigarasi igeriz S. sigarasi gibi olan mallara diisiik mal diyoruz.”
Ayni kullanict iktisat alaninda ikame mallar1 kavramini agiklamaktadir:

“Ikame mallar nelerdir, birbiri yerine kullanilabilen, gegebilen mallardir. Mesela biz bir
yerden bir yere dolmusla gidiyorsak dolmusu kacirdigimizda ya da dolmuscuyla kavga

ettigimizde artik biz ona binmeyip otobiise binip ayni yere gidebiliriz.”

Tesvik Etme

Acikogretim  Ogreneni  YouTube kullanicilart  tarafindan {iretilen  videolar
incelendiginde One ¢ikan temalardan birinin de tesvik etme oldugu goriilmektedir. Destek
amagli video paylasan kullanicilarin akranlarina cesaret verdikleri, onlar1 ders ¢alismaya tesvik

ettikleri ve sinav kaygilarin1 gidermeye calistiklar gézlenmektedir.

Smmav ge¢me konusunda video c¢eken bir kullanici, akranlarma su sekilde

seslenmektedir:

“Siz, her seyle birlikte bunlar1 yapmaya ¢alisan insanlar olarak, oncelikle size ¢ok sayg1
duyuyorum. Bravo sizlere bravo bizlere. Bravo yani hakikaten. Kendinizi litfen dar
sinirlara hapsetmeyin. Kendinizi kiigiimsemeyin ... Yeter ki vaktiniz olsun. Yeter ki
isteginiz olsun hepsini basarabilirsiniz. Umarim ¢ok basarili olursunuz. Umarim o ¢ok
zor dediginiz dersi bu kez basarili bir sekilde halledersiniz. Ben size inantyorum. Siz

de kendinize inanin.”

Ders ¢aligma konusunda video ¢eken bir kullanict ise akranlarini anlayabildigini ifade

etmektedir:

“Biliyorum ki siz, dertli, mustarip bir halde birazcik da yaklasan sinavdan 6tiirii nasil
daha basarili olabilirim, nasil hizli bir sekilde bir seyleri kolaylikla halledebilirim

kaygisiyla bu videoya tikliyorsunuz.”

Kayit olma islemlerini ele alan bir bagka kullanict ise videosunu su sozlerle

sonlandirmaktadir:

“Insallah anlattiklarim faydali olur. Herkes kaydimi kolay bir sekilde gergeklestirir.

Anadolu Universitesinde dgrenci olmaya baslar. Okumanin yasi yok 70-80 yasina

49



AUAd 2022, Cilt 8, Say1 1, 32-63 Tok

kadar okuyan insanlar var. Insallah iki-ii¢ {iniversite agiktan bitirip egitimli toplum

haline geliriz.”

Uygulamalh Anlatma

YouTube kullanicist agikogretim dgrenenlerinin videolarinda 6ne ¢ikan son tema ise
uygulamali anlatim teknigi kullanimidir. Bu baglamda, kullanicilarin akranlarma uygulama

ornekleri sunduklari, kimi zaman da bir 6greten gibi davrandiklar1 goriilmektedir.

Agikdgretim sinavlarinda ¢ikmis sorularin ¢oziimleri iizerinde video paylasan bir

kullanict izleyecegi yolu su sekilde ifade etmektedir:

“Cozecegim sorularin hepsi ¢ikmis sorular. Sizlere ne demek istedigimi sorular

iizerinde anlatacagim.”

Bir bagka kullanic1 ise kayit harci yatirma islemlerini ATM o6niinde adim adim
kaydederek, konusmadan, akranlarina uygulamali sekilde bu islemi gostermektedir. Bir bagka

kullanict da akranlarina kayit islemlerini agiklamaktadir:

“Yerlestirmemiz oldu. Acikdgretim sistemini kazandik. Anadolu Universitesi'ni
kazandik. Oncelikle takip edeceginiz sey kayit tarihleri... Fotograf gerekir mi diye soru

geliyor forumlarda arkadaslar, fotografa kesinlikle gerek yok.”

Ogreten rolii iistlenme ydntemini benimseyen bir bagka kullanici ise videosunu “ders”

olarak adlandirmaktadir:

“Su dort grafigi iyi anlamak lazim. Tekrar dinleyerek ¢ok iyi oturtun. lyi bir iktisat
bolimii 6grencisiyim, iktisat mezunuyum diyebilmeniz i¢in bunlar1 anlamaniz sart.
Bunlar1 bilmeniz ger¢cekten 6nemli. Bu dersimiz bu kadar arkadaglar. Diger

videolarimizda iktisat anlatmaya devam edecegiz. Herkese iyi ¢aligmalar.”
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Tartisma
Bu bolimde ortaya cikan temalar bagliklar halinde literatiir ile iliskilendirilerek

anlamlandirilmaktadir.

Kisisel Deneyimlerle Anlatma

Urettikleri videolar1 YouTube’da yaymlayarak akranlarina destek olan dgrenenlerin,
kisisel hikayelerinden yararlanmayu tercih ettikleri, kendi 6grenme yasantilarina siklikla atif
yaptiklart goriilmektedir. YouTube’un video paylagim platformu olmanin 6tesinde;
kullanicilarinin ilgi alanlar1 dogrultusunda topluluklar olusturabildikleri bir takim sosyal ag
ozellikleri tasidig bilinmektedir (Cheng vd. 2008; Wattenhofer vd. 2012; Susarla vd. 2012).
Sosyal ag yapisinin bir pargasi olusu ile degerlendirildiginde; &grenenlerin hazirladiklar:
iceriklerde kisisel hikayelerini 6n plana c¢ikarma stratejisini tercih etmeleri daha iyi

anlagilabilmektedir.

Sosyal ag ozellikleri s6z konusu oldugunda deginilmesi gereken bir baska konu ise
topluluk olma halidir. Ogrenme ortamlarinda ayn1 amag etrafinda sekillenmis bir toplulugun
iiyesi olmanin 6nemi ise alt1 ¢izilen bir konudur (Beldarrain, 2006). Ayni baglamda, topluluk
tiyelerinin kisisel yonlerini yansitabilmeleri sosyal bulunurlugun énemli bir gostergesi olarak
ele alinmaktadir (Garrison, Anderson ve Archer, 2010). Kisisel olanin grubun diger iiyeleri ile
cekinmeden paylagilabilmesinin aidiyeti pekistiren yararlarinin yaninda 6grenme ortamlarinda
kisisel hikayelere yer verilmesinin 6grenmeyi kolaylastirdigina deginilmektedir (Rossiter ve
Garcia, 2010).

Bir arag olarak videonun 6grenen-6grenen is birligini destekledigi, yeni nesil ¢gevrimici
araglarin ise etkilesimi daha ileri bir asamaya tasidig1 ayrica vurgulanmaktadir (Beldarrain,
2006). Cevrimigci araglar tarafindan kullanicilara sunulan katilim olanaklarinin tipik bir 6rnegi
olarak amatdr ¢ekimlerle giinliik yasama dair kisisel hikaye anlatim1 videolar1 gosterilmektedir
(Androutsopoulos, 2013). Buradan hareketle YouTube’da paylastiklar1 videolarla akranlarina
destek olan 6grenenlerin konuyu kisisel baglamda hikayelestirerek ele almalarinin 6grenen-
ogrenen etkilesimini destekledigi, is birligi ve sosyal bulunurlugu tesvik ettigi soylenebilir.
Ogrenenlerin not ortalamalari, giinliik yasantilar1, ders ¢alisma bicimleri gibi bir biitiin olarak
kisisel hikayelerini olusturan pargalara yer vermeleri videolarini giiclendiren, inandiriciligin

artiran bir strateji olarak degerlendirilebilir.
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Ders Calisma Yontemi Onerme

Ogrenenlerin videolarinda aktardiklari kisisel hikayelerinin dnemli bir kismini uzaktan
ogrenen olma ile ilgili anlatilar1 olusturmaktadir. Ogrenme yasantis1 icinde ders ¢alismanin ne
cikmasi ise sasirtict degildir. Uzaktan Ogrenenlerin yiizylize Ogrenenlerden farkli
ylkiimliiliiklerle karsi karsiya olduklari bilinmektedir. Kendi kendine 6grenme diizeninin
kurulmasi, ders ¢alisma programinin oturtulmasi, 6grenenin kendine uygun calisma seklini
belirlemesi uzaktan 6grenenin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir (Bothma ve Monteith,
2004). Bununla iligkili olarak 6grenenlerin YouTube videolarinda akranlarina ders ¢alisma

yontemlerini agiklamalar1 ve onlara sinava hazirlik taktikleri vermeleri dogal karsilanmaktadir.

Ogrenenlerin videolarii paylastiklar1 platformdan yola ¢ikarak bir degerlendirme
yapmak gerekirse, YouTube’da en ¢ok izlenen videolar arasinda nasil yapilir tiirii videolarin
yer aldig1 goriilmektedir (Think with Google 2016; Brown, 2018). Video tiirii olarak nasil
yapilir tlirliniin ¢alismanin konusu baglaminda nasil ders g¢alisilir seklinde yorumlanmasi
miimkiin goriinmektedir. Bu konuda akranlarina destek olmay1 hedefleyen video {ireticisi
ogrenenler yeri geldiginde verdikleri taktiklerin ise yaradigini not ortalamalarini1 gostererek
kanitlamaktadirlar. Inandiriciligr artiran bu unsur diger yandan 6grenen destegi literatiiriinde
karsihk bulmaktadir. 1lgili c¢alismalarda Ogrenenlerin  ders calisma ve Ogrenme
malzemelerinden nasil daha iyi yararlanilabilecegi konusunda destege ihtiya¢ duyduklar
gosterilmektedir (Tait, 2000; Thorpe, 2002). YouTube videolartyla akranlarina destek olan
ogrenenlerin, bir strateji olarak, basarili olduklar1 sinavlara nasil hazirlandiklarin1 anlatmay1
benimsemeleri, ders ¢aligma yontemlerini akranlariyla paylasmalari, akran 6gretimi kavrami
ile aciklik kazanmaktadir. De Smet vd. (2008), tecriibeli bir dgrenenin uygun etkilesim
kosullarinda 6grenmeyi kolaylastirict bir rol {iistelenebilecegini belirtmektedir. Gelisen
etkilesim kanallarmin uzaktan 6grenenlerin akranlarindan faydalanma diizeyi iizerindeki
olumlu etkisi ve teknolojinin bu konuda iistlendigi roliin degeri ise Evans ve Moore (2013)

tarafindan vurgulanmaktadir.
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Konusma Dili Kullanma

YouTube videolar: ile akranlarina uzaktan 6grenen olmanin gesitli alanlar ile ilgili
destek veren Ogrenenlerin benimsedikleri bir diger strateji ise konugma dili kullanmadir.
Burada anlagilmas1 gereken; dnceden yazilmig bir metne dayanmayan, sekle bagli olmayan,
anlik geligebilen, resmilikten arinmis, karsilikli konugma iizerine insa edilmis bir iletisimdir.
Bu sekilde gercevesini cizebilecegimiz iletisim bicimi YouTube 6zelinde ele alindiginda
Burgess ve Green’in (2009, s.54); YouTube’da video paylasmanin ayirt edici 6zelliginin
karsiliklt konugsmaya dayali yapisit oldugu ve bu yapinin “yiiz yiize iletisimi akla getirdigi”
yoniindeki saptamalar1 karsimiza c¢ikmaktadir. Goriintiilii konusma kullanilarak uzaktan
yabanci dil 6grenme iizerine yaptigi calismada Sindoni (2011, s. 254), videonun g¢esitli
stratejiler kullanilarak “yliz-yiize konugmayla hemen hemen her zaman benzetim
kurabildigini” belirtmektedir. Benson (2015), farkliliklar barindirmakla birlikte, YouTube
videolar1 ekseninde gerceklesen etkilesimin konugma dili ¢6ziimleme aracglariyla
incelenebilecegini belirtmektedir. Bu da YouTube videolarinda saptanan konusma dili
kullanim1 bulgusunu agiklar niteliktedir. Video yayinlayan 6grenenlerin kamera kullanimlari
ile konusma bi¢imleri de dinleyicileri ile karsilikli konusma halinde olduklari izlenimini
uyandirmaktadir. Yamada ve Akahori (2009) videokonferans baglaminda yaptiklar
aragtirmada, katilimer goriintlisiiniin yliz-yiize 6grenme ortamini hatirlatan bir benzerlik
sagladig1 sonucuna varmislardir. Tolson’a gdre (2010), videoyu ¢eken kullanicinin dogrudan
kameraya bakarak izleyiciye hitaben konusmasi ve izleyenlerin video {iizerine yaptiklar
yorumlar karsilikli konugmaya dayali bir etkilesim i¢cinde olma halini belirgin kilmaktadir. Bou
Franch vd. (2012) videolara yapilan yorumlarin da etkilesimi destekledigi, yorum yapan
kullanicilarin metne dayali iletisim araciligiyla birbirlerinin katkilarini anlamlandirdig
goriigiinii ileri siirmektedir. Bu tespitler 1s18inda YouTube’da destek icerikli video paylasan
ogrenenlerin akranlartyla daha iyi etkilesim kurmak igin yiiz yiize iletisim temelinde konusma

dili kullanmay1 bir strateji olarak benimsedikleri goriilmektedir.

Tesvik Etme

YouTube’da destek igerikli video yaymlayan 6grenenlerin sectikleri konu hakkindaki
bilgi ve deneyimlerini paylasirken bir taraftan da akranlarimi tesvik ettikleri goriilmektedir.
Uzaktan 6grenenlerin sorumluluk yiikiiniin fazla oldugu bilinmektedir (Bothma ve Monteith,

2004). Ogrenme igin yerine getirilmesi gereken gérevlerin yaninda aile ve is hayatinin getirdigi
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diger sorumluluklar uzaktan 6grenenin yiikiinii agirlagtirmaktadir (Sampson, 2003). Siav
kaygisiyla basa ¢ikma, ders ¢alismaya zaman ayiramama, ailevi yiikiimliiliikleri yerine getirme
gibi kigisel meselelerde giigliik yasayan 6grenenlerin akran ve yakinlarindan destek aradiklari
bilinmektedir (Taplin, 2001). Ozellikle kadin &grenenlerin sosyo-ekonomik nedenlerle daha
fazla psikolojik destege ihtiya¢ duyduklari, Asya iilkelerindeki uzaktan 6grenenler {izerine
yapilan bir ¢aligmada vurgulanmaktadir (Jung ve Hong, 2014). Ogrenenlerin yaymladiklar:
videolarda akranlarini tesvik etme stratejisini tercih etmeleri buna verilmis bir karsilik olarak
kabul edilebilir. Ek olarak resmi cer¢evenin disindaki 6grenen-6grenen etkilesiminin
ogrenenlerin yalitilmishk duygusunu azalttig1, ders malzemelerinden daha iyi yararlanmalarina
yardimct oldugu bilinmektedir (Contreras-Castillo vd., 2004). YouTube videolarinda
ogrenenlerin akranlarina dogrudan seslenmeleri, videolarn kullanicilar tarafindan amatdrce
cekildiginin hissedilmesi, videolar hakkinda yapilan yorumlarla birlikte karsilikli konusma
yapisinin ortaya ¢ikmasi videolara belirli sinirliliklart olmakla birlikte sahicilik unsuru
katmaktadir (Tolson, 2010). Ogrenenlerin uyguladigi tesvik etme stratejisi ile birlikte
degerlendirildiginde sahicilik algisinin da destege ihtiya¢ duyan 0grenenlerin destek bulma

konusunda dogru yerde bulunduklarini hissetmelerine yol agtig1 diisiiniilebilir.

Uygulamalh Anlatma

Bu calisma kapsaminda incelenen videolarda, 6grenenlerin akranlarina destek olduklar
konunun gerekliliklerine gore uygulamali anlatimi bir strateji olarak benimsedikleri
goriilmektedir. Ogrenenlerin uygulamali problem ¢dzerek anlatmayi segtikleri konular;
bankamatik kullanarak Acikdgretim sistemi kayit ticreti yatirma islemlerinin bankamatik
iizerinde gosterilmesinden, sinavda ¢ikmis soru ¢oziimiine kadar cesitlilik gosterebilmektedir.
Bir &grenen, videosunda &greten rolii iistlenerek iktisada Giris dersini anlatmaktadir.
Ogrenenlerin bu sekilde dgreten rolii {istlenmeleri akran dgretimi kavramiyla agiklanmaktadir.
Yiiz ylize 6grenme baglaminda yapilan tanima goére akran 6gretimi araciligiyla, yararl bilgiler,
etkili problem ¢ozme stratejileri ve hatta olumlu tutumlarin 6grenciler arasinda paylagilmasi
miimkiindiir (Falchikov, 2003). A¢ik ve uzaktan §grenme baglaminda ise akran 6gretiminin
Ogrenenler aras1 uyum ve dayanigmayi gelistirerek mesafeleri asan bir topluluk insasina katkida
bulunabilecegi belirtilmektedir (Evans ve Moore, 2013). Ogrenenlerin, kendi deneyimleri ile
edindikleri bilgiyi yaymladiklar1 videolar aracilifiyla akranlarina aktarma gabalar1 bilgi

paylasimi kavrami ile tanimlanmaktadir. Profesyonel yapilarda bilginin grup iiyeleri arasinda

etkili bicimde paylasilmasi {lizerine yaptiklar1 arastirmada Gaal ve arkadaglar1 (2015)
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YouTube’un da aralarinda bulundugu sosyal medya araclarinin bilgi paylagimini
kolaylastirdigini vurgulamaktadirlar. Bu baglamda YouTube’da yayinlanan videolar tiirlerine
gore siniflandirildiginda ‘nasil yapilir’ tiiriindeki videolarn yogunlugu goze carptigi
hatirlanmaktadir (Brown, 2018). Nasil 6grenci olunur, kayit {icreti bankamatikten nasil yatirilir
icerikli videolar1 nasil yapilir kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. YouTube’da ¢esitli
konularda video paylagsmanin videoyu iireten kullanicilara bir tiir “alelade uzmanlik” vasfi
kazandirdigi bilinmektedir (Tolson, 2010, s.284). Alelade uzmanligin kapsadigi konu ¢esitliligi
ise tiikketim tirlinii degerlendirmelerinden zamani etkili kullanma becerilerinin aktarimina kadar
zenginlik sergilemektedir. Burada belirleyici olan uzman kimligi kazananlarin deyim
yerindeyse siradan insanlar olmalaridir. Bu durum, O6grenenlerin kendi deneyimleri ile
kazandiklar1 ‘uzmanligi’ yine kendi inisiyatifleri ile akranlarma yararli olmak amaciyla

gerektiginde uygulamali bigimde agiklayarak paylagmalar1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

YouTube biitlin internet kullanicilar i¢in oldugu gibi uzaktan Ogrenenler i¢in de
popiiler ve kullanigh bir bilgi paylasim platformudur. Uzaktan 6grenenler, 6grenme siirecinin
cesitli asamalarinda yasadiklari sorunlarin iistesinden gelmek i¢in ¢evrimigi videoyu, kurumsal
olanin disinda, alternatif bir destek arama ve edinme ortami olarak kullanmaktadirlar.
Ogrenenlerin YouTube’u kullanarak aradiklar1 destegin kaynaklarmdan birinin kendi akranlart
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda YouTube kullanicisi olan uzaktan 6grenenler, destege
ihtiyag duyuldugunu diisiindiikleri konular hakkinda kendiliginden harekete gecerek
paylastiklar1 videolarla akranlarina destek olmaktadirlar. Uzaktan G6grenenler, akranlarina
destek olma amaciyla paylastiklar1 videolarinda kendilerine 6zgili yaklasim ve stratejilerden
yararlanmaktadirlar. Bu stratejiler; kisisel deneyimlerle anlatma, ders ¢calisma yontemi 6nerme,

konugma dili kullanma, tesvik etme ve uygulamali anlatma seklinde siralanmaktadir.

Destek veren uzaktan Ogrenenlerin tercihlerine gore konuyu, kisisel hikayeleri ile
sekillendirerek, kendi Ogrenme deneyimlerinden kesitlerle destekleyerek anlattiklari,
simavlarinda bagarilt olmak isteyen akranlarina ise ders c¢aligma yoOntemi Onerdikleri
goriilmektedir. Akranlarina destek olma amaciyla video paylasan uzaktan o6grenenlerin
videolarinda resmilikten uzak, konusma dilini tercih ettikleri, hayatin diger ylikiimliiliikleri ile
basa ¢ikmaya calisan akranlarini zorluklar asabileceklerine inandirarak tesvik ettikleri ve zor
bir ders ya da har¢ yatirma gibi islemleri problem ¢6zme yaklagimiyla uygulamali bicimde

acikladiklar1 sonucuna varilmaktadir. Incelenen videolardan elde edilen bulgular 6grenenlerin

55



AUAd 2022, Cilt 8, Say1 1, 32-63 Tok

ele aldiklar1 konularin simava hazirlik, ders calisma yontemleri ve zorluklar1 agma ile kayit
yenileme, har¢ yatirma konular1 iizerinde ortaklastigini gostermektedir. Sonug¢ olarak,
cevrimici video paylasim platformu olarak Youtube, uzaktan 6grenenlere resmilikten uzak,
sahici, kendi c¢izdikleri stratejilerine gore sekillendirdikleri destek igeriklerini
paylasabilecekleri popiiler bir ortam sunmaktadir. Bu ortamdan yararlanan 21. yiizyil
becerileriyle donanmis uzaktan Ogrenenler, deneyimlerinden yola ¢ikarak destege ihtiyag
duyduklarmi bildikleri akranlarina kendi belirledikleri konu ve kapsamda, kendilerine 6zgii

yaklagimlarla tirettikleri ¢evrimigi videolar: araciligiyla akran destegi vermektedirler.

Gelecekte yapilacak caligmalarda, akran destegi igerikli videolarin hedef Kkitle
tarafindan nasil karsilandigi, nasil algilandig1 videolara yapilan yorumlardan yararlanilarak
incelenmesi Onerilmektedir. Diger yandan her ne kadar video paylasan kullanicilar uzaktan
ogrenen olsalar da videolarda verdikleri bilgilerin dogrulugu ve giincelligi incelenmesi gereken
bir baska konu olarak karsimiza cikmaktadir. Ogrenen destek hizmetleri ve akademik
danigmanlik sorumlulari, 6grenenlerin YouTube kanallarindan yayinladiklar1 videolarda yer
verdikleri konulardan yola ¢ikarak destek ihtiyaci duyulan konulari tespit edebilir; kendi destek

iceriklerini sekillendirirken 6grenenlerin stratejilerinden yararlanabilirler.
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