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Bu arastrmamin temel amaci, oz-sefkatin gorev performansi iizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin dolayli bir etkiye (araci etki) sahip olup olmadigini belirlemektir. Zaman ve maliyet
kisitlart nedeniyle kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmada veriler, Tokat ili ve
ilcelerindeki kamu hastanelerinde gérev yapan 176 saglik personelinden elde edilmistir. Analiz
sonuglarina gore, oz-sefkat gorev performanst (h=.37, p<.001) ve psikolojik sermayeyi (p=.49,
p<.001) porzitif yonde etkilemigtir. Psikolojik sermayenin de gorev performansi iizerinde pozitif
yonde etkisi (h=.68, p<.001) tespit edilmistir. Arastirmanin en ozgiin sonucu ise, oz-sefkatin
gorev performanst tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin dolayli bir etkiye (p=.33, %95 CI
[.20, .46]) sahip oldugudur. Ulasilan bulgular yazin 1siginda tartisilmis ve yeni arastirmalar
i¢in oneriler gelistirilmistir.
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The main purpose of this research is to determine whether psychological capital has an indirect
effect (mediation effect) on the effect of self-compassion on task performance. In the study, in
which convenience sampling method was used due to time and cost constraints, data were
obtained from 176 health personnel working in public hospitals in Tokat province and its
districts. According to the analysis results, self-compassion positively affected task performance
(p=.37, p<.001) and psychological capital ()=.49, p<.001). A positive effect of psychological
capital on task performance (/=.68, p<.001) was determined. The most original result of the
study is that psychological capital has an indirect effect (p=.33, 95% CI [.20, .46]) on the effect
of self-compassion on task performance. The findings were discussed in the light of the
literature and suggestions were developed for new research.
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1. GIRIS

Gecemiste yapilan birgok arastirma, kimligin agikc¢a
tanimlanmasi ile giiclenen benlik duygusunun,
bireyin psikolojik iyi olusunu pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir (Neff, 2011). Diger bir
deyisle bireyin benlik saygisi yiikseldik¢e, kendisini
psikolojik olarak daha iyi hissedebilmektedir. Bu
kapsamda ebeveynler ¢ocuklarinin, 6gretmenler
ogrencilerinin, psikologlar danisanlarinin ve son
zamanlarda  yoOneticiler  calisanlarinin  benlik
gelisimlerine yatirnm yapmislardir. Fakat benlik
saygisini yiikseltmenin zor olmasi; dahasi, yiiksek
benlik saygisinin narsisizme, benmerkezcilige,
egonun tehdit edilmesi durumunda saldirganlik ya
da siddet gibi istenmeyen durumlara yol agabilmesi
(Neff, 2003a), alternatif kavramlar gelistirilmesine
ortam hazirlamistir (Gilbert & Irons, 2005). Oz-
sefkat kavrami da bu kapsamda ortaya atilan pozitif
bir 6z-tutum yapisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Neff, 2003b).

Oz-sefkat, bireylerin yasamlarini daha anlaml
kilmalarina ve giiglii 6zelliklerini fark ederek onlart
gelistirmelerine odaklanan, giiniimiizde ise hayatin
karanlik taraflarinin doniistiiriicii giicline inanci da
kucaklayan pozitif psikoloji hareketinin bir parcasi
olarak 21. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle klinik ve sosyal psikolojiye (Raes, 2011;
Breines & Chen, 2012; Woods & Proeve, 2014;
Moran & Ming, 2020) iligkin ¢aligmalarda siklikla
incelenen kavram, calisanlart orgiit iginde olumlu
bireysel ve sosyal davraniglara yoneltme potansiyeli
(Reizer, 2019) agisindan orgiitsel davranisa iliskin
yazinda kendine yeni yeni yer bulmaya baslamistir.

Oz-sefkat bakis agisina gore birey oOncelikle
kendisine sefkatli davranmali, kendisini sevgi ve
anlayigla sarip sarmalamalidir; ¢iinkii ihtiyag
duydugunda g¢evresinden bu sefkati bulamayabilir.
Diger yandan kendisine sefkat gostermekten yoksun
olan kisilerin, bagkalarina sefkat gosterebilmeleri de
miimkiin olmayabilir. Her ne kadar Tirk kiiltiirii
Ozelinde sefkatli, merhametli olmak neredeyse
ulusal bir tutum haline gelse de ¢ocukluktan itibaren
gelisen birtakim &gretiler ve aligkanliklar, bireylerin
kendilerine yonelik sefkat anlayislarin
sinirlayabilmektedir. Nihai olarak zorlu sartlar
karsisinda bagkalarina kolaylikla ifade edilebilen
“Uziilme gececek”, “Ben yanmdayim, birlikte
atlatacagiz” veya bir basarisizlhik karsisinda
“Ucunda o6lim yok”, “Sen de insansin, hata
yapabilirsin”, “Bu gelisimin i¢in belki de bir firsat
olabilir” gibi ctimleleri bireyler kendilerinden
esirgeyebilmektedir. Iste 6z-sefkat kavranu, bireyin
kendi olumsuz yasam deneyimleri ve acilarina kars1
sevdigi bir arkadasina, bir ¢ocuga yaklastig1 gibi

yaklagsmast durumunu ifade etmektedir. Bir baska
deyisle soz konusu kavram kisinin acit veren
deneyimleriyle barisip, kendisini en yakin dostu
olarak gorebilmesini ve kendi kendine “Bdylesi zor
bir anda kendime nasil destek olabilirim?” seklinde
sorabilmesini igermektedir.

Bu calismada zor bir donemden gecen saglik
personelinin ~ 0z-sefkat  diizeylerinin  gorev
performanslart  lizerindeki etkisi incelenmistir.
Ayrica modelde calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri de aracit degisken olarak ele alinarak,
performans {izerinde olumlu etkisi bilinen bu
kavramin 6z-sefkat ile etkilesimi de incelenmistir.
Aragtirma, saglik sektoriinin ¢ok zorlu sartlar
icinde bulundugu bir dénemde yapilmasi ve bu
yoniyle performanst artiracak  yeni  faktor
arayislarina isaret etmesi acisindan yazina katki

sunma potansiyeli tagimaktadir. Elde edilen
sonuglarin yogun ve stresli sartlarda ¢alisan meslek
gruplart  Ozelinde  biiyiikk  6nem  tasidifi
diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Oz-Sefkat

Ingilizce’de  “compassion”  seklinde  belirtilen
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“sefkat” kelimesi kokenlerini, Latince ‘“com
(birlikte) ve “pati” (act ¢ekmek) sdzciiklerinin
birlesiminden almaktadir. Bu baglamda sefkat,
kelime karsiligt olarak “birlikte ac1 g¢ekmek”
anlamina gelmektedir (Strauss vd., 2016). Sefkat
kavrami Lazarus (1991) tarafindan, aci ¢eken bir
bagkasina yonelik duyulan yardim istegi olarak ele
alimmaktadir. Bu kapsamda bireyler bagkasina karsi
sefkat beslediklerinde, o kisiye kars1 elestirel ya da
yargilayici bir tutum takinmanin aksine, agik fikirli
ve anlayish bir yaklagimi benimseyebilmektedir
(Neff, Hsieh & Dejitterat, 2005). Nitekim en basit
sekilde “ige donik sefkat” (Germer & Neff, 2013)
olarak aciklanabilecek 6z-sefkat de bireyin kendi
olumsuz yasam deneyimleri ve acilarina karsi
benzer bir durus sergilemesini igermektedir (Neff,
2008). Bir Dbagka ifadeyle 0z-sefkati, zor
zamanlardan gecerken bireyin sefkatli bilgeligini
kendisine  yansitmast seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Bu acidan 6z-gefkat, bireyin olumsuz
yasam deneyimleri sonucu kendisine de iyi bir
arkadagina yaklagirken hissettigi sefkatle
yaklasmasi seklinde degerlendirilebilmektedir.

Temelleri Budist felsefeye dayanan (Germer, 2019)
0z-sefkat, bireyin kendi acisinin farkinda olmasini,
acisindan  kagmamasini  ve acisimi  sefkatle
iyilestirme arzusuna sahip olmasini ifade etmektedir
(Barnard & Curry, 2011). Bu kapsamda kavram,
zorlu yasantilar karsisinda bireyin kendisine nazik
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davranmasina, olumsuz olaylarin herkesin basina
gelebilecegini kabul etmesine ve yipratict duygulari
bir denge ve netlik mantiginda degerlendirmesine
yonelik olarak islemektedir (Neff & Beretvas,
2013). Boylelikle 6z-sefkatli birey, bir taraftan
yasadig1 sikintili an iginde hissettiklerine yonelik
farkindalik gelistirirken, diger taraftan kendisine
sarilarak olumsuz deneyimlerinin  doniistiiriici
giiclinii kesfedebilmektedir.

Bireyin kendisine yonelttigi olumlu tutum ve
davramislart (Yildinm & Sari, 2018) iceren 6z-
sefkat, ben merkezli olmaya ve pasiflige yol
acmamaktadir. Aksine, bireyin kendine yonelik
duydugu sefkat arttikca, baskalarina yonelik sefkat
gelistirme egilimi de artmakta ve birey optimum
isleyisi i¢in ihtiya¢ duydugu eylemlere kendini
sabirla tesvik edebilmektedir. Bununla birlikte 6z-
sefkat, bireyin kendine acimasi da degildir
(Goldstein & Kornfield, 1987). Birey kendine
acidiginda i¢ine kapanip, diger insanlarin da benzer
sorunlar1  olabilecegini unuturken; 6z-sefkatle
birlikte acisini, bagka insanlarla olan iligkisinde bu
tiir bir kopma deneyimlemeden
kargilayabilmektedir (Neff, 2003a).

Oz-sefkat, kendi iginde pozitif ve negatif kutba
sahip {i¢ ana boyuttan olugmaktadir (Neff, 2016).
Ilgili boyutlar ve kisa tanimlar1 asagidaki gibidir:

Oz Elestiriye karsi Oz-Nezaket. Bireyin olumsuz
bir yasam deneyimi sirasinda kendine karsi sert ve
kaba yaklasmasi yerine nazik, sabirli ve anlayisl
olmasi seklinde ifade edilmektedir (Neff & Vonk,
2009). Bu noktada kiginin kendine yonelik
kullandig: dilin duygusal tonu, olumsuz yasantilara
ragmen yumusak ve destekleyici bir nitelik
tasimaktadir (Neff, 2011). ilgili boyut kapsanminda
birey “Acaba bu olumsuz deneyimi yasayan bir
arkadagim olsaydi, ona nasil davranirdim?”
sorusundan hareketle, duygusal olarak ac1 g¢ektigi
durumlarda kendisine sefkatle yaklasabilmektedir.

Yaliilmishga karsi Ortak Insanhk Duygusu. Oz-
sefkatin bu boyutu ile olumsuz yasam olaylarin
strekli kisisellestirmek yerine, hatalarin ortak
insanlik deneyiminin bir pargast oldugunu kabul
etmeye vurgu yapilmaktadir. Bu sekilde birey,
kendini diger insanlardan izole olmus sekilde
hissetmemekte; bireyin “Kusurlar1 ve eksikleri olan
tek kisi benim” seklindeki diisiince hatast da
engellenmektedir (Allen & Leary, 2010). Diger bir
ifadeyle 6z-sefkatli birey, yetersizlikleriyle ya da
ac1 verici durumlarla karst karsiya kaldiginda, pek
cok insanin benzer zorluklari deneyimledigini
kendisine hatirlatabilmektedir. Bu durum ise bireyin
yalmiz  ve  desteksiz  hissetmesinin  Oniine
gecebilmektedir.

Asirt Ozdeslesmeye karsi Bilincli Farkindalik.
Bireyin olumsuz duygulara karst dengeli bir
yaklasim izleyerek, onlari bir agiklik ve netlikle ele
almasini i¢ermektedir. Bdylelikle kisisel acilarin
bastirilmasinin, reddedilmesinin, abartilmasinin ve
dramatize edilmesinin Oniine gegilebilmektedir
(Neft, 2008). Bir bagka deyisle, bireyin zorlu yagam
deneyimini esnek bir anlayig sunan farkindalikla
birlikte  karsilamasi,  dikkatli  bir  gsekilde
diislinmesine ve problemin icinde saplanip
kalmadan actig1 yaralar sefkatle iyilestirebilmesine
zemin hazirlayabilmektedir.

Buraya kadar ifade edilenler baglaminda 6z-
sefkatin, bireyi yasadigi olumsuz deneyimler
sonucu olusabilecek sistematik diistince
hatalarindan koruyabilecek, sagladigi farkindalik ve
anlayisla birlikte aciya karsi 6zgiirlestirebilecek ve
nihayetinde onu huzurlu kilabilecek bir kavram
olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

2.2. Oz-Sefkat ile Performans iliskisi

Orgiitsel diizeyde performans kavrami, gérev ve
baglamsal performans olmak tizere iki temel boyut
iizerinden ele alinmaktadir (Sonnentag & Frese,
2002). Asagida ilgili boyutlara iligkin kisa
tanimlamalara yer verilmistir:

Gorev Performanst. Bir igse yonelik dogrudan mal
ya da hizmet iretiminde rol oynayan davranig
kaliplar1 ile s6z konusu isin teknik ve uzmanlik
gerektiren yonleriyle iliskilendirilmektedir (Van
Scotter, Motowidlo & Cross, 2000).

Baglamsal Performans. Gorev faaliyetlerinin
gerceklestirildigi ortami psikolojik ve sosyal agidan
destekleyen davranig Dbigimlerini icermektedir
(Motowidlo & Van Scotter, 1994).

Mevcut ¢aligma tim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgmi sartlarinda teknik ve uzmanhk
gerektiren islerde gorevli saglik personelinin
performansini incelemeyi amagladigi igin, bahsi
gecen boyutlardan yalmizca gérev performansina
iliskin degerlendirme yapilmistr.

Oz-sefkat, bireyin ac1 verici deneyimlerine karsi
gelistirmesi  muhtemel olumsuz  tutumlarinin,
kendisine koydugu zihinsel engellerin ve basarisiz
olma endisesinin Oniine gecerek performansi
iyilestirebilme potansiyeli tagimaktadir (Neff &
Knox, 2017). Bu kapsamda yapilan arastirmalar, 6z-
sefkatin performans iizerinde pozitif yonde etkisi
olduguna (Killham, Mosewich, Mack, Gunnell &
Ferguson, 2018; Carraga, Serpa, Rosado & Palmi
Guerrero, 2019; Eke, Adam, Kowalski & Ferguson,
2019) isaret etmektedir. Diger bir deyisle 6z-sefkat
diizeyi yiiksek calisanlar, islerinde daha yiiksek
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performans sergileyebilmektedirler. Bahsedilenler

dogrultusunda  aragtirmanin  ilk  hipotezi su
sekildedir:
Ha: Calisanlarin 0z-sefkat diizeyleri

performanslarini pozitif yonde etkiler.
2.3. Araci Degisken Olarak Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavraminin teorik temelleri,
“pozitif psikoloji” akimima ve “pozitif oOrgiitsel
davranis” yaklasimina dayanmaktadir (Luthans &
Youssef-Morgan,  2017).  Yirminci  yiizyilin
sonlarinda  Seligman’in  (1998) calismalariyla
birlikte glin 1518ma ¢ikan pozitif psikoloji,
insanlarin giiclii ve erdemli yonlerine odaklanan bir
bilim dali (Sheldon & King, 2001) olarak
tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji akiminin 6rgiit
icindeki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranig
ise, gelistiricisi Luthans (2002a) tarafindan
“giinlimiiz i ortamlarinda performanst ve insan
kaynaklarmin giiclii yonlerini iyilestirmek icin
oOlciilebilecek, gelistirilebilecek ve etkin bir sekilde
yonetilebilecek  psikolojik  kapasitelerle ilgili
calisma ve  uygulamalar”  seklinde ifade
edilmektedir. Belirtilen tanimlart 1s1ginda her iki
kavramin da insan faktoriinii 6n plana ¢ikardiklari;
insanin zayif taraflarini onarmaktansa, giicli
yanlarini iyilestirip gelistirmeye odaklandiklar1 ve
proaktif bir anlayis1 benimsedikleri goriilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranig yaklagimi dogrultusunda
ortaya atilan psikolojik sermaye kavrami, en sade
haliyle bireylerin pozitif psikolojik gelisim
kapasitesi olarak ac¢iklanmaktadir (Luthans, Youssef
& Avolio, 2007a). Psikolojik sermaye “sahip
olduklarimiz’a yonelik ekonomik sermayeden,
“bildiklerimiz’e yonelik beseri sermayeden ve
“tanidiklarimiz”a yonelik sosyal sermayeden farkli
olarak “kim oldugumuz ve psikolojik kapasitemizle
ne olabilecegimiz” lizerine yogunlagmaktadir
(Luthans, Luthans & Luthans, 2004). Bu baglamda
psikolojik sermaye, orgiit i¢indeki insan kaynagi
faktoriiniin daha iyi anlagilmasi ve yonetilmesi
adma yeni bir bakis acis1 getirmektedir. Psikolojik
sermayenin “benzersizlik, Olciilebilirlik,
gelistirilebilirlik, teori ve arastirmaya dayanma,
sosyal ve beseri sermayenin Gtesine gegme, durum
temelli ve performans Tiizerinde etkili olma”
seklinde siralanan ozellikleri (Luthans, Youssef &
Avolio, 2007b) ise onun geleneksel sermaye
tirleriyle karsilastirildiginda rekabet avantaji icin
tagidig1 6nemi artirmaktadir.

Luthans & Youssef (2004), psikolojik sermayenin
yukarida bahsi gecen oOzelliklerini en iyi sekilde
karsilayan boyutlarin oz yeterlilik, iimit, iyimserlik
ve dayanmikhilik oldugunu ifade etmektedir. Ilgili

boyutlara tanimlamalar

gibidir;

iligkin  kisa asagidaki

Oz Yeterlilik. Bireyin belirli bir eylem plam
kapsaminda  yapilmasi gerekenleri  yerine
getirebilmesi i¢in ihtiyact olan motivasyon, biligsel
kaynaklar ve davranislari harekete gegirme
becerisine giivenmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Stajkovic & Luthans, 1998).

Umit. Hedefe yonelik karsilikli etkilesim halinde
tiiretilen enerji ve yola dayali pozitif bir motivasyon
hali olarak belirtilmektedir (Snyder, Irving &
Anderson, 1991; Snyder, 2002; Jensen & Luthans,
2006).

Iyimserlik. Kavram Seligman (1998) tarafindan,
olumlu yasam deneyimlerini kisisel, kalic1 ve
yaygin nedenlere; olumsuz olaylari digsal, gecici ve
durumsal nedenlere yiikleyen bir agiklama tarzi
seklinde ele alinmaktadir.

Dayamikhilik. Olumsuz yasam deneyimlerinin
yaninda  olumlu  yasantilara  yonelik  de
sergilenebilecek bir direng kapasitesi olarak ifade
edilmektedir (Luthans, 2002b).

Psikolojik sermayenin s6z konusu dort boyutuna
iliskin yapilan arastirmalar, onlar tagiyan bireylerin
sirastyla;  yasadiklari  olumsuzlara  ragmen
kendilerine yonelik inanglarini koruyabildiklerine
(Larson & Luthans, 2006), hedeflerine ulagmak igin
cok sayida yol olusturabildiklerine ve gorevlerini
basariyla yerine getirme noktasinda yiiksek
motivasyona sahip olabildiklerine (Avey, Wernsing
& Luthans, 2008), asirt depresyon, sucluluk ve
iimitsizlik gibi durumlardan kendilerini
koruyabildiklerine (Toor & Ofori, 2010) ve
zorluklar karsisinda giiclenip eskisinden daha iyi
performans  sergileyebildiklerine  (Luthans &
Youssef, 2004) isaret etmektedir.

Bireyin kendisine karsi 06z-sefkatli yaklagmasi
yoluyla pozitif psikolojik gelisim kapasitesinin de
artabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda 6z-
sefkati yiiksek bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerinin de yiiksek olmast beklenmektedir.
Yang, Zhang & Kou (2016), 6z-sefkatle birlikte
bireyin hedeflerini belirlemesinin kolaylasacagim
ve engellere ragmen yiiksek motivasyonunu
siirdiirebilecegini  vurgulamaktadir. S6z konusu
durum ise psikolojik sermayenin boyutlarindan biri
olan lmidin artmasina ortam hazirlamaktadir.
Nalipay & Alfonso’nun (2018) yaptiklar1 ¢alisma,
0z-sefkatin 6z yeterlilik ve iimidi pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde Ergiin-
Basak & Can’in (2018) caligmalar1 da 6z-sefkatin
iyimserligi pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Hayter & Dorstyn (2014) tarafindan
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yapilan ¢alisma ise 6z-gefkatin bir diger psikolojik
sermaye boyutu olan dayaniklilik {izerinde pozitif
yonde etkisi olduguna isaret etmektedir. Bahsi
gecen caligmalara ek olarak, genel psikolojik
sermayenin igerdigi boyutlarin tamamindan sinerjik
anlamda daha ist bir yapiyr ifade ettigi (Luthans
vd., 2007a) de bilinmektedir. Bulgular ve bilgiler
1s181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Calisanlarin  6z-sefkat diizeyleri psikolojik
sermaye diizeylerini pozitif yonde etkiler.

Psikolojik sermaye, bireysel diizeyde performansi
iyilestirebilecek; orgiitsel diizeyde ise
performanstaki iyilesmeyle beraber rekabet avantaji
saglayabilecek bir yatirim araci (Luthans, Avolio,
Walumba & Weixing, 2005) olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim, yazinda psikolojik
sermayenin performans tizerindeki pozitif etkisini
gosteren bir¢ok arastirma (Luthans, Avey, Avolio &
Peterson, 2010; Avey, Reichard, Luthans & Mhatre,
2011; Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa &
Zhang, 2011; Akdogan & Polatci, 2013; Polatc,
2014; Cetin & Varoglu, 2015) bulunmaktadir.
Bilgiler dogrultusunda gelistirilen hipotez su
sekildedir:

Hs: Calisanlarin  psikolojik sermaye diizeyleri
performanslarini pozitif yonde etkiler.

Sosyal bilimlerin karmasik yapis1 geregi, bu alanda
dogrudan etkilesimlerin yani sira ¢ogu zaman
dolayli etkilesimler de gerceklesmektedir. Bu

aragtirtlmistir.  Bilgiler kapsaminda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Ha: Calisanlarin 6z-sefkat diizeylerinin
performanslar1  iizerindeki etkisinde psikolojik
sermaye diizeyleri araci rol Ustlenir.

Yukarida yer verilen hipotezler dogrultusunda
aragtirmanin tahmini modeli Sekil 1’deki gibi
olusturulmustur.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, genis bir 6rneklem grubundan anket
teknigi ile elde edilen sayisal verilere istatistiki
analizler uygulanmig ve genellenebilir sonuglara
ulagmak hedeflenmistir. Dolayisiyla ¢aligmada nicel
aragtirma  yontemi  benimsenmistir.  Calisma
oncesinde Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
(28.08.2020 tarih ve 13.06 sayili karar) ve Tokat Il
Saglik Miidiirliigii’nden (06.10.2020 tarih ve 02
sayili karar) gerekli etik kurul izinleri alinmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tokat ili ve il¢elerindeki
kamu hastanelerinde gorevli 4121 saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet
kisithiliklar1  nedeniyle  kolayda  6rnekleme
tekniginden yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda
olusturulan anket formu evrene elektronik ortamda

Psikolojik
Sermaye

Gorev

Oz-Sefkat

Performansi

Sekil 1: Aragtirmanin Tahmini Modeli

nedenle s6z konusu etkilesimlerin hangi baglanti
mekanizmalariyla; “neden ve nasil” gergeklestiginin
aracilik modelleriyle arastirilmast hem sosyal
gercekligin tam olarak anlagilmast hem mevcut
bilgi birikimini bir adim oteye tasima hem de
etkilesim Oriintillerine  6zglin degerler katma
acisindan 6nem arz etmektedir (Gilirbiiz, 2019a).
Bahsedilenler baglaminda 6nceki arastirmalar
yiiksek 6z-sefkat diizeyine sahip olanlarin yiiksek
performans sergilediklerini ortaya koymakta iken
(Carraga vd., 2019; Eke vd., 2019), mevcut galisma
ile s6z konusu etkilesimde psikolojik sermayenin
dolayli  bir etki olusturup  olusturmadigi

ulastirllmig, 178  personelden geri  doniis
saglanmistir. Cok fazla eksik verisi oldugu tespit
edilen iki anket formu, c¢alisma diginda
birakilmistir. Sonug olarak 176 kisiden elde edilen
verilerle  ileri  analizler  gerceklestirilmistir.
Tabachnick & Fidell (2013) tarafindan Onerilen
formiile (N>104+m; m=bagimsiz degisken sayisi)
gore ulasilan veri sayisinin, evreni temsil etme
yetenegine  sahip  oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Arastirmaya verileri dahil edilen 176 katilimcinin
demografik ozelliklerine iliskin dagilim
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incelendiginde, yaslarinin 19 ile 57 arasinda
degistigi ve yas ortalamalarinin 33.43 oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak katilimcilarin
%67.6’sin1 (N=119) kadinlar, %55.1’ini (N=97)
evliler, %51.7’sini  (N=91) lisans mezunlari,
%50.6’s11 (N=89) hemsireler, %55.7’sini (N=98)
kurumunda 0-5 yil arast g¢alismus olanlar ve
%36.9’unu (N=65) farkli kurumlardaki deneyimleri
de dahil olmak {izere toplamda 0-5 yil aras1 gorev
yapmus bireyler olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmustir.
Toplamda iki bolimden olusan anketin birinci
boliimiinii, arastirmanin amaci kapsaminda ele
alman degiskenlere (sirasiyla; psikolojik sermaye,
0z-sefkat, gorev performansi) iliskin  6lgek
maddeleri olusturmustur. Olceklerdeki ifadelere
orneklemin ne Olglide katilip  katilmadigini
belirlemek amaciyla 5°li Likert (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) tipi dereceleme kullanilmigtir. Anket
formunun ikinci  bodlimiinde, katilimcilardan
demografik veriler elde etmek adina diizenlenen
kisisel bilgi sorulart (cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim durumu, unvan vb.) bulunmaktadir. Asagida
arastirmada kullanilan o&lgeklerin tanitimina yer
verilmistir.

Oz-Sefkat  Olgegi.  Kattlimcilarin ~ 6z-sefkat
diizeylerini belirlemek amaciyla Neff (2003b)
tarafindan gelistirilen Oz-Sefkat Olgegi

kullamlmistir.  Olgekte 26 ifade ve 6 boyut
bulunmaktadir. Olgegin oz-nezaket (5., 12., 19., 23.
ve 26. maddeler), ortak insanlik duygusu (3., 7., 10.
ve 15. maddeler) ve bilingli farkindalik (9., 14., 17.
ve 22. maddeler) boyutlar1 pozitif; 6z elestiri (1., 8.,
11., 16. ve 21. maddeler), yaliilmislik (4., 13., 18.
ve 25. maddeler) ve asir1 6zdeslesme (2., 6., 20. ve
24. maddeler) boyutlar1 ise negatif 06zellik
gostermektedir. Oz-Sefkat Olgeginden alinacak
toplam puanlarda, negatif Ozellikteki boyutlara
iliskin ifadelerin (toplamda 13 ifade) ters
kodlanarak analizlere dahil edilmesi 6nerilmektedir.
Orijinal 6lgegin genel yapisina ilisgkin Cronbach alfa
katsayist .92 olarak hesaplanmustir. ilgili katsay1
Olgegin alt boyutlar1 ig¢in .78 ile .81 arasinda
degerler almistir. Oz-Sefkat Olgegi’nin Tiirkce
gecerleme calismalari Ak, Akin & Abaci (2007)
ile Deniz, Kesici & Siimer (2008) tarafindan
yapitlmistir (Baygin, 2020). Calisma kapsaminda
Olgegin yapr gecerliligi arastirmacilar tarafindan
saglanmistir.

Psikolojik  Sermaye  Olgegi.  Katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeyleri Luthans vd.’nin
(2007a) kitabinda yer alan; Luthans, Avolio, Avey

& Norman (2007) tarafindan gelistirilen 24 ifade ve
4 boyutlu Psikolojik Sermaye Olcegi araciligtyla
olciilmiistiir. Olgekte her bir boyut 6 ifade ile temsil
edilmekte ve bu boyutlar 6z yeterlilik, {imit,
dayaniklilik, iyimserlik seklinde siralanmaktadir.
Olgekteki 13., 20. ve 23. ifadeler ters kodlanarak
analizlere dahil edilmektedir. Orijinal 6lgegin genel
yapisina  iliskin  Cronbach  alfa  katsayisi,
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar sirasinda
veri toplanan farkli 6rneklem gruplari i¢in .88 ile
.89 arasinda degerler almistir. Bu katsayr alt
boyutlar iginse .69 ile .85 arasinda hesaplanmustir.
Psikolojik Sermaye Olgegi’nin Tiirkge
gecerlemeleri, Esen & Erkmen (2013) ile Cetin &
Basim (2012) tarafindan yapilmistir (Polatci, 2020).
Mevcut ¢alismada Olgegin yapr gecerliligi, elde
edilen verilerle aragtirmacilar tarafindan
dogrulanmustir.

Gorev Performanst Olgegi. Katilimcilarin gorev
performanslarini  dlgiimlemek icin Goodman &
Svyantek’in ~ (1999)  gelistirdigi 25  ifadeli
Performans Olgeginden yararlamlmstir.  lgili
6lgegin ilk 16 ifadesi baglamsal performansi, son 9
maddesi ise gorev performansi Olgmektedir.
Dolayisiyla ¢alisma 6zelinde Performans Olgegi’nin
son 9 ifadesi kullanilmistir. Olgegin gdrev
performansint  Olgiimleyen ifadeleri iginde ters
kodlanmas:  gereken  herhangi  bir  ifade
bulunmamaktadir. Performans Olgegi’nin gdrev
performanst alt boyutuna iliskin hesaplanan
Cronbach alfa katsayis1 .91°dir. ki boyutlu
Performans Olgegi’nin Polatci & Sobaci (2021)
tarafindan yapilmis gecerleme calismasi
bulunmaktadir. Tlgili calismada o6lcegin  gorev
performanst alt boyutuna iligkin Cronbach alfa
katsayis1 .92 seklinde hesaplanmigtir. Bu ¢aligmada
ise olgegin yap1 gecerliligi aragtirmacilar tarafindan
saglanmustir.

3.3 Olgeklerin Gecerliligi

Gegerlilik, herhangi bir 6lgiim aracimin amacina
hizmet edebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Erkus, 2011). Olgeklerin gecerliliklerinin test
edilmesi siirecinde siklikla Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) tercih edilmektedir. Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) c¢atist altindaki analizlerden
biri olan Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) ile
kuramsal dayanagi olan bir 6lgiim modelinin,
toplanan veriler iizerinden dogrulanip
dogrulanmadigi incelenmektedir (Meydan & Sesen,
2015).

Olgeklerin yap1 gegerlilikleri sinanmadan énce ¢ok
degiskenli verilere yonelik analiz varsayimlari
SPSS programi araciligiyla kontrol edilmistir.
Oncelikle veriler (N=176) iizerinde ug deger analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda verilere iliskin z
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puanlar1 £ 4 araliginda hesaplanmistir. Bu sonug,
verilerde u¢ deger bulunmadigina (Cokluk,
Sekercioglu &  Biiyiikoztirk, 2018) isaret
etmektedir. Daha sonra Olgeklerdeki ters kodlu
ifadeler incelenmis ve Psikolojik  Sermaye
Olgegi’nin 13., 20. ve 23. ifadeleri iizerinde yeniden
kodlama iglemleri gerceklestirilmistir. Bahsi gecen
islem Oz-Sefkat Olcegi icin, dlgegin gegerlemesi
sonucu olusan nihai modelde pozitif ve negatif
ozellikteki boyutlar1 arasindaki iliskileri daha dogru
yansitabilmek amaciyla bu asamada yapilmamustir.
Yazinda benzer uygulamalara (6rn.; Hupfeld &
Ruffieux, 2011) rastlanmistir. Bir sonraki adimda
her bir 6l¢ek igin ayr1 ayr1 kayip veri atama islemi
yaptlmigtir. Ardindan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri, carpiklik ve basiklik
katsayilar1 ~ dikkate  alinarak  incelenmistir.
Calismaya dahil edilen her bir 6l¢ek i¢in garpiklik
katsayis1 +2.5, basiklik katsayisi ise +4 arasinda
degerler almis; dolayisiyla veriler normal dagilim
(Kline, 2019) gostermistir. Sonug itibariyle ileri
analizler i¢in 176 katilimcidan elde edilen veriler
kullanilmistir. Ulasilan bu sayinin Tabachnick &
Fidell’e (2013) gore evreni temsil edebilme
potansiyeli tasidigini; Giirbiiz’e (2019b) gore ise
DFA icin gerekli alt sinirin (N=150) {izerinde
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

DFA, ol¢iim araglarini tek faktorlii, birinci diizey
cok faktorlii ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model
baglaminda inceleyebilmektedir. Gegerleme
stirecinde her bir 6l¢ek igin bahsi gegen modellerin
denenmesi ve veri setiyle en iyi uyum gosteren
modelin tercih edilmesi 6nerilmektedir. Bu tercih
noktasinda uyum iyiligi indeksleri (Goodness of Fit
Indices) referans alinmaktadir (Giirbiiz & Sahin,

faktorlii yapilari, birinci ve ikinci diizey c¢ok
faktorli model iizerinden incelenmis; ancak
Olgeklerden higbiri ikinci diizey ¢ok faktorlii
modelde ¢alismamistir. Gérev Performans: Olgegi
de orijinal yapisina uygun sekilde yalnizca tek
faktorli model baglaminda sonu¢ {iretmistir.
Calismada Olgiit alinan uyum iyiligi indekslerine
yonelik siir degerler (Meydan & Sesen, 2015;
Aksu, Eser & Giizeller, 2017; Cokluk vd., 2018) ve
6lceklere uygulanan DFA sonucu ulasilan indeks
degerleri Tablo 1°de paylasilmistir.

Tablo 1°deki veriler incelendiginde, arastirmada yer
alan  Olglim  araclarinin  tamaminin  yapi
gecerliliklerinin -~ saglandigimi ifade  etmek
miimkiindiir. Ancak gecerleme siirecinde higbir
Olgiim modeli ilk agsamada dogrulanmamistir. Bu
noktada Olgeklerdeki ifadelerin madde faktor
yiiklerinin anlamliligt ve Kkatsayilar1 ile hata
varyanslar1 incelenmistir. Ideal bir yapisal modelde
madde faktor yiiklerinin .50’nin iizerinde ve
anlamli; hata varyanslarmin ise diisiik olmasi
beklenmektedir. Gegerleme islemi sirasinda faktor
yiikii diigiik ve hata varyansi yiiksek olan ifadelerin
cikarilmasimna ragmen gerekli uyum indekslerine
ulastlamadiginda, modifikasyon indeksleri
incelenmektedir. Ilgili islem sirasinda aym faktor
altinda yer alan ifadelerin hata varyanslar
iligkilendirilmektedir (Giirbiiz, 2019b).
Bahsedilenlerden hareketle, arastirmada yer alan
Olgiim araglar1 iizerinde yapilan islemlere Tablo
2’de yer verilmistir.

Tablo 2’de belirtildigi tizere yap1 gecerliliklerinin
saglanmasi siirecinde Oz-Sefkat Olceginden 2 ifade

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari ve Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler X?/sd RMSEA CFI GFI

Oz-Sefkat Olcegi 1.71%* 064+ 91% 85%

Psikolojik Sermaye Olgegi 1.69%* 063* 94 7%
Gorev Performansi Olgegi 1:65%* 061%* O9%x Lk

Miikemmel Uyum <3 0<x<0.05 095<x<1 095<x<1
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06<x<0.10 0.90<x<0.94 0.85<x<0.94

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.

2018). Mevcut calismada Kline (2019) ile
Schumacher & Lomax (2010) tarafindan isaret
edilen uyum iyiligi indekslerine (ki-kare/serbestlik
derecesi, RMSEA, CFI, GFI) gére model uyumuna
karar verilmistir. Olgeklerin yap1 gegerlilikleri
AMOS programu araciligiyla smanmistir. Oz-Sefkat
ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinin orijinal ¢ok

(faktor yiikleri .45 ve altinda kaldigi i¢in 6z elestiri

boyutunun 5., ortak insanlik duygusu boyutunun 4.
ifadeleri), Psikolojik Sermaye Olgeginden 4 ifade
(faktor yiikleri .48 ve altinda, hata varyanslar1 .89
ve iizerinde oldugu icin imit boyutunun 6.,
dayaniklilik boyutunun 1., iyimserlik boyutunun 2.
ve 5. ifadeleri), Gorev Performansi Olgeginden ise
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Tablo 2: Gegerleme Siirecinde Olgekler Uzerinde Yapilan Islemler

ifadeler
Olgekler Toplam Cikarilan  Kalan ifade Modifikasyon ~ Boyut Sayisi
ifade Sayis1  ifade Sayisi Sayisi Sayisi
Oz-Sefkat Olgegi 26 2 24 I 6 (Orijinal)
Psikolojik Sermaye Olgegi 24 4 20 - 4 (Orijinal)
Gorev Performansi (")Ig:egi 9 2 7 3 1 (Orijinal)

2 ifade (faktor yiikleri .46 ve altinda degerler alan 5.
ve 6. ifadeler) ¢ikarilmistir. EK olarak gerekli uyum
indekslerine ulasabilmek admna Oz-Sefkat (1 adet)
ve Gorev Performanst Olgekleri (3 adet) iizerinde
modifikasyon iglemleri -her bir modifikasyon
sonrast modeller tekrar ¢alistirilip, indeks degerleri
incelenerek-  gergeklestirilmigtir.  Tablo 2’deki
veriler, yapt gecerliligi saglanan tiim olgeklerin
orijinal boyut sayilarmin da korunduguna isaret
etmektedir.

3.4. Olgeklerin Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinin 6lgiim degerlerinin
kararlilig1 olarak ifade edilmektedir (Ercan & Kan,
2004). Olgme araglarinin giivenilirligini belirleme
yontemlerinden biri olan i¢ tutarliligi hesaplamak
icin Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmaktadir.
Arastirmalarda ilgili katsaymin .70 ve {izerinde
sonu¢ vermesi yeterli kabul edilmektedir (Kline,
2019). Calisma kapsaminda yap1 gecerlilikleri
saglanan olgeklerin i¢ tutarlilik katsayilart Tablo
3’teki gibidir.

Tablo 3’teki veriler, gegerleme caligmasi yapilan

Ardindan arastirmanin ilk {i¢ hipotezini sinamak
adma yapilan basit dogrusal regresyon analizi
bulgular1 paylagilmigtir. Son olarak aragtirmanin
amaci kapsaminda olusturulan modelin (H4) testi,
Bootstrap yontemini 0Olgiit alan aracilik analizi
(Giirbliz, 2019a) ile yapilmistir. Bahsi gecen
analizde, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve
aragtirma  Ozelinde SPSS  programi iizerinde
calistirilan Process Macro uygulamasi
kullanilmaistir.

Analizler Oncesinde, c¢ok degiskenli verilerin
analizine yonelik varsayimlar tekrar kontrol
edilmistir. Bu noktada u¢ deger ve normallik
varsayimlari daha oOnce saglandigi icin mevcut
bolimde yeni bir degerlendirme yapilmamustir.
Arastirma  kapsaminda  yapilacak  analizlerde
degiskenlerin ortalama puanlarindan yararlanilacagi
icin, gecerleme asamasinda ifadeleri ters
kodlanmayan Oz-Sefkat Olcegi iizerinde yeniden
kodlama islemi gerceklestirilmistir. Ardindan ilgili
6l¢ek icin tekrar kayip veri atamasi yapilmistir. Son
olarak aragtirmadaki bagimsiz degiskenler (6z-
sefkat ve psikolojik sermaye) arasinda ¢oklu

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Olgeklerin I¢ Tutarhlik Katsayilari

Olgekler Cronbach alfa (a)
Oz-Sefkat Olcegi .79
Psikolojik Sermaye Ol¢egi 93
Gorev Performans: Olgegi 94

tiim Olceklerin yeterli i¢ tutarliliga sahip olduklarini
gdstermektedir. Sonug olarak Oz-Sefkat Olgegi 24
madde ve 6 boyutla, Psikolojik Sermaye Olgegi 20
madde ve 4 boyutla, Gorev Performans1 Olgegi ise
7 madde ve tek boyutla gecerlenmistir.

4. BULGULAR

Ormneklemden elde edilen veriler ile arastirmanin
amacit dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test
edebilmek amaciyla bir dizi analiz
gergeklestirilmistir. Bu baglik altinda oncelikle fark
ve korelasyon analizi sonuclarina yer verilmigtir.

baglant1 sorunu olup olmadigini belirlemek igin
Tolerans ve  VIF  degerlerine  bakilmustir.
Degiskenler arasit Tolerans degeri .74, VIF degeri
ise 1.35 seklinde hesaplanmis ve coklu baglanti
sorunu olmadig1 kanaatine (Kline, 2019) varilmistir.

4.1. Fark ve Korelasyon Analizi Bulgular:

Arastirma degiskenlerine iligkin ortalamalarin,
katilimeilarin -~ demografik  6zellikleri  agisindan
farklilik gosterip gdstermedigini saptamak adina
veriler {izerinde Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.
Analiz sonuglarina gére yalnizca psikolojik sermaye
degiskeni yasa gore farklilagmistir (F(, 166=5.57,
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p<.05). Farkliligin hangi ikili gruplardan
kaynaklandigin1 tespit edebilmek icin yapilan
Tukey Testi, 41-57 yas arasindaki bireylerin

(Ort.=4.13, SS.=.49), 19-30 yas arasindakilere gore
(Ort.=3.79, SS.=.54) psikolojik sermayelerinin
anlamli olarak daha yiliksek oldugunu gdstermistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri, baska bir ifadeyle
degiskenlerin birlikte degisimlerini incelemek icin
verilere  korelasyon  analizi  uygulanmustir.
Analizlerde degiskenler arasindaki korelasyon
katsayis1 O ile .3 aras1 deger aldiginda diisiik, .3 ile
.7 aras1 deger aldiginda orta, .7 ile 1 aras1 deger

aldiginda ise giclii diizeyde iliski oldugu
degerlendirmesi  (Girbliz &  Sahin, 2018)
yapilmistir.  Analiz ~ sonuglar1  Tablo  4’te
paylasilmistir.

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde &z-sefkatin
psikolojik sermaye ile arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonde (r=.51); gorev performansi ile diisiik
diizeyde ve pozitif yonde (r=30) iliski oldugu
goriilmektedir (p<.001). Ek olarak psikolojik
sermaye ile gorev performansi arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r=.54; p<.001) iligki
tespit edilmistir.

4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Yonelik
Bulgular

Calisma kapsaminda olusturulan ilk {i¢ hipotezi test
etmek ic¢in basit dogrusal regresyon analizi

uygulanmistir. Bu yontemin, Baron & Kenny
(1986) tarafindan onerilen nedensel (geleneksel)
yaklagima gore bazi {istiinlilkleri bulunmaktadir.
Oncelikle nedensel yaklasima gore degiskenler
arasinda araciliktan bahsedebilmek i¢in; bagimsiz
degiskenin (X) bagimli degisken (Y) iizerinde bir
etkisinin olmasi (¢ yolu), bagimsiz degiskenin araci
degiskeni (M) etkilemesi (a yolu), bagimsiz
degisken ile arac1 degisken aym1 anda modele dahil
edildiginde, aracit degiskenin bagimli degiskeni
etkilemesi (b yolu) ve bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tizerindeki ilk hesaplanan etkisinde bir
degisim olmast (c¢' yolu) gerekmektedir. Oysa
modern yaklasim, bahsi gegen ilk {i¢ etkilesimin var
olmasini ideal olarak degerlendirmekle birlikte,
herhangi bir aracit etkiden bahsedebilmek igin
yalnizca bagimsiz degiskenin aract degisken
vasitasiyla bagimli degisken iizerinde olusturdugu
dolayl etkinin (a x b yolu) anlamli olmasin yeterli
kabul etmektedir. Ek olarak geleneksel yaklasimda
aracilik analizi i¢in kullanilan “tam ve kismi arac1”
ifadelerinin de 6rneklem sayisina duyarli olmalari

gerekgesiyle sakincali olabilecekleri
diistintilmektedir. Ote yandan geleneksel
yaklasimda  aracilik  etkisinin  anlamliligint

degerlendirmek icin Sobel Testi kullanilmaktadir.
flgili test, 6rneklem dagiliminin normal oldugunu
kabul ederek anlamlilig1 ele almakta ve bu nedenle
giicii  sorgulanmaktadir.  Bootstrap  (yeniden
ornekleme) yonteminde ise arastirmacinin veri
setinden, verilerini temsil etme yetenegine sahip
yeni gozlem setleri olusturulmakta ve analizler bu

Tablo 4: Degiskenler Arasi Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Ortalama SS 1 2
1 Oz-Sefkat 3.33 0.56
2 Psikolojik Sermaye 3.91 0.56 0.51%*
3 Gorev Performansi 4.26 0.69 0.30%* 0.54%*

Not: #*p<.001, N=176.

yaptlmistir. Analiz sonuglari, 6z-sefkatin gorev
performansi (p=.37, p<.001) ve psikolojik sermaye
(=49, p<.001) iizerinde pozitif yonde etkisi
oldugunu gostermistir. Benzer sekilde psikolojik
sermaye de gorev performansini pozitif ydnde
(b=.68, p<.001) etkilemistir. Ek olarak o6z-sefkat
gorev  performansindaki  degisimin = %9’unu
(R2=.09), psikolojik sermaye %29’unu (R2=.29);
0z-sefkat ise psikolojik sermayeye iligkin degisimin

%26’sin1  (R2=.26) aciklamistir. Bulgulardan
hareketle arastirmanin ilk g hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin  amaci dogrultusunda olusturulan

modeli test etmek igin verilere Bootstrap yontemini
(modern yaklasim) esas alan aracilik analizi

yeni gozlemler Ttzerinden gerceklestirilmektedir.
Siklikla 5000  yeniden  Ornekleme  tercih
edilmektedir. Bu yontemde kullanilan yanhilig1
diizeltilmis giiven araligi degerlerinin (Confidence

Interval; CI) “sifir” sayisini  kapsamamasi
(MacKinnon, Lockwood & Williams, 2004)
gerekmektedir. Modern yaklasimin  geleneksel

yaklasimdan bir diger stiinliigii ise, dolayli etkinin
sayisallagtirllmasina imkan sunmasidir (Glirbiiz,
2019a).

Mevcut ¢alismada Bootstrap yontemi odakli yapilan
aracilik analizinde, islem kolaylig1 saglamasi
nedeniyle Hayes tarafindan gelistirilen Process
Macro uygulamas: kullanilmistir. Bahsi gegen
uygulamada dolayl etkinin biyiikligi
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hesaplanirken, bagimsiz degiskendeki bir birimlik
artisin bagimh degiskende ne kadarlik bir degisime
yol agtigim betimleyen standardize olmayan beta
(p) katsayisindan yararlanilmaktadir (Hayes, 2018).
Dolayli etkiye iliskin tam ve kismi standardize etki
biiyiikliikleri K2 seklinde sembolize edilmekte; ilgili
degerin .01’e¢ yakin olmasi diisiik, .09’a yakin
olmast orta ve .25’¢ yakin olmasi yiiksek diizeyde
dolayl1 etki oldugu anlamina gelmektedir (Preacher
& Kelley, 2011).

Yukarida bahsi  gegenlerden yola  ¢ikarak
aragtirmanin amact kapsaminda olusturulan model,
Process Macro uygulamasi iizerinden Bootstrap
yontemiyle test edilmistir. Analizlerde 5000
yeniden oOrnekleme tercih edilmigstir. Ulagilan
sonuglara Tablo 5°te yer verilmistir. Tablo 5’teki
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sonuclarin aragtirmanin nihai modeli {izerinden
gosterimi Sekil 2°de paylagilmistir.

Tablo 5 ve Sekil 2’deki sonuglar, nihai model
Ozelinde 6z-sefkatin gorev performansi tizerindeki
dogrudan etkisinin anlamsiz (p=.04, %95 CI [-.14,
.22]) oldugunu; psikolojik sermaye iizerinde ise
pozitif yondeki (p=.49, %95 CI [.37, .62]) etkisini
gostermektedir.

Ayrica psikolojik sermaye de gorev performansini
pozitif yonde (p=.65, %95 Cl [47, .84])
etkilemistir. ~ Oz-sefkatin  psikolojik  sermaye
vasitasiyla gorev performansi {izerinde olusturdugu
dolayli etki de anlamli (p=.33, %95 CI [.20, .46])
bulunmustur. Dolayl etkiye iligskin tam standardize
etki biiyikligii (K?) .26 seklinde hesaplanmigtir. Bu

Tablo 5: Aracilik Testine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh
Degiskenler
M (Psikolojik Sermaye) Y (Gorev Performansi)
Bagimsiz Degiskenler Yol b S.H. Yol p S.H.
X (Oz-Sefkat) a 49% .064 c .04 092
%95 C1[.37, .62] %95 CI [-.14, .22]
M (Psikolojik Sermaye) - - b .65% .093
%95 CI [.47, .84]
Sabit Im 2.255% 217 Iy 1.551* 339
%95 CI[1.83, 2.68] %95 CI[.88, 2.22]
R?*=257 R?=292
F (1, 174)=60.1644; p<.001 F (2, 173)=35.6683; p<.001
Dolayh Etki (axb) 33% -

%95 CI [.20, .46] =

Not: *p<.001; S.H.=Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (p) raporlanmustir.

R>=.257
Psikolojik
Sermaye
a=.49, p<.001 b=.65, p<.001
R2=.292
Oz-Sefkat Gorey

Performansi

Toplam etki (¢)=.37, %95 CI [.19, .55]
Dogrudan etki (c')=.04, p>.001
Dolayl etki=.33, %95 CI [.20, .46]

Not: *p<.001.
gostermektedir.

Standardize edilmemis beta katsayilar1 (p) raporlanmistir. R? degerleri, agilanan varyansi

Sekil 2: Oz-Sefkatin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii (N=176)
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sonu¢ 1s1ginda dolayli etkinin yiiksek degere
(Preacher & Kelley, 2011) yakin oldugu ifade
edilebilir. Son olarak 06z-sefkat, psikolojik
sermayedeki degisimin %26’sint; her iki bagimsiz
degisken birlikte gérev performansindaki degisimin
%29’ unu acgiklamusgtir. Ulagilan bulgular
dogrultusunda aragtirmanin  son hipotezi de
desteklenmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Tim diinyay etkisi altina alan Covid-19 salgininda
en yogun calisan sektorlerin basinda saglik sektorii
gelmektedir. Salgin sartlarinda saglik personeli
yogun c¢alisma kosullarinin yam sira stresli, riskli
bir ortamda ve siki bir tempoda ¢aligmak zorunda
kalmiglardir. Bu arastirmada, saglik personelinin
gorev performansi tizerinde 6z-sefkat ve psikolojik
sermaye diizeylerinin etkisi arastirilmistir. Ozellikle
stresli ve riskli bir ¢alisma ortaminda goérev yapan
personelin 6z-sefkat diizeylerinin yiiksek olmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. ilgili durumun hem
bireysel hem de orgiitsel performansi artiracagi
Ongoriisii  ile tasarlanmig olan  arastirmada,
psikolojik sermaye diizeyi de aract degisken olarak
kullanilmistir. Buna gore dz-sefkat diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin, beraberinde gelen psikolojik
sermayelerindeki artisin da etkisiyle mi gérev
performanslart artryor SOrusuna cevap aranmistir.

Arastirmada yazin temelli olusturulan model, diinya
genelindeki bir salgin doneminde 6n saflarda gorev
yapmakta olan saglik personelinden 176 kisi ile
gerceklestirilmigtir.  Verilerin  toplanmasi  igin
kullanilan 6l¢iim araglari, yapilan analizler sonrasi
gerekli  gecerlilik  ve  gilivenilirlik  sartlarim
saglamigtir. Elde edilen veriler, analiz 6ncesi veri
temizleme ve normallik varsayim testlerine tabi
tutulmustur.

Arastirma sonuglaria gore saglik personelinin 6z-
sefkat  diizeylerinin  yiikksek olmasi, onlarin
performanslarin1  pozitif yonde etkilemektedir.
Kendisi i¢in gerekli olan sefkat ve anlayisi, kendi 6z
kaynaklarinda bulabilen saglik personelinin zor
zamanlarda, riskli olaylarda dahi performansini
yiiksek tutabilmesi miimkiin olabilmektedir. Diger
yandan iimitsizlige kapilma ve basarisiz olma
endisesini engellemesi sebebiyle (Neff & Knox,
2017) de Oz-sefkatin performans: pozitif ydnde
etkiledigi soylenebilir. FElde edilen bu sonug,
yazindaki ilgili c¢alismalarla paralellik (Neff &
Knox, 2017; Killham vd., 2018; Carraca vd., 2019;
Eke vd., 2019) gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug, saglik
personelinin  6z-sefkat diizeylerinin  psikolojik

sermaye diizeylerini pozitif yonde etkilemesidir.
Psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin, 6z-sefkatli
davraniglar sonucunda artig géstermesi miimkiindiir.
Konu o6zelinde yapilan aragtirmalar (Hayter &
Dorstyn, 2014; Yang vd., 2016; Ergiin-Basak &
Can, 2018; Nalipay & Alfonso, 2018) da bu durumu
desteklemektedir.

Arastirmada  psikolojik  sermayenin = gorev
performans: iizerindeki etkisi de model geregi
incelenmis ve konuyla ilgili bir¢cok calisma ile
paralel sekilde pozitif yonde etki tespit edilmistir.
Bu pozitif etki, psikolojik sermayenin 6zellikleri
arasinda da yer almakta (Luthans vd., 2005) ve sz
konusu etkilesime dair aragtirmalarla (Luthans vd.,
2010; Avey vd., 2011; Peterson vd., 2011; Akdogan
& Polatel, 2013; Polatci, 2014; Cetin & Varoglu,
2015) sik¢a karsilagilmaktadir.

Arastirmanin en onemli ve 6zgiin sonucu, aracilik
modelinin denendigi analizler {izerinden elde
edilmistir. Buna gore saglik personelinin &z-
sefkatlerinin yiiksek olmasi, psikolojik
sermayelerini  yiikseltmek  suretiyle — gorev
performanslarini artirmaktadir. Bir baska ifadeyle
0z-sefkatten gorev performansini artirmaya giden
yol, psikolojik sermayedeki artigtan gegmektedir.
Buradan hareketle calisanlarin kendilerine zaman
ayirmalari, anlayighi davranmalari ve benliklerini
koruyup beslemeleri, onlarin psikolojik
sermayelerini giiclendirmekte; giiglii bir psikolojik
sermaye ise isteki performanst zorlu c¢alisma
kosullarinda dahi yiikseltmektedir.

Bireysel anlamda kisi iizlildigiinii hissettiginde,
kirildigimi  disiindiigiinde veya ofkeliyse yiiksek
sesle bagirma ihtiyact duydugunda, duygusal
ipuclarmi fark etmeli ve igindeki c¢ocugu sarip
sarmalamalidir. Yine gelistirilebilir bir 6zellik olan
psikolojik sermaye bilesenlerini (6z yeterlilik, timit,
dayaniklilik ve iyimserlik) artirmak, kisisel gelisim
ve kendine zaman aymrma ile mimkin
olabilmektedir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise bu
konuda yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir.
Orgiitsel ¢iktilarin kalitesi ve orgiitsel performansin
artmast i¢in, yoneticilerin ¢aliganlarinin kisisel
gelisimine 6nem vermesi, onlara bu dogrultuda
firsatlar olusturmasi gerekmektedir. Caliganlarin
sadece nicel degerlerden ibaret olarak goriildigi
zamanlarin gegmiste kaldigi bilinci ile c¢alisant
mutlu edecek, onlar1 degerli hissettirecek aktiviteler
planlanmali, ¢alisanlarin 6z degerlerine yatirim
firsatlar1 olusturulmalidir.

Bu calismanin en 6nemli kisiti, belirli bir 6rneklem
grubu tizerinde yiiriitiilmiis olmasidir. Salgin sartlar1
sonucu devletlerin almak zorunda olduklari
birtakim onlemler, saglik sektorii disinda kamu ve
Ozeldeki pek ¢ok sektdr (6rn.; egitim, turizm, yeme-
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icme) ve calisanini da etkilemistir. Dolayisiyla
olaganiistii, hizla degisen ve riskin yogun oldugu
sartlarda goérev yapan bireylerin, sahip olduklar
hangi  kaynaklar araciligiyla devamliliklarini
saglayabildiklerine  yonelik  yapilacak  yeni
arastirmalar; 6zelde salgin sartlarinin panoramasini
daha net ortaya c¢ikarmak, daha genis bir
perspektiften ise karsilasilabilecek yeni muhtemel
krizlerin yonetimini kolaylagtirmak ve bilimsel
birikime bilinenin diginda katkilar sunmak adina
islevsel olabilir. Ayrica ¢alismanin sonuglari, nicel
bir aragtirma deseni {izerinden toplanan verilerle
sinirlidir. Bu baglamda gerek arastirma deseni (6rn.;
nicel ve nitel desenlerin birlikte kullanildig1 karma
yontem) gerekse analiz yontemi (6rn.; durumsal
aracilik) acisindan daha kapsamli tasarlanan farkli
aragtirmalar, incelenmek istenen durumlara iligkin
hem istatistiksel hem de sosyal agidan daha giiclii
ve garpici sonuglara ulagimi miimkiin kilabilir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimcilan igeren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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