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Oz

Bu aragtirma, egitim fakiiltesinde &grenim goren &grencilerin iletisim
becerileri ile konugma kaygilar1 arasindaki iliski belirlenerek G6grencilerin
iletisim becerileri ve konusma kaygi puanlarinin cinsiyet, sinif ve akademik
calismalari takip etme degiskenlerine goére farklilik olusturup olusturmadigi
da incelenmistir. Arastirma nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan
tarama deseni ile gergeklestirilmistir. Korkut Owen ve Bugay (2014)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Olgegi” ile Yaman ve Suroglu Sofu
(2013) tarafindan gelistirilen “Konusma Kaygis1 Olcegi” kullanilarak egitim
fakiiltesinde 6grenim goren 399 dgrenciden veriler toplanmistir. Verilerin
analizi, SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz siirecinde iletisim becerileri ve konusma kaygisi puanlarinin cinsiyet
ve akademik caligmalari takip etme degiskenlerine gore degisimi bagimsiz
orneklem t-testi; sinif diizeyine gére degisimi ise Tek Yonlii Varyans Analizi
testi kullamlarak incelenmistir. Iletisim becerileri ve konusma kaygisi
puanlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanarak
incelenmigtir. Elde edilen bulgularda akademik ¢alismalar1 takip eden
Ogretmen adaylarinin iletisim beceri puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde
daha yiiksek; konusma kaygisi puan ortalamalarmin ise daha diisiik ve
anlamli oldugu belirlenmistir. Sinif diizeyine ve cinsiyete gore puan
ortalamalarinda bir degisime rastlanmamustir. Ogretmen adaylarmin iletisim
becerileri ile konusma kaygist puanlart arasinda orta diizeyde pozitif anlamli
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak egitim fakiiltesi 6grencilerinin
iletisim beceri diizeyleri arttik¢a konugsma kaygilari azalmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim becerileri, konusma kaygisi, akademik
calisma, egitim fakiiltesi 6grencileri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION SKILLS AND
SPEECH ANXIETY OF EDUCATION FACULTY STUDENTS

Abstract

This study aims to delve examining the relationship between the
communication skills of the students studying at the faculty of education and
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their speech anxiety was determined. Also it was examined whether the
communication skills and speech anxiety scores of the students made a
difference according to the variables of gender, class and following academic
studies. The research was carried out with the quantitative survey method.
Data were collected from 399 students studying at the faculty of education
using the “Communication Skills Scale” developed by Korkut Owen and
Bugay (2014) and the “Speech Anxiety Scale” developed by Yaman and
Suroglu Sofu (2013). The data was analyzed using the SPSS 22 statistical
package program. communication skills and speech anxiety scores were
examined according to gender and following academic studies with
independent sample t-test; grade level was analyzed using the one-way
analysis of variance test. The relationship between communication skills and
speech anxiety scores was examined by calculating the Pearson Correlation
coefficient. To sum up the communication skill averages of the teacher
candidates who follow academic studies are higher; speech anxiety mean
scores were found to be significantly lower. There was no change in the mean
score according to grade level and gender. It was determined that there was a
moderately positive and significant relationship between the communication
skills and speech anxiety scores. As a result, as the communication skill
levels of the education faculty students increase, their speech anxiety
decreases.

Keywords: Communication skills, Speech anxiety, Academic studies,
faculty of education students.

Giris

Insanogluyla &zdeslesmis olan iletisim kavrami, insanin hayatinda yer alan en etkili
kavramlardan biri olmustur. Iletisim vasitasiyla insanlar, zihinsel faaliyetlerini gelistirme imkani
bulmustur. Dolayisiyla insanlar, iyi ve dogru olani bulmak ve toplumsal normlara uymak igin
iletisimin giiciinden faydalanmislardir. Ayn1 zamanda, insanin gecirmis oldugu gelisimler
sonucu konusmaya baslamasiyla da iletisimin temelleri atilmistir (Gdneng, 2007). Insan, iletisim
vasitasiyla diislindiiklerini aktarmak, cesitli sorunlarim1 gidermek amaciyla insanlarla iletisim
kurmak zorunda hissetmektedir. Dolayisiyla insan, gerceklestirmis oldugu iletisimi, bilingli
olmadan, dogal bir akis i¢inde gerceklestirmektedir. iletisimin 6ziinde yer alan edim dolayisiyla
ruh sagligini devam ettirmede de iletisim 6nemini ortaya koymaktadir (Batu ve Kalaman, 2018,
s. 20). Insan, toplum iginde yasamini siirdiirmek ve toplumda yasanan degisimleri, gelisimleri
izlemek igin iletisime ihtiya¢ duymaktadir (Cakir ve Unal, 2019). Aym zamanda dili etkili
kullanabilmeyle gerceklesebilen iletisim, 6grenmede de onemli bir rol oynamaktadir. Dilin
iletisim esnasinda etkili kullanimi, bilgi edinme ve &grenme ile de yakindan ilgilidir. Ogrenme
icin alinan sorumluluk 6grenme performansini da artirmaktadir (Alyilmaz ve Biger, 2016).

Ogrenme icin gerekli olan iletisim, insamin diinyaya geldigi andan itibaren diger
insanlarla baglant1 ve etkilesim kurabilmek icin de olduk¢a 6nemli bir gereksinimdir. iletisim,
toplumu hareket ettirmede ve toplumu yonlendirmede de etkilidir. Ayn1 zamanda, iletisim
yoluyla sosyal ve kiiltiirel degerlerin gelistirilmesi de saglanmis olmaktadir. letisim becerisinin
gelismesiyle birlikte birey hem kendi hayatinda hem de mesleki hayatinda da basar1 saglamis
olacaktir (Yilmaz vd., 2009). iletisimi gerceklestirmek icin gerekli donanimla diinyaya gelen
insan icin iletisim aile, okul ve is yasaminda basariya ulasma yolunda 6nemli bir kavram
olmaktadir (Ozerbas vd., 2007, s. 125). Iletisimin temeli, insanoglunun diinyaya ilk geldigi
andan itibaren i¢inde bulundugu ve yasamini siirdiirdiigii ailede atilir. Bu baglamda iletisime
dayali olarak ilk 6grenmeler ailede baslamaktadir. Daha sonra ise okul hayatina baglayan ve
egitim Ogretim siirecine baglayan birey, iletisim becerisini ve iletisim yetenegini gelistirmeye
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okulda devam etmektedir. Dolayisiyla okul ortaminda Ogretmenlere biiyiik gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Ciinkii iletisimin saglikli bir sekilde 6grenilmesi ve uygulanmasi,
Ogretmenler vasitasiyla okulda gerceklesmektedir.

Toplumda meydana gelen degisim ve gelisimleri siki takip eden ve nitelikli egitim
Ogretimin gerceklestirilmesinde en 6nemli unsur olan 6gretmenlerin dili oldukea iyi kullanmasi,
ogrencilerle olan iletisim siirecinde bir model olmasi, 6grencilerin iletisim siirecini dogru
ilerletmesi bakimindan onem teskil etmektedir (Baki, 2018). Ayn1 zamanda, &gretmelerin
iletisim becerisi, Ogrencilerin 6grenme siireglerinin etkililigine de etki etmekte ve &grenme
motivasyonlarini artirabilmektedir (Uzun vd., s. 624). Bir iletisim meslegi olan &gretmenlik,
mutlaka iyi bir iletisim becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda, 6gretmenin
gorevi sadece bilgi aktarmak degildir. Ogretmen aym zamanda bu bilgileri aktarmada ve
uygulamaya koymada da oldukca basarili olmalidir. Bunu saglamak ise 6gretmenin iyi bir
iletisim becerisine sahip olmasiyla miimkiin héle gelebilmektedir (Tezel Sahin vd., 2012, s. 97).
Bu baglamda, iyi bir iletisim becerisine sahip olan bir dgretmenin, dgrencilerle saglikli bir
iletisim i¢inde olacagindan ve bilgilerini aktarmada daha saglikli bir yol izleyeceginden iletisim
davranislart olduk¢a dnemlidir. Dolayisiyla, 6gretmen-6grenci iletisim davranislari, 6gretmenin
iletisim Dbecerisiyle birlikte 6grenme surecine olan katkisi da daha onemli bir duruma
gelmektedir (Yilmaz vd., 2010). Ogrenme siirecinin hedefine ulasmasinda énemli bir etken olan
sinif yonetiminin basarili sekilde yiiriitiilebilmesi de Ogretmenin iletisim becerilerini etkili
sekilde kullanarak Ogrenme ortamina saglamasinda baghdir (Yilmaz ve Altunbas, 2012).
Bagarili bir 6gretmenin iletisim becerilerini iyi kullanabilme becerisi kendisini gelistirmesi,
basarili olmasi ve meslegine karst tutumunu da olumlu ydnde etkileyecektir (Oztiirk
Yilmaztekin, 2015). Bundan dolay1 Ogreticilerin ge¢miste oldugu gibi ders verebilecek
niteliklere sahip olmasi1 gerekmektedir (Y1lmaz, 2019).

[letisim becerisinin olusmasinda ve ilerlemesinde iletisim kurmaya duyulan istegin de
etkili oldugu sdylenebilir. Iletisim kurma istedi, bireyim kendisiyle ya da baskalarryla dilsel
iletisim kurma ¢abasidir (Alyilmaz ve Polatcan, 2018, s. 448). lyi bir iletisim becerine sahip
olmak, iyi bir konusma becerisini de i¢inde barindirdig1 sdylenebilir. Ciinkii iletisimin saglikli
bir sekilde gergeklesebilmesi, bireyin konusma yetileri ve becerisiyle de yakindan iliskilidir.
Konusma yetisi ve becerisi ne kadar ¢ok gelismis olursa, iletisimin de o derecede kaliteli ve
dogru bir sekilde gerceklesebilmesinin Oniindeki engeller kaldirilmig olacaktir. Bu hususlar goz
Oniine alindiginda iyi bir iletisim gerceklestirebilmenin konusmanin niteligi ve kalitesi ile de
dogrudan baglanti1 icinde oldugu One siiriilebilir. Bu baglamda konusma becerisinin
gelistirilmesi ve nitelikli konusmanin gerceklestirilebilmesi igin gerekli kisisel gelisimler
saglanmalidir. Ozellikle de dogru ve saghikli iletisimin, konusmanin en g¢ok énem kazandig:
meslek olan 6gretmenlikte bu dogrultuda gerceklestirilen gelisimler ve kazanimlar oldukga
onemlidir.

Diger dil becerileri gibi énemli olan ve daha 6nce kazanilan konusma becerisi, okul
hayatina hazirlanmada ve egitim &gretim siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim ve
ogretimde hedeflenenlerin gerceklesebilmesi iletisime, konusmaya dayalidir (Dogan, 2009).
Konugmanin saglikli ve dogru bir sekilde gecgeklestirilebilmesinin 6niindeki engellerden biri ise
kaygidir. Anksiyete bozuklugu olarak da ifade edilen bir duygu durumu olan kaygi, bireyin
psikolojisinde meydana getirdigi degisimler ile yasamim etkileyerek psikolojisinde birtakim
olumsuzluklar gergeklestirebilmektedir (Coban ve Karaman, 2013, s. 79). Kaygi, giinliikk yasami
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olumsuz yonde etkileyip huzursuzluk olusturmakta; iletisim siireclerinin de saglikli
gerceklesebilmesinin Oniine gecebilmekte ve konusmayir da olumsuz olarak etkilemektedir.
Konusmaya karsi gelistirilen bir tepki olan konusma kaygisi begenilmeme, endise ve korkuya
sebebiyet vererek konusmayi etkileyebilmektedir (Deringdl, 2018, s. 25). Dogustan var olan ve
diisiiniilenleri aktarma yetisi olan konusma, ¢ok boyutlu ve sistematik bir yapiya sahiptir.
Konugma kaygisi ise konusmay1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyen duygusal ve fizyolojik
bir durumdur. Bu durumun olusmasinda ise Ogretmenler 6nemli bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Ogrencilerin konusma kaygis1 yasamasinda &gretmenlerin konusma becerisi ile
ilgili yeterlilikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sahip oldugu
konusma becerisi, 6grencilerin konusma kaygisi iizerinde oldukea etkili olabilmektedir (Baki ve
Kahveci, 2017). Ayn1 zamanda 6gretmenlerin etkili iletisim kurabilmesi, 6grenciye rol model
olmada da oldukga etkilidir (Er ve Demir, 2013, s. 1419).

[letisimin temel noktas1 olan konusmada bazi bireylerde kaygi yasanabilmekte ve gesitli
ruhsal ve fizyolojik olumsuzluklar goriilebilmektedir. Bireyin kendisi ile ilgili endiseler duyarak
kendisine olumsuz doniitler verebilmekte ve bu durum da konugmanin dogru ve saglikli bir
sekilde gerceklesmesine engel olabilmektedir. Bu durum daha derinleserek 6grenme ortaminda
saglikli iletisim  gergeklestiremeyen Ogrencinin  akademik basarisint  da  olumsuz
etkileyebilmektedir (Giilbahge vd., 2019). Ogrenme 6gretme siireglerinde oldukca dnemli olan
konusma, dil becerilerinin gelistirilmesi ve dil kullanmaya bagi olumsuz diisiincelerin yok
edilmesinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ciinkli 6§renme 6gretme siireclerinde dgretmen
ve Ogrencinin bagartya ulagsmasinda mutlak bir etken olan konusma, 6gretmenlik meslegine
baslamadan {iniversite kademesinde basarili bir hale getirilmelidir. Bu yolla &gretmenlik
mesleginin en Onemli niteligi olan konusma becerisi daha meslege baslamadan kazanilmig
olacaktir (Kuru, 2018, s. 2195). Konusmaya dayali bir meslek olan ogretmenlikte kaygiy1
ortadan kaldirabilmek i¢in kaygi nedenlerini ortaya koymak ve kaygiy1r yenmek i¢in cesitli
hazirliklar yapmak etkili bir yéntem olabilecektir (Ozdemir, 2018, s. 363).

Literatiirde iletisim becerileri ile ilgili olarak ¢alismalar mevcuttur. Baki (2018), Tiirkge
Ogretmeni adaylarinin konusma 6z yeterlikleri ile iletisim becerileri iligkisini incelemis; Uygun
ve Arikan (2019), sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin iletisim becerilerini ¢esitli degiskenlerle
incelemis; Ozerbas vd. (2017), iletisim beceri diizeylerinin akademik basarilarma etkisini
incelemistir. Tezel Sahin vd. (2012) ise, okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim becerilerini gesitli
degiskenler yoniinden incelemistir. Yilmaz vd. (2010), beden egitimi ve spor alanminda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin iletisim beceri diizeyleri ile 6gretim becerileri arasindaki iliskiyi
Ogrenci algilarma gore incelemistir. Yilmaz ve Altunbag (2012) ise 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmistir. Literatiirde
konusma kaygisi ile ilgili de yapilmis farkli calismalar bulunmaktadir. Baki ve Kahveci (2017),
Tiirkge 6gretmeni adaylarinin konusma kaygilarimin iletisim becerilerine iligkin tutumlarina olan
etkisini incelemistir. Ozkan ve Kinay (2014), Yaman ve Suroglu Sofu (2014), Sevim (2012)
ogretmen adaylarmin konusma kaygilarini dlgiimlemeye yonelik dlgek gelistirmistir. Ozkan ve
Kiay (2015), 6gretmen adaylarinin konusma kaygilarini ¢esitli degiskenler ile incelemistir.
Temiz (2015), pedagojik formasyon alan 6gretmen adaylarimin konusma kaygilarimi ortaya
koymustur. Deringdl (2018) ve Kuru (2018) ise sinif 6gretmeni adaylarinin konusma kaygilarini
incelemistir. Durmus ve Bag (2016) sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin konusma kaygilarini,
Iscan ve Karagoz (2016) ise Tiirkge 6gretmeni adaylariin konusma kaygilarini incelemistir.
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Literatiire bakildiginda O6gretmen adaylariyla ilgili iletisim becerisine ve konusma
kaygilarina yonelik ¢alismalarin oldugu goriilse de iletisim becerisinin konusma kaygist
iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik bir calismanin yer almadigi goriilmektedir.
Ogretmenlik mesleginde iletisimin ve konusmanin &grenme Ogretme siireglerinde dgrenci
bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir. Ogretmen adaylarmin heniiz mesleki
yasantisina baglamadan oOnce iletisim becerilerinin incelenmesi, konusma kaygilarinin
arastirilmasi ve bu durumlara yonelik olumsuz bir durum varsa oniine gegmek gerekmektedir.
Bu calisma, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile konusma kaygisi arasindaki iliskinin

belirlenmesi yoniinden 6nem teskil etmektedir.

Egitim fakiiltelerinde 6grenim goéren Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
konusma kaygilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyarak cesitli degiskenlere gore farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla bu arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada Ogrencilerin
iletisim becerileri ve konusma kaygi puanlariin cinsiyet, sinif ve akademik calismalar takip
etme degiskenlerine gore farklilik olusturup olusturmadigi da incelenmistir. Bu amaca uygun
olarak agagidaki alt problemlere cevap aranmuistir:

- Opgrencilerin iletisim becerileri puanlar1 cinsiyet, siif ve akademik calismalar: takip
etme degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

- Ogrencilerin konusma kaygis1 puanlari cinsiyet, simf ve akademik caligmalari takip
etme degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

- Ogrencilerin iletisim beceri puanlar ile konusma kaygis1 puanlar arasinda anlamli
iligki var midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Egitim fakiiltesi 0grencilerinin iletisim becerileri ile konusma kaygilar arasindaki
iligkiyi incelemek icin gergeklestirilen bu c¢alisma, nicel arastirma yoOntemine gore
desenlenmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde tarama deseni kullanilmistir.
Tarama deseni var olan bir diizey veya duruma etkide bulunmadan olan hali betimlenerek
verilmesine olanak tantyan bir aragtirma modelidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2018).

Orneklem

Aragtirmanin verileri 2019-2020 egitim 6gretim yilinin giiz doneminde Orta Karadeniz
Bolgesinde yer alan bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 399 6grenciden
toplanmustir. Orneklem uygun drneklem yontemi kullanilarak olusturulmustur. Uygun 6rneklem
yontemi, arastirmacilarin kolaylikla ¢aligma grubuna ulasabildigi ve zaman, maliyet gibi
faktorleri dikkate aldigi ornekleme tiirii olarak kullanilmaktadir (Howitt ve Cramer, 2014).
Ogrenciler birinci, ikinci, {igiincii ve dordiincii siniflara devam eden dgrencilerden olusmaktadir.
Ogrencilerin cinsiyete gore %22.3’ii (n=89) erkek ve %77.7’si (n=310) kadindir. Akademik
calismalar takip etme degiskenine gore %31.3’10 (n=125) takip ettiklerini belirtirken %68.7’si
(n=274) akademik ¢alismalar1 takip etmediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %25.1°i (n=100)
birinci sinif, %19.8’1 (n=79) ikinci smif, %29.3’14 (n=117) {gilincli siif ve %28.8’1 (n=103)
dordiincii sinif diizeyinde 6grenim gérmektedir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri cinsiyet, smif diizeyi ve akademik c¢alismalar1 takip etme
degiskenlerinden olusan Demografik Bilgi Formu, iletisim beceri diizeylerini tespit etmeyi
amaglayan Iletisim Becerileri Olgegi ve dgretmen adaylarinin konusma kaygilarini belirlemede
kullanilan Konusma Kaygis1 Olgegi ile toplanmustir. Veriler goniilliiliik esasina gore toplanmig
olup katilimcilara uygulama Oncesi bilgiler verilmistir. Uygulamanin herhangi bir aninda
birakabilecekleri ifade edilmistir. Verilerin toplanmasi yaklasik 10 dakika siirmiistiir.

Iletisim Becerileri Olgegi: Universite dgrencilerinin iletisim becerilerini belirlemek
amactyla Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte toplam 25 madde
bulunmaktadir. Bu maddeler dort alt boyut altinda toplanmustir. Birinci alt boyut iletisim ilkeleri
ve temel beceriler, ikinci alt boyut kendini ifade etme, tiglincii alt boyut etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim ve dordiincii alt boyut iletisim kurmaya isteklilik olarak isimlendirilmistir.
Olgegin gelistirilmesinde yap1 gecerligi Agimlayici Faktor analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) ile incelenmistir. Elde edilen sonuglarda 6lgegin KMO degeri .84; Bartlett testi
.05 diizeyinde anlaml1 bulunarak dl¢egin faktorlenebilecegi ortaya ¢ikmistir. DFA analizlerinde
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirtilmistir. Korkut Owen ve Bugay
(2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin giivenirlik analizinde 6lgegin geneli i¢in Cronbach
alfa katsayis1 .88 olarak hesaplanirken bu calismada Cronbach alfa katsayis1 .92 olarak
hesaplanmistir. Olgegin cevaplanmasinda katilma diizeyine gore 5°li Likert tipi derecelendirme
kullanilmaktadir.

Konusma Kaygisi Olcegi: Yaman ve Suroglu Sofu (2013) tarafindan &gretmen
adaylarinin konusma becerilerinde yasadiklar1 kaygi diizeyini belirlemek i¢in gelistirilen bir
dleme aracidir. Olgegin yap1 gecerligi Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullanilarak test edilmistir. AFA sonucunda KMO degerinin .94, Bartlett testinin
anlaml1 oldugu goriilerek dlgegin faktorlenmeye uygun oldugu ve acgiklanan toplam varyansin
%35.76 oldugu belirlenmistir. DFA analizinde uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde
olduklart belirtilmistir. Buna gore dlgekten elde edilen puanlara gore gecerli bir 6lgme araci
oldugu ifade edilmistir. Yaman ve Suroglu Sofu (2013) tarafindan gerceklestirilen giivenirlik
analizlerinde 6l¢egin i¢ tutarligi ve madde analizleri yapilarak .79 giivenirlik katsayisi ve .26 ile
.612 arasinda degisen madde toplam korelasyonlar1 sonucunda giivenilir bir 6lgme araci oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist .94 olarak
hesaplanmistir. Olgek tek boyut ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin cevaplanmasi 1°den
(kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle katiliyorum) dogru 5°li Likert tipi derecelendirme
anahtar1 ile yapilmaktadir. Olgekte 5, 6, 9, 10, 13 ve 14 no.lu maddeler ters olarak
kodlanmaktadir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizleri SPSS 22 programi kullanilarak gergeklestirilmigtir. Bu amagla
verilerin dogrulugu ve normalli§i incelenmistir. Verilerin normale yakin bir dagihim
gostermesini belirlemek amaciyla gergeklestirilen normallik testlerinde ¢arpiklik (-.01 ile -.31
arasinda) ve basiklik (-.31 ile -.35 arasinda) degerlerinin +2 arasinda oldugu ve histogram
grafiklerinin normale yakin bir dagilim gosterdigi goriilmiistlir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Ug
degerler Mahalanobis uzakliklar1i hesaplanarak incelenmis ve yedi u¢ deger veri setinden
cikarilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve konusma kaygisi puanlarinin cinsiyete ve

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 10/3 2021 s. 1124-1136, TURKIYE



1130 Fatih CAN - Kavhan BOZGUN

akademik calismalar1 takip etmeye goére degisimi bagimsiz orneklemler igin t-testi ile; smif
diizeyine gore degisimi ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmistir.
Levene testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu gériilmiistiir. Istatiksel analizlerde
anlamlilik diizeyi p < .05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular
1. Tletisim Becerileri Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Farklihg

Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin cinsiyet, smif ve akademik calismalar1 takip etme
degiskenlerine gore iletisim becerileri puanlarinda anlamli farkliligi test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar (6rneklemler) icin t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Gore Bagimsiz Orneklemler icin T-Testi ile ANOVA Sonuglari

Degisken n X Ss sd t F p
Cinsiyet
Erkek 89 100.12  13.10
Kiz 310 0167 1267 397  1.01 313
Akademik calismalar takip etme
Evet 125 103.43 1161
Itetisim Hayir 274 10037 1317 o 2% 0267
Becerileri mf
1 100 10222 1287
2 79 100.38  12.83
3 17 019 1344 3,395 53 .662
4 103 10052  11.86

Not: p <.05* (N = 399).

Tablo 1’de Ogrencilerin iletisim becerileri puanlarinin cinsiyet, akademik ¢alismalari
takip etme ve sinif diizeyine gore degisimi bulgular yer almaktadir. Bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda iletisim becerileri puanlarinda cinsiyete (t(397) = 1.01, p > .05) gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Akademik galigmalari takip eden 6grencilerin takip etmeyenlere gore t-
testi sonucunda iletisim becerileri (t(397) = 2.24, p < .05) puanlarinin anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda 6grencilerin iletisim
beceri puanlarinin sinif diizeyine gore farklilasmadigr tespit edilmistir (F(3, 395) = .53, p > .05).

2. Konusma Kaygis1 Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Farklihg:

Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin cinsiyet, simif ve akademik c¢aligmalar takip etme
degiskenlerine gore konusma kaygisi puanlarinda anlamli farkliligi test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar (6rneklemler) icin t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 2°de goriilmektedir.
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Tablo 2: Demografik Degiskenlere Gore Bagimsiz Orneklemler icin T-Testi ile ANOVA Sonuglari

Degisken n X Ss sd t F p
Cinsiyet
Erkek 89  78.66 15.37
Kiz 30 700y 1539 3 O 499
Akademik calismalari takip etme
Evet 125 7617 16.26
Konusma Hayir 274 3129 1471 397 3,08 .002**
Kaygisi Simf
1 100 81.97 16.00
2 79 8052 15.22
3 17 7880 1505 3 155 201
4 103 7765 14.02

Not: p <.01**(N = 399).

Tablo 2’de 6grencilerin konugma kaygist puanlarinin cinsiyet, akademik ¢aligmalari
takip etme ve sinif diizeyine gore degisimine yonelik bulgular yer almaktadir. Bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda konusma kaygisi puanlarinda cinsiyete (t(397) = .67, p > .05) gore
anlamhi bir farklilik bulunmamistir. Akademik ¢alismalar takip eden Ogrencilerin takip
etmeyenlere gore t-testi sonucunda konusma kaygisi (t(397) = 3.08, p <.01) puanlarinin anlaml
bir sekilde daha diisiik oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda
ogrencilerin konusma kaygisi puanlarinin sinif diizeyine gore farklilasmadigi tespit edilmistir
(F(3, 395) = 1.55, p > .05).

3. Iletisim Becerileri ile Konusma Kaygis1 Arasindaki iliski

Egitim fakiiltesi ogrencilerinin konusma kaygisi puanlari ile iletisim Becerileri
Olgeginin alt boyutlar1 olan iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim ile iletisim kurmaya isteklilik puanlar ve 6lgek toplam puani
arasinda anlaml iligki olup olmadigin test etmek amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6
1. fletisim ilkeleri ve temel beceriler -
2. Kendini ifade etme .66** -
3. Etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim A2%* .68** -
4. Tletigim kurmaya isteklilik .65** .68** .60** -
5. Iletisim Becerileri Toplam puani 92** 84** 87** 82** -
6. Konusma Kaygisi -.30%* - 43%* -.29%* -.32%* -.37%* -
X 40.89 16.08 24.62 19.75 101.33 79.64
Ss 5.55 2.59 3.52 2.99 12.76 15.37

Not: p <.01** (N = 399).

Tablo 3’te goriildiigii gibi egitim fakiiltesi 6grencilerinin konusma kaygist puanlari ile
iletisim ilkeleri ve temel beceriler (r = -.30, p <.01), kendini ifade etme (r = -.43, p <.01), etkin
dinleme-sozel olmayan iletisim (r = -.29, p <.01), iletisim kurmaya isteklilik (r = -.32, p < .01)
ve iletisim becerileri toplam (r = -.37, p <.01) puanlar1 arasinda negatif ve orta diizeyde anlaml
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Ayrica iletisim becerileri puanlarinda alt boyutlar arasinda da
anlamli iligkilerin oldugu goriilmistir (p < .01). Betimsel istatistiklere gore incelendiginde
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ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin X = 101.33 oldugu; konusma kaygisi puan
ortalamalarinin ise X = 79.64 oldugu saptanmustr.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma egitim fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri ile konusma kaygilart
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in tarama deseniyle yiiriitiilen nicel bir aragtirmadir. Arastirmada
Ogrencilerin cinsiyet, sinif ve akademik ¢aligmalar takip etme gibi demografik degiskenlere
gore puan ortalamalarmin farklilagsma durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular bu béliimde
yorumlanmustir.

Aragtirmanin, “Ogrencilerin iletisim becerileri puanlari cinsiyet, simf ve akademik
calismalari takip etme degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?” alt problemine
gore Ogrencilerin iletisim becerileri puanlarinin cinsiyete ve sinif diizeyine gore degismedigi
gorlilmistiir. Kizlarin ve 1. siif 6grencilerinin iletisim becerileri ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu ancak anlaml bir farklilik olusturacak diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Ocak ve Ersen
(2015) de benzer sekilde 1. smif 6grencilerinin iletisim becerileri algilarmin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Ozerbas ve digerlerinin (2007) ¢alismasinda da kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore iletisim becerisi puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Yilmaz ve Altunbas’in (2012) calismasinda da kizlarin iletisim becerilerinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Ciftci ve Tagskaya’nin (2010) calismasinda
da kiz 6grencilerin iletisim becerileri ortalamasi erkeklerden daha yiiksek olarak belirlenmistir.
Baki’nin (2018) gerceklestirmis oldugu calismada ise 1. siiftaki 6gretmen adaylarinin iletisim
becerilerinin, 3. sinif ve 4. simif 6gretmen adaylarindan daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Uygun ve Arikan (2019) da kizlarmm iletisim becerilerinin erkeklere gore daha
yliksek oldugunu tespit etmistir. Pehlivan (2005) ise iletisim becerileri algisinin 1. siniftan 4.
siifa dogru artig gosterdigini ve kiz 6grencilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Akademik calismalar1 takip eden Ogrencilerin iletisim becerileri puanlarinin
akademik calismalari takip etmeyen Ggrencilere gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, iletisim becerisinin artmasinda akademik ¢aligmalari takip etmenin ve
akademik calismalardan edinilen bilgilerin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. iletisim
becerisi, 6grencilerin bilgi edinmede ve edindikleri bilgileri etkin bir sekilde kullanabilmelerini
saglamada oldukga ihtiya¢ duyduklar bir beceridir (Sabbah ve digerleri, 2020). Ayn1 zamanda
iletisim becerisinin gelismis olmasi, egitim fakiiltesi 6grencilerinin mezun olduktan sonraki
mesleki yasamlarinda da onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii iletisim becerisi gelismis bir
Ogretmen, egitim siireclerinde 6grencilerle daha iyi iletisim kurarak onlarin derste daha aktif rol
almasini ve derse daha ¢ok motive olmasini saglayabilir.

Arastirmanin, “Ogrencilerin konusma kaygis1 puanlari cinsiyet, siif ve akademik
calismalar1 takip etme degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” ikinci alt
problemine yonelik bulgulara gore dgrencilerin konugma kaygisi puanlarinin cinsiyete ve sinif
diizeyine gore degismedigi goriilmiistiir. Erkeklerin konusma kaygisi puan ortalamalarinin daha
diisiik oldugu ancak anlamli bir farklilik olusturacak diizeyde olmadigi bulunmustur. Benzer
sekilde Ozkan ve Kinay (2015) da 6grencilerin konusma kaygilarinin cinsiyetlerine gore anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Katranci ve Kusdemir’in (2015) yapmis oldugu
calismada ise sozIlii anlatim dersini alan 6grencilerde konusma kaygisinin azaldigi ve kizlar
lehine anlaml fark olustugunu tespit edilmistir. Baki ve Kahveci (2017), kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore konusma kaygisi diizeyinin daha yiiksek oldugu, simif diizeyinde ise anlaml1 bir
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farkliligin bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Deringdl (2018) ise smf diizeyinin arttikca
konusma kaygisinin azaldigini tespit ermistir. Durmus ve Bas’in (2016) calismasinda ise
ogrencilerin konusma kaygilar1 ile cinsiyet ve simif arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir.
Ogretmenler i¢in konusma, temel bir niteliktir. Ciinkii egitim ve 6gretimin temelinde konusma
eylemi bulunmaktadir. Bu baglamda konusma kaygilarinin yenilmesinde, buna sebep olan
korkularin tizerine gidilmesi ve 6greticiler tarafindan 6grencilerin motive edilmesi dogru bir yol
olacaktir (Iscan ve Karagdz, 2016). Akademik c¢alismalar1 takip eden dgrencilerin konusma
kaygist puanlarinin akademik c¢alismalar1 takip etmeyen Ogrencilere gore anlamli bir sekilde
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Akademik c¢aligmalar1 takip etmek daha ¢ok okumayi da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle daha ¢ok okuma yapmak ise edinilen bilgilerin karsi
tarafa aktarilma ihtiyaci hissedilmesiyle daha ¢ok konugma eyleminde bulunulmasini sagladigi;
bunun ise konusma kaygisini azalttig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica, 6grencilerin konusma
kaygist yasamalarinda ileri siiriilebilecek bir etken olarak iletisim ortaminin eksikligi
gosterilebilir. Daha cok iletisim hélinde bulunmanin konugma kaygisini1 azaltacagi soylenebilir
(Muhammad Mukhtar ve digerleri, 2019). Bu dogrultuda egitim fakiiltesi 6grencilerinin
konusma kaygilarinin azaltilmasinda iletisim kurmanin ve iletisim becerilerinin gelismis
olmasinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Dolayisiyla konusma kaygisinin azaltilmasinda iletisim
becerilerinin gelismislik diizeyi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Aragtirmanin, “Ogrencilerin iletisim beceri puanlari ile konusma kaygisi puanlari
arasinda anlaml iliski var midir?” {igiincii alt problemi bulgularina gbre 6grencilerin iletisim
becerileri ile konugma kaygisi puanlar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iligkinin
oldugu saptanmaistir. Ayrica iletisim becerileri 6lgme aracinin alt boyutlari ile konusma kaygisi
puan ortalamalar1 arasinda da negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iligkilerin oldugu
belirlenmistir.

Ogretmen yetistirmesi nedeniyle egitim fakiiltelerinde iletisim ve konusma becerisi ayri
bir dnem tasimaktadir. Cilinki, 6gretmenlik mesleginin temel noktasi iyi bir konugmact olmak
ve dogru iletisim kurma yetisine sahip olmaktir. Bu nedenle egitim fakiiltelerinde, iletisim
becerisi ile ilgili haftalik ders saatlerinin ve sayilarinin artirilarak 6grencilerin iletisim ile ilgili
daha ¢ok bilgiye sahip olmasi ve uygulama yapmasi saglanmalidir. Ayrica, egitim fakiiltesinde
konusma ve diksiyona ydnelik derslerin tiim programlarda yer almasi saglanabilir. Egitim
fakiiltesi 6grencilerinin bir 6gretmen adayi olarak dili daha dogru ve etkili kullanabilmesi,
mesleki hayatlarina baglamadan 6nce etkili konugma yapabilmesi ve dogru iletisim kurabilmeyi
O0grenmis bir sekilde mezun olmasi saglanmalidir. Bu konuda, egitim fakiiltelerinde gérev yapan
akademisyenlere biiyiik gérev ve sorumluluklar diismektedir.

Kaynaklar

Alyilmaz, C. ve Biger, N. (2016). Yabanci dil olarak Tirkge dgretiminde sorumluluklarin
Ogrenen Ozerkligi baglaminda degerlendirilmesi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(34), 1-23.

Alyilmaz, S. ve Polatcan, F. (2018). iletisim kurma istekliligi &lgegi: Bir dlgek gelistirme
calismasi. Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 7(1), 447-458.

Baki, Y. (2018). Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin konusma 6z yeterlikleri ve iletisim becerilerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi. Turkish Studies, 13(19), 213-233.

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 10/3 2021 s. 1124-1136, TURKIYE



1134 Fatih CAN - Kavhan BOZGUN

Baki, Y. ve Kahveci, G. (2017). Tiirkce 6gretmeni adaylarimin konusma kaygilarinin etkili
konugma becerileri lizerindeki etkisi: Bir yapisal esitlik modellemesi. Turkish Studies,
12(4), 47-70.

Batu, M. ve Kalaman, S. (2018). Iletisimde kavramsal ¢ergeve: 2000 yili sonrasinda
Tiirkiye’deki yayinlar iizerine bir inceleme. Sel¢uk Iletigim, 11(1), 19-39.

Cohen, L., Manion, L. ve Morrison, K. (2018). Research methods in education (8th ed., p. 218).
New York: Routledge.

Cakir, H. ve Unal, U. (2019). iletisim becerilerini insa eden faktorlerle ilgili iletigim fakiltesi
ogrencileri lizerine karsilastirmali bir analiz. Erciyes Iletisim Dergisi, 6(2), 929-954.

Ciftei, S. ve Taskaya, S. M. (2010). Smif 6gretmeni adaylarinin 6z yeterlik ve iletisim becerileri
arasindaki iliski. Education Sciences, 5(3), 921-928.

Coban, A. E. ve Karaman, N. G. (2013). Universite dgrencilerinin umutsuzluk, kaygi ve
iligkilerle ilgili biligsel carpitmalari. Bilissel Davranig¢i Psikoterapi ve Arastirmalar
Dergisi, 2(2), 78-88.

Deringol, Y. (2018). Sinmif 6gretmeni adaylarinin konusma kaygilari. Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(3), 23-36.

Dogan, Y. (2009). Konugma becerisinin gelistirilmesine yonelik etkinlik onerileri. 7iirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 7(1), 185-204.

Durmus, E. ve Bas, K. (2016). Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin konusma kaygilarinin
incelenmesi. Turkish Studies, 11(19), 325-336.

Ekiz, D. (2013). Bilimsel arastirma yéontemleri: Yaklasim, yontem ve teknikler. Ankara: Ani
Yayincilik.

Er, O. ve Demir, O. (2013). Konusma becerisinin Tiirke ogretmenleri tarafindan
kullanilabilirligine iliskin Tiirk¢e Ogretmeni adaylarinin goriislerinin incelenmesi.
Turkish Studies, 8(1), 1417-1436.

Goneng, E. O. (2007). Iletisimin tarihsel siireci. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
28, 87-102.

Giilbahge, A.; Tozoglu, E. ve Giilbahge, O. (2019). Universite dgrencilerinin konusma kaygi
diizeylerinin sportif aktivite ve farkli degiskenler agisindan incelenmesi. Ekev Akademi
Dergisi, 78, 61-78.

Howitt, D. ve Cramer, D. (2014). Research methods in psychology (Fourth Edition.). Harlow,
England: Pearson.

Iscan, A. ve Karagdz, B. (2016). Tirkge Ogretmeni adaylarmin konusma kaygilarinin
incelenmesi (Gaziosmanpasa Universitesi Ornegi). Ahi Evran Universitesi Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 193-206.

Katranci, M. ve Kusdemir, Y. (2015). Ogretmen adaylarinin konugma kaygilarinin incelenmesi:
s0zlii anlatim dersine yonelik bir uygulama. Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 24, 415-445.

Kinay, 1. ve Ozkan, E. (2014). Ogretmen adaylar1 i¢in konusma kaygis1 dlgegi (OAKKO)
gelistirilmesi: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Turkish Studies, 9(5). 1747-1760.

Korkut Owen, F. ve Bugay, A. (2014). Iletisim becerileri dlcegi’nin gelistirilmesi: Gegerlik ve
giivenirlik calismasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 51-64.

Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(4), 2193-2206.

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 10/3 2021 s. 1124-1136, TURKIYE



1135 Fatih CAN - Kavhan BOZGUN

Muhammad Mukhtar, A., Shehu Muhammad, K. ve Aminu, B. (2019). Reducing
Undergraduates Speaking Anxiety through Class Interactions and Oral Presentations.
Asian Journal of Contemporary Education, 3(1), 36-43.

Ocak, G. ve Ersen, Z. B. (2015). Qgretmen adaylarinin iletisim becerileri algilarinin
incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 1-19.

Ozdemir, S. (2018). Tiirkge ogretmeni adaylarinin konusma kaygilarini gidermede hazirlikh
konugmalarin rolii. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1),
361-374.

Ozerbas, M. A., Bulut, M. ve Usta, E. (2007). C")gret{nen adaylarinin algiladiklar iletigim
becerisi diizeylerinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 8(1), 123-135.

Ozkan, E. ve Kinay, 1. (2015). Ogretmen adaylarinin konusma kaygilarinin incelenmesi (Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesi 6rnegi). Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi,
4(3), 1290-1301.

Oztiirk Yilmaztekin, E. (2015). “Ingilizce Ogretmeni adaylarmin etkili iletisim hakkindaki
gortusleri. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(30), 63-77.

Pehlivan, K. B. (2005). Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algilar1 iizerine bir calisma.
1lk6gretim Online, 4(2), 17-23.

Sabbah, S., Hallabieh, F. ve Hussein, O. (2020). Communication skills among undergraduate
students at Al-Quds University. World Journal of Education, 10(6), 136-142.

Sevim, O. (2012). Ogretmen adaylarma yonelik konusma kaygisi olgegi: bir gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi. Turkish Studies, 7(2), 927-937.

Temiz, E. (2015). Pedagojik formasyon alan 6gretmen adaylarinin konugsma kaygilari. Turkish
Studies, 10(3), 985-992.

Tezel Sahin, F., Kandir, A., Yasar, M. C. ve Yazici, E. (2012). Okul 6ncesi 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin baz1 degiskenler yoniinden incelenmesi. 11B International Refereed
Academic Social Sciences Journal, 3(5), 95-108.

Uygun, K. ve Arikan, A. (2019). Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
incelenmesi. Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 8(4), 2256-2281.

Uzun, T., Ozdem, G. ve Kara, E. (2018). Ogretmenlerin iletisim k')'ecerileri ile 6grencilerin derse
ilgileri arasindaki iligkilerin incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 20(3), 622-636.

Yaman, H. ve Suroglu Sofu, M. (2014). Ogretmen adaylarina yonelik konusma kaygisi
olgeginin gelistirilmesi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 173(173), 41-50.

Yilmaz, A. (2019). Biiyiik Selguklu Devleti doneminde egitim. Tiirk Egitim Tarihi i¢inde s.41-
62. Ankara: Pegem Akademi.

Yilmaz, i., Cimen, Z. ve Bektas, F. (2009). Sporcu algilamalarina gére bireysel ve takim sporu
antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerinin karsilastirilmasi. Atatiirk Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 11(4), 52-57.

Yilmaz, i., Yoncalik, O. ve Cimen, Z. (2010). iletisim becerisi ile gretimde yeterlik arasindaki
iliskinin 6grenci algilarma gore degerlendirilmesi. SPORMETRE Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 8(4), 143-150.

Yilmaz, N. ve Altunbas, S. (2012). Ogretmeg adaylarinin iletisim becerileri ile sinif yonetimi
becerilerinin incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 183-
196.

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 10/3 2021 s. 1124-1136, TURKIYE



1136 Fatih CAN - Kavhan BOZGUN

Extended Abstract

Communication is a concept identified with human beings and has always been effective in humans’
lives. Mental activities of humans are developed with communication. Therefore, people have used the power
of communication in the search for the good and true, as well as to conform to the social norms. Also, humans
started talking as a result of the evolutions, and thus the very foundations of the communication process were
laid (Goneng, 2007). From the moment of birth, communication is an important need to communicate and
interact with people. Communication is also an effective tool for motivating and steering society. Besides,
social and cultural values are developed through communication. With the development of communication
skills, one achieves success both in their work and personal life (Y1lmaz et al., 2009).

The family environment in which one lives from the moment they are born is the basis of
communication. Therefore, the earliest stage of communication begins in the family. In the following
periods, one’s school and education life begin, so their communication skills and abilities develop at school.
That is why teachers have important duties and responsibilities in the school environment. Because the
correct learning and implementation of communication take place at school through teachers. The desire to
communicate is also effective in the formation and development of communication skills. This desire can be
explained by one’s effort to communicate linguistically with himself and others (Alyilmaz and Polatcan,
2018, p. 448). It can be argued that having a good level of communication skills also means having a good
level of speech skills. Because effective communication skills are associated with one’s speaking skills and
abilities. As the speech skills and abilities increase, more clear and accurate communication can be
established. Considering these facts, it can be argued that healthy communication depends on the quality of
the speech. Accordingly, personal development is necessary for the development of speaking skills and for
qualified speech. Especially the developments and achievements obtained through teachers are very
important since teaching is the profession in which correct and healthy communication, as well as speech,
are the most essential factors. Speaking is also very important in learning and teaching processes; besides,
language skills should be developed and negative thoughts related to using language should be eliminated.
Because speaking is a critical factor for the success of both teachers and students in the learning and
teaching processes. So, this skill should be raised to a good level at the college period before starting the
teaching profession. Thus, speaking skill, which is the most important quality for the teaching profession,
will be acquired before starting the profession (Kuru, 2018, p. 2195). Since teaching is a speech-based
profession, identifying the causes of speaking anxiety and making preparations to overcome this anxiety can
be considered as an effective method (Ozdemir, 2018, p. 363).

A literature survey revealed that although some papers have examined communication skills and
speaking anxiety among pre-service teachers, no studies have examined the impacts of communication
skills on speaking anxiety. It is well known that communication and speaking in the teaching profession
are very important for students in the teaching and learning processes. Communication skills and
speaking anxiety of pre-service teachers should be examined before starting the profession and the
deficiencies and weaknesses identified should be fixed. The current paper is important since it determines
the relationship between communication skills and speaking anxiety among pre-service teachers.

A quantitative research design is used in the present study to examine the relationship between
teacher education students’ communication skills and speaking anxiety. The data for this study were
collected from 399 teacher education students enrolled in a state university located in the Central Black
Sea Region. The participants were selected using simple random sampling (Ekiz, 2013). The data were
collected using a Demographic Information sheet including gender, year in college, and tracking
academic research questions, the Communication Skills Scale measuring the levels of communication
skills, and the Speaking Anxiety Scale measuring speaking anxiety in pre-service teachers.

IBM SPSS Statistics Software Version 22.0 was employed to analyze the data. While
independent sample t-test was used to examine the differences in communication skills and speaking
anxiety scores by gender and tracking academic research variables, year in college-related differences
were examined by One-Way Analysis of Variance. The relationship between communication skills and
speaking anxiety scores was determined by calculating the Pearson Correlation coefficient. The results
showed that pre-service teachers who track scientific research had significantly higher communication
skill scores and significantly lower speaking anxiety. No gender-and year in college-related differences
was observed in mean scores. A positive moderate relationship was determined between pre-service
teachers’ communication skills and speaking anxiety scores. Finally, the results of this study indicate that
as teacher education students’ communication skills increase, their speaking anxiety decrease.
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