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ETNOSENTRIZM ILE ILGILI CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK

ANALIZI
Aysel KURNAZ?
Oz
Bu ¢aligma ile etnosentrizm konulu ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilarak alanla ilgili
mevcut durumun ve gelecek egilimlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda konuyla ilgili 1978-2021 yillar1 arasinda gergeklesmis Web of Science veri
tabaninda yer alan 776 yaym R programlama dili Bibliometrix paket programi kullanilarak
analiz edilmigtir. Bibliyometrik analiz kapsaminda ilgili ¢aligmalarmn atif ve iretkenlik
analizleri, kavramsal yap1 ve sosyal ag analizleri incelenmistir. Arastirma bulgular
degerlendirildiginde, T. A. Shimp ve S. Sharma tarafindan 1987 yilinda gelistirilen
“CETSCALE” olgeginin hala giincelligini korudugu ve alanla ilgili en etkili eser oldugu
goriilmistiir. A. Diamantopoulos, G. Balabanis, M. Clevend ve T. A. Shimp en fazla yaymna
sahip ve atif bakimindan 6n plana ¢ikan yazarlar olmustur. “Vienna Universitesi (Avusturya)”
en fazla yayin {ireten kurumdur. Alanla ilgili en fazla yayma “International Marketing Review”
dergisi sahip iken, tilkeler arasinda ABD yayinlari toplam yaymlarin %28’ini olusturmaktadir.
Bunu Birlesik Krallik ve Cin izlemektedir. Alanla ilgili en sik tekrarlanan anahtar kelimeler ise;
mengei tilke, kiiltir, tiketici davramsi, tiiketici diismanligi ve kozmopolitliktir. Tematik
haritalar sonucunda kavramsal olarak yedi tema olusmustur. “Tiiketici etnosentrizmi”,
“etnosentrizm”, “mensei iilke” ve “kiiltiir” ise alanla ilgili temel temalar olarak karsimiza

¢itkmaktadir. Sosyal ag analizleri sonucunda ise, ortak yazarlik bakimindan 11, iilkelerarasi is
birligi bakimindan ise 5 farkli kiime olustugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici Etnosentrizmi, Bibliyometrik Analiz, R
JEL Simiflamasi: M30, M31, M39

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ETHNOCENTRISM STUDIES
Abstract

With this study it’s aimed to reveal the current situation and future trends in the field by making
a bibliometric analysis of the studies on ethnocentricism. For this purpose, 776 articles related
to the subject, which were published between 1978-2021, from the Web of Science database
were analyzed by using the Bibliometrix package program of the R-tool. Within the scope of
bibliometric analysis, citation and productivity analyzes and conceptual structure and social
network analyzes of related studies were examined. When the research findings are evaluated,
the study in which the “CETSCALE” scale was developed by T. A. Shimp and S. Sharma (1987)
is still up-to-date besides being the most influential work on the field. A. Diamantopoulos, G.
Balabanis, M. Clevend, and T. A. Shimp were prominent authors in terms of publications and
citations. The “University of Vienna (Austria)” is the most productive institution. While the
“International Marketing Review” journal has the most publications on the field, United States
publications constitute 28% of the total publications and it is followed by the United Kingdom
and China. Trend keywords related to the field are; country of origin, culture, consumer
behaviour, consumer animosity and cosmopolitanism. As a result of the thematic maps,
notionally 7 themes were formed. “Consumer ethnocentrism”, “ethnocentrism”, “country of
origin” and “culture” appear as the main themes related to the field. As a result of the social
network analysis, it was seen that 11 different clusters were formed in terms of co-authorship
and 5 different clusters in terms of international cooperation.
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1. Giris

Literatiirde etnosentrizm kavrami, agik ve ayrintili bir gekilde ilk olarak William Graham
Sumner tarafindan yazilan 1906 tarihli “Folkways” adli kitapta tanimlanmis ve kavramin
psikoloji ve sosyoloji alaninda popiilerlesmesini saglamigtir. Sumner tarafindan kavram genel
anlamda tagralilik veya kiiltiirel darlik anlamlarina gelen bireylerin “etnik merkezli” olma
durumu olarak tanimlanmistir. Bu durumu, bireylerin kiiltiirel olarak kendilerine benzer olani
kabul etme fakat kendilerine benzemeyeni kati bir sekilde reddetme egilimi olarak agiklamistir
(Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson ve Sanford, 1950: 102; Bizumic, 2014: 3). Etnosentrizm
tanimiyla sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan i¢ ve dis grup kavramlarinin gelismesine
de 6nemli katki saglanmustir (LeVine ve Campbell, 1972: 7). Kavramin temelinde bireylerin
kendi i¢ grubunu diinyanin merkezinde gérme, farkli olanlari ise kendi i¢ gruplarinin bakisg
acilart ile degerlendirme ve kiiltiirel anlamda kendilerine benzeyenlerin fikirlerini kayitsiz
sartsiz benimserken farkl kiiltiire sahip kisileri kabul etmememe egilimi yatmaktadir (Booth
1979; Shimp ve Sharma, 1987). Etnosentrizm baglangicta i¢ gruplar (bir bireyin 6zdeslestigi
gruplar) ve dis gruplar (i¢ gruplara karsit olarak kabul edilenler) arasinda ayrim yapan tamamen
sosyolojik bir kavram olarak kavramsallagtirilmigtir. LeVine ve Campbell (1972) ise
etnosentrizm kavrammin, bireylerin kisilik 6zellikleri ve genel Kkiiltiirel ve sosyal analitik

yapilarla ilgili olan psiko-sosyal bir fenomene doniistiigiinii ifade etmektedir.

Pazarlama disiplininde kavrami “tiiketici etnosentrizmi” olarak ilk ele alan kisi ise Terence A.
Shimp (1984) olmustur. “Advances in Consumer Research” dergisinde yayinlanan “Consumer
ethnocentrism: The concept and a preliminary empirical test” isimli ¢aligmasinda tiiketici
etnosentrizmi kavramini tanimlayarak deneysel bir ¢alisma gergeklestirmistir. 1987 yilinda
Shimp ve Sharma tarafindan gergeklestirilen “Consumer ethnocentrism: Construction and
validation of the CETSCALE” baglikl1 eser ile de tiiketici etnosentrizmi egilimini belirlemeye
yonelik olgek gelistirilerek test edilmistir. S6z konusu ¢aligmalar alanla ilgili en etkili eserler
olarak hala giincelligini korumaktadir. Tiiketici etnosentrizmi kavrami, bagka iilkelerin
tirlinlerini satin almanin {iriinlerin ekonomik ve fonksiyonel 6zelliklerinden ziyade ahlaki olarak
dogru olmadig fikrine dayanmaktadir. Buna gore, yabancit menseli {irlinleri satin alanlar kendi
yerel ekonomilerine zarar vererek, ig kaybina neden olacak ve dolayisiyla vatanseverlikten
uzaklasacaklardir. Bu ylizden yiiksek etnosentrik egilime sahip olan tiiketiciler yerli iiriinlerin
daha iistiin olduguna inanarak bu tiriinleri satin almanin iilkeleri i¢in de daha iyi olduguna inanir
ve yerel olmayan firlinleri olumsuz olarak degerlendirir. Diisiik etnosentrik egilime sahip olan
tiiketici gruplart ise, yabanci mengeli iiriinlerin nerede iiretildiklerini dikkate almazlar. Bu
tiketiciler kisisel deger algilarma gore {irlinii degerlendirmekte ve satin alma ya da almama
kararii vermektedir (Shimp, 1984; Shimp ve Sharma, 1987).

Etnosentrizm kavrami kiiresellesmeyle birlikte hem isletmeler hem de arastirmacilar tarafindan
olduk¢a dnemsenen bir kavrama doniismiistiir. Kiiresel ekonomik bilylimenin temel yapi tasi
olarak goriilen gelismis iilkeler, gelismekte olan ekonomilere sahip iilkeleri kiiresel biiylime i¢in
yeni pazarlara giriste bir firsat olarak gérmektedir. Bu yiizden kiiresel islemeler igin gegis
ekonomilerindeki tiiketicilerin yabanci mallara yonelik tutumunu anlama ihtiyaci 6nemli hale
gelmektedir (Klein, Ettenson ve Krishnan, 2006).
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Bu c¢alisma ile de giinimiize kadar olan siire¢te etnosentrizm alaninin gelisiminin nasil
ilerledigi, bilimsel yayinlarin 6zelliklerinin neler oldugu, ¢alisma konularinin nasil evirildigi
hakkinda kapsamli bir degerlendirme gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag

dogrultusunda alanla ilgili ¢alismalar bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmistir.

Bibliyometrik analiz, arastirilmak istenen bilimsel bilginin ya da alanin nicel ve nitel kapsamini
ve yeterliligini degerlendirmek ve alanin giincel arastirma konular1 ve gelecekteki arastirma
yonlerini gorebilmek i¢in arastirmacilar tarafindan da sik¢a tercih edilmektedir (Ekundayo ve
Okoh, 2018). Arastirma alaniyla ilgili bilimsel yayinlarin matematiksel ve istatistiksel teknikler
araciligtyla incelenmesini sagladigindan bibliyometri nicel arastirma yontemi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Pritchard, 1969: 348). Arastirma bulgularinin yorumlanmasinda daha
objektif bir yaklasim sagladigi igin geleneksel yontemlere alternatif olarak da goriilmektedir
(Jiang, Ritchie ve Benckendorff, 2017; Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometrik analiz teknigiyle,
arastirma alanindaki temel referans kaynaklari, etkin yazarlar, nemli kurum, dergi ve tilkeler
atif verilerinden hareketle tespit edilebilir (Zhang, Chen, Wang ve de Pablos, 2016). Boylelikle,
atif ve iretkenlik analizleri ile alanin bilimsel performansi ve alana yapilan katkilar
degerlendirilerek bilimsel yayinlarin kalitesi ve etkileri dl¢iilebilir (Hall, 2011). Bibliyometrik
analiz teknigi aragtirma alaninin kavramsal ve sosyal yapilar1 hakkinda da bilgi verir. Kavramsal
yapi1 analizleri, bir alanla ilgili gerceklestirilen calismalarin kapsadigi konularin anlagilmasina,
en yogun ve giincel konulari neler oldugunun belirlenmesine olanak saglamaktadir (Aria,
Misuraca ve Spano, 2020; Dumont Oliveira, 2018). Sosyal ag analizleri ise ilgili alanda yapilan
caligmalara yonelik iligki aglarinin olusturulmasina imkan vermektedir (Jiang, Ritchie ve
Benckendorff, 2017).

Bu ¢alisma ile etnosentrizm alanina iligkin eserlerin bibliyometrik analizleri atif ve tiretkenlik
analizleri, kavramsal yap1 analizi ve sosyal ag analizi kapsaminda incelenmesi
amaclanmaktadir. Boylelikle, etnosentrizm alanina iliskin mevcut literatiiriin sistematik bir
sekilde incelenerek aragtirma alaninin temel yapisinin ve dinamik egilimlerinin nasil bir gelisme
gosterdigi, iretilen bilimsel yayinlar sonucunda hangi kavramsal ve sosyal yapinin olustugu
konusunda degerlendirmelerde bulunularak ¢alisma alami ile ilgili bitiinciil bir anlayisin
gelismesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma bulgularinin alanla ilgili

calisan arastirmacilara da faydali olabilecegi beklenmektedir.

2. Yontem

Bu ¢aligma ile etnosentrizm ile ilgili gergeklestirilen uluslararasi ¢alismalarin bibliyometrik
teknik ile analiz edilerek kavrama iligkin ¢aligma alaninin temel yapisinin incelenmesi amag
edinilmigtir. Bu dogrultuda, 1978 ile 15 Nisan 2021 tarihleri arasinda Web of Science veri
tabaninda yer alan etnosentrizm ile ilgili calismalar ele alinmistir. {lgili veri tabaninda konu ile
ilgili toplamda 776 ¢alismaya ulasilmis ve analizler R programlama dilinde kullanilan Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen Bibliometrix paket programi araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda ¢aligmalarin atif ve tiretkenlik analizleri, kavramsal yap1 ve
sosyal ag analizleri incelenmistir. Boylelikle, etnosentrizm konusu temelinde en fazla atif alan
eserler ve yazarlar, en fazla yayma sahip olan kurumlar/iniversiteler, {ilkeler ve dergiler,
yazarlarin ve {ilkelerin birbiri ile olan is birlikleri agiklanmaya g¢alisilmistir. Ayrica alanin
kavramsal yapisi, c¢alismalarin anahtar kelimelerinden hareketle olusturulan tematik

haritalarinin gdsterimi ile gergeklestirilmistir.
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2.1.  Veri Toplama Siireci

Etnosentrizm ile ilgili yayimlanan ¢aligmalara Web of Science (Wo0S) veri tabani araciligiyla
erisilmigtir. WoS veri tabaninda aramalar bdoliimiine [“ethnocentrism” or “consumer
ethnocentrism” or “ethnocentric”’] kelimeleri girilerek ¢alismalarin “baslik™, “dzet” ve “anahtar

995

kelimeleri”’nde belirlenen kelime/kelime gruplari yer alan ilgili eserlere ulagilmaya

caligilmistir.

Calismada, WoS tarafindan indekslenen tiim veri tabanlar segilerek oncelikle kavramin ilk
olarak hangi disiplin ve eserde yer aldig1 tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Tiim veri tabanlari veri
alindiginda kavramin 2978 esere konu edildigi goriilmiistiir.

Grafik 1’ de kavrama iliskin 100’den fazla eserin yer aldig1 kategoriler goriilmektedir. Bu
kategoriler veri alindiginda, isletme ve fonksiyonlari (Business + Management) toplam eserlerin
%35’ine denk gelmektedir. Kavrami konu alan eserlerin de yaklasik %851 (2515) makalelerden
olusurken, %10’u bildirilerden, %5’1 kitap ve kitap boliimlerinden olusmaktadir.
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Grafik 1. Etnosentrizm Kavramina Yénelik Tiim Eserlerin Kategorilere gére Dagilimi

Kavrama iliskin eserler, yaym dili agisindan incelendiginde (Grafik 2), yaklagik %90’min
Ingilizce oldugu gériilmektedir. Ingilizceyi, %3 ile Ispanyolca ve %1,5 ile Portekizce
izlemektedir. Tiirkce tiretilen 7 eserin toplamdaki pay1 %0,23’tiir.
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Grafik 2. Etnosentrizm Kavramia Yénelik Eserlerin Yayi Diline gére Dagilimi

Calismanin amaci kapsaminda etnosentrizm kavramina yonelik WoS veri tabani araciligiyla
uluslararasi ¢aligmalara erisim noktasinda birtakim kisitlamalara basvurulmustur. Bunlardan
ilki indeks daraltmasi olarak gergeklesmistir. Calismaya konu edilen ve asagida yer alan, alana

iligkin dort indeks veri alinarak eserlere ulasilmistir:

Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)

Social Sciences Citation Index (SSCI)
—  Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)
— Emerging Sources Citation Index (ESCI)

Birinci kisit olarak belirlenen “indeks” daraltmasi sonrasinda kavrama iligkin iiretilmis eser
sayist 2978’den 2671’e inmistir. 307 eserin aragtirmaya dahil olmayan diger indekslerce
tarandi1 tespit edilmistir. Ayrica bu 2671 eserin %90’ 1nin ingilizce ve makalelerden olustugu
belirlenmistir. Grafik 3’te indeks daraltmasi sonrasinda kavrama iliskin eserlerin iiretildigi
temel kategoriler ytizde (%) olarak paylagilmaktadir. Bu grafikte eserlerin %71’ yer almakta,
geriye kalan %29’luk boliimii ise diger kategorilerde yer alan eserlerden olusmaktadir. Kavrama
iliskin iiretilmis eserlerde, “isletme” kategorisi %17 ile yine en yiiksek orana sahiptir. Isletme
fonksiyonu olarak degerlendirilebilecek olan “yonetim”, indeks kisitlamasi sonrasinda 6. siraya

geriledigi gorilmiistiir.
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Grafik 3. Etnosentrizm Kavramina liskin Indeks Daraltmas: sonras: Eserlerin Kategorilere gére
Dagilimi

Bu calismada diger bir kisit kriteri de “kategori” alaninda gergeklestirilmis asagida yer alan
kategorilerdeki toplam 776 eser analize dahil edilmistir. Secilen kategoriler ve eser sayilari ise
su sekildedir;

— Business (453)

— Management (152)

— Social Sciences Interdiciplinary (115)
—  Economics (53)

— Social Issue (3)

Belirlenen ilgili indeksler ve tercih edilen kategoriler sonrasinda kavrama iligkin tiretilmis
eserlerin yillar itibariyle dagilimi Grafik 4’te paylagilmistir. Grafik 4’te ¢alisma i¢in uygun
oldugu diistiniilen indeks ve kategorilerin toplam igerisindeki payimin daha iyi anlasilabilmesi

acisindan ¢aligmalara iligkin tarihsel dagilim birlikte verilmistir.
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Grafik 4. Yillar itibariyle Genel, indeks ve Kategori Daraltmasi sonrasi Eser Sayilar1 Dagilimi
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ARASTIRMA MAKALESI

Kavrama iligkin ilk eser 1975 yilinda lretilmisken, caligmada analiz alanmi olarak belirlenen
pazarlama alani ile ilgili oldugu kabul edilen indeks ve kategorilerin secilmesi sonrasinda, ilk
eserin 1978 yilinda tiretildigi tespit edilmistir. Calismada bundan sonraki bolimlerde yer alan
tim analiz ve yorumlar belirlenen indeks ve kategorilerde yer alan eserler iizerinden
gerceklestirilmistir.

Veri Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda elde edilen 776 esere iligskin 6zellikler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirma Verileri ile ilgili Temel Bilgiler

Zaman dilimi 1978-2021
Toplam yayin sayist 776

Yayin basina ortalama atif 29,7

Yayin Tiirleri Yayin Sayisi
Makale 710

Kitap bolimii 1

Kitap incelemesi 8

Konferans bildirisi 22

Diger (editér yazisi, inceleme vs.) 35

Yayin Ozellikleri Yayin Sayisi
Tek yazarl 198

Cok yazarlh 578

Toplam 776

Tablo 1°e gore, 1978 ile 2021 yillar1 arasinda yayinlanan toplam 776 eserden yaklasik %92’sinin
makalelerden olustugu goriilmektedir. Yayinlarin yaklagik %25°1 tek yazarli olmakla birlikte iKi
ve lizeri yazar tarafindan ele alinan eser sayis1 578’dir. Yayin bagmna ortalama atif sayis1 ise
29,7°dir.

Yayin sayisi

A S O R A R I TR R R SIS A SO
S I R SR Y

Grafik 5. Yillar itibariyle Yayin Sayist

Grafik 5 incelendiginde, etnosentrizm ile ilgili yillar itibariyle gergeklesen ¢aligmalarda 90’11
yillara kadar ¢ok az sayida yayimlarin oldugu 2008 yilindan sonra ufak da olsa bir artigin oldugu

goriilmektedir.
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Ozellikle 2016 ve sonrasinda ise her yil ortalama yayin sayisinin siirekli arttig1 goriilmektedir.
En fazla yaymm 2020 yilinda gergeklesmekle birlikte verilerin 15 Nisan 2021°de elde
edilmesinden dolay1 2021 yilina ait o tarihe kadar sadece 13 yayin ger¢eklesmistir.

3. Bulgular

Etnosentrizm konulu 776 c¢alismanin bibliyometrik analizine iligskin bulgular ii¢ asamada
degerlendirilmistir. Birinci asamada atif ve iiretkenlik analizleri ele alinarak, yaymnlarin ve
yazarlarin atif analizleri, en iiretken tiniversiteler, iilkeler ve iilke is birlikleri ile dergilere yer
verilmistir. Etnosentrizm kavramina yonelik yapisal analizlerin gergeklestigi ikinci asamada,
yayinlarda en sik tekrarlanan anahtar kelimeler, yillar itibariyle trend konularin nasil evrildigi,
yazar, anahtar kelimeler ve dergiler arasinda olusan baglantilar analiz edilmis ve anahtar
kelimelerden hareketle tematik haritalara ulasilmistir. Son olarak {igiincii asamada sosyal ag
analizlerine yer verilerek bu kapsamda yazar ve tilkelerin is birligi aglar1 paylagilmstir.

3.1. Atif ve Uretkenlik Analizleri

Etnosentrizm konulu 776 yayin igerisinde en ¢ok atif alan eserler WoS ve Google Akademik’de
yer alan toplam atif sayilarina gore Tablo 2°de paylasilmistir. Shimp ve Sharma tarafindan 1987
yilinda ‘Journal of Marketing Research’ dergisinde yayimlanan ‘Consumer ethnocentrism:
Construction and validation of the CETSCALE’ isimli eser, arastirma kapsaminda 1151 WoS
atif toplamu ile alana iliskin en etkili eserlerden olup atif sayis1 veri alindiginda 3. sirada yer
almaktadir. Eser, tiiketici etnosentrizm egilimini belirlemede kullanilan ve yazinda daha ¢ok
‘CETSCALE’ olarak bilinen 6l¢egin gelistirilmesi ve test edilmesine yonelik bir ¢alismadir.

Steenkamp ve Baumgartner (1998) tarafindan ‘Journal of Consumer Research’ dergisinde
yaymmlanan ‘Assessing measurement invariance in cross-national consumer research’ isimli
eser, hem WoS veri tabaninda taranan eserlerdeki atiflar toplami bakimindan hem de Google
Akademik atif toplam1 bakimindan en ¢ok atif alan eser olmustur. S6z konusu eser, Shimp ve
Sharma (1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE 6lgegi kullanilarak, Belgika, Ingiltere ve
Yunanistan ornekleminde gergeklestirilen kiltiirler arasi bir ¢alismadir. Eserde, Dogrulayici
Faktor Analizinin teorik alt yapis1 ve gerekgeleri detaylica paylasilmis ve elde edilen veriler
LISREL 8’de analiz edilmistir.

Tablo 2. En Fazla Atif Alan 12 Yaym

Webof | Google
Science | Akademik
Yayinlar i
y Dergi Adi Atif Atif
Toplanm | Toplam
Steenkamp, J-B. E. M. & Baumgartner, H. (1998). Journal of
1 | Assessing measurement invariance in cross-national Consumer 2723 4947
consumer research. Research
Brewer, M. B. (1999). The psychology of prejudice: Journal of Social
2 1486 3921
Ingroup love and outgroup hate? Issues
Shimp, T.A. & Sharma, S. (1987). Consumer Journal of
3 | ethnocentrism: Construction and validation of the Marketing 1151 3804
CETSCALE. Research
Klein, J.G., Ettenson, R. & Morris, M.D. (1998). The Journal of
4 animosity model of foreign product purchase: An Marketin 649 1991
empirical test in the People’s Republic of China. g
Batra, R., Ramaswamy, V. Alden, D.L., Steenkamp, J-
B. E.M. & Ramachander, S.(2000). Effects of brand | Journal of
5 . . . Consumer 579 1595
local and nonlocal origin on consumer attitudes in
. i Psychology
developing countries.
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Steenkamp, J. B. E. M., Batra R. & Alden, D. L. | Journal of
6 | (2003). How perceived brand globalness creates brand | International 502 1353
value. Business Studies
Hammer, M. R., Bennett, M. J. & Wiseman, R. (2003). 3r(1)tuerrrr]1;tl(;)fnal
7 | Measuring intercultural sensitivity: The intercultural 501 2418
- Intercultural
development inventory. .
Relations
Balabanis, G. & Diamantopoulos, A. (2004). Domestic | Journal of the
8 country bias, country-of-origin effects, and consumer | Academy of 373 1057
ethnocentrism: A multidimensional  unfolding | Marketing
approach. Science
Roth, K. P. & Diamantopoulos, A. (2009). Advancing | Journal of
9 . . 300 98
the country image construct. Business Research|
Shaffer, M. A., Harrison, D. A., Gregersen, H., Black,
10 J. S., & Ferzandi, L. A. (2006). You can take it with | Journal of Applied| 297 339
you: Individual differences and expatriate | Psychology
effectiveness.
Balabanis, G., Diamantopoulos, A., Mueller, R.D. & Journal of
1 Melgwgr, T. C. (2901). The 1mpact of nationalism, International 257 859
patriotism and internationalism on consumer . .
. . Business Studies
ethnocentric tendencies.
Cleveland, M., Laroche, M. & Papadopoulos, N. Journal of
12 (2009). Cosmopolitanism, consumer ethnocentrism, h
e : International 256 642
and materialism: An eight-country study of -
Marketing
antecedents and outcomes.

Sosyal psikolog olan Brewer (1999) tarafindan yaymlanan ‘The psychology of prejudice:
Ingroup love and outgroup hate?’ baglikli yayin tiim eserler arasinda 2. sirada yer almaktadir.
Eser, etnosentrizm kavraminin pazarlama disiplinindeki uygulamasindan daha ¢ok psikoloji
disiplini kapsaminda grup i¢i ve gruplar aras iligkiler, ¢atisma ve gatigmay1 dnlemeye yonelik

caligmalarin teorik altyapilarini konu edinmektedir.

Klein, Ettenson ve Morris (1998) tarafindan yaymlanan ‘The animosity model of foreign
product purchase: An empirical test in the people’s Republic of China’ isimli eser 4. sirada yer
almaktadir. Eserde, Japon diiriinlerine yonelik Cinli tiiketicilerin tutumlar1 incelenmistir.
Calismanin model testinde, iiriin sahipligi bagiml degiskeni ile CETSCALE 6l¢egi kapsaminda
ele alinan tiiketici etnosentrizmi, diismanlik, {iriin yargilari ve satin alma istekliliginden olusan
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Eserin, ilk

model testlerinden biri olmasi agisinda dnemli katkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3. En Fazla Yayin Yapan ve Auf Alan 10 Yazar
Yazar Ad1 Yayin sayisi Yazar Adi Vxet?f?lfospii?ﬁe
1 | Diamantopoulos, A. 16 1 | Diamantopoulos, A. 582
2 | Cleveland, M. 13 2 | Shimp, TA 425
3 | Balabanis, G. 9 3 | Balabanis, G. 397
4 | Laroche, M. 6 4 | Sharma, P. 377
5 | Papadopoulos, N. 6 5 | Klein, J.G., 369
6 | Riefler, P. 6 6 | Steenkamp, J-B.E.M 310
7 | Sharma, P. 6 7 | AldenD.L. 260
8 | Reardon, J. 6 8 | Batra, R, 243
9 | Gineikiene, J. 6 9 | Etterson R. 237
10| Han, C. M. 6 10 | Cleveland, M. 197

Etnosentrizm kavrami pazarlama disiplininde ilk olarak Shimp (1984) tarafindan
kavramsallastiriimis olmakla birlikte alana iliski en ¢ok eser Vienna Universitesi’nde akademik
faaliyetlerine devam eden A. Diamantopoulos tarafindan iiretilmistir (Tablo 3). Ozellikle A.
Diamantopoulos ile G. Balabanis birlikte verdikleri eserler ile alanla ilgili 6nemli referans
kaynaklarmi olusturmaktadir. A. Diamantopoulos ve G. Balabanis etnosentrizm kavraminin
yaninda, tiiketici zenosentrizmi kavramiyla ilgili olarak da eserler vermislerdir.
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Kavrama iliskin yaym ve atiflar yazarlara gore degerlendirildiginde (Tablo 3), A.
Diamantopoulos ve G. Balabanis, alana iligkin irettikleri eserlerin sayisinin fazlahigi, T.A.
Shimp ise ozellikle tiiketici etnosentrizmi kavramimi ilk tanimlayan eseri liretmis olmasi
nedeniyle one ¢ikmaktadirlar.

Tablo 4. En Fazla Eser Ureten 7 Universite

Kurum/Universite Adi Yayin Sayisi
1 | University of Vienna (Avusturya) 18
2 | University of Western Ontario (Kanada) 12
3 | University of Leeds (Birlesik Krallik, BK) 11
4 | University of Ljubljana (Slovenya) 11
5 | City University of London (Birlesik Krallik, BK) 10
6 | Curtin University (Avustralya) 10
7 | University of Michigan (Amerika Birlesik Devletleri, ABD) 10

Kavrama iligskin Uretilen eserler kurum temelli incelendiginde en fazla eserin Vienna
Universitesi’nde, ikinci sirada ise Bat1 Ontario Universitesi’nde iiretildigi goriilmektedir (Tablo
4). Kurum/iiniversite veri alinarak yapilan inceleme, Tablo 3’teki yazar temelli tablo ile birlikte
degerlendirildiginde bireysel iretimin kurumlara olan katkisi goriilebilmektedir. Kavrama
iligkin en fazla eser veren yazarin kurumunun ayni zamanda en iretken kurum olarak one
¢ikmast, iiretkenlik agisindan ikinci sirada yer alan yazarin kurumunun da kurum siralamasinda
ikinci sirada yer almasi bu ¢gikarimi dogrulamaktadir. Alana iligkin en fazla esere sahip olan A.
Diamantopoulos, Vienna Universitesi’nde, ikinci sirada olan M. Cleveland, Bat: Ontario
Universitesi’nde iiciincii sirada yer alan G. Balabanis ise Londra Sehir Universitesi’nde
akademik faaliyetlerine devam etmektedir.

Tablo 5. En Fazla Eser Ureten 15 Ulke ve Is Birlikleri

- Coklu Ulke Is

Ulkeler g:yyl‘s‘: g‘y‘lgl'::l Ulke Birligi

Yaymlan Oram
1 Amerika Birlesik Devletleri 214 165 49 0,23
2 Birlesik Krallik 76 51 25 0,33
3 Cin 42 25 17 0,41
4 Avustralya 41 24 17 0,42
5 | Kanada 39 24 15 0,39
6 Fransa 22 14 8 0,36
7 Hindistan 17 12 5 0,29
8 Giiney Kore 17 12 5 0,29
9 Hollanda 17 11 6 0,35
10 | ispanya 17 13 4 0,24
11 | Avusturya 16 10 6 0,38
12 | Almanya 16 9 7 0,44
13 | Italya 15 8 7 0,47
14 | Malezya 15 11 4 0,27
15 | Tiirkiye 12 10 2 0,17

Tablo 5’te aragtirma kapsamindaki eserleri iireten yazarlarin bagli bulunduklar1 kurumlarin yer
aldig {ilkeler ve tlkelerin isbirlikleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde, 214 yayin sayisi ile
en fazla katkiyr ABD saglamis bunu sirasiyla Birlesik Krallik, Cin, Avustralya ve Kanada
izlemistir. Uretkenlik bakimindan ilk sirada yer alan ABD’nin diger iilkelerle ortak yayimlari ise
%23 seviyesindedir. En fazla ortak yayina sahip olan iilkeler ise sirasiyla %47 ile Italya, %44
ile Almanya, %42 ile Avustralya ve %41 ile Cin olmustur.
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Tablo 6. En Fazla Eser Yaymmlanan 5 Dergi ve Etkinlikleri

. Yaymn Q Etki h-
Dergi Ad: Sa}}’,lSl Kategori | Faktorii | indeksi
1 | International Marketing Review 46 Q1 6,87 77
2 | International Journal of Intercultural Relations 42 Q1 1,93 68
3 | Journal of Business Research 35 Q1 7,55 158
4 | Journal of International Marketing 31 Q1 4,20 79
5 | Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics 21 Q3 1,68 35

Kavrama iligkin {iretilen eserlerin tiretkenlik analizleri dergi temelli incelendiginde, dergilerin
yayin sayisi, Q kategorileri, etki faktorleri ve h-indeksleri Tablo 6’da paylasilmistir. Etki
faktorii, dergilerin bilimsel performanslar1 ve kalitesi ile ilgili 6nemli bir veri kaynagi olarak
goriilmektedir. Calismada da yer verilen etki faktorii degerleri bes yillik olarak ele alinmustir.
Bir dergide bes yil icerisinde yaymlanan eserlerin altinca yilda aldig1 ortalama atif degerini
vermektedir (Garfield, 1955). Bir derginin h-indeksi ise, o dergide ‘en az h atif alan h sayidaki
yayminin’ oldugunu gosterir (Hirsch, 2005). Q kategorileri ise, dergileri etki derecesine gore
dort ceyrege ayirmaktadir. Q1 ¢eyregi en yiiksek etkiye sahip dergileri ifade ederken Q4 de en
diisiik etkiye sahip son ¢eyregi temsil eder. S6z konusu etki derecesinin belirlenmesi ortalama
atif sayis1 lizerinden gergeklesmektedir (SJR, 2021).

Tablo 6 incelendiginde en fazla eserin ‘International Marketing Review’ dergisinde
yayimlanmis oldugu goriilmektedir. Q1 kategorisinde yer alan, etki faktorii ortalamasi 6,87 olan
ve dergide yayimlanan 77 eserin en az 77 ve lizerinde atif aldig1 dergi, 1983 yilindan beri yayin
hayatina devam etmektedir. Dergide 6zellikle uluslararasi pazarlara giris stratejileri, uluslararasi
perakendecilik, tiiketici etnosentrizmi, {iriin ve iilke imaji ve menge etkileri gibi pazarlama
konularina ait caligmalar yer almaktadir. Arastirma alaniyla ilgili 42 yayin sayist ile ikinci sirada
yer alan dergi ise, ‘International Journal of Intercultural Relations”’dur.

Dergi kiiltiirler aras: siiregler, kiiltiirler arasi adaptasyon, iletisim ve dgrenme teorilerini konu
alan calismalara daha ¢ok yer vermektedir.

3.2.  Kavramsal Yap1 Analizleri

Etnosentrizm alanina iliskin kavramsal yapiy1 ortaya koyabilmek amaciyla bu asamada anahtar

kelime analizleri ile tematik haritalara yer verilmistir.

3.2.1 Anahtar Kelime Analizi

Kavrama iligkin yaymlarin anahtar kelimeleri analiz edildiginde, etnosentrizm ve tiiketici
etnosentrizmi kavramlarinin en sik tekrar eden kelimeler olmasi ¢alisma konusu veri alindiginda

dogal bir sonugtur (bakiniz Tablo 7).
Tablo 7. Anahtar Kelimelerde En Sik Tekrarlanan 20 Kelime

Anahtar Kelimeler Sikhik | Anahtar Kelimeler Sikhik

Ethnocentrism (Etnosentrizm) 139 | Global Brands (Kiiresel markalar) 25

Consumer Ethnocentrism (Tiiketici 120 | Country Image (Ulke imajt) 22

etnosentrizmi)

Country of Origin (Mensei iilke) 76 National Identity (Ulusal kimlik) 21

Culture (Kiiltiir) 47 Purchase Intention (Satin alma 20
niyeti)

Consumer Behaviour (Tiiketici davranisi) 44 Ethnocentric (Etnosentrik egilim) 16

Animosity/Consumer Animosity 43 Acculturation (Kiiltiirlesme) 15

(Diismanlik/Tiiketici diismanlig1)

Cosmopolitanism/Consumer Cosmopolitanism | 39 Nationalism (Milliyetgilik) 13

(Kozmopolitlik/Tiiketici kozmopolitligi)
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Anahtar Kelimeler Sikhik | Anahtar Kelimeler Sikhik
International Marketing (Uluslararasi 34 Ethnicity (Etnik koken) 13
pazarlama)

China (Cin) 33 Global Identity (Kiiresel kimlik) 12
Globalization/Global (Kiiresellesme/Kiiresel) 26 CETSCALE olgegi 12

Incelenen arastirmalarda en ¢ok tekrarlanan iigiincii kelime olan ‘mensei iilke’ ilk olarak 1970
yilinda Nagashima tarafindan kavramsallagtirilmis ve miisterilerin bir {ilkenin iriinlerine
atfettigi tutumlan kapsamaktadir. Kavramlarin tanimlanma siiregleri ve icerikleri veri
alindiginda, tiiketici etnosentrizmi ve mensei ilke akademik aragtirmalarda birlikte
degerlendirilen kavramlardir. Bu nedenle etnosentrizme iliskin akademik ¢aligmalarda mensei
tilke kavraminin licilincii sirada en ¢ok tercih edilen anahtar kelime olmasi da beklenen bir

sonugtur.

En sik tekrarlanan anahtar kelimelerden ‘kiiltiir, diismanlik, kozmopolitlik, kiiresellesme, ulusal
kimlik, kiiltiirlesme, etnosentrik egilim, milliyetcilik, etnik koken’ sosyoloji temelli kavramlar
olarak degerlendirilebilir. Pazarlama disiplini temelinde ise, ‘mensei {ilke, tiiketici davranisi,
tilketici kozmopolitligi, uluslararas1 pazarlama, kiiresel markalar, {ilke imaji ve satin alma

niyeti’ kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

& China
consumer behaviour
*
culture * country-of-origin
globalization i
L] national identity
global brands  purchase intention
* * raterialism
emerging markets  ethnicit 1arketing .
| R | | india nationalism
vietnam R local brands  japan willingness to buy
A o Mu.m SM :‘-:III t -:ll;l\l;-wl- social respons |. ”Il\b sp f!!!l\‘-l.‘--l rand globalness
intercultural sensitivity host country nationals  consumers  expatriates  religion arket segmentation nalaysia
. + * + .
o e by P Tt jender cross-cultural  loyalty xenocentrism  social identity
® » * - srartising
indigenous consumar affinity cultural openness dvertising
russia intercultural communication competence attitude
1 Stitudes * i v i 1 ® sodial change international students
1 1 1 1 1 1 1 1
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Yillar

Sekil 1. Trend Konularm Yillar itibariyle Dagilimi

Sekil 1’de arastirma kapsaminda incelenen etnosentrizm ile ilgili yayinlarda ele alinan trend
konularin 2021 yilina kadar olan degisimi goriilmektedir. Cizelge olusturulurken minimum
anahtar kelime siklig1 3 olarak belirlenmistir. Anahtar kelime uygulamasinin belirli bir tarihten
sonra agirhik kazanmasi ve bu sikligin minimum 3 olarak belirlenmesinden dolay1 analiz
sonucunda ¢izelgede 2006 ve sonrasi dénem yer alabilmistir. Sekil 1°de yer alan anahtar
kelimelerin yillar itibariyle sikliklarinin yiiksekten diisiige dogru siralamasi da Tablo 8’de

verilmistir.
Tablo 8. Trend Konularin Yillar itibariyle Siklig
Anahtar Kelimeler Sikhk | Yillar | Anahtar Kelimeler Sikhik | Yillar
Reklam 4 2020 Tiiketiciler 6 2013
Tutum 3 2020 Sosyal degisim 3 2013
Uluslararas1 6grenciler 3 2020 Ev sahibi iilke vatandaslari 6 2012
Materyalizm 11 2019 Cok kiiltiirliiliik 6 2012
Milliyetcilik 10 2019 Kiiltiirel agiklik 4 2012
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Anahtar Kelimeler Sikhik | Yillar | Anahtar Kelimeler Sikhk | Yillar
Satin alma istegi 8 2019 Markalasma 3 2012
Satin alma niyeti 12 2018 Tiiketici davranislari 25 2011
Pazarlama 11 2018 Vietnam 6 2011
Hindistan 8 2018 Cinsiyet 5 2011
Mensei iilke 18 2017 | Onyargi 6 2010
Ulusal kimlik 15 2017 Mensei iilke 3 2010
Japonya 8 2017 Tayvan 3 2010
Kiiresel markalar 12 2016 Etnik gorelilik 3 2009
Etnik koken 11 2016 Gorelilik 3 2009
Kurumsal sosyal sorumluluk | 6 2016 Gegis ekonomileri 3 2009
Cin 30 2015 Is etigi 4 2008
Kiiltiir 21 2015 Yerel 4 2008
Gelismekte olan pazarlar 9 2015 Tutumlar 3 2008
Kiiresellesme 16 2014 Kiiltiirleraras: duyarlilik 6 2007
Giiven 8 2014 Tiiketici tercihleri 3 2007
Yabanci iilkede yasayanlar 6 2014 Uluslararasilagma 4 2006

Rusya 3 2006

Sekil 1 ve Tablo 8 birlikte degerlendirildiginde, kavramlara iligkin tarihsel siiregte 2011 yilinda

‘tiiketici davraniglar’, 2014°de ‘kiiresellesme’,

2015°de ozellikle ‘Cin’ ve ‘kiiltiir’ anahtar

kelimeleri siklikla kullanilmigtir. 2016°da ‘kiiresel markalar’, 2017°de ‘mensei tilke’ ve ‘ulusal

kimlik’ ve 2018’den itibaren de ‘satin alma niyeti’, ‘pazarlama’, ‘materyalizm’, ‘milliyet¢ilik’,

‘satin alma istekliligi’ gibi kavramlar c¢aligilan

trend konular olmustur. 2011 yil1 ve sonrasi

ozellikle pazarlama disiplini temelli ¢aligmalarin agirlign goriilmekle birlikte kiiltiirel ve

sosyolojik temelli ¢alismalar da bulunmaktadir.
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Sekil 2°de ii¢ alan grafigi araciligiyla en fazla esere sahip 20 yazar ve en fazla eser yayimlayan

20 dergi ile en sik tekrarlanan 20 anahtar kelime gorsellestirilmistir. Ug alanin yer aldig1 grafikte
alanlar arasindaki iliskiler de 6zetlenmektedir. Sekil 2, hangi anahtar kelimelerin en fazla hangi

yazar tarafindan kullanildigi ve bu anahtar kelimelerin hangi dergilerde yer aldig1 hakkinda fikir
vermektedir. Etnosentrizm ve tiiketici etnosentrizmi anahtar kelimeleri yazarlar ve dergiler

arasinda en fazla diiglime sahip olan kavramlardir.
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Etnosentrizm anahtar kelimesinin en fazla yer aldigi dergiler ‘International Journal of
Intercultural Relations’ ve ‘International Marketing Review” olurken J. Reardon, Y. Strizhakova
ve R.A. Coulter ise eserlerinde bu anahtar kelimeye yer veren yazarlarda 6n plana ¢ikmustir.
Tiiketici etnosentrizmi anahtar kelimesi ‘Journal of International Consumer Marketing’ ve
‘Journal of Business Research’ dergilerinde agirlikli olarak yer almis ve 6n plana ¢ikan yazarlar
A. Diamantopoulos, G. Balabanis ve P. Sharma olmustur.

3.2.1. Tematik Harita Analizi

Tematik harita analizi, etnosentrizm ile ilgili gerceklesen bilimsel ¢aligmalarin hangi konular
etrafinda yogunlastigin1 ve gelisen egilimleri tamimlamaktadir. Tematik harita analizinde,
etnosentrizm kavraminin arastirma kapsaminda ele alinan 1978-2021 déneminde gelistirilen ana
temalar ortaya konulmustur. Analizde, ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimeler
degerlendirmeye alinarak temalarin/konularin olusumunda kiime frekanst minimum 5 anahtar

kelime olarak belirlenmistir.

Analiz sonucunda Sekil 3’de goriilecegi lizere merkeziyet ve yogunluklarina gore “tiiketici
etnosentrizmi  (conumer ethnocentrism)”, “etnosentrizm (ethnocentrism)”, “mensei {iilke
(country of origin)”, “kiiltiir (culture)”, “yabanci iilkede yasayanlar/gurbetgiler (expatriates)”,
“marka mengei (brand origin)”, “prejudice (6nyargi)” ve “East Asia (Dogu Asya)” olmak iizere
sekiz tema olusmustur (bakiniz Sekil 3 ve Tablo 9). Ortaya ¢ikan her bir tema/konu, temaya
karsilik gelen en sik tekrarlanan anahtar kelime ile olugmakta ve temayr olusturan anahtar
kelimelerin toplam olusumlari ile orantili olarak boyutlandirilmaktadir (Aria, Misuraca ve
Spano, 2020). Temalarin harita iizerinde konumlandirilmalari ise merkeziyet ve yogunluklarina
gore olmaktadir. Merkeziyet, diger kiimelere kiyasla bir ag kiimesinin etkilesim derecesini bir
nevi digsal uyumunu ve temanin dnemini ifade ederken yogunluk ise bir kiime aginin i¢ giiciinii,
i¢sel uyumunu 6lger ve temanin gelisimi hakkinda fikir verir (Aria, Alterisio, Scandurra, Pinelli
ve D’Aniello, 2021). Tematik harita gosterimi temalarin merkeziyet ve yogunluklari temel
alinarak iki boyutlu bir diyagramda yerlestirildikleri ¢ceyrege gore analiz edilir. Buna gore; sag
tist kadran: yiliksek merkeziyet ve yiiksek yogunluk ile karakterize edilen motor-temalari; sag
alt kadran: yiiksek merkeziyet ve diisiik yogunluk olarak ifade edilen temel ve ¢apraz temalari;
sol alt kadran: diisiik merkeziyet ve diisiik yogunluklu yeni ortaya ¢ikan veya kaybolan temalar;
sol iist kadran: diigilk merkeziyet ve yiiksek yogunluga sahip ¢ok 6zel/nig temalar1 ifade eder
(Aria, Misuraca ve Spano, 2020; Cahlik, 2000; Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma ve
Herrera, 2011). Cobo ve arkadaglarina (2012) gore, ¢alisma alaniyla ilgili on plana ¢ikan ve alan

i¢in son derece 6nemli olan temalar i¢in sag {ist ve sag alt kadranlar incelenmelidir.
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Sekil 3. Tematik Harita

Sekil 3 incelendiginde, sag alt kadran ile sol iist kadranda kiimelerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizm, mensei iilke ve kiiltiir alanla ilgili temel ve gapraz temalar

olup yiiksek merkeziyet yani diger temalar ile yiiksek etkilesime sahip iken, diisiik yogunluk ile

bu temalarin i¢ giiciinin zayif oldugu soOylenebilir. Ayrica bu temalar alanin farkl

aragtirma/uygulama alanlarini da igeren genel/temel konulardan olugmaktadir. Sol iist kadranda

yer alan yabanci lilkede yasayanlar, marka mensei, onyargi ve Dogu Asya ise, nis temalar olup

diger temalar ile oldukea zay1f etkilesime (diisiik merkeziyete) sahip iken her bir temanin i¢sel

giicli oldukca gelismistir.

Tablo 9. Temalarda Yer Alan Kavramlar

Tema 1: Tiiketici
etnosentrizmi

Tema 2: Etnosentrizm

Tema 3: Mensei
Ulke

Tema 4: Kiiltiir

Tiiketici etnosentrizmi Etnosentrizm Mensei iilke Kiiltiir

Tiiketici diigmanlig1 Kozmopolitlik Cin Kiiresellesme
Tiiketici davranigi Diigmanlik Tiiketici davranigi Etnik kdken

Mensei iilke Kiiresel markalar Ulke imaj Pazarlama

Ulusal kimlik Satin alma niyeti Uluslararasi pazarlar | Kimlik

Kiiltiirlesme Materyalizm Hindistan Pazar Boliimlendirme]
Tiiketici kozmopolitligi Milliyetcilik Japonya Cok kiiltiirliiliik
CETSCALE olcegi Gelismekte olan pazarlar | Satin alma istegi Din

Marka imaji Vatanseverlik Ispanya Tiiketici tutumlari
Uriin karar1 Giiven Uriin-Ulke imaj1 Tiiketim

Temas: Yabaner Ulkede Tema 6: Marka Mensei Tema 7: Onyarg Tema 8: Dogu Asya
Yasayanlar

Yabanci iilkede yagayanlar | Marka mensei Onyargi Dogu Asya

Ev sahibi iilke vatandaslart | Sosyal sorumluluk Cinsiyet Dogu Avrupa
Vietnam Uriin kalitesi Irkeilik Geng Yetigkin tiiketici
Odeme istekliligi Is etigi Belgika

Iletisim Kiiltiirlerarasi Ozciiliik

Konjoint analizi Boykot Homofobi

Yerli ekonomiyi koruma Cogulculuk Gogmenlik

Olgek gelistirme Grup-ici

Kiiltiirleraras1 yonetim

Insan kaynaklari yénetimi
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3.3, Sosyal Yap1 Analizleri

Bilimsel is birligi analizleri, sosyal ag analizinin uygulanmasi yoluyla alanin sosyal yapisini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Aria, Alterisio, Scandurra, Pinelli ve D’Aniello, 2021;
Newman, 2001). Sosyal yapi analizleri bir alana iliskin 6nemli ve etkili is birliklerini
gostermektedir. Alanla ilgili etkin yazar/larin, kurumlarin ya da iilkelerin ve bunlarin is birligi
icerisinde oldugu calisma gruplarinv/kiimelenmelerini ortaya koymaktadir. Ortak yazarlik ve
iilke aglari, is birligi kaliplariin degerlendirilmesine ve sosyal yapinin yani sira bilimsel bir
alanin 6nde gelen bilim adamlarinin belirlenmesine izin vererek, bilgi yaratma dinamikleri
hakkinda oOnemli bir fikir saglamaktadir (Aria, Misuraca ve Spano, 2020). Tiketici
etnosentrizmi alanina yonelik sosyal yapinin ortaya konulmasi amaciyla iiretilen yaymlardaki
yazarlarin is birligi igerisinde olduklari yazarlar ve iilkeler incelenerek sosyal ag analizleri

paylasilmistir.

Yazarlar arasindaki c¢izgilerin kalmligi is birligi giiciine gore farkli kalinlikla/koyulukta
goriilmektedir. Iki yazar arasindaki ¢izgilerin kalmligi yogun is birliginin varligmi temsil
etmektedir. Yazarlarin yer aldigi kdsegenlerin boyutu ise, toplam makale sayisina gore
sekillenmektedir (Aria, Misuraca ve Spano, 2020). Yazarlar arasi is birligi aginda 6n plana ¢ikan
yazarlar arasindalik merkeziligi (betweenness centrality) temel alinarak degerlendirilmistir.
Arasindalik merkezi yiiksek olan yazarlarin, agda yer alan diger yazarlarin ve kiimelerin
birbiriyle iliski igerinde olmasini saglayarak, ag iizerinde énemli bir konuma sahip oldugunu
gostermektedir (Uksul, 2016: 54; Glizeller, Eser ve Aksu, 2016).

Yazarlarn is birligi aginin olusturulmasinda en az 2 ortak yazarli yayinlar analize dahil edilmis
ve is birligi icerisindeki ilk 33 yazar incelenmistir. Arasindalik merkeziligi en yiiksek olan
yazarlar sirasiyla M. Cleveland (8), A. Diamantopoulos (6), J. Reardon (2), 1. Vida (2) ve L.
Phau (1)’dir. Ortak yazarlik bakimmdan 11 farkli kiimelenme olusmustur. Sekil 4’ten de
goriilecegi lizere her bir kiime farkli renklerde yer almaktadir.

M. Cleveland’in merkezde yer aldig1 kiimede, en fazla M. Laroche ve N. Papadopoulos ile is
birligi igerisinde oldugu goriilmektedir. Yine bu kiimelenmede D. Palihawadana, M. Prince ve
A. Yaprak da yer almaktadir. Bir diger arasindalik merkezi yiiksek olan A. Diamantopoulos’un
yer aldig1 kiimede G.Balabanis, P. Riefler, K.P. Zeugner-Roth ve M. Arslanagic-Kalajdzic ile
ortak yayinlarm oldugu gériilmektedir. M. Cleveland ve A. Diamantopoulos’e gore arasindalik
merkeziligi diisiik olan bir diger kiimeyi de is birligi i¢erisinde olan J. Reardon ve I. Vida temsil
etmektedir. J. Reardon, V. Auruskeviciene ile, I. Vida ise T. Dmitrovic ile is birligi igerisindedir.
I. Phau’nun yer aldig1 kiimede I. Cheah ve Y.A. Huang ile ¢alismalari bulunmaktadir.
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Sekil 4. Yazarlarm Is birligi Ag:

Ulkeler arast is birliginin belirlenmesinde de, farkli iilkelerden en az 2 ortak yazarli yaynlar
degerlendirmeye alinmus, isbirligi icerisinde olmayan yayinlar analiz dig1 birakilmistir. En fazla
is birligi igerisinde olan ilk 37 iilkenin is birligi ag1 Sekil 5’de gosterilmektedir. Sekil 5
incelendiginde, ABD arasindalik merkeziligi (323,38) en yiiksek olan iilke olarak
goriilmektedir. Bunu sirasiyla Avustralya (46,75), Malezya (30), Birlesik Krallik (21,54),
Fransa (19,54), Yeni Zelanda (17,18), Hollanda (15,41), Almanya (13,91), Cin (13,28) ve
Danimarka (12,96) izlemistir.

Yine Sekil 4’ten hareketle iilkeleraras is birliginde bes farkli kiimenin olustugu goriilmekte ve
bu kiimeler farkli renklerle temsil edilmektedir. ABD’nin 6nciiligiinii yaptig1 kiimede, ABD’li
yazarlarin Kanadali ve Hollandali yazarlar ile en fazla is birligi yaptig1 gorillmektedir. Yine
uzak dogu tilkelerinden Giiney Kore, Vietnam ve Singapur ile de is birligi igerisindedirler. Diger
is birligi icerinde olan iilkeler ise, Hindistan, Tiirkiye, Israil, Belgika, Giiney Afrika, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kibris ve Norveg’tir. Bu kiimede yer alan tilkeler Avrupa,
Orta Dogu, Giiney Asya ve Afrika gibi farkli bolgelerde yer almaktadir. Birlesik Kralligin
merkezde yer aldig1 kiimede ise, Fransa, Almanya, talya, Avusturya, isvigre ve Litvanya yer
almaktadir. Bu kiimenin tamaminin Avrupa iilkelerinden olustugu goriilmektedir.

Avustralya ve Cin’in 6n plana ¢iktig1 kiimede, Yeni Zelanda, Danimarka, Japonya, Slovenya,
Finlandiya ve Iran is birligi icerisindedir. Son olarak Malezya ve Pakistan ile Ispanya ve
Meksika da diger kiimelenmeleri olusturmustur. Ayrica ABD’nin farkli kiimelerde yer alan Cin,
Birlesik Krallik ve Avustralya ile yogun is birligi igerisinde oldugu goriilmektedir.
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malaysia

Sekil 5. Ulkelerin Is birligi Ag1
4. Sonuc ve Degerlendirme

Bu ¢alismada 1978 ile 2021 tarihleri arasinda WoS veri tabaninda yer alan etnosentrizm konulu
776 ¢alismanin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Caligma ile etnosentrizm alanindaki
yayinlarin ve yazarlarin atif analizleri ile kurum, dergi ve iilkelerin iiretkenlik analizlerine yer
verilmistir. Kavramsal yap1 analizleri kapsaminda, yayinlarda en sik tekrarlanan anahtar
kelimelerin neler oldugu, alanla ilgili yillar itibariyle hangi konularin agirlik kazandi8, yazar,
anahtar kelime ve dergiyi i¢eren ii¢ alanin birbiri ile olan iliskilerine yer verilmistir. Ayrica
kavramsal yapry1 daha net gorebilmek amaciyla tematik harita da olusturulmustur. Boylelikle
yillar itibariyle alanin kavramsal gelisimi ve alanla ilgili merkezilik ve yogunluk bakimindan
konularin nasil olustugu degerlendirilmistir. Son olarak sosyal ag analizleri yazar ve iilke is

birlikleri bakimindan ele alinmustir.

Aragtirma kapsaminda analiz edilen etnosentrizm konulu ¢alismalarin %92 gibi biiyiik bir
cogunlugu makalelerden olugmaktadir. Yillar itibariyle iiretilen eserlerin sayilar1 incelendiginde
1978 ile 2007 yillar1 arasinda 154, 2008 ile 2014 yillar1 arasinda 195 ve 2015 ile 15 Nisan 2021
yillar1 arasinda 427 eser yaymlanmistir. 43 yillik dénem igerisinde en fazla yayin son 6 yilda
iiretilmistir. Son déneme ait yayin trendleri géz oniinde bulunduruldugunda, ileri ki donemlerde
yayin sayisinda artisin yasanabilecegi ongoriilebilir.

Yayinlarin atif analizleri degerlendirildiginde, Steenkamp ve Baumgartner’in (1998)
gergeklestirdigi eser en fazla atif alan yayin olmustur. Bunu sirastyla Brewer’in (1999) ve Shimp

ve Sharma’nin (1987) eserleri izlemistir.

Ozellikle Shimp ve Sharma’min (1987) yaymi “CETSCALE” olarak bilinen &lgegin
gelistirilmesi ve test edilmesini igerdiginden dolay1 pazarlama disiplini agisindan da alanla ilgili
temel eser olarak degerlendirilmektedir. Alanla ilgili en fazla yayina sahip ilk ii¢ yazar, 16 yaym
ile A. Diamantopoulos, 13 yayin ile M. Cleveland ve 9 yaym ile G. Balabanis olmakta birlikte,
en fazla atifa sahip olan yazarlar ise sirasiyla A. Diamantopoulos, T.A. Shimp, G. Balabanis, P.
Sharma ve J.G. Klein’dir. Bu yazarlar alanin gelismesine ciddi katkilar saglamakla beraber

ozellikle bu alanda c¢alisan/galisacak olan yazarlara da eserleriyle onciiliik etmektedir.
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En fazla yaym iireten kurumlar incelendiginde alanda en iiretken olan iki yazarin yer aldig
universitelerin yine ilk iki sirada yer aldigi gorilmistir. A. Diamantopoulos Vienna
Universitesi’nde, M. Cleveland Bat1 Ontario Universitesi'nde, G. Balabanis ise Londra Sehir
Universitesi’nde akademik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ii¢ 6rnek ile alaninda iiretken
akademisyenlerin kurumlarinin basarisina ciddi katki sagladiklar sonucu ¢ikarilabilir. En fazla
yayin iireten tiniversiteler siralamasinda ilk beste yer alan kurumlar Avusturya, Kanada, Birlesik
Krallik, Slovenya ve Avustralya’da bulunmakla birlikte en fazla yayina sahip lilke ¢aligmalar1
incelendiginde ilk beste iilkesinden bir kurumun yer almadigi ABD ise 214 yayin ile ilk sirada
yer almistir. Bu sonu¢ ABD’nin etnosentrizm konulu g¢alismalara dolayisiyla pazarlama
disiplinine olan katkilarimi ortaya koymaktadir. ABD’nin yani sira Birlesik Krallik, Avustralya,
Fransa, Ispanya, Avusturya, Almanya ve italya gibi Avrupa iilkeleri ile Cin, Hindistan, Giiney
Kore ve Malezya gibi Asya Pasifik iilkelerinin de yazina katkisi bulunmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de 12 yaym ile ilk 15 iilke arasinda yer almis olmasina ragmen etnosentrizm alaninda

uluslararasi atif indeksli yayinlarin sayisinin arttirilmast 6nemlidir.

Etnosentrizm alaninin kavramsal yap analizleri 6ncelikli olarak anahtar kelimelerden hareketle
gerceklestirilmistir. Arastirma konusuyla paralel sekilde en sik tekrarlanan kelimeler
etnosentrizm ve tiiketici etnosentrizmi olmustur. Kavramla yakindan iligkili olan mensei iilke,
kiiltiir, tiikketici davranisi, diigmanlik ve kozmopolitlik gibi anahtar kelimeler de ilk siralarda yer
almigtir. Yillar itibariyle ¢aligilan trend konular ise; kiiresellesme, Cin, kiiltiir, kiiresel markalar,
mensei ke, ulusal kimlik, materyalizm, milliyetgilik ve satin alma istekliligi gibi anahtar
kelimeler olmustur. Kavramsal yapiy1 analiz etmek amaciyla olusturulan tematik haritalar ile de
alanda en c¢ok calisilan ve daha nis alanlar1 iceren konularin neler oldugu harita tizerindeki
konumlartyla gorsellestirilmistir. Alanla ilgili yiiksek merkeziyete ve diisiik yogunluga sahip en
¢ok caligilan tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizm, mensei iilke ve kiiltlir olmak tizere 4 temel
tema olusurken, diisiik merkeziyete fakat yiiksek yogunluga sahip daha nadir galisilan 4 nig tema
olugmustur. Bunlar ise; yabanci lilkede yasayanlar, marka mensei, onyargt ve Dogu Asya’dir.
Bulgulardan hareketle, aragtirma konusuyla ilgili yazinda yer alan ¢aligmalarin odaginda temel
temalarin agirligi ve etkisinin oldugu gériilmektedir.

Sosyal ag analizleri kapsaminda yazarlarin ortak ¢aligmalart incelendiginde, 11 farkli kiime
olugtugu goriilmiis 6zellikle 2 kiimenin yogun is birligine sahip oldugu sonucuna ulastlmistir.
M. Cleveland’in merkezde yer aldig1 kiimede M. Laroche, N. Papadopoulos, D. Palihawadana,
M. Prince ve A. Yaprak yogun isbirligi icerisinde iken, A. Diamantopoulos’un yer aldigt
kiimede G.Balabanis, P. Riefler, K.P. Zeugner-Roth ve M. Arslanagic-Kalajdzic’m ortak
eserleri bulunmaktadir. Alanla ilgili etkin yazarlar ve olusan galigma gruplari, bilimsel bilginin
iiretilmesinde etkili olan baglantilar hakkinda gelecek ¢alismalar icin de bilgi vermektedir. Ulke
is birlikleri bakimindan ise bes kiime olustugu tespit edilmistir.

Ozellikle ABD’nin merkezde oldugu kiimede, farkli kitalarda yer alan iilkelerle ortak
calismalarin yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ingiltere’nin onciiliigiinde olusan kiimelenmede en

yogun isg birliklerinin Avrupa tilkeleri ile ger¢eklestigi sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢aligma ile etnosentrizm alaniyla ilgili atif, iiretkenlik, kavramsal yap1 ve sosyal ag analizleri
ile mevcut durumun ortaya konarak, alan hakkinda genel bir ¢ergeve ¢izilmesi amaglanmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularin gelecek arastirmalar icin katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bulgularin degerlendirilmesinde sadece WO0S veri tabanindaki eserlerin
analize dahil edilmesi 6nemli bir kisit olusturmaktadir. Diger bir kisit da arastirma

alaniin/kategorisinin se¢iminde ger¢eklesmistir. Calisma kapsaminda isletme, pazarlama ve
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sosyal bilimler kapsaminda degerlendirilebilecek alanlar dikkate alinmigtir. Gelecekteki
¢alismalarda etnosentrizm kavrami farkli disiplinler temelinde analiz edilebilir. Yine Wo0S

haricindeki farkli veri tabanlarinda yer alan uluslararasi ya da ulusal ¢aligmalar da incelenebilir.
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