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Oz

Bu calismanin amact kirtk camlar teorisinin erdemli raporlama (whistleblowing) davranisina etkisini arastirmaktir.
Alan yazinda iki kavramin birbiriyle iliskisinin aragtirildigt herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu
acidan alan yazina katki saglayacagi disuniilmektedir. Tanimlayict nitelikte olan bu calisma, Yozgat Bozok
Universitesi’nde gorev yapan idari ve akademik personel iizerinde 2021 yilinda gerceklestirilmistir. Arastirmada basit
tesadiifi 6rneklem yontemi segilmis olup, ¢alismaya katilmayi kabul eden 405 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Veri
toplama aract olarak Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi ve Erdemli Rapotlama Olgegi kullamilmustir. Bektas ve arkadaslart
(2019) tarafindan gelistirilen ve 6rgiitlerdeki bu davranisi belitlemeye ¢alisan Slgekte bireysel ve yonetsel olmak tzere
iki boyut ve 13 soru bulunmaktadir. Celep ve Konakl (2012) tarafindan gelistirilen Erdemli Raporlama Olgegi ise
icsel, dissal, destekgi ve gizli olmak tizere 4 boyuttan ve 16 sorudan olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilerin
analizi SPSS 22.00 paket programiyla yapilmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gbre orgitsel kirtk camlar
teorisinin erdemli raporlama (whistleblowing) davranisi tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasimistir. Ayrica sosyo-
demografik degiskenler ile 6lcek puanlari arasinda anlaml iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Anabtar Kelimeler: Kirik Camlar Teorisi, Erdemli Raporlama, Yiiksekégretim Calisanlar

The Effect of Broken Windows Theory on Whistleblowing Behavior: An Practice on
Higher Education Staff

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of broken windows theory on whistleblowing behavior. No study
has been found in the literature investigating the relationship between the two concepts. It is thought that the
research will contribute to the literature in this respect. This descriptive study was carried out on the administrative
and academic staff of Yozgat Bozok University in 2021. Simple random sampling method was chosen in the study,
and a questionnaire was applied to 405 people who agreed to participate in the study. Organizational Broken
Windows Scale and Whistleblowing Scale were used as data collection tools. The scale, which was developed by
Bektag et al. (2019) and tries to determine this behavior in organizations, has two dimensions, individual and
managerial, and 13 questions. The Whistleblowing Scale, developed by Celep and Konakli (2012), consists of 4
dimensions, including internal, external, supportive and confidential, and 16 questions. The analysis of the data
obtained from the research was made with the SPSS 22.00 package program. According to the findings obtained
from the research, it was concluded that the organizational broken windows theory had an effect on the
whistleblowing behavior. In addition, it was determined that there were significant relationships between socio-
demographic variables and scale scores.
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Girig
Ginimiiziin psikoloji olgusu geemise gore insan davranislarini daha derinden etkileyen, bireylerin
yasadigt cevredeki dis etkenlerin yogunlugu sebebiyle daha fazla tepki gdstermesine neden olan bir durum
haline gelmistir. Gegmisten gliniimiize gelen siirece baktigimizda bireylerin yasam kosullari, aldiklari
egitimler, teknolojinin gelisme hiz1, toplumsal ve kamusal sartlar vb. nedenler bireyleri psikolojik olarak
daha fazla etkilemekte ve dogru ile yanlist ayirt etmekte gliclitk yasamalarina neden olmaktadir.

Bireylerin psikolojisi ile benzer sekilde organizasyonlarin calisma sartlart ginimizde ¢ok fazla
degiskenlik gbsterdigi icin is gorenlerin psikolojisi de bu durumlardan etkilenmekte ve séz konusu etki
organizasyonun geneline yayilmaktadir. Ayrica organizasyon calisanlarinin, gérev yaptiklart kurum veya
kuruluslarin disinda farkli bir statii ve rollerinin de bulundugunu unutmamak gerekir. Bireyler ¢evrelerinde
fazla vakit gecirdikleri insanlarin géstermis olduklart davranislar taklit etmeye meyilliditler. Dolayisiyla
organizasyon calisanlarinin  kisisel c¢evresinde yasanan aksakliklar, etik dist olaylar vb. durumlara
gosterdikleri davranis sekilleri organizasyonda gésterecekleri ¢alisma sekillerini belitlemektedir.

Kirtk camlar teorisine gére bir yerde bulunan diizensizlikler hizli bir sekilde ¢6ztime kavusturulmadigt
taktirde o diizensizlikler kartopu seklinde biylmeye egilim gosterecektir. Bir metafor olan kirik camlar
teorisi, terkedilmis bir binanmn bir camunin kirilip tamir edilmediginde binanin diger camlarinin da ayni
kadere mahkum olacagini ileri siirmektedir. Buradan hareketle bir organizasyonda ¢ok kii¢iik veya basit bir
diizensizligin diizeltilmemesi daha biiyiik sorunlara yol agacaktr.

Organizasyonlarda meydana gelen diizensizliklerin ve aksakliklarin 6ntine ge¢mek icin sorunlarin
ac1ga cikarilmast gerekmektedir. Fakat bu durumlar agiga cikartilirken kisisel ¢tkarlar degil organizasyonun
ve toplumun ¢ikarlart 6n planda tutulmalidir. Calisanlarin, ispiyonlama, gammazlama, ifsalama gibi yollari
se¢meden erdemli bir bireyin yapmasi gereken sekilde davranmasi erdemli raporlama (whistleblowing)
davranisini yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Erdemli raporlama, bir kurum veya kurulusta meydana
gelen yanlis, etik dist, yasadist, ahlak dist vb. gibi olaylarin ilgili mercilere bildirilmesi anlamini tasimaktadir.

Bu calisma ile kirtk camlar teorisinin erdemli raporlama davranigina etkisini arastirmak amaglanmistir.
Hgili alan yazinda iki kavram arasindaki iliski ve birbirine etkisi ile ilgili herhangi bir ¢calismanin olmamasi,
calismanin zginligini olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina gére elde edilen bulgularin alan yazina,
aragtirma yapilan Orgiitiin ¢alisanlarina ve diger arastirmacilara katkr saglamasi 6ngorilmektedir.

Kirtk camlar teorisi toplumsal olaylarin etrafinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Wilson ve Kelling
tarafindan gelistirilen bu teoriye gbre tecaviiz, hirsizlik, cinayet gibi toplumda yanki uyandiran ciddi suglar
ve insanlari rahatsiz eden, onlarin huzurunu bozan durumlart agiklamaya yoneliktir (Bektas vd., 2019, s.
599). Kirtk camlar bilimsel anlamda bir metafor olup, toplumda kiigiik ve basit gériilebilecek; kirtk metruk
binalar, duvar yazilari, dagilmis ¢6p kutulari gibi fiziksel 6gelerle sembollestirilmigtir. Teori, bu basit
diizensizliklerin meydana geldigi yerde insanlar Gizerinde denetimsizlik hissi yaratacagi ve zincirleme bir etki
uyandiracagy i¢in daha buylk suglara yol agacaklarini ileri stirmektedir (Austrup, 2011, s. 3). Wilson ve
Kelling'e (1982) gore, diizensiz davraniglar kontrolsiiz kaldigt zaman ciddi suglar ortaya ¢ikmaktadir. Kirik
camlar teorisinin sonuclarina goére diizensizlik azaltlacak ve ciddi sonuglarin meydana gelmesinin 6ntne
gecilecektir.

Kirtk camlar teorisine gore “kirtk pencere” ilk adimdir. Kirtk camlar teorisi, c¢evredeki kiiciik
unsurlarin ¢éziime kavusturulmadikca artacagi hipotezinden yola ¢ikmaktadir (Lang vd., 2010). Gunlik
yasamdaki bircok olgu bununla agiklanabilir. Ornegin bulundugumuz cevrede bir sigara izmariti varsa ve
bu temizlenmemis ise orada sigara izmaritleri gitgide ¢ogalacaktir. Ayn1 sekilde ¢6p atlmamasi gereken bir
caddedeki agacin kenarina birka¢ ¢6p birakildiginda oranin ¢6p yiginina déntismesi kuvvetle muhtemeldir.

Kirik camlar teorisi, kiiciik suglart ve diizensizligi kontrol etmeyi amagladigindan saldirgan savunma
taktiklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Weisburd ve Braga, 2006). Bu saldirgan uygulamalara “sifir
toleranslt polislik”, “emir koruma polisligi” ve “yasam kalitesi polisligi” gibi cesitli metaforlarla atifta
bulunulmustur. Kirtk camlar teorisine dayanan bu saldirgan stratejilerin dayandigt temel amag, kictk
suclara karst saldirgan bir sekilde tepki gOstermenin biyik suclart  Onleyecegi inancindan
kaynaklanmaktadir (Kelling ve Sousa, 2001). Bennett (1991) bu stratejilerin korkuyla sucu azaltmanin yani
sira yasam kalitesini de iyilestirmeyi amagladigini ifade etmektedir. Kirtk camlar teorisi, 1990’larda
Amerika’da suglarin azalmasina katki sagladigy icin dikkate alinan bir yaklasim olmustur (Bratton ve
Knobler, 1998).
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Toplumsal olarak ¢okiisiin sosyal ve psikolojik bir teorisi olan kirtk camlar teorisi; kriminoloji,
sosyoloji, halk sagligi, davranis bilimi gibi alanlarda bilgi sahibi olmanin yani sira (Hill vd., 2005) suglart
onlemek icin kullanildigindan tartismali bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dixon, 1998). Kirik camlar
teorisi gibi bir etkiyi aciklamanin etkili yollart bulunmaktadir. Bunlardan birisi de insanlarin ihlallere karst
aldiklari tutumlardir (Keuschnigg ve Wolbring, 2015, s. 98). Ihlaller, bireylerin kasitll olarak kurallar
asmalari, thmal etmeleri veya prosediitlere uymamalart anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bireyler ihlalin
faydalarina karst psikolojik bir kar-zarar hesabt yapmaktadirlar. Kirtk camlar teorisine gore ihlal yaklasimi,
toplumdaki bozuklugun yayildigini 6ne siirerken bireylerin kurallar1 ihlal ettiklerinde kargsilasacaklari
zararin, elde ettikleri faydadan daha az oldugu icin bu yolu tercih ettiklerini belirtmektedir (Churruca vd.,
2018, s. 2). Sekil 1’de Kirik Camlar Teorisi’'nin Onerdigi tizere kirtk camlar veya ¢opler, gozle goriliir
diizensizlik belirtileri, toplum tiyelerinin sosyal kontrol eksikligine isaret etmektedir.

Bozuklugun Goz ile Goriiliir Norm ihlalleri
Belirtileri Ornegin: Cop, Kiiciik Hirsizlik => Artan Suc

Ornegin: Kirik Camlar, Cop

Sekil 1. Kurvk Camlar Teorisinin Toplum Onerisi Kaynak: (Churruca vd., 2018, s. 2)

Toplum tyelerinin eksiklikleri, normlari, kurallar1 ve yasalart ihlal etmelerine yol a¢maktadir. Bu
faktorlere uygun davranmayan bireylerin, daha biytlik suglara yonelerek diizensizligi devam ettirebilecegi
distntlmektedir. Bu ihlallere devam eden bireylerin algisna goére bu ki¢iik olumsuzluklara tepki
gosterilmemesi diger biyitk ve ciddi konulara da tepki gésterilmeyecegi anlamint tastmaktadir. Dolayistyla
zaman igerisinde suclar 6nlem alinmadigt igin artma egilimi gosterecektir.

Kirtk camlar teorisine gére bir yapidaki kirtk bir cam tamir edilmezse, binanin sahibinin olmadigt
distincesi algilanmakta ve geriye kalan camlar da suga meyilli bireyler tarafindan kirilmak istenmektedir.
Dolayisiyla kirtk camlar metaforu dizensizliklere tolerans: ifade eder (Bese, 2006, s. 1). Bektas ve
arkadaglarinin (2019, s. 601) aktardigina gére Gladwell, Srgiitlerin kiiclik diizensizliklere karst katt kurallari
uygulamadan Uriin veya hizmet standartlarim gelistirmesinin mimkin olmadigini belirtmektedir. Bir
orgtitte kiictik dizensizlikler dizeltilmedigi zaman ortaya yavas yavas biyiyen dizensizlikler cikacaktir.
Toleranslar birbirini doguracak ve kirtk cama (yani ¢alisana) miidahale edilmedigi takdirde diger camlar da
(diger caliganlar) kirtlacak ve yapt tehlike igerisine girecektir.

Temir (2020)’in aktardigina gore kirtk camlar metaforu psikoloji ve sosyoloji gibi alanlar ile birlikte
davranissal alanlara da yakindir. Orgiitler bu metaforu miisteri iliskileri konusunda ele almaktadir.
Arastirmaci Levine, metaforun 6rgltlerde kullanilabilecegini savunanlar arasindadir. Kirtk camlar teorisinin
sadece suglular veya kentlerle ilgili degil ayn1 zamanda Orgiitler icin de gegerli oldugunu ileri siirmektedir.
Kirtk camlarin somut veya soyut olabilecegini ileri stren aragtirmact, ufak detaylara dikkat etmenin
onemine vurgu yapmaktadir.

Orgiitlerde meydana gelen kiigiik diizen bozukluklari, ¢éziime kavusturulmadigi takdirde Kirk
Camlar Teorisine gore buyik diizen bozukluklarina yol agacagl yukarida da belirtilmistir. Bunun yant sira
kiiciik sorunlara miidahale edilmemesi (bit kereden bir sey olmaz yaklasimi) biiyiik sorunlara yol acma
ithtimalini giiclendirmektedir. Kiciik sorunlari algilayan 6rgiit ¢alisanlari, sorunlarin ¢éziime kavusmamasi
sebebiyle sorunlu uygulamalarin sayisini artirabilecektir. Bunlarin sonucunda algilanan diizensizlik
sebebiyle sorunlara karismak istemeyen calisanlarin isten ayrilma niyetleri artacak ve kariyer planlart
degisime ugrayacaktir (Yazici, 2018, s. 848).

Alford (2012), arastirmasinda kirtk camlar yaklasiminin kii¢lik bile olsa riisvetle miicadelenin 6ntine
gecebilecek bir yaklasim oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle hem 6zel hem de kamu 6rgiitlerinde
buyiik ihalelerin veya halledilmesi mimkiin olmayan islerin risvetle ¢6ziime kavusturulmasinin tehlikeli ve
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yasadigt bir islem oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde basit ve kiiciik bir islemin ufak bir ticret karsiliginda
yapilmasi sucun kiiciikligint ifade ederken 6niine gecilmemesi durumunda buytyerek 6rgltiin geneline
yayllma ihtimalini artiracaktir. Ayrica Alford (2012), ulusal ve uluslararast diizeyde yolsuzluklarin ortadan
kaldirilmasinin merkezi otoritelerin yiikiimliigiinde olduguna vurgu yapmaktadir. Orgiit diizeyinde bu
durumun liderin sorumlulugunda oldugu gbze carpmaktadir. Ayrica olusturulabilecek pozitif bir 6rglit
kiltird ile bunun saglanmast mimkuindir.

Kirtk camlar teorisinin son zamanlarda sug¢ alanindan c¢ikarak bircok alana uygulanmasi, teorinin
genisligi ve uyumuna isaret etmektedir. Ornegin Ramos ve Torgler (2012), akademisyenlerin ortak calisma
alanlan fiziksel olarak bozuldugunda bu durumun kii¢tik bir uygulama oldugu bilinmesine ragmen ytksek
yaptirimlarla karsilasildigini bildirmektedir. Burada kirik camin tamir edilmesine atif yapilmaktadir. Lim ve
arkadaglart (2005) ise kirtk camlar teorisinin sadece mahalle baglaminda degil 6rglitlerde potansiyel
faydanin ortaya cikarilmasi icin kullanidmast gerektigini belirtmektedir. Kigitk ama uygun olmayan
davranislarinin 6niine bu teori sayesinde gegilebilecegi ifade edilmektedir (Ornegin ofisteki cay kastklarinin
kotiye kullanilmasi gibi).

Churruca ve arkadaglart (2018), Sekil 1°de Kirtk Camlar Teorisinin Toplumsal 6nerisi hakkinda bilgi
vermislerdir. Sekil 2’de ise Kirtk Camlar Teorisinin bir saghk Orgliti baglaminda uyarlamasini
sunmuslardir.

) VDUzensiz Kurum Personel ihlalleri Uriin ve Hizmet

Ornegin: Calisma Alani kirli, Ormegin: Calisma ﬁ Alanlara Zarar
dagmnik, kalabalik uygulamalarina uyumsuzluk, Verme Riski

gegici gdziimler

Sekil 2. Kurvk Camlar Teorisinin Orgiit Baglamnda Uyarlanmast Kaynak: (Churruca vd., 2018, s. 4 den nyarlanmastir)

Sekil 2’de bir orglitteki gozle gorilir bozukluk belirtileri, eksiklikler ve endiseler gosterilmektedir. Bu
durum, personelin ¢alisma alanint kirletmesi, dagmiklik, uyumsuz c¢alisma gibi kigtk kurallari ihlal
etmesine sebep olabilir. Bu davranislar daha sonra belirgin diizensizlikleri beraberinde getirecektir.
Zamanla dizensizlik ve ihlaller arasindaki giiclendirici iliski artarak orgiitten tiriin veya hizmet alan kisilere
yanstyacaktir.

Erdemli davranss, bireylerin yerine getirmesi gereken evrensel bir olgudur. Orgiitlerin topluma yarar
saglama ilkesi g6z O6niinde bulunduruldugunda Orgiitsel erdem, Orgiitlerin yerine getirmesi gereken bir
davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yizyillardir iyilik, ahlak, dogruluk, durtstlik, erdem kavramlari
anlatilmakta ve agiklanmaktadir. Giiniimiizde ve gelecekte de bu kavramlar anlatiimaya, konusulmaya ve
tartisiimaya devam edecektir. Bunlarin arasindaki ayrimt yapma hakki bireyin kendi tasarrufundadir. Kisiler
hem bireysel yasamda hem de 6rgiitsel yasamda iyi mi kot mii?, dogru mu yanls mi?, erdemli mi erdemsiz
mi? sorusunun cevabini vererek ona gére bir davranis gosterecektir (Altintas ve Ozata, 2020, s. 17).
Erdemli bireyin ve erdemli 6rgiitiin temel noktast erdeme biitiincil bir yaklasimla, kavrami davranis haline
getirmesi ile olacaktir.

Erdemli raporlama kavrami, yabanct alan yazinda whistleblowing kavrami olarak bilinen, yerli
aragtirmacilarin Uzerinde fikir birligi saglayamamasi sonucu Tirkcede karsiligt bulunamayan bir kavramdir.
Kavrami arastrmasinda ilk defa kullanan Aluntas (2019), whistleblowing kavraminin Turkgeye
cevrilmesinde en uygun kavramin erdemli raporlama oldugunu ileri siirmektedir. Ciinkd whistleblowing
kavrami, bir kurumda meydana gelen yanlis, etik olmayan, yasadisi, ahlak dist olaylarin aciga cikarilmasi
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla “Erdemli Raporlama” kavrami, kurumun ve toplumun ¢ikarlart g6z
o6ninde bulundurularak secilmistir.
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Kavramin kékenleri incelendiginde “to blow the whistle on” olarak bilinen ve 1slik ¢alma olarak ifade
edilen bir kavramdir (Cetinel, 2018, s. 52). Ihgilizce kokenli bir kavram olan erdemli raporlama
(whistleblowing), Ingiliz hukukunda yer alan "hue and cry" yénteminde suclunun durdurulmast igin etrafta
bagrismalara benzetilmistir. Kavramin ilk defa 1963’te Otto Otepeka’ca Senato I¢  Giivenlik
Komisyonu’nda sunulan bir metinde referans olarak verildigi ifade edilmektedir (Nalct Aribas, 2017, s. 14).

Aluntas (2019)1n ¢alismasinda kavramin “Erdemli Rapotlama” olarak kullanimasinin amaci,
whistleblowing kavraminin Tirkee’de tam bir karsiliginin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu alanda
calisma yapan arastirmactlar kavrama bircok farkli anlamlar ylklemislerdir. Sorun bildirme (Erdost ve
Colak, 2004), giziletimlemek (Gergek, 2005), ihbarcilik (Alparslan Danmisman, 2006; Candan ve Kaya,
2015), vicdani red davrangt (Aktan, 2000), ifsa etme (Fettahlioglu ve Demir, 2014), bilgi ugurma (Toker
Gokge ve Oguz, 2015), bilgi ifsast (Uyar ve Yelgen, 2015), aciga cikarma (Ozaslan ve Unal, 2015), etiksel
ifsa (Zeybek Yimaz ve Bayram, 2018), sosyal bildirme davramsi (Kavkali ve Yesiltas, 2018), uyaricilik
(Sarioglu Ugur ve Ozdemir, 2019), actk etme (Ayar, 2020) kavramlart bunlardan bazilaridir.
Whistleblowing kavrami yerine kullandan Turkce sozciiklerden bazilart da ispiyonculuk, gammazlik,
muhbirlik, dedikoduculuk, jurnalcilik gibi olumsuz anlamlar tasimaktadir. Dolayisiyla davranisi olumsuz
gosteren ifadeler pek uygun bulunmamaktadir. Bu ylzden bu calismada ve gelecekte yapilacak
whistleblowing c¢alismalarinda “Erdemli Raporlama” ve davranist gerceklestiren kisi icin “Erdemli
Raportlayict” kavramlarint kullanmak kavramin amacint uygun bir sekilde ifade edebilmek adina yararl
olacaktir.

Erdemli raporlama kavrami son yillarda toplum acisindan gindeme gelebilen, arastirmacilarin
tizerinde daha cok calisma yaptigt bir kavram haline gelmistir. Jubb (1999, s. 78)’a gbre erdemli raporlama,;
“Orgutl iceren ve kontrolu altinda olan bir fiilin ya da stiphelenilen/6ngorilen 6nemli boyuttaki illegallik
ya da bagka tlrdeki haksizligin, kamu kaydina gecen ve Orgiitle ilgili verilere 6zel (ayricalikly) erisimi
bulunan/bulunmus olan bir bitey tarafindan, bu haksizligi/illegalligi diizeltme guicti bulunan dis bir birime,
planlt olarak ve zorunlu olmadan ifsa etme hareketi” olarak ifade edilmektedir. Erdemli raporlama bir
kurum veya kurulusta meydana gelen olaylarin a¢iga cikarilmasi, bu olaylarin ilgili mercilere bildirilmesi,
kurum amirlerine, basina, ilgili kurum veya kurulusun bagl oldugu birimlere raporlanmasi olarak ifade
edilebilir.

Orgiitlerde meydana gelen yasadis, etik dist, ahlaki olmayan davransslar, 6rgiitlerin zaman icerisinde
yipranmasina ve ciddi zararlar gérmesine sebep olmaktadir. Ornegin dolandiricilik vakalarinin ¢ogu
orgiitlerde meydana gelmekte fakat bunun agiga c¢ikarilmamasi sebebiyle kuruluslar zarara ugramaktadir.
Finansal dolandiricilik, yolsuzluk, maddi ve maddi olmayan varliklarin kéttye kullanilmasi bunlara Srnektir
(Cheng vd., 2017; Latan vd., 2017). 2020’de ¢tkarilan Sarbanes-Oxley Yasasi, erdemli raporlama i¢in bir
firsat dogurmustur. Tlgili yasaya gore orgiitlerin muhasebe departmanlari finansal raporlamada giiven
saglamaktadir. Ilgili muhasebeciler ise erdemli raporlama davranisini yerine getirmek igin ¢ok uygun bir
konumdadirlar (Brown vd., 2016). Su ayrimut da yapmak gerekir ki; 6rglit calisanlart calistiklart bolim fark
etmeksizin erdemli raporlama davranisini uygun olarak gerceklestirme distincesini benimserken karsilarina,
baski, maddi riigvet, yipratma gibi davranuslar ¢ikabilir (Schwartz, 2016).

Erdemli raporlama davraniginin, “erdemli” olmasinin gerekliligi sartt bulunmaktadir. Clinkd kavramin
amact, baglt bulunulan kurumun, bunun yant sira toplumun menfaatini gézetmektir. Bunu gdzetirken,
uygulamalarin herkes icin esitlik ve adalet ilkesinden ayrilmadan yapilmasi gerekmektedir. Erdemli
rapotlayicilar, davranist yerine getirirken ahlaki olmasina 6zen gostermelidir.

Davranisin ahlaki olmasinin yani sira ¢esitli riskleri de bulunmaktadir. Erdemli rapotlayicilar
karsilasacaklart riskleri g6z 6ntinde bulundurarak bu davranist eyleme dokmekteditler. Bazi arastirmacilar
ise bu davramgt yerine getiritken baskalarinin iyiligi icin raporlayicinin ahlaki kaygilart bir kenara biraktigin
ileri sirmektedir (Cailleba ve Petit, 2018; Watts ve Buckley, 2017). Fakat ahlaki kaygilar bir kenara
birakildiginda davranig “erdemli” olmaktan c¢ikarak olumsuz bir havaya sebep olmaktadir. Erdemli
raporlama davranisina karst gelenler, erdemli raporlayicilarin “davranist kétiiye kullanma” adina suiistimal
icerisinde bulunabilecegini ifade etmektedirler. Ahlaki bir adalet duygusuyla degil kisisel kazang ve intikam
duygusuyla hareket edebileceklerini belirtmislerdir (Dungan vd., 2019, s. 2). Erdemli raporlamaya karst
gelenlerin gérisleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu davranisin hangi amacla yapildiginin ayrimi net bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde davranis erdemliligini kaybedecektir.

Kirtk camlar teorisi, alan yazinda kriminolojik teorilerden psikolojiye, sosyolojiden davranis
bilimlerine ilerleyen siirecte sug politikalarina karst uygulanan bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kirik
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camlar, suglar ve sosyal diizensizlikler gibi makro diizeydeki uygulamalart mikro dizeye indirmeyi
hedefleyen bir teori olup, gériiniiste ¢ozilemeyen sorunlarin ¢éziiminiin aslinda ¢ok basit oldugunu
savunmaktadir (Gau vd., 2014, s. 579). Erdemli raporlama ise “bir organizasyon icerisinde yasa-dist ve etik
degetlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon ici ve/veya organizasyon dist baska kisilere
veya kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan
sorunlart ¢bzme gii¢ ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Aktan,
20006:1).

Kirtk camlar teorisi ve erdemli raporlama davranist bitlikte arastirilmayan konular olsa da birbiri ile
iliskili olan kavramlardir. Erdemli raporlama davranisi, bazi durumlarda bireysel, 6rglitsel ve toplumsal
cikar catismalarina neden olmaktadir. Baskalarinin yararina olarak algilanan ve yonetimin gizli bilgilerini
paylasan ve sadakatsiz olarak atfedilen erdemli rapotlayicilar, catismalarin ana kaynag olarak
gorilmektedir. New York’un eski belediye bagkani Rudolf Giuliani de kirik camlar teorisini savunanlar
arasinda olup, toplumun kirtk camlart rapor etmesini ve onarmasini ileri siirmustiir (Siong, 2020, s. 606).
Benzer sekilde bir kurumda, bir toplumda meydana gelen kirik camlar diizeltildigi taktirde uygulamalar
coziime kavusmus olacaktir. Ozellikler 6rgiitlerde erdemli raporlamanin  desteklenmesi, hem bir
sorumluluk kiltiri gelistirmeye faydali olurken hem de kirtk camlar olarak metaforlastirilan teorinin
davranisa donistirilmesine yardimer olacaktr. Ayrica kirik camlar teorisinin  erdemli raporlama
davranisini uygulanmasi, 6rgiit yonetimlerinin hesap verebilirlik killtiiriinii ve 6z denetimlerini artiracaktir.

Yontem

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin amact, evren ve Orneklemi, kullanilan 6l¢im araclar,
arastirmanin  hipotezleri ve arastirmanin veri toplama teknigi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu
aragtirmanin amact kirtk camlar teorisinin erdemli raporlama davranisina etkisini arastirmaktir. Tanimlayici
nitelikte olan bu calismada nicel arastirma deseni kullanilmus olup, bir kamu Universitesinde ¢alisanlarin
kirtk camlar teorisi algist ve erdemli raporlama davranis durumlart Slgiilerek alan yazina katk: saglanmak
istenmistir. Arastirmanin verileri 1 Subat 2021-1 Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Buradan yola
cikilarak 6rgttsel kirtk camlarin ve alt boyutlatinin erdemli raporlama iizerine etkisine bakilarak arastirma
modeli olusturulmustur.

Bireysel e—— Icsel
Orgiitsel \ Digsal :
Kurik RErdelmh
Camlar aporlama

| ___—> Gizli
>

Yonetsel

Destekgi

Sekil 3. Arastirma Modeli
Evren - Orneklem

Nicel aragtirma deseninde planlanan calismada arastirmanin evrenini Yozgat Bozok Universitesinde
2021 yilinda gérev yapmakta olan yaklastk 900 akademik personel ve 400 idari personel olusturmaktadir.
Basit rastgele 6rneklem secimi kullanilan ¢alismada ¢alismaya katilmayr kabul eden 405 akademik ve idari
personele online platformlardan anketler dagitilarak geri dénts yapmalart istenmigtir. 1300 kisilik bir
evrende 405 kisilik bir 6rneklem sayisi bir¢ok arastirma yontemleri arastirmacisina gore kabul edilebilir bir
sayidir (Bartlett vd., 2020; Altunusik vd., 2012). Katiimcilarin ankete igten ve samimi cevaplar verdikleri
varsaytlmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacilarin olusturdugu sosyo-demografik bilgiler formu,
“Orgiitsel Kirtk Camlar Olgegi” ve “Erdemli Raporlama” élcegi kullanilmustir. Orgiitsel Kirtk Camlar
Olgegi Bektas ve arkadaslari (2019) tarafindan gelistirilmistir. Tki boyuttan ve 13 sorudan olusan 6lcegin
giivenirlik analizi bu ¢alismada 0,92 bulunurken alt boyutlari olan bireysel boyutun Cronbach’s Alpha
degeri 0,92 ve yonetsel alt boyutun Cronbach’s Alpha degeri ise 0,93 olarak belitlenmistir. Erdemli
Raporlama 6lgegi ise Celep ve Konakli (2012) tarafindan gelistirilmistir. 4 boyuttan ve 16 sorudan olusan

245



ALTINTAS
Kirtk Camlar Teorisinin Erdemli Raporlama (Whistleblowing) Davramsina Etkisi: Yiiksekigretim Calisanlar: Uzerinde
Bir Uygulama

Oleme aracinin tamaminin Cronbach’s Alpha degeri bu calismada 0,89 olarak belirlenmistir. Erdemli
Raporlama 6lgeginin icsel alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,91, digsal alt boyutunun Cronbach’s
Alpha degeri 0,96, destekgi alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,95 ve gizli alt boyutunun Cronbach’s
Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur. Tki l¢ekte de 1-Kesinlikle Katilmiyorum/5-Kesinlikle Katiliyorum
ifadeleri yer almakta olup, katilimcilarin bu sekilde cevaplandirmalart istenilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel kirik camlarin erdemli raporlama davranist tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel kirik camlarin erdemli raporlama davranisinin igsel alt boyutu tizerinde anlamlt bir etkisi
vardir.

H2a: Orgiitsel kirik camlarin erdemli raporlama davranisinin digsal alt boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2b: Orgiitsel kirtk camlarin erdemli raporlama) davranisinin gizli alt boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2c: Orgiitsel kirtk camlarin erdemli raporlama davranisinin destekei alt boyutu iizerinde anlamlt bir
etkisi vardir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler Gzerinde tanimlayict istatistikler, bagimsiz gruplar arast t testi, tek yonlii varyans
analizi (One Way Annova), korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmustur.

Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilen sosyo demografik bulgular Tablo 1°’de verilmistit.

Tablo 1. Katslimeilarin Sosyo-Demagrafik Ozellikleri

Degisken Diizey n %
22-29 Yas Arast 82 20,2
Yas 30-39Yas Arast 189 46,7
40 Yas ve Uzeri 134 33,1
Cinsiyet Kadin 178 44,0
Erkek 227 56,0
. Evli 274 67,7
Medeni Durum Bekir 131 323
Si . Evet 173 42,7
Evli Iseniz Cocugunuz var mi? Hayir 230 573
Lisans 25 6,2

Ogrenim Durumu Yiksek Lisans 138 341
Doktora 242 59,8
Fakiilte 234 57,8
Caligilan Birim Yiiksekokul 124 30,6
Diger Birimler 47 11,6
- Akademik 386 95,3

Personel Tiirii idari 19 47
0-5 Y1l Arast 191 47,2
Kurumda Caligma Siiresi 6-11 Y1l Arast 105 259
12 Y1l ve Uzeri 109 26,9
0-5 Y1l Arast 156 38,5
Meslekte Caligma Siiresi 6-11 Y1l Arast 97 240
12 Y1l ve Uzeri 152 37,5
Erdemli Raporlama Kavramini Hig Evet 79 19,5
Duydunuz mu? Hayir 326 80,5
Etik davranglar ile ilgili herhangi bir egitim Evet 112 27,7
aldiniz mi1? Hayir 293 72,3
Kirik Camlar Teorisini Daha Once Duydunuz ~ Evet 152 37,5
mu? Hayir 253 62,5
Toplam 405 100

Tablo 1’de arastirma kapsaminda incelenen universite ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine
yer verilmistir. Buna gore katlimecilarin %46,7’sinin  30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katiimcilatin - %56,0’min  erkek ve %067,7’sinin  medeni durumunun evli oldugu belirtilmektedir.
Arastirmaya %59,8 ile doktora mezunlart katiim gosterirken, katthmeilarin % 57,81 fakiltelerde goérev
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yapmaktadir. Arastirmaya %95,3 ile akademik personel katilim g&stermistir. Kurumda calisma siirelerine
bakildiginda arastirmaya %47,2’sinin 0-5 yil araliginda hizmet verdikleri gbriilmektedir. Meslekte calisma
stiresi incelendiginde ise %38,5 ile 0-5 yil arasi calisanlarin en yitksek orana sahip oldugu gérilirken %37,5
ile 12 yil ve tizerinde ¢alisanlarin oldugu gérilmustiir. Erdemli Raporlama kavramini duyma orant %80,5
ile “Hayir” olarak belirlenmistir. Etik davranslar ile ilgili herhangi bir egitim alma durumu %723 ile
“Hayir” cevabt alirken, kirtk camlar teorisini daha énce duyma durumu yine %62,5 ile “Hayir” olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin vermis oldugu diger cevaplar Tablo 1°de ayrintili olarak verilmistir.

Aragtirmada Kullanilan Olgekletin Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan Slgeklerin gecerliliklerini test etmek icin SPSS programinda agimlayict faktor
analizi yapilmistir. Orgiitsel kirtk camlar 6lgeginin gegerliligini test etmek amactyla KMO ve Bartlett
Kiresellik testleri uygulanmustir, Tlgili testte KMO degerinin 0,916 ¢tkmasi ve Bartlett testinin anlamlt
olmast, faktor analizi yapilmasina uygunlugunun géstergesi olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel kirtk camlar
Olgegine iliskin acimlayict fakt6r analizi Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Orygiitsel Kirvk Camlar Olgegi Agimiayicr Faktir Analizi

Orgiitsel Kirtk Camlar Olgegi Maddeleri Bireysel Yonetsel
Orgiit calisanlari, geri bildirimde bulunmadiklari icin ben de geribildirimde bulunma geregi 0.713

duymam. ’

Orgiit calisanlary, isle ilgili sorumluluk ve inisiyatif almaktan kagindiklart icin ben de inisiyatif 0.604

almaktan kacinirim. ’

Orgiit calisanlari, isi yaparken kasitl olarak yavas, 6zensiz ya da kéti is yaptiklart icin ben de bu 0.612

sckilde calisirim. ’

Orgiit calisanlary, isyerindeki fiziksel esyalar $zensiz kullandiklart icin ben de ézen gdstermem. 0,829

Orgiit calisanlari, miisterilerle iliskilerinde nazik ve saygili davranmadiklari icin ben de bu 0.748

sekilde davranirim. ’

Orgiit calisanlari, durumu kurtarmak adina (miisterilere veya hizmet alanlara) bazen yalan 0.680

soyledikleri icin gerektiginde ben de yalan séylerim. ’

Orgiit calisanlari, cok stk izin kullandiklari icin ben de izin kullanirken cekinmem. 0,681
Orgiit calisanlary, is etigine uygun davranmadiklari icin, ben de is etiine uygun davranmam. 0,752
Orgiit calisanlari, is yeri giyim kurallaria uygun giyinmedikleri icin, ben de bu kurallara gére 0.630
glyinmem. ’
Orgiit calisanlari, toplantilarda ya da 6zel giinlerde uyulmast gereken kurallara uymadiklart icin 0.882
bende bu kurallara uymam. ’
Orgiit calisanlari, mesaiye geg geldiklerinde herhangi bir yaptirimla karstlasmadiklari igin ben de 0.717
mesai saatlerine ¢ok dikkat etmem. >
Orgiit calisanlari, yonetim tarafindan bazt calisanlarin kural ihlalleri gérmezden gelindigi icin, 0.743
ben de kurallari ihlal ederim. ’
Orgiit calisanlari, ortak kullanim alanlarinda (6rnegin temizlik kurallart... vb. gibi) kurallara 0,821

uymadiklari i¢in bende bu tiir kurallara uymam.
KMO=0,916; Bartlett Test= 7629,625; p<0,000
Aciklanan Toplam Varyans= %76,470

Orgiitsel kirtk camlar dlcegi tizerinde yapilan agimlayict faktdr analizi sonuglarina gére Bektas ve
arkadaslarinin  (2019) calismasinda oldugu gibi iki faktére ayrildigi gorilmektedir. Actklanan toplam
varyansin %76,470 oldugu sonucuna ulasilmistir. Erdemli raporlama Olgeginin gegerliligini test etmek
amactyla KMO ve Bartlett Kiiresellik testleri uygulanmustir. Tlgili testte KMO degerinin 0,857 ¢tkmast ve
Bartlett testinin anlamli olmasi, faktér analizi yapimasina uygunlugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Arastirmada kullanilan erdemli raporlama Slgeginin gegerliligini test etmek amactyla yapilan
acimlayict faktor analizi Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. Erdemli Raporlama Olegi Agmlayier Faktir Analizi

Erdemli Raporlama Olgegi Maddeleri igsel Daigsal Gizli Destekgi
Bu olay1 bagli olarak calistigim y6éneticime bildiririm. 0,645
Bu olay1 dogrudan tist kademe yonetime bildiririm. 0,708
Bu olay: calistigim kurumdaki diger tst diizey yoneticilere bildiritim. 0,710

Kurum i¢inde kullandigimiz prosedirlere (tutanak tutma, dilekce verme

vb.) gbre hareket ederek bildirirdim. 0,755
Bu tir durumlart kurum icinde kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak
y P 0,806

dogrudan iletirdim.
Bu olay ¢alistigim kurumla ayni amaci tastyan diger kurumlara bildiririm. 0,845
Bu olay1 kurumumla ilgili yasal mercilere bildiririm. 0,864
Bu olay hakkinda diger toplumsal kurumlarin bilgi edinmesini saglarim. 0,866
Bu olay: basin araciligiyla kamuoyuna duyururum. 0,816
Kimligimin gizli tutulmasi kosuluyla gercek ismimi vererek olayl

g 0,619
bildiririm.
Ismimi vermeden ancak mensubu oldugum grubu/kurumu/birimi 0.843

belirterek olay1 bildiririm.
Bu olay1 kimligimle ilgili hicbir bilgi vermeden bildiririm. 0,827
Bu olayt (resmi bir islem yapmadan) ayni sorunu yasayan ya da

g6zlemleyen meslektaslarima bildiririm. 0,789
Bu olayy, (resmi bir islem yapmadan) yapilanlarin duzeltiimesinde

sorumluluk hissedecegini digiindiigim herhangi bir meslektasima 0,787
bildiririm.

Bu olay1 (resmi bir islem yapmadan) sorunun ¢éziiminde dogrudan etkili 0.779

olabilecek bir meslektasima bildiririm.
Bu olayr kendimi yakin hissettigim herhangi bir meslektagima bildiririm. 0,801
KMO=0,857; Bartlett Test= 1237,900; p<0,000

Aciklanan Toplam Varyans= %89,365

Erdemli raporlama 6l¢egi tizerinde yapilan acimlayici faktor analizi sonuglarina gére igsel alt boyut
5 soru, dissal alt boyut 4 soru, gizli alt boyut 3 soru ve destekgi alt boyut 4 soru olmak tizere toplam 16
sorunun Celep ve Konakli (2012)’nin ¢alismasindaki sonuglarla uyustugu gérillmektedir.

Tablo 4. Orygiitsel Kursk Camlar Olgegine liskin Tanimlayicr Istatistikler

Sorular Ortalama Standart Sapma
Orgiit calisanlari, miisterilerle iliskilerinde nazik ve saygili davranmadiklart icin ben de
. ’ ’ ; 1,126 ,4940
bu sekilde davranirim.
Orgiit calisanlari, ortak kullanim alanlarinda (6rnegin temizlik kurallari... vb. gibi)
S p 1,141 ,5288
kurallara uymadiklari icin bende bu tiir kurallara uymam.
Orgiit calisanlari, isyerindeki fiziksel esyalart 6zensiz kullandiklart icin ben de 6zen 1146 5504
gbstermem. ’ ’
Orgiit calisanlari, is etifine uygun davranmadiklari icin, ben de is etifine uygun
1,156 ,5567
davranmam.
Orgiit calisanlari, toplantilarda ya da 6zel giinlerde uyulmast gereken kurallara
. ’ 1,163 ,5568
uymadiklari i¢in bende bu kurallara uymam.
Orgiit calisanlary, isi yaparken kasitlh olarak yavas, 6zensiz ya da kétii is yaptiklart igin
. 1,168 ,5418
ben de bu sekilde calisirim.
Orgiit ¢alisanlar, is yeri giyim kurallarina uygun giyinmedikleri icin, ben de bu kurallara 1183 6143
gbre giyinmem. i ’
Orgiit ¢alisanlart, durumu kurtarmak adina (miisterilere veya hizmet alanlara) bazen
ST o o 1,188 ,6520
yalan sOyledikleri i¢cin gerektiginde ben de yalan s6ylerim.
Orgiit calisanlar, ydnetim tarafindan bazi calisanlarin kural ihlalleri gdrmezden gelindigi
g . . 1,195 ,6206
icin, ben de kurallari ihlal ederim.
Orgiit calisanlari, mesaiye gec geldiklerinde herhangi bir yaptirimla karsilasmadiklart igin
. . . 1,207 ,6574
ben de mesai saatlerine ¢ok dikkat etmem.
Orgiit calisanlar, isle ilgili sorumluluk ve inisiyatif almaktan kagindiklart icin ben de 1220 6702

inisiyatif almaktan kaginirim.
Orgiit calisanlari, cok sik izin kullandiklart igin ben de izin kullanirken gekinmem. 1,230 ,7030
Orgiit calisanlari, geri bildirimde bulunmadiklart igin ben de geribildirimde bulunma 1314 7298
geredi duymam ’ ’
Toplam Ortalama 1,1873 ,5265

Tablo 4’te Orgiitsel Kirtk Camlar 6lgegine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
Buna gére “Orgiit calisanlari, miisterilerle iliskilerinde nazik ve saygili davranmadiklari icin ben de bu
sekilde davranirim.” Tfadesi 1,12 ortalama ve “Orgiit calisanlari, ortak kullanim alanlarinda (6rnegin
temizlik kurallar... vb.) kurallara uymadiklart igin bende bu tiir kurallara uymam.” Tfadesi 1,14 ortalama ile
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en disiik ortalamalara sahip sorular olarak belirlenmistir. “Orgiit calisanlari, cok stk izin kullandiklart igin
ben de izin kullanirken cekinmem.” Ifadesi 1,31 ortalama ve “Orgiit ¢alisanlari, isle ilgili sorumluluk ve
inisiyatif almaktan kacindiklart icin ben de inisiyatif almaktan kacinirim.” Ifadesi 1,23 ortalama ile en
yiksek ortalamaya sahip ifadeler olarak gorilmustir. Katihimeilarin Srgiitsel kirtk camlar 6lcegine iliskin
vermis oldugu diger cevaplar Tablo 4’te ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 5. Erdemli Raporlama Olgegine liskin Tammlayier Lstatistikler

Sorular Ortalama Standart Sapma
Bu olay: basin araciligiyla kamuoyuna duyururum. 1,338 7814
Kimligimin gizli tutulmasi koguluyla gercek ismimi vererek olay: bildiririm. 1,410 1,0220
Bu olay1 calistigim kurumla ayni amaci tastyan diger kurumlara bildiririm. 1,454 1,0005
Bu olay hakkinda diger toplumsal kurumlarin bilgi edinmesini saglarim. 1,506 1,0498
Bu olayt kurumumla ilgili yasal mercilere bildiririm. 1,538 1,1065
Bu olay1 kimligimle ilgili hicbir bilgi vermeden bildiririm. 1,538 1,0953
Ismimi vermeden ancak mensubu oldugum grubu/kurumu/birimi belirterck olay

e ’ 1,681 1,3570
bildiririm.
Bu olay! dogrudan tst kademe yénetime bildiririm. 2,568 1,7809
Bu olay1 calistigim kurumdaki diger tst diizey yoneticilere bildiririm. 2,602 1,8435
Bu olay1 kendimi yakin hissettigim herhangi bir meslektagima bildiririm. 2,719 1,8048
Bu olay1 (resmi bir islem yapmadan) sorunun ¢éziimiinde dogrudan etkili olabilecek bir
g © 2,731 1,8087
meslektasima bildiririm.
Bu olays, (resmi bir islem yapmadan) yapilanlarin dizeltilmesinde sorumluluk
. O, SR e 2,770 1,8128
hissedecegini distiindigiim herhangi bir meslektagima bildiririm.
Bu olayt (resmi bir islem yapmadan) ayni sorunu yasayan ya da gozlemleyen
i e i ’ 2,773 1,8152
meslektaslarima bildiririm.
Kurum i¢inde kullandigimiz prosediirlere (tutanak tutma, dilek¢e verme vb. ) goére
o 3,237 1,5664
hareket ederek bildirirdim.
Bu olay1 bagli olarak calistigim yoneticime bildiririm. 3,743 1,6808
.Bu. tlr durumlart kurum iginde kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak dogrudan 3768 1,7336
iletirdim.
Toplam Ortalama 2,3361 9210

Tablo 5’te Erdemli Raporlama 6lgegine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Buna
gore “Bu olayt basin araciligiyla kamuoyuna duyururum.” Ifadesi 1,33 ortalama, “Kimligimin gizli
tutulmasi kosuluyla gercek ismimi vererek olayr bildiririm.” Ifadesi 1,41 ortalama ve “Bu olayi calisugim
kurumla aynt amact tastyan diger kurumlara bildiririm.” Tfadesi 1,45 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip
olan ifadelerdendir. “Bu tiir durumlart kurum icinde kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak dogrudan
iletirdim.” Tfadesi 3,76 ortalama, “Bu olay1 bagh olarak calistigim yoneticime bildiririm.” Ifadesi 3,74
ortalama ve “Kurum icinde kullandigimiz prosedirlere (tutanak tutma, dilekce verme vb.) gbre hareket
ederek bildirirdim.” Ifadesi 3,23 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip olan ifdelerdendir. Katilimcilarin
Erdemli Raporlama Sl¢egine iliskin vermis oldugu diger cevaplar Tablo 5’te ayrintilt olarak verilmistir.
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Tablo 6. Olpek Puanlarinin Cinsiyet, Medeni Durum, Katilmclarin Cocuk Durumu, Etik Davraniglar Egitimi Alma
Durumu, Erdemli Raporlama Kavramn: Duyma Durumn, Kerik Camlar Teorisini Duyma Durnmu Agisindan
Kargilastirimast (Bagimsiz Gruplar Aras: t Testi)

Olgek Cinsiyet Say1 Ort. Std. Sapma t p

Kirtk Camlar Kadin 178 1,16 434 -,884 0,37
Erkek 227 1,20 ,589

Erdemli Raporlama Kadin 178 227 ,888 -1,159 0,24
Erkek 227 2,38 ,062

Olgek Medeni Durum Say1 Ort. Std. Sapma t P

Kirik Camlar Evli 274 1,11 ,448 -3,85 0,00*
Bekar 131 1,33 ,639

Erdemli Raporlama Evli 274 2,32 934 -0,28 0,77
Bekar 131 2,35 ,895

Evli Iseniz

Olgek Cocugunuz var Say1 Ort. Std. Sapma t p
mi1?

Kirtk Camlar Evet 173 1,10 341 -2,60 0,01*
Hayir 232 1,24 ,624

Erdemli Raporlama Evet 173 2,24 974 -1,71 0,08
Hayir 232 2,40 ,875

Olgek Eggigzrzlgiar Say1 Ort. Std. Sapma t P

Kirtk Camlar Evet 112 1,30 ,580 2,90 0,00%
Hayir 293 1,14 ,497

Erdemli Raporlama Evet 112 2,48 ,930 2,04 0,04%*
Hayir 293 2,27 912

Erdemli
Olgek Raporlama Say1 Ort. Std. Sapma ¢ p
Duyma

Kirtk Camlar Evet 79 1,16 433 0,50 0,56
Hayir 326 1,19 ,547

Erdemli Raporlama Evet 79 2,51 ,825 1,88 0,06
Hayir 326 2,29 ,939

Olgek T:f)‘;‘:;ﬁ%“:;;a Sayt Ort. Std. Sapma t p

Kirtk Camlar Evet 152 1,13 ,419 -1,68 0,09
Hayir 253 1,22 ,579

Erdemli Raporlama Evet 152 2,12 ,866 -3,64 0,00%
Hayir 253 2,43 ,930

*=anlamli degerler

Tablo 6’da gorildugl tzere cinsiyet, medeni durum, katilimcilarin ¢ocuk sayisi, etik davranislar
egitimi alma, erdemli raporlama kavramint ve kiritk camlar teorisi hakkinda bilgileri olma durumu
ortalamalarinin  Srglitsel kirtk camlar ve Erdemli Raporlama puanlan agisindan  farkliik  g6sterip
gostermedigini belirlemek amactyla "Bagimsiz Gruplar Arast t Testi" yapilnustir. Yapilan analiz sonucunda
orgutsel kirtk camlar ortalamalari ile cinsiyet ve erdemli raporlama kavramini duyma ortalamalart arasinda
farkin anlamh olmadigi gérilmistir. Medeni durum, cocuk sayisi, etik davranslar egitimi alma ve kirik
camlar teorisini duyma ortalamalart ile Orgiitsel kirtk camlar ortalamalari arasinda anlamli farklilik
belitrlenmistir (p<<0,05). Diger yandan erdemli raporlama ortalamalart ile cinsiyet ve medeni dutum
ortalamalart arasinda farkin anlamli olmadigl goérilmistir. Cocuk sayisi, etik davranslar egitimi alma,
erdemli raporlama kavramini ve kirtk camlar teorisini duyma ortalamalart ile Erdemli Rapotlama
ortalamalart arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (p<0,05).

250



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Tablo 7. Oleek Puantarinin Yas, Ogrenim Durnmn, Calisilan Birim, Kurumda Calisma Siiresi, Meslekte Calisma
Siiresi Agrsindan Kargilagtirimase (Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglars)

Olgek Yas Say1 Ort. Std. Sapma F P
20-29 Yas Arast 82 1,42 726
Kirtk Camlar 30-39 Yas Arast 189 1,14 ,533 10,802 0,00%
40 Yas ve Uzeri 134 1,10 275
20-29 Yas Arast 82 2,35 ,880
Erdemli Raporlama 30-39 Yas Arast 189 2,24 ,891 1,954 0,14
40 Yas ve Uzeri 134 2,33 978
Olgek gﬁrr:::: Say1 Ort. Std. Sapma F P
Lisans 28 1,25 787
Kirtk Camlar Yiksek Lisans 138 1,25 ,695 2,52 0,08
Doktora 242 1,13 ,350
Lisans 28 2,10 757
Erdemli Raporlama Yuksek Lisans 138 2,21 ,852 3,16 0,04*
Doktora 242 2,33 ,964
Olgek Caligilan Birim Say1 Ort. Std. Sapma F P
Fakdlte 234 1,14 ,468
Kirtk Camlar Yiksekokul 124 1,19 ,509 3,93 0,02*
Diger Birimler 47 1,37 , 762
Fakdilte 234 2,26 ,871
Erdemli Raporlama Yiksekokul 124 2,35 975 3,40 0,03*
Diger Birimler 47 2,64 ,964
Olgek gaf;;:;n;lijesi Sayt Ort. Std. Sapma F p
0-5 Yil Arast 191 1,25 ,602
Kirtk Camlar 6-11 Yil Arast 105 1,19 ,579 4,64 0,01*
12 Y1l ve Uzeri 109 1,06 227
0-5 Yil Arast 191 2,44 ,935
Erdemli Raporlama 6-11 Y1 Arasi 105 2,09 ,834 5,08 0,00%*
12 Y1l ve Uzeri 109 2,37 ,940
Olgek Meslekte Say1 Ort. Std. Sapma F P
Caligma Siiresi
0-5 Yil Arast 156 1,28 ,645
Kirtk Camlar 6-11 Yil Arast 97 1,13 ,567 4,71 0,01*
12 Y1l ve Uzeri 152 1,11 ,304
0-5 Y1l Arast 156 2,47 917
Erdemli Raporlama 6-11 Y1 Arast 97 2,06 ,849 6,39 0,00%
12 Yil ve Uzeri 152 2,36 ,936

*=anlamli degerler

Tablo 7’de gorildigh tzere yas, 6grenim durumu, ¢alislan birim, kurumda calisma siiresi, meslek
calisma siiresi ortalamalarinin Orgiitsel kirtk camlar ve Erdemli Raporlama puanlart agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "Tek Yonld Varyans Analizi" yapilmistir. Yapian analiz
sonucunda Orgiitsel kirtk camlar ortalamalart ile yas, 6grenim durumu, ¢alistlan birim, kurumda calisma
siresi ve meslekte calisma siiresi ortalamalart arasinda farkin anlamli oldugu gérilmistir. Erdemli
raporlama ortalamalat ile 6grenim durumu, calisilan birim, kurumda calisma stiresi ve meslekte calisma
stresi arasinda farkin anlamli oldugu goriliirken yas degiskeni ile anlamli farklidik belirflenememistir.
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Tablo 8. Olpek Puanlarimn Yas, Ogrem'm Durunn, Calisilan Birint, Kurumda Caltsma Siiresi, Meslekte Caligma
Siiresi Agisindan Kargilastirihmast Icin Yapian Tek Yinlii Varyans Analizi Sonuclar: (Scheffe/ Games-Howell)

Bagimlh

Degisken Yas Yas Ortalama Fark Standart Hata P

Kirtk Camlar 20-29 Yas Arast 30-39 Yas Arast ,27956* ,06800 0,00*
20-29 Yas Arast 40 Yas ve Uzeri ,31270* ,07210 0,00%*

Bagimh .. .-

Degisken Caligilan Birim Caligilan Birim Ortalama Fark Standart Hata P

Kirik Camlar Fakilte Diger birimler -,23408" ,08356 0,02*

Frdemli Fakiilte Diger birimler -37920* 15182 0,04%

Rapotlama

Bagimh Kurumda Kurumda

Degisken Caligma Siiresi Caligma Siiresi Ortalama Fark Standart Hata p

Kirtk Camlar 0-5 Y1l Arast 12 Y1l ve Uzeri ,19071* ,06265 0,01%*

Erdemli 0-5 Yil Arast 6-11 Yil Arast 34898" 10588 0,00%

Raporlama

Bagimh Meslekte Meslekte

Degisken Caligma Siiresi Caligma Siiresi Ortalama Fark Standart Hata p

Kirtk Camlar 0-5 Y1l Arast 12 Y1l ve Uzeri ,16956* ,05947 0,01%*

Frdemli 0-5 Yil Arast 6-11 Y1l Arast 41555* 11328 0,00%

Raporlama

Frdemli 6-11 Yil Arast 12 Vil ve Ugzeri -30598" 111491 0,02%

Raporlama

*=anlamli degerler

Tablo 8de gorilldign tizere degiskenler tizerinde yapilan tek yonlii varyans analizleri igin varyanslatin
homojen dagilip dagilmamasina gore Scheffe ve Games-Howell Tek Yonli Varyans analizleri yapilmustir.
Farklihigin kaynagini belirlemeye yarayan bu analizlere gbre Orgiitsel kirtk camlar bagiml degiskeni
acisindan 20-29 Yas araligi ile 30-39 Yas arahiginda ve 20-29 yas araligi 40 yas tzerinde farkin anlaml
oldugu gorilmustiir. Bu analiz sonucuna gore oOrgitsel kirtk camlar ve Erdemli Raporlama bagiml
degiskeni acisindan fakiilte ve diger birimler arasinda farkin anlamh oldugu gérilmistir. Kurumda calisma
stresi agisindan Orgiitsel kirtk camlar degiskeni acisindan 0-5 yil araligi ve 12 yil ve tzeri siirede ¢alisanlar
acisindan farkin anlaml oldugu gérilmistiir (p<<0,05). Erdemli Rapotlama bagimli degiskeni acisindan ise
0-5 yil araligi ve 6-11 yil araliginda calisanlar acisindan farkin anlamli oldugu gérilmistir (p<<0,05).
Meslekte calisma stiresi agisindan 6rglitsel kirtk camlar degiskeni agisindan 0-5 yil araligs ve 12 yil ve tzeri
siirede calisanlar agisindan farkin anlamli oldugu gérilmiistiir (p<<0,05). Erdemli Raporlama bagimli
degiskeni agisindan ise 0-5 yil araligt ve 6-11 yil araliginda ve 6-11 yil araligt ve 12 yil ve lizeri strede
calisanlar acisindan farkin anlamli oldugu gérilmistir (p<<0,05).

Tablo 9. Orygiitsel Kirvk Camlar ve Erdemli Raporlama Arasindaki Uiskinin Aragtiribmas: (Korelasyon Analizi)

Kirik Camlar Erdemli Raporlama
Pearson 1
Kirik Camlar p
Say1 405
Pearson 0,277+
Erdemli Raporlama p 0,00
Say1 405 405

** Korelasyon 0,01 duzeyinde anlamhidir.

Tablo 9’da gorildigi tizere Orgiitsel kirtk camlar ve Erdemli Raporlama arasinda korelasyon analizi
yapimistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel kirik camlar ile Erdemli Raporlama arasinda
pozitif yonli zayif (r=0,277) ancak istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin mevcut oldugu gorilmustiir
(p<0,01).
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Tablo 10. Oyyiitsel Kirk Camlar ve Erdemli Raporlama Olgegi Alt Boyutlar: Arasindaki Uiskinin Aragtirimas:

(Korelasyon Analizi)
Kirik igsel Erdemli Digsal Erdemli Destekgi Gizli
Camlar Raporlama Raporlama Erdemli Erdemli
Raporlama Raporlama
Korelasyon 1
Kirik Camlar p
Say1 405
Korelasyon 0,001 1
igsel p 0,979
Say1 405 405
Korelasyon — 0,410%* 0,281** 1
Dagsal p 0,000 0,000
Say1 405 405 405
Korelasyon — 0,410%* 0,281+* 1,000%* 1
Destekgi p 0,000 0,000 0,000
Say1 405 405 405 405
Korelasyon — 0,543%* 0,252+* 0,866** 0,866** 1
Gizli p 0,000 0,000 0,000 0,000
Say1 405 405 405 405 405

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0,05 dizeyinde anlamlidir.

Tablo 10°da gorildugi tzere o6rgiitsel kirtk camlar ve Erdemli Raporlama 6lgegi alt boyutlart olan
icsel Erdemli Raporlama, digsal Erdemli Raporlama, destek¢i Erdemli Raporlama ve gizli Erdemli
Raporlama boyutlart arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda 6rgiitsel
kirtk camlar ile i¢csel Erdemli Raporlama arasinda negatif yonli zayif (r=-0,001) ve istatistiksel acidan
anlamlt bir iliskinin olmadig1 gorilmiistiir. Orgiitsel kiril camlar ile dissal Erdemli Raporlama arasinda
pozitif yénlii orta (r=0,410) ve istatistiksel agidan anlamlt bir iliski belirlenmistir (p<0,01). Orgiitsel kiril
camlar ile destek¢i Erdemli Raporlama arasinda pozitif yonli orta (+=0,410) ve istatistiksel acidan anlaml
bir iliski belirlenmistir (p<0,01). Orgiitsel kiril camlar ile gizli Erdemli Raporlama arasinda pozitif yonlii
orta (r=0,543) ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski belirlenmistir (p<<0,01).

Tablo 11. Orygiitsel Kersk Camlar Teorisinin Erdemli Raporlama Davranigina Etkisine Ait Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmig R? Standart Hata F Sig.
0,277 0,077 0,074 0,50655 33,520 0,000
Standardize Standardize
Model 1 Edilmemis Edilmig
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta t P
Sabit Degisken 0,817 0,069 11,896 0,000
Erdemli Raporlama 0,158 0,027 0,277 5,790 0,000

Tablo 11°de Orgiitsel kirtk camlar teorisinin erdemli raporlama davranisint ne derecede etkiledigini
belirlemek icin basit regresyon analizi yapilmustir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gére R2 degeri 0,07
oldugundan orgutsel kirtk camlar degiskeninin Erdemli Raporlama degiskeni tizerinde dustik diizeyde
anlamh bir etkisinin oldugu belirlenmistir (R?2=0,077). Kurulan regresyon modeli anlamlt olup, 6rgiitsel
kirtk camlar teorisinin erdemli raporlama tizerinde pozitif etkisi vardir (Beta= 0,817).

Tablo 11. Oryiitsel Kirtk Camlar Teorisinin Erdemli Raporlama Davranssinn Alt Boyntlarma Etkisine Ait Cokln

Regresyon Analizi
R R? Diizeltilmis R?  Standart Hata F Sig.
0,571 0,326 0,321 0,43383 04,710 0,000
Standardize Standardize
Model 1 Edilmemis Edilmig
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta t P

Sabit Degisken ,900 ,056 0,00
Igsel Erdemli Raporlama -,047 ,015 ,133 3,125 0,00
Destekei Erdemli Raporlama =117 ,046 210 2,538 0,00
Gizli Erdemli Rapotlama ,394 ,043 -,759 -9,243 0,00
Digsal Erdemli Raporlama 228 ,025 -,410 -9,019 0,00
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Tablo 12’de 6rgilitsel kirtk camlarin erdemli raporlamaya etkisini belirflemek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapdmistir. Kurulan c¢oklu regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=64,710; p=0,000).
Analiz sonuglarina gore Orgiitsel kirtk camlar teorisinin igsel erdemli raporlama tizerinde anlamli ve pozitif
etkisinin oldugu (Beta=-0,133; p=0,002); Orgiitsel kirtk camlar teorisinin destek¢i erdemli raporlama
lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu (Beta=-0,210; p=0,012); 6rgiitsel kirtk camlar teorisinin gizli
erdemli raporlama tzerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu (Beta=-0,759; p=0,000) ve 6rgiitsel kirik
camlar teorisinin digsal erdemli raporlama tzerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu (Beta=-0,410;
p=0,000) gorulmistiir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calisma, kirik camlar teorisinin erdemli raporlama davranisina etkisi beliflemeyi hedeflemektedi.
Erdemli raporlama davranigini etkileyen bircok faktér bulunmakla birlikte alan yazina yeni kazandirilan
Orgtitsel kirtk camlar teorisinin Erdemli Rapotlama davranist Gzerinde etkili oldugu disiunilmektedir.
Giintimiizde orgiitsel yagsamda kurumlarin isleyisi, etkililigi ve verimliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda
kurumlarda calisanlarin benzer davranslar sergilemesi ve Erdemli Raporlama davramgi kiltiiriinin
gelistirilmesi orgiitlere katki saglamaktadir. Orgiitlerde meydana gelen yanls, etik disi, yasadisi, ahlaki
olmayan durumlarin agiga ¢ikartilmasi, 6rgltiin performansint olumlu yonde etkilemekle beraber 6rgltiin
icerisinde bulundugu topluma da katki saglamaktadir. Bunun yani sira dogru veya yanlis davraniglarin
kartopu misali birbirini takip etmesi olast bir durumdur. Kirtk camlar teorisi bu davranislarin kontrol altina
alindigt zaman olumlu veya olumsuz olarak yansidigini ifade etmektedir. Eger bir 6rglitte yanlishiklar,
hatalar, suiistimaller hemen diizeltildigi takdirde olumsuzluklarin yasanmamasi beklenmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde ve Olg¢ek sorularina verilen cevaplara bakildiginda
Orgitsel kirtk camlar 6lceginin genel ortalamast 1,18 olarak belitflenmistir. Bu ortalamaya gére Orgiit
calisanlarinin kimseden etkilenmeden bagimsiz olarak hareket ettikleri sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin
“Orgiit calisanlari, is etigine uygun davranmadiklari icin, ben de is etigine uygun davranmam.” sorusuna
katilmcilarin geneli katilmadigini ifade ederek diger ¢alisanlar ile ayn1 davranist géstermedigi anlasimustir.
Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda galisan personelin birbirlerinin davranslarini taklit etme &zellikleri
kamu otoritesi kiltiriinde yerlesmis bir durumdur. Dolayisiyla Turk kiltiriindeki kamu ¢alisanlarinin
kaytarma davranslari herkes tarafindan bilinen bir durum olmakla birlikte yapilan arastirmalarla da
desteklenmektedir (Ozdem ve Demir, 2015; Unal ve Tekdemir, 2015).

Bir diger yandan erdemli raporlama 6lgegine verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde 2,33 oldugu
gorilmektedir. Universite calisanlarin “Bu tiir durumlart kurum icinde kime iletmemiz isteniyorsa sézel
olarak dogrudan iletirdim.”, “Bu olay1 baglt olarak calistigim yOneticime bildiririm.” sorularina verdikleri
cevaplar, katitlimcilarin icsel erdemli raporlamayi tercih edebileceklerinin gdstergesidir. Ayrica “Bu olayt
basin aracihigtyla kamuoyuna duyururum.”, “Kimligimin gizli tutulmast kosuluyla gercek ismimi vererek
olayr bildiririm.”  gibi davranislart pek tercih etmeyecekleri, yoneltilen sorulara verdikleri cevaplardan
anlasilmaktadir. Erdemli raporlama ve kiltir kavramlart 6zellikle dogu toplumlarinda korku, endise,
garanti altinda hissetme gibi kavramlar ile yakindan ilgili oldugundan bireyler, sahit olduklari yanlis, yasa
disy, etik dist veya ahlak dist olaylari bildirme konusunda tereddtit yasayabilitler.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin kabul veya reddedilmesi i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda “Orgiitsel kirtk camlarin erdemli raporlama davranist tizerine anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu durumun 6rgiit kiltird ile baglantisi oldugu ve kisilerin motivasyon
yaklasimlarindan olan davranigsal sartlandirma yaklasimina gére hareket ettikleri sonucu ortaya ¢ikabilir.
Séyle ki; davranis sartlandirma yaklasimi bireylerin davranislarinin sekillenmesinde cevresel unsutlarin etkili
oldugunu ileri siirmektedir. Dolayistyla 6rglitsel kirtk camlar teorisinin getirdigi ilkelere gére hareket eden
calisanlar erdemli raporlama eylemini agiga cikartirken davranisin sonucundan ¢ok kazanacaklari veya
kaybedecekleri unsurlara odaklanmaktadirlar. Eger davranist yerine getiren calisan 6dillendirilirse bu
davranist yerine getirmeye devam edecektir (Eren, 2010, s. 545).

Bir diger yandan orgiitsel kirtk camlar teorisinin erdemli raporlamaya etkisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizlerine gére; “Orgiitsel kirtk camlarin erdemli raporlama davranisinin igsel alt
boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Orgiitsel kirtk camlarin erdemli raporlama davranisinin dissal
alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Orgiitsel kirtk camlarin erdemli raporlama davranisinin gizli
alt boyutu iizerinde anlamlt bir etkisi vardir.” ve “Orgiitsel kirik camlarin erdemli raporlama davranisinin
destekgi alt boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Olusturulan genel
hipotezle benzer sekilde bir Orgiitiin kiltiirii eger calisanlarina rahat edebilecekleri bir ¢alisma ortami
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sunuyorsa, meydana gelen yanlislarin, hatalarin, yasa disithiklarin agiga cikartilmast mimkindir. Ayrica
erdemli raporlama alt boyutlarina bakildiginda icsel ve destek¢i erdemli raporlama boyutlarinin pozitif
yonli ve anlamlt bir etkiye sahip olmast ve dissal ile gizli erdemli raporlamanin negatif yonlii ve anlaml
etkiye sahip olmasi kirik camlar teorisine gore ¢alisanlarin 6rgiit ortamindan etkilenerek raporlama kararint
aldiklarini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amact o6rgltsel kirtk camlar teorisinin erdemli taporlama davramsina etkisini
aragtirmaktir. Bu amacla yapilan calisma iki kavramin birbiri ile karsilastirilmasi agisindan 6zglinlik
tastmaktadir. Orgiitsel davranis alaninda calisan davranslarinin ve tutumlarinin anlasilmast, yorumlanmast
gibi durumlar davranissal yaklasimdan itibaren giiniimiize gelmektedir. Orgiitlerin etkin ve verimli olmast,
rekabet avantajl saglamasi ve bunun yani sira misyonundan birisi olan topluma hizmetin
gerceklestirilebilmesi icin meydana gelen olumsuz olaylarin a¢iga cikartilarak ¢6ziime kavusturulmasi
gerekir. Bunun yaninda 6rgiitsel kirik camlar teorisi, kirtk camlar teorisine 6rgiit agisindan bir bakis acis
getirmistir. Yapilan en kii¢lk bir yanlisin kartopuna déntiserek blylimesi amacint tastyan teoride 6rgltlerde
meydana gelen yanlislart devam ettirmek, Orgiitiin sagligi, rekabet yetenegi ve sturdirilebilitligi acisindan
tehdit yaratmaktadir. Sadece bahsi gecen kavramlar tek bagina buyiik etki yaratmamakla birlikte diger tiim
faktorleri etkilemektedir. Ornegin adaletsiz davranslarinin var olmast, bu davranslarin bilinerek ¢alisma
yasamina devam edilmesi ve Orgiitsel kirtk camlar teorisine gére adaletsiz davraniglara diger calisanlarin
adapte olmast, 6rgiitsel adaletin yoksunlugunu ortaya koymakta ve Srgiitii dolaylt yoldan etkilemektedir.

Universite calisanlarinda 6rgiitsel kirtk camla teorisinin erdemli raporlamaya etkisini belirlemek tizere
yapilan calismada sadece Yozgat Bozok Universitesinde gerceklestirilmis olup, farkli niversite, kurum,
bolge hatta tilkede ve daha kapsamli 6rneklemde yapilmasi ile farkli sonuglar elde edilebilir. Arastirmada
orgutsel kirtk camlar teorisinden yola cikilarak bunun erdemli raporlama davramsim nasd etkiledigi
aciklanmaya calisilmistir. Orgiitsel kirik camlar teorisinin baska degiskenler ile nicel ve nitel arastirmalar
yapilabilir. Baska degiskenler ile yapilacak ¢aligmalarin Orgiitlerin basart faktorlerine yonelik etkilerinin
bulunmasinda énemli rol oynayacag: distinilmektedir. Bu ¢alismada 6rneklem olarak alinan Yozgat Bozok
Universitesi ¢alisanlarinin 6rgiit  kiiltiirii baglaminda birbirleri arasinda uyum icerisinde calistiklart
sOylenebilir. Fakat kirtk camlar teorisinin Orgiitsel diizeyde incelenebilmesi icin kisilik Szellikleri, Srgiit
kaltird, liderlik, pozitif ve negatif duygular gibi degiskenlerle iliskilendirilmesi, bu arastirma sonuglarinin da
genellestirilebilmesi adina 6nemlidir. Bu ¢alismanin alan yazina katki saglayacagt umut edilmektedir.

Etik Beyan

“Kirk Camlar Teorisinin Erdemli Raporlama (W histleblowing) Davranisima Etkisi: Yiiksekigretim Calisanlar:
Userinde Bir Uygulama” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina
uyulmus; toplanan veriler Uzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisgma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir. Ayrica bu c¢alisma icim gerekli olan izinler,
Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonunun 20.01.2021 tarihli 18/09 sayilt toplantisinda alinmistur.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of broken windows theory on whistleblowing
behavior. Broken windows are a scientific metaphor, which can be seen as small and simple in society; It is
symbolized by physical elements such as broken derelict buildings, graffiti, scattered trash cans. The
theory suggests that where these simple irregularities occur, they will create a sense of control over people
and cause a chain effect, leading to larger crimes (Austrup, 2011, p. 3). Whistleblowing: “An act involving
the organization and under its control, or suspected significant illegality or other wrongdoing, has been
entered into the public record and has had exclusive (privileged) access to data relating to the organization,
to an external unit with the power to rectify that wrongdoing, It is expressed as a deliberate and
uncompulsory act of disclosure” (Jubb, 1999, p. 78). There is no study in the literature investigating the
relationship between the two concepts. This aspect of the study is thought to contribute to the literature.
This descriptive study was carried out on the administrative and academic staff of Yozgat Bozok
University in 2021.

Simple random sampling method was chosen in the study. A questionnaire was applied to 405 people
who agreed to participate in the questionnaire applied to the administrative and academic staff of Yozgat
Bozok University. Organizational Broken Windows Scale and Reporting Scale were used as data collection
tools. The Organizational Broken Windows Scale consists of 2 dimensions and 13 questions. The
Disclosure Scale consists of 4 dimensions and 16 questions.

According to the findings obtained from the research, it was concluded that the organizational theory
of broken windows has an effect on whistleblowing behavior. In addition, it has been determined that
there are positive and significant relations between internal whistleblowing and supportive whistleblowing,
which are the sub-dimensions of whistleblowing behavior of the organizational broken windows theory.
While organizational broken windows significantly affected the behavior of confidential whistleblowing
and external whistleblowing, the effect was negative. In addition, it was determined that there were
significant relationships between socio-demographic variables and scale scores. Personality traits and
socio-demographic variables influence the theory of broken windows.

This study is a research aiming to create an overview of organizational broken windows theory and
whistleblowing dimensions. As a result of the research, it has been determined that the organizational
broken windows theory has a positive effect on whistleblowing behavior. According to the results of this
research, the theory of broken windows has been adapted to the organizations, and if small mistakes and
mistakes are corrected in a timely manner, the efficiency and productivity of the organizations will
increase. In addition, snowballing of events will be prevented, and illegal and unethical situations will be
revealed with a comfortable working environment. It can be said that the application of the theory in
organizations will have a positive effect on many factors. It even comes to mind that the theory can
prevent some misapplications. Therefore, it is important to adapt a theory born from social events to
organizations. In organizations that are a part of society, revealing the theory can be beneficial for both
the employees, the organization and the society.
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