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Saghk Hizmetlerinde Yiiksek Performansh Is Sistemleri (YUPIS) Arastirmalar::
Sistematik Derleme

High-Performance Work Systems In Health Care Management: A Systematic Review
Aysun DANAYIYEN!

0z

Bu arastirmanin amaci, saglik hizmeti
sunan kurumlarda yapilmis yiiksek performansh
is sistemleri (YUPIS) arastirmalarinin, hasta,
caligsan ve orgiit ciktilar: agisindan
degerlendirilmesi ve kullamlms YUPIS &l¢iim
araclari ile boyutlarinin tespit edilmesidir.

Aragtirma verilerinin toplamasi, analiz
edilmesi, yorumlamasi ve bulgularin
sunulmasinda PRISMA rehberi ile sistematik
derleme yontemi kullanilmstir.

Arastirma kapsaminda belirlenen
kriterlere uygun bulunan 38 yayin
degerlendirilmistir. Arastirma  kapsaminda

incelenen c¢alismalarin %74’{iniin 2011 yili ve
sonrasinda yapildigi belirlenmistir. Cografi,
ekonomik, kiiltiirel ve saglik sistemi bakimindan
farkli  oOzelliklere sahip Tllkelerde yapilan
arastirmalarda YUPIS genellikle tek boyut ve
yonetici perspektifi ile 6l¢iilmiistiir.

Saglik hizmetlerinin yonetiminde YUPIS
teorisinin 6nemli etkileri oldugu fakat 6zellikle
kamu saglik kurumlarinda yapilmis daha fazla
arastirmaya ve saglik sektoriine 6zgii cok boyutlu
bir Olgege ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir.
Saglik  sektoriinde YUPIS  arastirmalarimin
mevcut sonuglarini inceleyen bu ¢aligma, dnemli
bulgulara ve katkilara odaklanarak, eksikliklere

dikkat c¢ekmekte ve gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in Oneriler getirmektedir.
Anahtar kelimeler: Yiiksek

performansli is sistemleri (YUPIS), Saglk
yonetimi, sistematik derleme, Hasta giivenligi,
Calisan giivenligi, Hastane performansi

ABSTRACT

This research aims to evaluate the high-
performance work systems (HPWS) studies
conducted in healthcare institutions in terms of
patient, employee, and organizational outputs and
to determine the dimensions with HPWS tools
used.

Systematic review with the PRISMA
guide was used to collect, analyze, interpret the
research data and present the findings. 38
publications that comply with the specified
criteria were evaluated within the scope of the
research.

The systematic compilation method with
the PRISMA guide was used for the collection,
analysis, interpretation of the research data and
the cells of the sections.

It has been observed that HPWS
applications in healthcare services have increased
regularly in various countries in recent years. It
was determined that 74% of the studies examined
within the scope of this research were conducted
in 2011 and after. In studies conducted in
countries with different geographical, economic,
cultural, and health system characteristics, HPWS
has generally been measured with one dimension
and from a manager perspective.

It has been determined that the HPWS
theory has important effects in the management
of health services, but more research and a
multidimensional scale specific to the health
sector are needed, especially in public health
settings. This study, which examines the current
results of HPWS research in the health sector,
focuses on the important findings and
contributions, highlights the shortcomings, and
makes recommendations for future research.

Keywords:  High-performance  work
systems  (HPWS), Health  management,
systematic review, Patient safety, Employee
safety, Performance of Hospital
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Yiiksek  performansli is  sistemleri
(YUPIS) ilk olarak, “yiiksek katiliml
yonetim” adi ile Onerilmistir. Yiksek
katilimli yonetim c¢alisanlart hem finansal
hem de psikolojik faaliyetlere dahil etme
olarak  tamtilmistir!.  Yiiksek  katilmli
yonetim anlayisina gore, yalnizca orgiitsel
faktorler katilime1 yaklasimla uyumlu olarak
uygulandiginda ise yarayacaktir. Orgiitsel
faktorler arasinda, yonetim felsefesi, liderlik
tarzi, kurumsal yapi, i tasarimi, bilgi sistemi,
fiziksel ve teknik tasarim, kurum politika ve
is sistemleri ile isbirlik¢i calisan iliskileri
atmosferi bulunur. Lawler, bu faktorlerin
hepsinin organizasyon i¢inde tutarli olmasi
gerektigine ve hepsinin yiiksek katilimh
kuruluglar icin gerekli olduguna dikkat
ceker?. Kavram, Arthur (1994) tarafindan,
“yiiksek baghilikli is sistemleri” adi ile
tanimlanmistir. Meslegini Orgiitsel hedeflere
uygun sekillerde yerine getirmek i¢in kendi
takdirlerini kullanan, kuruma bagli ¢alisanlar
gelistirmek i¢in bir model olarak 6ne
siiriilmiistir®.  Arthur bu modelleme ile
calisanlarin kontrolii yaklagimi ve baglilik
(commitment)  yaklasgiminin  is  giicii
verimligiyle ve ¢iktilarin kalitesiyle iligkisini
arastirmigtir. Arastirmalar1 sonucunda yiiksek
baghlikli is sistemlerinin verimlilikle ve
kaliteyle pozitif yonlii iliskisini gdstermistir.
1995 yilinda ise Huselid en yaygin kullanilan
ve en ¢ok atifta bulunulan YUPIS’in tanimin1
yapmustir. Onceki iki kavramsallagtirmaya
kiyasla  performansa  vurgu  yaparak,
YUPIS’in  &rgiit performansmi  ¢alisanlar
aracilifiyla arttirmayr hedefleyen yenilik¢i
IKY uygulamalar1 biitiinii oldugunu ifade
etmistir*.  Ozellikle, YUPIS aracihigiyla
meydana gelen performansin, diisiik ¢alisan
devir hizina, daha ytiksek tiretkenlige ve daha
iyl finansal performansa yansiyabilecegini
gostermistir. Yiiksek katilimli i sistemleri ve
yiiksek baglilikli is sistemleri YUPIS'in iki es
anlamlis1 olarak kabul edilir. Cogu calisma,
bu terimleri birbirlerinin yerine kullanir;
¢linkii bu IK uygulamalar ister “yiiksek
katilimlr™?, ister “yiiksek baglihkli™® veya
“yiiksek performansl’™ olarak adlandirilsin
calisanlarin yonetilmesi ve bagliliklart i¢in
belirli bir yol tarif ederler®. Calisanlarin

GIRIS

etkinligini arttirmak ve daha iyi kurumsal
performans elde etmek iizere uygulanan
YUPIS, yukarida verilen tiim es anlamlilari
kapsayan bir semsiye terim olarak ortaya
¢cikmustir.

Yiiksek  performansh iy  sistemleri
(YUPIS) calisanlarin  orgiite  katkida
bulunmalar i¢in firsatlar saglayan ve yiiksek
diizeyde calisan motivasyonu ve c¢abasini
ortaya c¢ikararak, c¢alisan ve kurum
performansini arttirmak igin tasarlanan insan
kaynaklart uygulamalar1 demeti olarak
tanimlanmaktadir®. “Yiiksek performansh”
olarak isimlendirilmesinin sebebi  Orgiit
performansin1 olumlu yonde etkileyen iistiin
performans i¢in tasarlanmasi, orgiitteki insan
ve sosyal sermayeyi destekleyerek ve
gelistirerek stirdiirtilebilir rekabeti
saglamasidir®. YUPIS temel olarak calisan
katilimini esas alan yonetim yaklagimlaridir’
ve aslinda is¢i-igveren isbirligi, ortakligini ve
uyumunu  kurmaktadir. Tim  orgiitsel
sistemin optimizasyonu saglamak {izere
kurum ve g¢evresi arasindaki uyumu
maksimize etmek lizere tasarlanir, kurumun
genel iirin ve degerleri, misyonu ve
vizyonunu calisanlarinki ile eslestirir®. Genel
olarak, YUPIS'in hem bireysel olarak hem de
orgiitsel  performansla  olumlu iligkili
olduguna dair ampirik kamtlar®*! vardir
fakat bunun nasil gerceklestigi ile ilgili
arastirmalar devam etmektedir. Onemli olan
bu uygulamalarin sinerjik etki yaratacak
sekilde oOrgiit stratejisiyle uyumlu olmasi ve
bununla  birlikte ~ bu  uygulamalarin
gerceklestirilmesi icin calisanlar ve yonetim
arasinda giiven ve baglilik olusturulmasidir
12 Calisan ve orgiit arasindaki biiyiik giiven
ve uyum, calisanlart sorumluluk anlayisiyla
calismasina ve dogrudan denetlenmeseler de
kendi istekleriyle caba gdstermesine yol
acmaktadir’®.

Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in yiiksek
performansh is sistemleri araciligi ile insan
sermayesini  daha  etkin  kullanilmasi
gerektigini One siiren bu strateji, AMO
(Ability-yetenek, Motivation-motivasyon ve
Opportunity-firsat) modeli, kaynak temelli
yaklasim, evrenselci ve durumsalci yaklagim,
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entellektiiel sermaye, Orgilitsel yetenekler ve
psikolojik sozlesme gibi teorilerin ampirik
kanitlara dayanan fikirlerinden
beslenmektedir'*. Bu teoriler temelinde
modellenen aragtirmalar c¢ogunlukla imalat
sektoriindendir. Hizmet sektoriinde YUPIS
calismalarinin ¢ogu ise restoran, bankacilik
ve konaklama!® orgiitlerinde  yapilmustir.
Fakat diinya c¢apinda artan sayida saglik
hizmetlerinde yapilmis c¢alismada vardir.
Saglik hizmeti sunan bir orgiitte, ¢alisanlarin
kolektif bilgi, beceri ve yeteneklerine,
sagligin kendine has 6zellikleri nedeniyle her
zaman daha fazla ihtiya¢ duyuldugu agiktir.
Saglik, etkili insan kaynaklar1 yonetimi

uygulamalar1 gerektiren emek yogun bir
hizmet alanidir. Etkili insan kaynaklar
yonetimi,  hastanelerin  verimliligi  ve
performansindan ziyade toplumun saglk
statiistine etki edebilecektir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci,
saghik insan kaynaklarinin yonetiminde
uygulanan YUPIS sonucunda, hasta, calisan
ve saglik kurumu agisindan elde edilen
ciktilarin belirlenmesi ve ozellikle YUPIS
Ol¢im  aract  ile  hangi  boyutlara
odaklanildiginin degerlendirilmesidir.

MATERYAL VE METOT

Saglik hizmetlerinde yapilmis yiiksek
performanshi is sistemleri arastirmalarini
hasta, calisan ve oOrgiit ciktilar1 agisindan
degerlendirilmek  {izere, bu calismada
sistematik derleme yontemi kullanilmigtir.
Derlemenin arastirma sorulari sunlardir:

1. Saglik hizmetlerinde yapilan YUPIS
calismalarinin yillara, yapildigi tlkelere ve
yapildiklar1 hastane tiirline goére dagilimi
nedir?

2. Saglik hizmetlerinde yapilan YUPIS

arastirmalarinda  kullanilan  Olgekler ve
boyutlar1 nelerdir?

3. Saglik  hizmetlerinde  yapilan
arastirmalarda  YUPIS ve boyutlarinin
hastalar ile ilgili ¢iktilar1 nelerdir?

4. Saglik  hizmetlerinde yapilan
aragtirmalarda ~ YUPIS ve boyutlarinin
calisanlar ile ilgili ¢iktilar1 nelerdir?

5. Saglik  hizmetlerinde  yapilan

aragtirmalarda YUPIS ve boyutlarmin 6rgiit
ile ilgili ¢iktilar nelerdir?

Sistematik derleme; belirli bir alanda
yaymlanmis ¢aligmalarin  kapsamli  bir
bicimde taranarak, cesitli dahil etme ve
dislama kriterleri kullanarak ve
arastirmalarin  kalitesi ~ degerlendirilerek,
hangi c¢alismalarin derlemeye alinacaginin
belirlenmesi,  derlemeye  dahil  edilen
aragtirmalarda yer alan bulgularin sentez
edilmesidir’®. Sistematik derlemeler igin
literatiirde &nerilen “Sistematik Incelemeler
ve Meta Analizleri Ig¢in Tercih Edilen
Raporlama Maddeleri [Preferred Reporting
Iltems for Systematic Reviews and Meta

Analyses (PRISMA)]” sistematik
derlemelerin  sonuglarinin  raporlanmasina
iliskin  standartlar1  belirten, sonuglarin

sunumunda seffaflik ve derlemeler arasinda

ortaklik  saglayan bir rehber niteligi
tagimaktadir'®.
Onerilen rehber kullanilarak bu

aragtirmada, makaleleri tarama, ayirma,
secim yapma ve dahil etmede Sekil 1’de yer
alan dort basamakli prosediir izlenmistir.

60



GUSBD 2023; 12(1): 58 - 73 Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Arastirma Makalesi

GUJHS 2023; 12(1): 58 -73 Giimiighane University Journal of Health Sciences Original Article
Taranan veri tabaninda Diger kaynaklardan
belirlenen kayitlarin belirlenen kayitlarin
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kalan kayit say1si
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Ayrilan kayitlarin sayisi

Ayiklama _| Tammlama |

Dislanan kayitlarin sayisi

n=45 n=4
<
g
g Segim yapmak i¢in degerlendirilen|  |Nedenleri ile diglanan tam metin
c tam metin makalelerin sayisi makalelerin sayisi
S n=41 n=3
Q
n

Dahil edilen galismalarin
Sayist
n=38

Dahil Etme

Sekil 1. Saglik hizmetlerinde YUPIS arastirmalari taramasinin akis diyagrami

Arastirma kapsamina alinacak makaleler, “High-performance work systems” (HPWS) and
“Health care” kelimelerinin baslik, anahtar kelimeler veya 0zet iginde gegiyor olmasi sart1 ile
cesitli veri tabanlarinin taranmasi ile belirlenmistir. Tarama yontem bakimindan iki asamada
Temmuz-Agustos 2020 arasinda gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasinda bir¢ok disiplini
kapsamasi, yayin ve atiflarla ilgili cok eski yillara uzanan yazarlar ve kurumlarla ilgili verileri ve
dergi etki faktorlerini icermesi agisindan'’?® secilen veri taban1 Web of Sciences (WOS)
taranmistir. WOS veri tabaninda SCI-EXPANDED, SSCI, HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S,
BKCI-SSH, ESCI indekslerinde yaymlanmis tiim yillar1 kapsayacak yayinlar aranmis ve 17 adet
yayinin bulundugu goriilmiistiir. Daha kapsamli bir derleme olmasi bakimindan ikinci asamada
ayni kelimeler ile Science Direct (10), OVID (32), Scopus (9) ve Springer (5) veri tabanlariyla
tarama genisletilmis ve toplamda 56 yayin daha arastirmaya eklenmistir. Tekrar eden yayinlarin
cikarilmast ile 45 yayinin 6zetlerinin okunmasina gec¢ilmistir. Calismaya dahil etme kriterleri,
arastirma makalesinin YUPIS konusunda ve saglik hizmet sunucularinda gerceklestirilmesi,
arastirma makalesi olmasi, Ingilizce ve Tiirk¢e dilinde ve tam metin yayimlanmis olmasidir.
Dislama kriterleri ise bildiriler ve tam metnine ulagilamayan arastirmalar olarak belirlenmistir.
Ozetlerin degerlendirilmesi sonucu saglik sektdriinde yapilmayan ve YUPIS konusuyla ilgisiz
olan ve tam metnine ulagilamayan makaleler ve bildiriler elenerek 38 makale incelemeye tabi
tutulmustur.

Tarama sonucunda makaleler; aragtirmanin yapildig: iilke, saglik hizmeti kurulusunun tiirt,
calismanin temelini olusturan teorik ¢erceve, YUPIS’in nasil o6l¢iildiigii, ol¢iim diizeyi ve
boyutlari, 6rneklem biiyiikliigii, bagimsiz degiskenler, bagimli degiskenler, kontrol degiskenleri,
aracilar ve ana bulgularin hasta, ¢alisan ve kuruma etkisinin neler oldugu agisindan
incelenmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirma kapsaminda incelenen yapilan iilkeler oldugu tespit edilmistir.
caligmalarin =~ %74’tniin 2011  yili  ve Cografi, ekonomik, kiiltiirel ve saglik sistemi

sonrasinda yapildig1 belirlenmistir. Arastirma
bulgularmma  gore,
kurumlarda

YUPIS

saglik hizmeti
arastirmalarinin
yillarda diizenli bir artis ile c¢esitli iilkelere
yayginlastifi goriilmektedir. Sirasiyla ABD
(n=14), Avusturalya (n=7) ve Ingiltere (n=4)
ile Kanada’nin (n=4) en ¢ok arastirma

sunan
son

bakimindan farklh
ilkelerde yapilan arastirmalara son yillarda
Cin Halk Cumbhuriyeti (n=2), Yunanistan
(n=2) ile Isvi¢re de katilmistir. Calismalarin
hastanelerde
Aragtirmaya ait tanimlayici

biiyiik
yiirlitilmistiir.
bulgular Tablo 1’de verilmistir.

ozelliklere sahip

cogunlugu  ozel

Tablo 1. Saghk Alaminda Yiiksek Performansh s Sistemleri (YUPIS) Arastirmalar:

Yazar ve y1l Orneklem YUPIS Boyutlar Bagimh Sonuglar
Degiskenler
Laschinger ve | 3016 hemsire = Ozerklik, Kontrol, [s tatmini, Algilanan | Algilanan 6zerlik, kontrol ve iliskiler giiven ve is
ark., 2001 Mliskiler bakim kalitesi tatminiyle iliskilidir. Is tatmini bakim kalitesini artirir.
West ve ark., 137 Degerleme, Egitim, | Mortalite orani Hasta 6liim oranlar1 insan kaynaklar1 uygulamalariyla
2002 hastaneden Takim Caligmas, iliskilidir.
geri donen Insana Yatirim
61 hastane
Harmon ve 146 merkez Performans Calisan Hizmet YUPIS galisan memnuniyetini artirir. YUPIS hizmet
ark., 2003 112560 Yonetimi, Maliyeti, maliyetini diigiirir.
calisan Gii¢lendirme, Hasta bagina hizmet
%55 geri Takim ¢aligmasi, maliyeti
donii Gelisim, giiven,
Preuss 2003 50 Calisan bilgi ve Kalite performansi YUPIS, mevcut bilgilerin kalitesini artirarak ve
Hastaneden tecriibesi, (ilag hatalar) miinferit bilgilerin uygun sekilde yorumlanmasini
952 hemsire Is tasarimy, saglamaya yardimci olarak kalite performansini
ve 185 Bilgi kalitesi, artirir. Bilgi kalitesi yliksek performansli is sistemleri
hemsire Gorev ile kurumsal kalite performansini birbirine baglayan
yardimeist sorumlulugu, 6nemli bir faktordiir.
Calisan katilimu
Gowen ve 951 hastane Hastane hata Kalite sonuglari, Saglik hizmeti kalite yonetimi siiregleri sonuglart ve
ark., 2006 geri dénen kaynaklari, Rekabet avantaji, stirdiiriilebilir rekabet avantaj ile pozitif iligkilidir.
300 hastane Hata azaltma Aracilar: Saglik hizmetleri stratejik IKY program sonuglari ve
Engelleri Kalite programu, stirdiiriilebilir rekabet avantaji ile pozitif iliskilidir.
Kalite yonetimi,
IK yonetimi
West, 137 hastane Egitim, Mortalite orani YUPIS’in daha fazla kullamimi 6liim oranlarinin
Guthrie, geri dénen Performans, (jarman index) azalmasinda etkilidir.
Dawson, 52 hastane Katilim,
Borrill ve Ademimerkeziyet,
Carter, Is giivenligi,
2006 Takim ¢aligmasi,
Insana Yatirim
Harley, Allen, | 3136 calisan Takim Calismasi, Caligan isten ayrilma ~ YUPIS uygulamalari, ¢alisanlarin hizmet sunumda
ve geri donen Kararlara Katilim, egilimi, ¢alisma deneyimleriyle iliskilidir.
Sargent, 295 bakici Performans Yonet., = Calisan Hizmet sektoriinde YUPIS uygulamalari, vasifl
2007 976 hemsire = Ucretlendirme, memnuniyeti, profesyonel ¢alisanlara diisiik vasifli mesleklerden
Is 6zellikleri, Is gayreti, daha sik uygulanir.
Egitim, Psikolojik zorlanma, | Daha yiiksek vasifli isgilerin, YUPIS ten mesleki
Iletisim Duygusal baglilik, 6lcegin alt diizeylerinden daha fazla fayda saglar.
Ozerklik
Parkes, 1700 hastane | Nitel Calisma, Is Hasta bakiminin Calisan katihmi, NHS igin 6nemlidir. YUPIS, bakim
Scully, calisanindan | giivenligi, algilanan kalitesi, kalitesinin algilanmasi ile pozitif iliskilidir. YUPIS,
West ve geri donen Bilgi Paylasimu, Araci degiskenler: psikolojik gii¢lendirme ile pozitif iliskilidir.
Dawson, 2007 541 Doniisiimcti Anlam, Psikolojik giiglendirme, YUPIS ile bakim kalitesinin
liderlik, Yeterlilik, algilanmasi arasindaki iligskiye aracilik eder. Otonomi,
Kapsamli egitim, Ozerklik, YUPIS ile bakim kalitesinin algilanmas arasindaki
Ademimerkeziyet, Etki, iliskiye aracilik eder. Anlam, YUPIS ile bakim
Secici ise alma, kalitesinin algilanmasi arasindaki iligkide aracilik
Takimlar eder.
Scotti ve ark., | 113 hastane YUPIS on soruluk Calisan hizmet Belirli yonetimsel uygulamalarm (YUPIS ve
2007 59464 tek boyut kalitesi algist, Hasta odakhlik) ¢alisanlarin algisiyla hastalara
caligan Hasta hizmet kalitesi | saglanan hizmetle uyumlu oldugu ve bunun hasta
212784 hasta algisi, memnuniyetini artirdigi.
Hasta memnuniyeti,
Araci degisken
olarak hasta odaklik

bu
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Tablo 1. (Devam)

Yazar ve yil Orneklem YUPIS Boyutlar Bagimh Sonugclar
Degiskenler
Young ve ark., | 68 saglik Is giivenligi, segici Duygusal bagllik, is | YUPIS sosyal kimlik {izerinde pozitif etkiye sahiptir.
2010 caligani ve ise alma, kapsaml tatmini, aract YUPIS duygusal baglilig1 ve is tatminini pozitif
odak grup egitim, ekipler ve degisken olarak etkiler. YUPIS sosyal kimlik araciligryla duygusal
gorlismesi merkezi olmayan sosyal kimlik baglilik ve is tatmini artirir.
iist, orta ve karar verme,
alt kademe azaltilmis statii
yoneticilerle ayrimlari, bilgi
paylasimi ve
doniigiimeii liderlik
Boselie 2010 157 saglik Calisanlarin Duygusal baglilik, Calisanlarin karara katilimi ile 6rgiitsel vatandaglik
galigani gelisimi ve ¢alisan Calisanlarin davranis1 artmakta. Calismanin sonuglari galiganlarin
katihm (6rneginis = vatandashk gelisiminin (6rnegin beceri egitimi, genel egitim ve
ozerkligi, karar davranislar gorev zenginlestirme) ve ¢alisanlarm katilimi (6rnegin
alma faaliyetlerine is 6zerkligi, karara katilim) saglik hizmetlerinde
katilim) yiiksek performansh bir ¢alisma ortami yaratmada
onemli IK uygulamalaridir.
Atkinson ve 48 saglik Esnek ¢alisma Mutluluk ve is Esnek ¢alismanin mutlulukla iligkili istege bagh
Hall, 2011 caligani tutumu davranislar ve bir dizi performans sonucu arasinda
davranigsal baglantilar oldugunu algilarlar.
Garman, Review Yiiksek performansh is sistemleri kavramsal | Mevcut kanit tabaninin sinirlandirilmasi ve
McAlearney, modeli, Dort YUPIS alt sistemi (demeti); (a) | tartisiimasi, saglik hizmetleri ortamlarinda gelecekteki
Harrison, calisan katilimi, (b) uygun liderlik, (c) arastirmalar i¢in bir giindemin ana hatlar1 ¢izilmistir.
Song, ve yetenek kazandirmak ve gelistirmek ve (d) Sonuglar, daha genis bir is uygulamalari sisteminin

McHugh, 2011

Leggat,
Bartram, ve
Stanton, 2011

McAlearney
ve ark., 2011

Etchegaray ve
ark., 2011

Lee, Lee ve
Kang, 2012

Chuang ve
ark., 2012

Zhang, Zhu,
Dowling ve
Bartram, 2013

132 hastane
1940
personel ile
nicel ¢alisma
536 st
yOnetici,
departman
yoneticisi ve
IK yoneticisi
ile nitel
caligma
Review

Review

2 ozel 2
kamu
Hastane
196 Calisan
186 Hasta

10 hastane
661 Calisan

6 hastaneden
207 doktor,
hemsgire ve
idari personel

calisanlan giiglendirmek igeren 14 yonetim

uygulamasi.

Is giivenligi,
Se¢meli ise alma,
Egitim,
Takimlar,
Hiyerarsi,

Bilgi paylasimi,
Doniigiimeti
liderlik,

Is kalitesi
Olgiim

Algilanan hasta
bakim kalitesi,
Araci degiskenler:
Psikolojik
gliglendirme,

Is doyumu

Saglik hizmeti veren kurumlarda YUPIS’in
kullanimi konusundaki anlayigimizi
iyilestirmek ve onlarin bakim kalitesine ve
hasta giivenligi iyilestirmelerine olan
katkilarini1 6grenmektir.

Saglik Hizmetlerinde YUPIS daha 6nce

nasil 6l¢tildi?

YUPIS ve saglk hizmetlerinde hangi

sonuglarla ilgilidir?

YUPIS hangi giivenlik ve kalite sonuglariyla

iliskilendirilmistir?

Egitim, Tletisim
Ucret-Kazanglar

Performansa baglh
6deme, Motivasyon
Denetgi destegi,

Is rotasyonu,

Ekip ¢aligmast,
Esneklik

Ise alim, egitim,
tazminat, ¢aligan
katilimi ve is
giivenligi

Miisteri
memnuniyeti,
Tletisim,

Miisteri baglilig:
Aracilar: Calisan
Hizmet Kalitesi
algisi

Calisan performansi,
Hastane performansi,
Aracilar:

Is tatmini,

Algilanan hizmet
kalitesi
Tiikenmislik, is
katilimu, i tatmini,
ekonomik degisim,
sosyal degisim

daha iyi kavramsallastiriimis uygulamalarimin bir
pargasi olarak degerlendirilir.

YUPIS ile algilanan bakim kalitesi arasinda bir iliski
oldugunu ve psikolojik gii¢lendirmenin buna aracilik
ettigi bulunmustur. Ayrica Avustralya’daki saglik
kuruluglarinin genel olarak YUPIS’in gerekli
yonlerine sahip olmadiklar ve bir politika ve
uygulama boslugu yarattig1 bulunmustur. Saglik
hizmeti kuruluslarinin genel miidirleri yiiksek
diizeyde stratejik IKY rapor etmesine ragmen, insan
kaynaklar ve diger yoneticiler bakis agilarindan
belirgin bir YUPIS eksikligi rapor ettiler.

Yetenekli bir isgiict, yiiksek kaliteli bakimimn
saglanmasinda merkezi bir noktadir. Diger
endiistrilerden yapilan arastirmalar, sistematik
personel se¢imi ve tesvik tazminati gibi kanita dayali
yonetim uygulamalarinin yontemsel kullaniminin,
nitelikli saglik personelini ¢gekmeye ve korumasina
hizmet ettigini ve YUPIS’in bakim kalitesini ve hasta
giivenligini iyilestirmek i¢in 6nemli ve az kullanilan
bir stratejiyi temsil edebilir.

Saglik hizmetleri YUPIS arastirmalarinda 6l¢iim
hatalar1 vardir. Ornegin yetersiz temsil ve yapiyla
ilgisiz varyans olusturulmasi.

YUPIS hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, tibb1 hata,
hasta bakim kalitesi, is tatmini verimlilik ve hasta
6liim orani ¢iktilari ile iliskilendirilmistir.

Hasta giivenligi ile ilgili iki ¢aligmaya rastlanmustir.

YUPIS, galisanlarin tepkisini pozitif etkiler. YUPIS
Hizmet kalitesini pozitif etkiler.

Caligan yaklagimi miisterileri pozitif etkiler.
Hizmet kalitesi miisterileri pozitif etkiler.

Miisteri memnuniyeti ve sadakatlerini artirir.

YUPIS bir biitiin olarak tek bir alt sisteme ya da
belirli bir politikaya odaklanmaktan daha etkili
olabilir.

YUPIS tiikenmislige yol agabilir.

Calisan refahi igveren-galisan iliskisinin algilanan
dogasimdan etkilenmektedir.

YUPIS’in ¢alisanlarin refahi {izerindeki etkilerinin ne
dogrudan ne de kosulsuz oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Yazar ve yil

Orneklem

YUPIS Boyutlar

Bagimh
Degiskenler

Sonuglar

Robbins,

5 hastanede

Dort YUPIS alt

3 siireg ve kalite

Yazarlar, kalite iyilestirme stratejileri uygulayan

Garman, Song | odak grup sistemi (demeti); iyilestirme stratejisi kuruluglarin, saglik hizmetlerindeki degeri artirmak
ve gorlismesi (a) calisan katilimi, | (Baglantili ve siireg iyilestirme stratejilerinin potansiyelini en st
McAlearney, (b) uygun liderlik, Miikemmellik, Yalin | diizeye gikarmak igin YUPIS’in kanita dayah
2012 (c) yetenek / Alt1 Sigma ve uygulamalarin siirece dahil ettiklerini tespit
kazandirma (d) Baldrige) etmislerdir.
gliclendirme iceren
14 yonetim
uygulamasi
Ang, Bartram, | 186 Yonetici, Ise alma ve segme, | Isten ayrilma niyeti, | Calisan tarafindan algilanan YUPIS ile duygusal
McNeil, 1514 Perf. Yonetimi, Duygusal baglilik baglilik arasindaki pozitif iligki arabuluculuk yoluyla
Leggat ve Caligandan, Esit istihdam Aracilar: gergeklesir. YUPIS ile isten ayrilma niyeti arasindaki
Stanton, geri donen firsati, Is memnuniyeti, iliski is tatmini etkisiyle gergeklesir.
2013 58 yonetici Kiiltiirel gesitlilik, Baglilik
93 calisan Egitim ve gelisim,
Kararlara Katilim
Leggat ve 28 Kklinisyen Yiiksek Klinik liderlik i¢in Klinik liderler igin rol netligi ve hesap verebilirligi,
Balding, 2013 | yonetici performansl organizasyonel giivenlik ve stirdiiriilebilirlik, klinik liderlik
(nitel calisma yeterlilik elde pozisyonlarina segici ige alim, takim ¢aligmasi ve
calisma) sistemlerinin segici | etmede rolii merkezi olmayan karar verme, egitim, bilgi paylagimi
ise alim, takim ve doniistimei liderlikten olusan yedi orgiitsel faktor
¢aligmasi ve gerekli goriilmiis, ancak katilimeilar nadiren ele
merkezi olmayan alindiklarini gostermistir. Klinik liderligin liderlik
karar verme, becerilerini gelistirmek degil, saglik kuruluslarmnin bir
egitim, bilgi dagitim liderligi modelini kavramsallastiracak ve
paylasimi ve destekleyecek donanima sahip olmasini saglamak la
doniistimeii liderlik ilgili olarak algilandigini agik¢a ortaya koyuyor.
boyutlari
Fan ve ark., 1488 caligan Beceri, Tiikenmislik, Calisan | YUPIS ¢alisanlarin esenligi ile pozitif iliskilidir.
2014 25 hastane Motivasyon, esenligi, yasam Algilanan YUPIS, galisan tiikenmisligi ile negatif
Firsatlar memnuniyeti, iliskilidir. OTB, Cin hastanelerinde YUPIS ve ¢alisan
is-yasam dengesi, esenligi arasindaki iligkiyi olumlu yonde
Orgiit temelli etkilemektedir.
benlik saygisi
Bartram, 1700 Calisan | Is giivenligi, Secici | Hasta bakiminin YUPIS, sosyal kimlik ile pozitif iliskilidir. YUPIS,
Karimi, geri donen ise alma algilanan kalitesi psikolojik gii¢lendirme ile pozitif iliskilidir.
Leggat ve 541 kisi Kapsamli egitim, Aracilar: Sosyal kimlik, hasta bakimimin kalitesi tizerinde
Stanton, Takimlar, Psikolojik dogrudan bir etkiye sahiptir.
2014 Ademimerkeziyet, giiclendirme, Sosyal | Psikolojik giiglendirme, hasta bakiminin algilanan
Bilgi paylagimi kimlik kalitesi ile pozitif olarak iliskilidir.
Dill ve ark., 22 saghk Agik kariyer Algilanan gelisim, Algilanan kariyer gelisimi is doyumunun ve mevcut
2014 kurulusundan =~ basamaklari, Isten ayrilma niyeti, isverenle birlikte kalma niyetinin 6nemli bir
947 galisan Egitim, Is doyumu yordayicisidir.
Ogrenim destegi
Etchegaray ve | 2933 hastane | 10 madde olgek Hasta Giivenligi. YUPIS 6lgegi hasta giivenligi derecesi, kiiltiirii,
Thomas, IK cahigan gelistirilmis Derecesi, Giivenlik konusma ile yiiksek iligkilidir.
2015 kiiltiiri,
Takim Kiiltiird,
Konugma
Sadatsafavi, 10 Fiziksel ¢aligma Is ile ilgili tutumlar, Calisanlarin fiziksel ¢alisma ortamlar1 ve insan
Walewski ve hastaneden ortami, Orgiitsel destek kaynaklar uygulamalar1 hakkindaki algilarinm isle
Shepley, 2015 | 700 saglik Insan kaynaklar ilgili duygu ve tutumlarini etkiledigini ortaya
caligani uygulamalari koymustur. Algilanan orgiitsel destek bu iligkiye
hakkindaki aracilik etmistir. Calisma ayrica fiziksel ¢alima
degerlendirmeler ortam1 ve insan kaynaklar1 uygulamalar arasinda
kiigiik ama olumlu bir etkilesim bulmustur.
Mihail ve 7 hastane Egitim, Kararlara Is memnuniyeti, Sosyal degisim algis1, YUPIS’in galisanlarin duygusal
Kloutsiniotis 296 kisi Katilim, Aracilar: tiikkenmesine neden olma olasiligin1 azaltacaktir.
2016 177 doktor Is giivenligi, Sosyal miibadele, Aksine, ekonomik degisim algisi,
119 hemgire | Perf. Yonetimi, Is bagliligs, YUPIS’in duygusal tiikenme etkisi artar.
Is belirliligi, Duygusal tiikenme, Is tatmini, duygusal tiikenme ile negatif iliskili, is
Calisan 6zerkligi Ekonomik Miibadele | iliskileri, i tatmini ile pozitif iliskilidir.
Kellner, 8 hastane IKY Felsefesi, Yiiksek performansli | YUPIS mesajlari, boliim yoneticileri veya IK
Townsend, 34 IK politikalari, is sistemleriyle departmani galiganlari yerine oncelikle iist yonetim
Wilkinson, yoneticisi, prensipleri iliskili IKY felsefesi | tarafindan iletilir ve etkililik, mesajin farkliligina,
Greenfield, ve | CEO veya dogrultusunda IKY | ve mesajlari fikir birligine ve tutarlihgina odaklanarak
Lawrence, Departman mesajlari nelerdir? agiklanabilir. Pratik anlamda, bu bulgu, IKY
2016 yOnetisi IKY felsefesi ve mimarisinin, stratejisinin ve ikliminin somut ve soyut
(nitel mesajlari, yiiksek unsurlari arasinda tutarlilik saglamak icin 1K
calisma) performansh is departmani ve iist yonetim arasindaki iliskinin

sistemleri olan
kuruluslarda nasil
iletilir?

onemini pekistirmektedir. IKY felsefesinin sistem
degisimindeki rolii 6zellikle pratik 6neme sahiptir.
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Yazar ve yil Orneklem YUPIS Boyutlar Bagimh Sonugclar
Degiskenler
Rondeau ve 232 hastane Teknik, Hemsgire isten Is-yasam dengesi ve yiiksek performans gozeten IKY
Wagar, 2016 473 saghk Is-yasam dengesi ayrilma orani uygulamalar1 hemsirelerin isten ayrilma oraninin
merkezi gozeten ve diismesini etkiliyorken, teknik K'Y uygulamalarinin
Yiiksek performans bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.
gbzeten IKY
uygulamalari
McAlearney, 8 Hastaneden = Calisan katilimu, 8 hastanenin YUPIS modelinin saglik hizmetlerinde kalite ve hasta
Hefner, 194 yonetici | uygun liderlik, Enfeksiyon orani gilivenligi ¢abalarim kolaylastirmak i¢in
Robbins, ve ile yetenek azaltma cabalari uygulanabilecek bir diizenleme gergevesi olarak
Garman, 2016 | derinlemesin | kazandirmak ve kanita dayali sunulmasi
e goriisme gelistirmek ve

calisanlari

giiclendirmek
Kilroy, Flood, | 1802 ¢alisan | Psikolojik Duygusal tikkenme, YUPIS’in olumlu algis1 kisi-6rgiit uyumu ile pozitif
Bosak, ve 185 geri giiclendirme, Duyarsizlasma iliskilidir.
Chénevert, doniis Gelistirme, Aracilar: Pozitif Kigi-orgiit uyum algilar1 duygusal tilkenme,
2017 Qdiil, iicret, Kisi-Orgiit Uyumu, duyarsizlasma ile negatif iliskilidir.

Bilgi Paylasimi Kisi-orgiit uyumu, YUPIS’in algilar1 ile duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma arasindaki iligkilere
aracilik eder.

Kellner ve 20 dzel Isgiicti planlamasi, | IKY siiregleri, Deger odakli bir yaklagimla YUPIS potansiyel olarak
ark., 2017 29 kamu Ise alim ve segim, Kaliteli hasta olumsuz sonuglarin etkisini azaltir ve derinden tutulan
hastanesi Performans bakiminin stirekliligi | tarihsel degerlerin yogun bir sekilde yonlendirdigi bir
83 goriisme Yonetimi, organizasyonda ¢ok etkili olabilir.
Ust, orta ve Egitim ve Bu durumda anahtar, her durumda oldugu gibi, IKY
alt diizey geligtirme, sistemi, iklim ve stratejinin giiglii, karsilikli olarak
yoOnetici Isyeri iliskileri giiglendirici ve kurulusun misyonu ile tutarl
olmasidir.
Kloutsiniotis 7 hastaneden | Egitim ve Duygusal baglilik, YUPIS uygulamalarinin ¢alisanlarmn is katihmim ve is
ve Mihail, 296 Klinisyen | Gelistirme, Isten ayrilma niyeti, tatmini etkiledigi anlagilmaktadir ki bu da baglihgin
2017 119 hemsire Se¢me ve artmasina ve ayrilma niyetinin azalmasina neden
177 doktor yerlestirme, Araci degiskenler: olmaktadir. Ote yandan, “is pozisyonunun”

Kararlara Katilim, Ise baglilik, calisanlarin hemgireler ve doktorlar igin is katilimi

Is giivenligi, Is doyumu tizerinde farkl etkileri oldugunu ve boylece YUPIS

Perf. Yonetimi, ile duygusal baglilik arasindaki iliskide is katiliminin

Is belirliligi aracilik etkisini etkiledigini tespit ettik.

Robbins ve 5 hastaneden = (a) Saglik kuruluslari, konugmay1 kurulus Hem dogrudan hem de tamamlayici uygulamalar
McAlearney, 67 yonetici capinda kalite ve hasta giivenligi gabalarimin = YUPIS’in liderlik, yetenek kazandirmak ve gelistirme
2018 ile miilakat 6zel bir odag: olarak taniyor mu veya ele ve ¢alisanlan giiclendirme uygulamalariyla

aliyor mu? (b) Oyleyse, bu cabalart uyumlastirilarak ¢alisanlari konugmaya tesvik etmede

desteklemek i¢in hangi yonetim kullanildigim gostermektedir. YUPIS’in saglik

uygulamalari1 uygulanir? Ve (c) Bu kuruluslarinda konusmay sistematik olarak

cabalarda YUPIS’in rolii nedir? kolaylastirmak i¢in bir yénetim modeli olarak
uygulanabilirligini destekleyen hem kavramsal hem
de nitel kanitlar bu ¢alismada sunulmustur.

Gkorezis, Ozel YUPIS 11 soruile | Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sinizmin yiiksek performansli is
Georgiou, ve hastanelerde | tek faktor Isten ayrilma niyeti uygulamalari ile isten ayrilma niyeti arasindaki
Theodorou, n 299 iligkiye aracilik ettigini ve ayrica bu dolayl: etkinin
2018 hemsire hemygirelerin insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
egitim ge¢misine bagl oldugunu tespit etmislerdir.
Mielke ve 782 hemsire 10 en gok tizerinde = Takim iklimi, YUPIS 6lgegi gegerli ve giivenilir bir 6lgek olarak
ark., 2019 ve doktor durulan madde/ Is giivenligi iklimi, alman saglik sisteminde kullanilabilir.
281 geri 6lcek uyarlama Orgiitsel 6grenme, YUPIS hasta giivenligini artirmaya katkida bulunur.
doniis Kritik olay Ozellikle enfeksiyon oranlarin ile iligkilidir.
raporlama,
Hasta giivenlik
derecesi
Wang ve ark., | 223 galisan Segici ise alim, Fiziksel iyi olma, Temel 6z degerlendirme veya hizmetkar liderlik
2019 80 hekim Egitim, Mental iyi olma, diisiik oldugunda YUPIS stresi artirir ve fiziksel,
125 hemgire Performans Stres, mental iyiligi olumsuz etkiler.
18 diger yonetimi, Araci degiskenler:

Odiillendirme, Hizmetkar liderlik, Tersi durumda YUPIS’in stres ve fiziksel, mental

Katilim, ekip Temel 6z saglik tizerinde etkisi yoktur.

¢aligsmasi ve bilgi degerlendirme

paylagimi

kaynaklar1 yoneticilerinin fikir  birligi

Makaleler kullanilan Olgekler sagladig1 alanlardan 10 soruluk tek faktorlii

bakimindan incelendiginde yalnizca bir 6lcektir’®. Olcek alt boyutlarinin

Etchegaray ve Thomas'in 2015 yilinda olmamasi, yonetici perspektifini

olgek  gelistirme  calismasi  yaptigi yansitmast zayif yonleridir. Incelenen
gorilmistir. Bu 0lgcek hastane insan
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calismalar genellikle YUPIS’i tek boyutlu

olarak  degerlendirmistir. ~ Arastirmalar,
YUPIS’i o&lgerken, hastanelerin  insan
kaynaklar1 boyutlarini uygulama
derecelerini  yOneticilere  sorarak  bir

degerlendirme yapmaktadir. Calisan bakis
acisi ile YUPIS’i degerlendiren &lgekler ise
diger sektorlere oOzgii  gelistirilmistir.
Ulkelerin saglik sistemine has 6zellikleri
ve farkli insan kaynaklar1 uygulamalar
nedeniyle arastirmalarda kullanilan
Olceklerin ve alinan sektoriin degisiklige
ugradig1 tespit edilmistir. Ornegin Wang,
Xing, ve Zhang, 2019 yilinda yaptig
calismada turizm sektorii i¢in gelistirilmis

bir YUPIS 6l¢egi kullanmistir. Bu acidan
YUPIS &l¢iimiinde tutarlilk saglayacak
benimsenmis bir Olgege rastlanmamaistir.
Incelenen calismalarda, veri toplama
yontemleri (odak grup goriismesi, yiiz yiize
gorisme, gozlem, anket vb.) farkliliklar
gosterirken, Orneklem se¢iminde en ¢ok
orta ve iist diizey yoneticiler ve hemsireler,
gorece daha az diger saglik personeli ve
nadiren idari personel yer almistir.

Incelenen calismalarin hasta, calisan ve
orglit bakimindan c¢iktilarina  yonelik
tematik analizi Tablo 2’de yer almaktadir.

Arastirma Makalesi
Original Article

Tablo 2. Hastanelerde YUPIS Arastirmalarimin Ciktilar Bakimindan incelenmesi

Hasta

Calisan

Orgiit

Hastalar ile
calismalar,

Ciktilar

Bakimkalitesi
Oliimorani

Hasta memnuniyeti
Hasta giivenligi
derecesi, kiiltiirii
Enfeksiyon orani

Is tatmini

Calisan memnuniyeti
Psikolojik gii¢lendirme
Duygusal baglilik
Orgiitsel vatandaslik
davranist

Mutluluk ve is tutumu

Tiikenmislik
Isten ayrilma niyeti

Calisanlarin esenligi
Kisi-orgiit uyumu
Stres ve fiziksel, mental
saglik

Hizmet maliyeti
Kalite performansi
Rekabet avantaji
Kalite iyilestirme
Klinik liderlik i¢in
organizasyonel
yeterlilik

Deger odakl1 yaklagim

ilgili
YUPIiS’in,

ciktilar:
insan  kaynaklar1
uygulamalar biitlinii olarak hastalar ile ilgili

‘ Aragtirma

Laschinger ve ark., 2001, Leggat ve ark., 2011, Bartramve ark., 2014
West ve ark., 2002, West, Guthrie ve ark., 2006

Scotti ve ark., 2007, S. M. Lee, Lee ve ark., 2012

Etchegaray ve Thomas, 2015, McAlearney ve ark., 2011

Mielke ve ark., 2019

Laschinger ve ark., 2001,Young ve ark., 2010, Dill ve ark.,2014,
Mihail ve ark.,2016

Harmon ve ark., 2003

Parkes ve ark., 2007, Leggat ve ark., 2011, Bartramve ark., 2014
Young ve ark., 2010

Boselie, 2010

Atkinson ve Hall, 2011, Sadatsafavi ve ark., 2015, Mihail ve
Kloutsiniotis,2016

Zhang, Zhu, Dowling ve Bartram, 2013, Fan ve ark., 2014

Ang, Bartram, McNeil, Leggat ve ark., 2013, Dill ve ark., 2014,
Rondeau ve ark., 2016, Gkorezis, Georgiou, ve Theodorou, 2018
Fan ve ark., 2014

Kilroy, Flood, Bosak, ve Chénevert, 2017

Wang ve ark., 2019

Harmon ve ark., 2003

Preuss, 2003

Gowen ve ark., 2006

Robbins, Garman, Song ve McAlearney, 2012
Leggat ve Balding, 2013

Kellner ve ark., 2017

Yapilan sonuglara etki ettigini  gostermektedir.
Ornegin Lashinger, Shamian ve Thomson'in

2001 yilinda yaptigt calismaya gore,
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hastanedeki iliskilerin kalitesi, is tatmini ve
bakim kalitesini artirir. On y1l sonra Leggat
ve arkadaslar, yaptig1 ¢alismada da YUPIS
ile algilanan bakim kalitesi arasinda bir iligki
oldugunu ve psikolojik giiclendirmenin buna
aracilik ettigini bulmuslardir®®>. Bartram ve
arkadaglar1 da 2014 yilinda psikolojik
giiclendirmenin, klinisyenlerin hasta bakimi
kalite algilar tizerinde giiclii bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir 3°. Calismaya
gore tek faktdr olarak olgiilen YUPIS’in,
sosyal kimlik iizerinde giiclii etkisini vardir.
Sosyal kimlik ise YUPIS ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iligkiye aracilik eder
ve YUPIS dolayli olarak bakim kalitesini
artirir. Genel olarak c¢aligmalarda algilanan
bakim kalitesi saglik personeli perspektifi ile
Olcllmiistir. West ve arkadaslar1 2002
yilinda yaptiklar ¢aligmada, hastanelerde IK
uygulamalar1 ile hasta mortalitesi arasinda
giiclii baglantilar oldugunu gostermistir .
Daha sonra yapilan calismalarda YUPIS’in,
hasta giivenligi derecesi, kiiltiiri®” ve
enfeksiyon  oranlar®? ile iliskisi de
incelenmistir. Bu arastirmalarin  bulgulart
yoneticilere ve politika yapicilara, saglik
hizmetlerinde ilgili IK yonetim sistemlerinin,
hasta bakimini iyilestirmenin 6nemli bir yolu
oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Calisanlar ile ilgili ciktilar: Saghk
kurumlarinda yapilan arastirmalar, 6zellikle
son yillarda calisanlarin esenligine®, isten
ayrilma  niyetine?® ve iyi olusuna®
odaklanmaktadir. YUPIS uygulamalarinin
calisanlarn is tatmini®®?"*® ve psikolojik
giiclendirmesine®?% olan katkis1
arastirmacilarinin  en ¢ok fikir birligine
vardig1 iki konu olarak oOne c¢ikmaktadir.
Dahasi, YUPIS’in, calisan mutlulugu ve is
tutumuna olumlu yonde yansidigini gdsteren
calisma sayisi, tlikenmisligi  artirdiginm
gosteren c¢alisma sayisindan daha fazladir.
Zhang ve arkadaglarmin yaptigi arastirma,
calisanlarin isci-igveren iligkisinin dogasi
hakkindaki algilarma bagl olarak YUPIS'in,
duygusal tiikenmeye yol agabilecegini
gbstermistir. Isci-isveren arasindaki iliskinin
algilanig bicimi duygusal tiikenmede onemli
bir etken olarak degerlendirilmis ve
YUPIiS'in ¢alisanlarin  refah1  {izerindeki
etkilerinin ne dogrudan ne de kosulsuz

oldugu sonucuna varilmistir®®. Kilroy ve
arkadaglarinin 2017 yilinda yaptig1 ¢calismaya
gore de YUPIS’in tiikenmislik {izerinde
dogrudan bir etkisi yoktur; daha ziyade, kisi-
orgiit uyumu YUPIS ile tiikenmislik
arasindaki iligkiye aracilik etmistir. Fan ve
arkadaslarinin yaptig1 calismaya gore de
calisanlarin kurumlarina saygist ve giliveni
yiksek oldugunda, bu refahi artiran ve
tikenmigligi azaltan etki yapmaktadir.
YUPIS'in, 6znel iyi olus (¢alisan refahi)
tizerindeki olumlu etkisi, bir Orgiitte is
birligine dayali iliskiler oldugunda daha
giiclidiir. YUPIS’in &zelliklerinden biride
calisanlar ve yoOnetim arasinda giiven ve
baglilhk olusturulmasidir’?>.  Young ve
arkadaglarinin 2010 yilindaki ¢aligmasina
gore ise YUPIS, birim diizeyinde sosyal
kimligi tanimlamay1 kolaylastiran dnemli bir
rol oynayabilir®. Bu tir uygulamalar ve
yonetim desteginin, yiiksek performans
gosteren bagli calisanlar agisindan fayda
saglamasi1 muhtemeldir. Makale, ekip
liderlerinin ve yoneticilerinin ekip iginde
sosyal kimlik olusturmada Onemli bir rol
oynadigini ve kuruluglarin bu rolii anlamalar1
ve orta ve alt yoneticilerine sayginlik, ddiil,
egitim ve destek saglamalar1 gerektigini
savunmaktadir.

Boselie’nin 2010 yilinda yaptig1 arastirma
ise calisan gelisimi (6rn. Beceri egitimi,
genel egitim ve gorev zenginlestirme) ve
calisanlarin katiliminin (6rnegin is 6zerkligi,
karar verme siirecine katilim) bir hastanede
yiiksek performansli bir c¢alisma ortami
yaratmada &nemli 1K uygulamalar1 oldugunu
gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin egitimi
ve  gelisimi duygusal  baglhliklarini
artirabilmekte ve c¢alisan katilimini artirmak
orgiitsel vatandaslik davranigini  tesvik
etmeye yardimci olabilmektedir. Yapilan bu
calismalar IKY ve performans iliskisi
tartigmasinda c¢aliganlar1 bireysel ele almakta
ve insan kaynaklar1 literatiiriinde sikga
rastlanan bir sekilde ¢alisanlari toplu bir gii¢
olarak (sendika) ele almamaktadir.

Hastane ile ilgili ¢ktilar: YUPIS
teorisinin ortaya c¢ikisi, insan kaynaklari
uygulamalar1  ile  Orgiit  performansi
arasindaki  baglarin  tartisilmasma  ve
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aragtirilmasina baglanabilir. YUPIS, orgiit
stratejilerini hayata gecirmek iizere insan
kaynagi uygulamalarinin birbirleri ile ve
orglit stratejileri ile uyumlu bir biitiin halinde

sinerjik etki olusturacak sekilde
tasarlanmasinin performansi artiracagi temel
diistincesine dayanmaktadir. Saglik

sektoriinde, Gowen ve arkadaslarinin 2006
yilinda 587 6zel hastanede yaptig1 arastirma
benzer bi¢imde, saglik kuruluslarindaki
bagarili kalite programlarinin belirleyicisi
olarak stratejik IKY’yi merkeze
konumlandirmakta ve bunu rekabet avantaji
olarak yorumlamaktadir. Insan kaynagi
uygulamalarinin ~ Orgiitsel  etkinligi  ve
verimliligi giiclendirecek sinerjik bir etki
yaratmast ancak insan kaynaklar1
yonetiminin belirli fonksiyonlarinin birbirleri
ile ve orgiitiin ilke, politika, uygulama ve
tiriinleri ile uyumlu eslestirilmesi sonucunda
ortaya  c¢ikacagi Ongorilmiistiir. Bu
yaklagimla McAlearney ve arkadaslari, 2011-
2018 yillar1 arasinda, enfeksiyon azaltma
programina katilan bir grup hastanede
YUPIS uygulamalarini arastirmistir.
Arastirmalarda, hastaneler icin bir YUPIS
modeli Onerilmis ve modelde hastanelerin
YUPIS ile daha yiiksek giivenlik, verimlilik
ve  kaliteye  ulasacagi  goOsterilmistir.
Aragtirmalarda elde edilen kanitlar sonucu,
model, dort YUPIS alt sisteminden
(demetinden); (a) ¢alisan katilimi, (b) uygun
liderlik, (c) yetenek kazandirmak ve
gelistirmek ve (d) calisanlar1 giiclendirmek
alt boyutlar1 altinda ve 14 yoOnetim
uygulamasindan olusmaktadir. Robbins ve

arkadaglarinin =~ 2012 yilinda  yaptig
caligmada, kalite 1iyilestirme stratejileri
uygulayan kuruluslarin, saglik

hizmetlerindeki degeri artirmak ve siireg
lyilestirme potansiyelini en ist diizeye
cikarmak icin  YUPIS’in  kamita dayal
uygulamalarin1 siirece dahil ettikleri tespit
edilmistir®®. 2016 yilinda McAlearney ve
arkadaglarmimn  yaptigit  c¢alismada  ise
enfeksiyon azaltma programina katilan ve

basarili olan hastanelerde YUPIS modelinin
benimsenmesine ve tutarli bir sekilde
uygulanmasma  karsin,  diisik  kalite
performansi gosteren hastanelerde neredeyse
YUPIS’in  kamita dayali uygulamalar
bulunamamustir. YUPIS ile ilgili yapilmis
ampirik calismalardan elde edilen bu kanit
taban1 saghk kurumlarinda gelecekteki
aragtirmalar i¢in ana hat ¢izmesi agisindan
onemlidir. Fakat hastane verimliligi ile ilgili
daha giiclii sonuglar Harmon ve arkadaslari
tarafindan 2003 yilinda yapilan arastirmada
yer almaktadir. Bu caligmaya gore daha
yilksek YUPIS diizeyine sahip saglik
kuruluglari, is birimi bagina daha diisiik
maliyetlere  sahiptir. ~ Yazarlar, YUPIS
maliyetlerinin artan iiretkenlikle
dengelenebilecegini iddia etmektedir.
Makale, YUPIS ile artan verimlilik
arasindaki iligkiyi belgelemesi acisindan
onemlidir. Yazarlara gore saglik yoneticileri,
YUPIS’i hayata gecirerek, maliyetleri
disiirebilir, calisan memnuniyetini ve yiiksek
kaliteli saglik hizmeti sunumunu
saglayabilirler.

YUPIS’in hastane mali ¢iktilarma etkisi
Ozellikle saglik hizmetlerinde maliyet ve
kalite arasindaki potansiyel etkilesim dikkate
alimarak incelenebilir. Takip eden
arastirmalarda bunu yaparken, hangi is
sistemlerinin  hangi  hatalarla  baglantili
oldugu ve potansiyel olarak tibbi hatalar
artirdig1 fark edilirse, bu etkiler genel hastane
performansinin bir pargasi olarak goriilmeli
ve kalitesizligin bedeli olarak
hesaplanabilmelidir. Ayrica hastanelerde
yapilan YUPIS c¢alismalarinda klinik seviye
aragtirmalarin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.
Bu acidan tek calisma Leggat ve Balding
2013 yilinda  yaptiklar caligmadir.
Arastirmada, odak grup katilimcilari, klinik
liderlik igin oOrgiitsel yeterliliklere duyulan
ihtiyact  vurgulamakla  kalmayip, aym
zamanda YUPIS’in bilesenlerini  klinik
liderlik i¢in gerekli olan orgiitsel yeterlilik

olarak tanimlamigtir?®,
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SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinde yapilmis YUPIS
arastirmalar1 incelenerek 38 Onemli makale
derlenmistir. Genellikle YUPIS arastirmalari,
insan kaynagma yapilan yatirimin, kurum
performansini (rekabet edebilirlik, tiretkenlik
ve verimlilik Olgiileriyle) arttirdigini  ve
rekabet avantaji sagladigin1  kanitlamak
tizerine  kurgulanmaktadir. Bu nedenle
arastirmalar imalat, finans veya hizmet
endistrisinde 6zel veya kar amacl sektorlere
odaklanmis olarak  kalmaktadir, saghk
sektoriinde de benzer bir yatkinlik goze
carpmaktadir. Bu derlemede yer alan
arastirmalarin cogunlugunun ABD’de
yapilmasi dikkat cekicidir. Bunun nedeni
olarak bu iilkede saglik hizmetlerinin
cogunlukla kar amacli kuruluslar tarafindan
sunulmasi gosterilebilir. Bunun yani sira
YUPIS tanimlamasmin ve arastirmalarinin
ilk ABD’de ortaya ¢iktigii goz ardi
etmemek gerekir. Ingiltere, Avustralya, Cin,
Giliney Kore, Yunanistan ve Kibris
hastanelerinde yapilmis arastirmalar da
literatiirde dikkat ¢cekmektedir. Bu
calismalarin ¢ogunlugunun da o6zel saglik
kuruluglarinda yapilmis oldugu goézlenmistir.
Literatiirde, hizmet sektorinde IKY’nin,
imalat sektdriindeki IKY’den farkli oldugu
ve kamu sektdrii IKY’nin de 6zel sektor
uygulamalarindan  farkliliklar  gosterdigi,
farkli yasam dongiisii asamalarinda 1KY nin
farkliliklarinin incelenmeye devam edilmesi
gerektigi ve bu alanda daha fazla ampirik
kanitlara ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.
Ozel sektére odaklanma kamu saglik
kuruluslarinda yapilan calismalari
sinirlandirmigtir.  Halbuki  son  yillarda
neoliberal politikalarin  etkisiyle saglikta
donilisim programlarinin bir pargasi olarak
yiiksek nitelikteki saglik insan giiciiniin etkin
ve verimli yonetimini saglamak iizere YUPIS
teorisi kamu hastanelerinde dahi hayata
gecmistir. Ulkelerin saglik sistemine bagl
olarak degigmekle beraber saglik hizmetinin
¢ogunlugunu tireten kamu hastanelerinde
yapilacak daha ¢ok calismaya ihtiya¢ oldugu
aciktir.

Saglik
arastirmalarda,

hizmetlerinde
YUPIS’in

yapilan
Olctilmesi,

boyutlar1 ve ¢iktilar ile ilgili diger sektorel
calismalardan farkliliklar géze carpmaktadir.
Oncelikle incelenen ¢alismalar genellikle
YUPIS’i tek boyutlu olarak
degerlendirmistir. Arastirmalarda  YUPIS’i
Olcerken, hastanelerin insan kaynaklar
boyutlarin1 uygulama dereceleri yoneticilere
sorularak degerlendirilmeye alindig1
gbzlenmistir. Calisan bakis agis1 ile YUPIS’i
degerlendiren olgekler ise diger sektorlerden
alintilamadir.  YUPIS modellerinin saglik
hizmetlerine aktarilabilmesinin, 06zellikle
kamu tarafindan finanse edilen bir sistemde,
saglik hizmetinin kendine has o6zellikleri ve
tilkeden iilkeye degisen yapisi nedeniyle,
zorluklar1 s6z konusudur. Bu agidan, saglik
hizmetlerinde farkli YUPIS boyutlar1 ile
karsilagilmas:  olast oldugu gibi farkh
performans Olgiimlerine yaptigi  etkiye
odaklanilmasi, Tiretkenlik ve verimlilik
Olciitlerine gore daha uygun olabilecektir.
Ozellikle performans o6lgiimii i¢in hasta
yatagi basina personel, sekonder
enfeksiyonlar, cerrahi sonrast
komplikasyonlar, igne batmas1 yaralanmalari,
ilag hatalar1 ve oOlim oram1 gibi saglk
hizmetlerine  6zgli  sonug¢  Olglimleri
aragtirmalarda kullanilmalidir. Ciinkii saglik
kurumunun performansinin
degerlendirilmesinde kisa vadeli ciktilardan
ziyade bireylerin ve toplumlarin  bu
ciktilardan elde ettigi kazanimlara bakmak
gerekliligi vardir. Bu tiir organizasyonlar,
rekabetin  dogrudan bir aract olmaktan
ziyade, c¢alisanlarin  iretkenligini  ve
memnuniyetini gelistirmenin bir araci olarak
calisanlarin refah1 ve hasta memnuniyetinin
artirilmast  ve toplum saglik statiisiiniin
yiikseltilmesi i¢in yiiksek performansl is
sistemlerinin gelistirilmesine ve
uygulanmasina odaklanmalidir. Bu acgidan
Garman ve arkadaslarinin gelistirdigi, YUPIS
alt sistemlerinin ¢alisan ve organizasyonel
sonuglart1  nasil  etkiledigini = gosteren
kavramsal model 6nemli bir ¢ergeve sunarak
arastirmacilara yol gostermektedir. Modelde
yer aldigi Tlzere saglik hizmetlerinde
performans ¢iktilar1 hasta, hastane ve ¢alisan
ciktilart olarak incelenebilir. Hastane ¢iktilar
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yiiksek kalite, yliksek gilivenlik ve yliksek
verimlilik iken calisan c¢iktilar1 ise isten
ayrilma niyetinde azalma, orgiitsel baglilik, is
doyumu, katilimcilik, c¢alisan refah1 ve
yetenek ile becerilerde artistan olusmaktadir.
En oOnemlisi c¢alisan c¢iktilar1 hastanenin
ciktilarim1  dogrudan etkilemekte ve hasta
ciktilarmin da belirleyicisi olabilmektedir.
Literatiir incelendiginde modeli dogrulayan
ampirik sonuglara rastlandigi ve son yillarda
YUPIS-¢alisan refahr iliskisinin &n plana
ciktigin1  sdylemek miimkiindiir. Ornegin,
YUPIS, calisan baghligi, tatmini®®, davranis
ve tutumlarina etki etmesinin yani sira hasta
bakimi kalitesi ve hasta giivenligi derecesi®
gibi hasta sonuglarina®’ ve nihai olarak hasta
memnuniyetine de etki edebilmektedir.
YUPIS’in ¢alisan memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirarak hasta bakim kalitesine ve
saglik hizmet sunumunun olumlu
algilanmasmma ve maliyet verimliligine
yaptig1 katki arastirilmistir. Bunun yani sira
baz1 arastirmacilar YUPIS’in tiikenmislikle
negatif iliskili oldugunu ve isten ayrilma
niyetini  azalttifin1  ileri  siirmislerdir.
YUPIS’in performansa etkisi olmakla birlikte
ozellikle hasta bakim kalitesinin
artirtlmasinda saglik bakim
profesyonellerinin gii¢lendirilmesinin 6nemi
gosterilmistir'®. Yiiksek performansh galisma
sistemleri, isten ayrilma, devamsizliklar,
hastalik  izni, yaralanma,  grevlerdeki
azalmalar ve istege baglh cabalardaki artiglar
yoluyla saglk kuruluslarina fayda saglar?®.
ABD'deki 146 saglik merkezini igeren bir
calismada, devamsizlik, hastalik 1izni,
yaralanma ve isten ayrilma maliyetlerinin
azaltilmasiyla, yiiksek performansh bir
calisma sistemi uygulama maliyetlerinin
telafi  edecegini ve hatta asacagini
hesaplamiglardir. Ayrica, c¢alismada daha
fazla hastaya hizmet veren tesisler oOlgek
ekonomilerinden faydalanmistir bu sayede
hasta hacmi ile maliyet etkinligi artmistir.

Hastalar daha az tibbi hata, azalmis hasta
mortalitesi ve artan memnuniyet yoluyla
YUPIS’den faydalanmaktadir. Leggat ve
arkadaslarinin caligmasinda, hasta
memnuniyetinin en O6nemli yordayicisinin
hemsireler arasinda is doyumu oldugu ve
YUPIS uygulamalar1 sonucunda yiiksek is

memnuniyeti bildiren katilimcilarin, ytiksek
kalitede hasta bakimi sagladiklar
bildirilmisdir. Bu bulgu, YUPIS’in hastalarla
diizenli etkilesimi olan saglik profesyonelleri
arasindaki katilim ve sorumluluk diizeylerini
tyilestirdigini  ve  bunun da  hasta
memnuniyetini artirdigini bildiren Lee ve
arkadaslar1 tarafindan desteklenmektedir.

Son yillarda saglik sektdriinde YUPIS
arastirmalarinin  artmis olmasina ragmen
Ozellikle kamu hastanelerinden gelecek
sonuglar, alandaki bilginin genislemesine
katki  saglayacaktir. Bunun yam1 sira
hastanelere 6zgii tek bir Olcek gelistirme
calismasi yapilmistir. Bu oOlgek tek boyutlu
ve yoOnetici perspektifini yansitan bir 6lgektir.
Bu acidan sektore 6zgii alt boyutlari olan bir
Olcek gelistirilmesi  saglik  hizmetlerinin
kendine has ozellikleri nedeniyle faydali
olabilecektir. Genellikle arastirmalarin odak
noktas1 ¢alisan ¢iktilart olmasina ragmen
YUPIS ile ¢alisan giivenligi arasindaki iliski
incelenmemis bir konu olarak kalmistir.
Bunun yanmi sira Harley ve arkadaslarinin
(2007) disinda saglik hizmetlerinde sendikal
faaliyetler ve YUPIS etkilesimi inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Genel olarak
yonetim teorilerinin ve insan kaynaklar
yonetimi ile 1ilgili yaklasimlar, calisam
bireysel ele alsa da sendikanin 6rgiit ¢calisma
sistemlerinin yapisini etkiledigi de ortadadr.
Garman ve arkadaglariin &nerdigi YUPIS
modelinde organizasyonel faktorler arasinda
sendika yogunlugu yer almistir. Bu agidan
saglik hizmetlerinde YUPIS uygulanirken
sendikalar faaliyetlerin etkisinin daha fazla
aragtirtlmasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
Yapilan arastirmalarda, egitim, gelistirme ve
performans degerleme gibi kanita dayali
yonetim uygulamalarmim (YUPIS olarak da
bilinir) kullanimmin, bakim kalitesini ve
hasta glivenligini iyilestirmek i¢in énemli ve
az kullanilan bir stratejiyi temsil edebilecegi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte bir halk
sagligi sorunu olarak tanimlanan hasta
giivenligi ile ilgili yonetimin miidahaleleri
¢ogu zaman izole edilmis, spesifik klinik ve
operasyonel ortamlara yapilmaya
calisilmaktadir. Ne yazik ki bu sorunun
¢Oziimiinde organizasyonel
uygulamalarindan yararlanilmamaktadir. Bu
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acidan hastanelerde az kullanilan YUPIS
stratejisinin hasta giivenligine etkisi daha
fazla arastirllmalidir. Nitekim saglik hizmeti
sunan kurumlarin hasta tedavi etme amacini
yerine getirirken hasta ve ¢alisan giivenligini
saglama hedefleri de vardir. Saglik hizmeti
sunuculart arzulanan bu sonuglara ulagsmak
icin calisanlarinin yetenegine ve yetkisine
ihtiya¢ duyar. Saglik hizmet sunumunda daha
fazla c¢alisan bilgisi ve becerisine ihtiyag

vardir,  ¢iinkii  hizmetin = sunumunda
ongoriilemezlik stirekli ve coklu
programlanmamis kararlar alabilen

calisanlara ihtiyaci artirmaktadir. Saghk
yoneticileri, verimlilik ve performansi
artirmanin dogrudan bir aract olmaktan
ziyade, c¢alisanlarin  tretkenligini  ve

memnuniyetini gelistirmenin bir araci olarak
ve hasta memnuniyeti ile toplum saghk
statisine ~ katkis1  nedeniyle  yiiksek
performansl is sistemlerinin gelistirilmesine
odaklanmalidir.

Bu arastirma saglik alaninda yapilmis
YUPIS c¢alismalarinin  sonuglarmi  hasta,
calisan ve hastane agisindan ortaya
koymaktadir.  Literatirde =~ daha  ¢ok
odaklanilmis konular ile eksik kalan yonler
belirlenmeye c¢alisilarak gelecek arastirmalar
icin katki saglanmaya c¢alisilmistir. Ayrica
Tiirkge literatiirde saglik alaninda yapilmisg
bir YUPIS calismasma da rastlanmamusgtir.
Bu acidan c¢alisma Tirkiye’de yapilacak
YUPIS arastirmalar1 i¢in de bir rehber
niteligi tastyabilecektir.
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