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Toplum 5.0: insan Odakh Dijital Déniisiim

Society 5.0: Human-Focused Digital Transformation

Meral Galis Duman'

Oz

Toplumlarin degisimi ve donlsimu son zamanlarda ¢ok daha sik konusulur olmustur. Bu durumun nedeni,
dordiinct sanayi devrimi, pandemi, iklim degisikligi, ekolojik sorunlar ve surdirilebilirlik gibi olgularin
hayatimiza yarattig) etkiden kaynaklanmaktadir. Ozellikle dérdiincii sanayi devriminin sanayide ve iiretimde
yarattig potansiyel faydalar igsletmelerin ve toplumlarin dontsiimiint zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte,
dordiinct sanayi devrimi, sanayi ve Ulretimde verimlilige odaklanirken, iklim degisiklikleri, hastaliklar
veya ekolojik denge gibi konularda yetersiz kalmaktadir. Bu eksikligi ise Toplum 5.0 veya Endustri 5.0
vizyonu tamamlamaya ¢alismaktadir. Toplum 5.0, Endistri 4.0 ile ortaya ¢ikan bilgi toplumlarindan, daha
surdirilebilir bir model olan stiper akilli toplumlara gegisini ifade etmektedir. Kisaca Toplum 5.0, Endstri
4.0 ile toplumu ve toplumun sorunlarini entegre etmeye ¢alisan bir devrimdir. Bu ¢alismanin amaci, Toplum
5.0 kavraminin yeri, dnemi, verimliligi ve gelecekteki potansiyelini anlamak, gelecekteki ¢aligmalara temel
olusturmak adina literatiire katki saglamaktir. Bu baglamda, ilgili alanda yapilan arastirmalar incelenmis,
kavramsal bir takim gikarimlarda bulunulmustur. Toplum 5.0°in stirdlrulebilir kalkinma hedefleri ve amaglari
ile toplumlarin refahi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Toplum 5.0 Tiirkiye’nin
uluslararasi ekonomik ve sosyal alanda rekabet edebilmesi icin oldukga 6nemli bir konudur. Ozellikle yerli
literatiirde, uygulama ve stratejiler agisindan énemli bir bosluk bulunan Toplum 5.0 konusunda yapilan bu
galisma ile konuya farkindalik olusturmak, kavramin teorik gergevesini ¢izmek ve gelecekteki arastirmalari
tesvik etmek hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler
Toplum 5.0, Endustri 4.0, Dijital Donlisiim, Stper Akillh Toplumlar, Strdiralebilirlik

Abstract

Societies today are transforming rapidly owing to impacts from sources as diverse as climate change and
environmental problems, the COVID-19 pandemic, and Industry 4.0. In particular, the potential benefits
created by the fourth industrial revolution in the production and industrial sectors have forced businesses
to make dramatic transformations. However, Industry 4.0 focuses on productivity in production and
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industry but falls short on social issues, such as climate change, various diseases, and ecological
balance; the vision of Society 5.0 or Industry 5.0 is to correct this deficiency. Society 5.0 refers
to societies’ transformations from information to super-intelligent societies, a more sustainable
model, integrating societies with Industry 4.0 to solve problems. This study aimed to contribute
to the literature by expanding the understanding of Society 5.0 in terms of its place, importance,
efficiency, and potential as a basis for future studies. In this context, some conceptual inferences
were made by examining the studies in the related literature. Findings indicate a significant role
for the vision of Society 5.0 on societies’ well-being and achievement of the UN Sustainable
Development Goals. Moreover, Society 5.0 is crucial for Turkey’s international economic and social
competitiveness. The objective was to raise awareness by drawing a theoretical framework and
encouraging future research on Society 5.0 with emphasis on more details in terms of practices
and strategies, especially in the domestic literature.

Keywords

Society 5.0, Industry 4.0, Digital Transformation, Super Smart Society, Sustainability
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Extended Summary

Globalization and technological developments have in turn led to constantly
changing daily lives and lifestyles. It has become normal to pursue the best
and highest quality for the lowest price, and governments and administrators
are attempting to use scarce resources to meet these same demands. Industry
4.0 was introduced by the German government in 2011, the result of a search
for solutions for gaining competitive advantage, closing the gap in the decreasing
young population and increasing the work efficiency. Industry 4.0 has taken
advantage of technology to make possible cheap, fast production of high-quality
products; because of its important promises for industry and production, it has
become a target for business managers aiming for smart business, smart
production, and smart product concepts. However, it has also introduced social
issues, such as employee rights and discrimination and differing impacts for
large versus small and medium-sized enterprises. Since 2011, researchers have
been examining these and other social impacts resulting from businesses’
transitions to Industry 4.0.

Scholars have already determined that the transition to Industry 4.0 brings
painful changes in unemployment and the lack of finance for businesses to
invest in technologies (Schwab, 2018). This revolution had important advantages
economically, but it was socially inadequate. The Japanese government has
put forth Society 5.0 as a response, an alternative that can meet both the promises
of Industry 4.0 and social needs. Society 5.0 promotes measures and policies
related to diseases, natural disasters, international security, health, and education
with the aim of improving life for citizens. The vision of Society 5.0 includes
being able to respond effectively to events, such as disease outbreaks (e.g.,
COVID-19 pandemic, ebola), natural disasters (earthquakes, floods, tsunamis,
etc.), cybersecurity threats such as hacks, and environmental destruction. In
response to these global challenges, Society 5.0 aims to end poverty and hunger,
establish equality between men and women; promote and maintain sustainable
environments, in particular cities; improve health, education, and working
conditions; expand efficient resource use and waste management; and achieve
overall peace and unity of purpose.

Rather than replacing people, Society 5.0 aims to improve their quality of
life by transforming every aspect of life from health to education and from the
environment to economy; the goal is to improve citizens’ welfare by integrating
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societies with smart technologies to build super smart societies; these societies
integrate physical and virtual space in human-robot collaboration on
environmentally sensitive and sustainable activities that improve life. Society
5.0 aims to support both production and economic success and a more livable
world, and it will be key to competitiveness in the world of the future. For this
study, the most recent foreign and domestic literature on Society 5.0 was
reviewed, and based on the literature findings, the concepts of Society 5.0, its
goals and technologies, and super smart societies were explained with emphasis
on sustainability. It is the present scholars’ intention that this study would serve
as a starting point for ongoing reearch on Society 5.0.
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Toplum 5.0 Kavrami

Toplum 5.0 (bundan sonra T5.0) kavrami ilk kez 22 Ocak 2016’ da Japonya’
da Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1’
nda resmen 6nerilmistir. Nisan 2016’ da Japon hiikiimeti, siber fiziksel sistemler
araciligiyla insanlarin iiretkenligini ve yasam kalitesini arttirmak ic¢in insan
merkezli siirdiiriilebilir bir toplum yaratma vizyonu olan T5.0> 1 desteklemeye
baslamistir (Fukuda, 2019; Serpanos, 2020, s. 75). Japonlar i¢in bir biiylime
stratejisi olarak belirlenen T5.0, “Gelecek Stratejisi 2017 i¢in Yatirim: T5.0’ a
Ulagmak i¢in Reform’un da temel bir pargasidir (Fukuyama, 2018). Ayrica
2017 yilinda, Almanya’ nin Hannover sehrindeki teknoloji fuar1 CeBIT te
Japonya basbakani Shinzo Abe’nin konusmasi sirasinda T5.0 felsefesine yaptigi
vurgu, konunun duyulmasinda ve farkindalik olusmasinda énemli bir etki
yaratmistir.

T5.0’1n temel amaci teknolojik gelismelerin topluma entegrasyonudur.
Nitekim Besinci Sanayi Devrimi olarak diisiiniilse de, Endiistri 5.0 olarak degil,
toplumla teknolojiyi biitiinlestirme hedefinden dolayr T5.0 olarak
isimlendirilmistir. Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0 (bundan sonra E4.0)’a kadar
her devrimin teknolojik bir inovatorii bulunmaktadir. 18.yy sonlarinda baglayan
Endiistri 1.0 su ve buhar giicliniin bulunmasiyla, 19. yy sonlarina dogru baslayan
Endiistri 2.0 seri tiretim ve elektrik enerjisinin artan kullanimina bagli olarak
ortaya ¢ikmustir. Endiistri 3.0°1n baglangici ise elektronik ve bilgi teknolojilerinin
gelismesine bagl olarak 20 yy ortalaridir (Lasi, Kemper, Fette, Feld ve Hoffman,
2014, s. 239; Niesen, Houy, Fettke ve Lous, 2016, s.5066; Salvidar, Li, Chen,
Zhan, Jun ve Yi, 2015). Dordiincii sanayi devrimi ise siber fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti ve biiyiik veri teknolojileri ile anilmaktadir (Wang ve Wang,
2016, s.2). Bununla birlikte, ilk ti¢ devrime gore, E4.0 tek bir teknoloji ile degil,
bir¢ok teknoloji bilesen ile temsil edilmektedir. Endiistri 5.0 ise E4.0
teknolojilerinin topluma fayda sunabilir hale doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Tarihsel bu siire¢ ve teknolojileri Sekil 1°deki gibi 6zetlenebilir.
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Sekil 1. Endiistri 1.0°dan Endistri 5.0 (T5.0)’a

T5.0, literatiirde Endiistri 5.0 kavrami seklinde de karsimiza ¢ikmakla
birlikte, yaygin kullanimi T5.0 seklindedir. Genel durumuna bakildiginda
T5.0, besinci sanayi devrimidir ve Endiistri 5.0 ile ifade edilmesi dogrudur.
Fakat bu devrim, diger dort devrimden farkli bir vizyonla yola ¢ikmistir.
T5.0’1diger sanayi devrimlerinden ayiran en énemli 6zellik merkezine insant,
cevreyi ve sosyal konular1 alan daha siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda organize olan, daha fazla demokrasi, daha devrimci ve
kapsayici bir genel ¢ergevesinin olmasidir (Biiylikuslu, 2021, s.56). Daha
onceki devrimlerde insanlarin amaci tiretimi arttirmak, verimliligi ve kaliteyi
ylikseltmek ve kar elde etmek seklindedir. Zaman igerisinde insanlar yiiksek
verim ve iiretim odakliliga odaklanirken, dogayi, insan1 ve kaynaklar1 gozden
kacirdiginm fark etmistir. Ozellikle son yillarda COVID-19 pandemisi
dolayisiyla hastaliklar ve saglik kaynaklarinin yetersizligi, iklim degisklikleri
dolayisiyla yasanan dogal felaketler, kaynaklarin azalmasina bagl olarak
ekonomik sikintilar ile kars1 karsiya kaldikca, sadece liretim ve verim degil,
bunlara ek olarak daha yasinilabilir bir hayatin eksikligini hissetmeye
baglamistir. T5.0 bu ihtiyagla, toplumsal ve gevresel sorunlara karsi ¢6ziim
arayan ve iyilestirmeler vaat eden bir devrimdir. Bu amagclara ulasabilmek
icin insan ve robot is birligine 6nem veren T5.0, stiper akilli toplumlara gegis
olak ifade edilmistir (Deguchi, Hirai, Matsuoka, Nakano, Oshima, Tai ve
Tani, 2020). Bu devrimle ilgili literatiirde farkli tanimlamalar yapilmistir.
Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanmistir;
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T5.0, insan yasaminin kalitesini iyilestirmek i¢in nesnelerin interneti,
yapay zeka, biiyiik veri ve robotlar gibi E4.0 ¢aginda dogan ¢esitli
yenilikleri kullanarak ¢esitli zorluklar1 ve sosyal sorunlari ¢dzebilen bir
toplumdur (Sajidan, 2020).

T5.0, iiretim, mobilite, saglik hizmetleri, tarim, enerji ve felaket 6nleme
alanlarinda “siber uzay ve fiziksel alan1 son derece entegre eden” insan
merkezli bir toplum anlamina gelmektedir (Mavrodieva ve Shaw, 2020).

T5.0, E4.0 uygulamasi i¢in gerekli olan toplumun dijital dontistimudiir.
T5.0, akilli olarak tanimlanan otomasyon sistemlerinin toplumun tiim
kesimlerince kullanilarak etkili iletisimle yasam ve egitim kalitesini
arttirmasidir (Tekin, 2020).

T5.0, diinyanin son zamanlardaki istikrarsiz dogasinda ongdriilemeyen,
sicaklik artis1, iklim degisiklikleri ve endiistriyel CO/CO, gazlari, orman
tahribatlar1 gibi felaketlere kars1 glivenlik iyilestirmelerini hazirlamak
icin amagclanan bir vizyondur (Zhai, 2020).

T5.0, Japonya’nin sosyal ve ekolojik zorluklar1 dijital ekonominin
zenginlik ve istthdam yaratma yetenekleri ile birlestirmeye yonelik
birincil ve iilke ¢apindaki ¢abasini temsil etmektedir (Holroyd, 2020).

Literatiir incelendiginde, T5.0 kavraminin hangi konular ile iliskilendirildigi,

bu kavramin anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Sekil 2’de gorildiigii tizere,

literatlirdeki ¢aligmalara dair bir igerik analizi yapilmis ve T5.0, E4.0, yapay
zeka, dijital doniistim, siirdiirtilebilirlik, derin 6grenme, siirdiiriilebilir gelisme,
verimlilik, Covid-19 gibi konular ve E4.0 teknolojileriyle birlikte calisildig:

goriilmiistiir. Bu durum, T5.0 konusunun siirdiiriilebilir gelisme ve verimlililige

ulasilabilmesi ve toplumun yasam kalitesinin arttirilmasinda E4.0 teknolojileri

ile birlikte hareket ettigini gosterebilir.
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Sekil 2. T5.0 Kavraminin Bibliyometrik Anahtar Kelime Analiz Haritas1

T5.0, endiistri devrimlerinde verimlilige odaklanan bakis agisina yeniden
insani, insan zekasini ve yaraticihigii entegre etmeye galismaktadir. insanlarin
ve miisterilerin kisisellestirilmis talebine odaklanan T5.0 yiiksek katma
hedeflemektedir. Mutlu insan, mutlu miisteri amaclayan bu vizyon (Pillai,
Haldorai, Seo ve Kim, 2021) ile birtakim sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢calismaktadir.
Bunlar, Potocan Mulej ve Nedelko (2020) tarafindan su sekilde siralanmaktadir;

+ Insanlarm hayatin1 kolaylastirmak, yaptiklari rutin islerden kurtarmak
ve teknoloji ¢ozlimleri ile daha yaratici bilgi kullanimina tesvik etmek,

* Niifusun azalmasi, yaslanmasi gibi sorunlari iyilestirmek, insanlar1 daha
fazla sosyal yasama entegre etmek, toplumlar1 ve isletmeleri daha
yenilikgi sekilde orgiitlemek,

* Calisma yasaminin kalitesini arttirmak, calisanlarin monoton ve uzun
siireli isler yerine daha yaratic1 ve esnek calismasini saglamak,

* Yiiksek teknolojik ¢oziimler ile yiliksek katma degerli is siiregleri
olusturmak, insan makine isbirligini arttirmak,

» Hastaliklar, iklim degisiklikleri, depremler, tsunami vb. gibi konularda
daha dogru ve 6nleyici tahminler yapabilmek,
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*  Toplumsal yasamda egitim ve saglik esitligini saglamak, insan haklarini
iyilestirmek olarak siralanabilir.

Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0’1in Karsilastirilmasi

T5.0, en genel tanimi ile E4.0’1n gelistirilmis bir versiyonudur ve akilli
eklemeli liretim, Onleyici bakim, miisteriye gore 6zellestirme, siber fiziksel
biligssel sistemler gibi konulara odaklanmaktadir (Maddikunta, Pham,
Prabadevi, Deepa, ...ve Liyanage, 2021). E4.0 cogunlukla iiretim ve sanayi
alaninda daha yiiksek kalite ve verimlilik elde etmek, isletmelerin performansini
arttirmak, teknolojik dontistimlere bagli olarak olumlu sonuglar elde etmeyi
amaclamaktadir (Duman ve Akdemir, 2021). T.50 ise, E4.0’1n bu doniisiimi
ve ortaya ¢ikardigi sonuglarin dogal bir sonucudur. E4.0, endiistriyel diinyada
ve genel olarak toplumda ¢esitli yenilikler ve sorunlar dogurmustur. T5.0°da,
kargasa, belirsizlik ve karmasiklik diinyasiyla karakterize edilen E4.0 doneminin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikan zorluklara cevabidir (Sajidan, 2020). Hatta
yapilan bazi arastirmalarda T5.0’1in ekonomik gelismeler ile toplumsal
problemleri dengelemek adina ortaya ¢iktig1 (Potocan ve ark., 2020), yoksulluk
ve gelir esitsizligi gibi durumlar igin bir ¢6ziim 6nerisi olabilecegi belirtilmektedir
(Gustiana, Wahyuni ve Hasti, 2019).

E4.0, tiretim odakli bir sanayi devrimi ¢agris1 yapmakla birlikte, boyle bir
devrimin halki nasil etkileyebilecegi konusunda, cevaplara yetersiz kalmaktadir.
Buna karsilik, insan merkezli T5.0 kavraminin Tablo 1’de goriildiigi gibi,
agirlikli olarak teknolojinin kamusal etkisine ve daha iyi bir toplum yaratma
ihtiyacina odaklandig1 goriilmektedir (Deguchi ve ark., 2020).

Tablo 1
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 Karsilastirmast
Konu | Endiistri 4.0 (Almanya) Toplum 5.0 (Japonya)
Almanya i¢in Yiiksek Teknoloji Stratejisi
g 2020 Eylem Plan1 (2011) 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1 (2016)
8 Endiistri 4.0 stratejik girisiminin 2017 i¢in Kapsamli Bilim, Teknoloji ve
S uygulanmasi i¢in oneriler (E4.0 Caligma Yenilik Stratejisi
Grubu, 2013)
g E _ .
% 2 | Akall fabrikalar Stiper akilli toplum
2 E Uretim odakli yaklasim Toplum odakli yaklasim
==
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. Siber uzay ve fiziksel alanin ist diizey
5 Siber-fiziksel sistemler (CPS) yakinsamasi

5 § Nesnelerin Interneti (IoT) Ekonomik kalkinmay1 sosyal sorunlarin
5 = Kitle 6zellestirme ¢bziimii ile dengelemek

Insan merkezli toplum
B . . .

= :'j—‘_’ Nesnelerin Interneti Insan-Robot Isbirligi
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[ i

£ & | Organizasyonel Arastirma Ofgam.za?syopel Arastirma
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<=2 Isletme Y®6netimi Isletme Y onetimi “

= < 3 Tarim, Biyoloji, Atik Onleme
én Ekonomi

Kaynak: (Demir, Déven ve Sezen, 2019; Deguchi ve ark., 2020)

E4.0 ile T5.0 kiyaslandiginda, Maddikunta ve arkadaglar1 (2021) tarafindan
su farkliliklar siralanmaistir;

T5.0, insan ve robot igbirligini 6nemli derecede arttiracak, tiretim
verimliligi ve kalitesini yiikselterek, is stirecinin siirekli olarak izlenmesini
saglayabilecektir. T5.0 gérev dagiliminda, rutin isler makine ve robotlara,
yaratici ve elestirel diisiinme gerektiren isler insanlara verilmistir.

T5.0, E4.0’a gore daha vasifli isleri tegvik eder.

T5.0’da, miisteri memnuniyeti ilk hedefken, E4.0’da yiiksek verimlilik
ve kalite hedeflenmektedir.

T5.0 isbirlik¢i cobot baglantisina 6nem verirken, E4.0 siber fiziksel
sistem baglantisina 6nem vermektedir.

Son olarak T5.0, E4.0’a kiyasla, ¢evreyi korumaya odaklanan yesil
teknolojik ¢coziimlere 6nem vermektedir.

T5.0, E4.0 teknolojilerini (yapay zeka, biiyiik veri, arttirilmis gereklik,
nesnelerin interneti, robotik, 3 boyutlu baski gibi) iiretim ve sanayi alaninda
kullanmanin yani sira bu teknolojilerin toplumla entegrasyonunu saglayarak
sorunlara ¢oziim liretmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda T5.0’1n hedefleri;
stire¢ yonetimi, akilli tedarik zinciri, finansal teknolojilerin gelistirilmesi,

saglikli yasam siiresinin uzatilmasi, sehir ve topluma hizmet eden alt yapilarda
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gliclendirmesi olarak bes stratejik alanda belirtilmistir (C. Duman, 2020).
T5.0’1n bu bes stratejik alanda planlamalar1 ve hedeflerine ise sahip oldugu
teknoloji bilesenleri ile ulagmas1 miimkiindiir. Bu baglamda isletmelerde, kurum
ve kuruluslarda ve tilke yonetimlerinde T5.0 vizyonuna gegis i¢in bir takim
teknolojilere sahip olunmasi gerekmektedir.

Toplum 5.0 Teknoloji Bilesenleri

Toplum 5.0 vizyonu iki tiir iliski hakkinda diistinmemizi gerektirir: teknoloji
ve toplum arasindaki iligki ve bireyler ile toplum arasindaki teknoloji aracili
iliski (Carayannis ve Jancelewicz, 2021). Bu iliskilerin dogru bir sekilde
kurulmas siiper akilli toplumlarin ortaya ¢ikmasini saglar. T5.0’da sadece
makineler degil, insanlarda birbirine baghdir. Bu bagimlilik sosyal aglardan
olusur ve insanlar akilli cihazlari ile bu baglantiy saglarlar (Nagahara, 2019,
s. 803). Nitekim, fiziksel diinya ile siber diinyanin entegrasyonu ve toplumsal
tiim alanlarda insanlarin baglantida kalmasi siiper akilli toplumlarin hedefidir
(Holroyd, 2020). Nagahara (2019)’ya gore bu entegrasyon, ag baglantili kontrol,
dagitilmis optimizasyon, yapay zeka, sensor / aktiiator uygulamasi ve siber
giivenlik gibi teknolojiler ile olugsmaktadir. Pillai ve arkadaglarina (2021) gore
T5.0 entegrasyonu insan-siber-fiziksel sistem, nesnelerin interneti ve hizmetlerin
interneti teknolojileri ile saglanmaktadir. Haleem ve Javaid (2019) ise T5.0
teknolojilerini eklemeli iiretim, isbirlik¢i robotlar, her seyin interneti, dijital
ekosistem, acil yapay zeka, akilli iretim ve karmasik uyarlamali sistemler
seklinde belirtmislerdir. Siiper akilli toplumlarin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli
olan bu teknolojileri, Durmus (2019) ise ¢alismasinda nesnelerin interneti,
siber giivenlik, biiyiik veri, ag teknolojisi, robotik, cihaz teknolojisi, yapay
zeka, sensor teknolojisi, aktiiator teknolojisi, insan arayiiz teknolojisi,
biyoteknoloji, 151k ve kuantum teknolojisi, malzeme ve nanoteknoloji olarak
siralamistir. Buna gore T5.0 teknolojilerine dair giincel bir siniflandirma Sekil
3’teki gibi gosterilebilir.
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Sekil 3. T5.0 igin Gelistirici Anahtar Teknolojiler ve Faydalari
Kaynak: Maddikunta ve ark., 2021, yazar tarafindan gelistirilmistir.

T5.0 teknolojileri i¢inde yer alan robotlar en ¢ok dikkat ¢eken teknolojiler
arasindadir. T5.0°da otonom robotlar giivenlik ve performansi iyilestirmeye
yardimc1 olurken ayni1 zamanda c¢alisanlar i¢in daha ilgi ¢ekici sorumluluklari
kolaylastirir ve iiretkenlik artisini artirmaktadir (Sowa, Przegalinska ve
Ciechanowski, 2020). Demir ve arkadaslarina (2019) gore T5.0 ile robot ve
insan igbirliginin 6nemi artacaktir ve organizasyonel yapilarda bir¢ok degisiklige
neden olacaktir. Bazi insanlar bunu yenilik¢i ve heyecan verici bulacaktir.
Bazilar1 ise bunu ¢irkin, sinir bozucu, hatta insanlik icin bir tehdit olarak
gorecektir. Robotlar hayatin her alanina dahil olacak, 6zellikle rutin isleri
iistlenecektir. Ornegin robotlarin kisilellestirilmesi, tibbi tedaviler, bir hastanin
saglikli yagsamini verimli bir sekilde 6zetleyen akilli uygulamalar ve tamamen
ozellestirilmis bir saglik fitness rutini olusturmak i¢in farkli sekiller alabilir.
Insanhigin faydasi icin kullanilabilir (Simdes, Soares ve Barros, 2020).
Kisisellestirilmis tibbi implantlar, yapay organlar, viicut sivilar1 ve nakiller,
gorevi dogal olarak yerine getirebilen T5.0° 1in kolaylastirici teknolojisi
kullanilarak tam olarak bu donemde tiretilmektedir (Haleem ve Javaid, 2019).

Biiyiik veri, ham ve daginik halde bulunan verilerin anlamlandirilmasina
dair bir teknolojidir. Karar verme, tahmin etme konusunda yoneticilere fayda
saglamaktadir (Duman ve Akdemir, 2021). Biiylik miktarlarda veriyi igleyen
ve bunu yaparken gelismis analatik teknikleri kullanan biiytlik veri analitigi,
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T5.0 alaninda 6nemli bir rol oynama egilimindedir. T5.0’da baz1 isletmeler,
iiriin fiyatlarini optimize etmek, iiretim verimliligini artirmaya odaklanmak ve
genel masraflar1 azaltmaya yardimcei olmak i¢in tiiketici davranisini daha iyi
anlamak i¢in biiyiik veri analitigini kullanmaktadir (Fukuda, 2020). Bu verilerin
depolanmas1 ve saklanmasi i¢in ise son zamanlarda bulut bilisimle birlikte
adimi sik¢a duydugumuz sinir bilisim teknolojisi T5.0 i¢in konusulmaktadir.
Sinir bilisim, merkezi olmayan islem giicline sahip, mobil bilgi islem ve
nesnelerin interneti teknolojilerine temel olusturan dagitilmis acik bir bilisim
teknoloji mimarisidir. Bulut bilisim ile ikame edilebilmektedir. Bulut bilisim
teknolojise de T5.0 icin konusulmaktadir fakat sinir bilisimin gelecekte ¢cok
biiyiik bir etki uyandiracagi belirtilmektedir. Sinir biligim, iletisim yiikiinii en
aza indirir ve uygulamalarin uzak alanlarda iiretken olmasini garanti eder.
Bununla birlikte verileri genel buluta ge¢irmeden isleme yetenegine sahiptir,
bdylece T5.0°daki 6nemli olaylar i¢in giivenlik sorunlarinin en aza indirilmesine
yardimci olur. Veri isleme, dnbellek tutarlligi, bilgi islem bosaltma, istek
aktarma ve teslim etme gibi bazi yararli islemler sinir bilisim ile gerceklestirilebilir
(Deepa, Pham, Nguyen...ve Pathirana, 2020).

Diger bir T5.0 teknolojisi olan 6G, oldukca hizli1 ve dngoriicii bir baglanti
saglayacak, 6zellikle “5G teknolojisi sonras1” yeni nesil iletisimler, afet riskinin
azaltilmasi i¢in uzaktan algilama, akill sehirlerde dijitallesme, kompakt sehirler
icin 3-D haritalama, degiskenleri entegre etmek i¢in izleme ve kontroller,
yenilenebilir enerji ve kanita dayali isbirligini desteklemek i¢in diger araglar
gibi kritik siber-fiziksel baglantilar1 igeren teknolojiler bu toplumlarda siklikla
kullanilacaktir (DeWit, Shaw ve Djalante, 2020).

Yapay zekaya sahip makine ve sensorler T5.0 i¢in vazgecilmezdir. Yapay zeka
teknolojileri ile veriler hizlica analiz edilebilir ve hizlica isabetli kararlar alinabilir.
Yapay zeka ile ortam ve kisi takibi yapilabilir, saglikli bilgi paylagimi
gergeklestirilebilir (Haleem ve Javaid, 2019). Ayrica, yapay zeka ve makine
6grenimi kullanimi hizla bitytimektedir ve 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye
yaklasik %14 katki saglayacagi tahmin edilmektedir (Mondejar, Avtar, Diaz,
Dubey.....ve Garcia-Segura, 2021). Hem E4.0 hem T5.0 i¢in olduk¢a 6nemli
teknolojilerden birisi de dijital ikizlerdir. Dijital ikiz teknolojisi, dijital temsiller
olusturmak i¢in ti¢ boyutlu modelleme ve sensorler kullanan varliklarin dijital
kopyalar1 olarak ifade edilebilir (Parmar, Leiponen ve Thomas, 2020). Giiniimiizde
dijital ikiz yonteminin en yaygin kullanimi fiziksel nesneleri ve siiregleri gercek
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zamanli ve sanal ortamda izlemektir (Fedorko, Molnar, Vasil’ ve Salai, 2021).
Dijital ikiz, sorunlari ortaya ¢ikmadan 6nce 6ongorebilmek, arizalanma ve zaman
kaybin1 6nlemek, hatta simiilasyonlar1 kullanarak gelecegi planlamak icin
verilerin analizine ve sistemlerin izlenmesine izin veren bir teknolojidir (Calig
Duman, 2022). Bu nedenle en fazla iiretim sektoriinde kullanilmakla birlikte,
dijital ikiz egitim, saglik, akilli sehirler gibi diger calisma ve is alanlar iginde
yeni potansiyel kullanimlar bulmaya baglamistir (Mashaly, 2021).

Her seyin interneti, insanlar, siiregler, bilgiler ve seyler arasinda birbirine
bagli bir baglantiy1 ifade etmektedir. Bu teknoloji T5.0 uygulamalari i¢in yeni
firsatlar1 dogurabilir, yeni islevler yaratabilir, endiistriler ve tilkeler i¢in daha
iyl deneyim ve beklenen faydalar saglayabilir. Her seyin internetinin T5.0
dontistimiindeki rolii, miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirma, ve verilere
dayal1 6zellestirme deneyimi olusturmaktir (Maddikunta ve ark., 2021). Blok
zinciri teknolojisi ise Willams (2020) tarafindan “gelecekteki her sey” olarak
ifade edilmis, bir yazilim teknolojisidir. Blok zinciri, zamana gore siralanmis
ve siirekli biiytiyen bir veri yapisidir. Dijital bilgileri gruplar halinde bir araya
getirir ve depolar. Ozellikle i¢inde barindirdig Bitcoin basta olmak iizere kripto
para yapisi sayesinde isletmelerin ve toplumlarin finansal faliyetelerinde yeni
bir donemin kapisini aralamistir. Blok zincirinin katma degerinin 2025
yilindal76 milyar dolarin {izerine ¢ikacagi, 2030 yilinda ise 3,1 trilyonu
gececegi tahmin edilmektedir (Willams, 2020, s.67). Stiper akilli toplumlarin
bu finansal teknolojileri giinliik hayatin bir rutini olarak kullanacagi
distinilmektedir.

T5.0’1n teknoloji bilesenleri ile beklenen, siiper akilli toplumlarin ortaya
¢ikmasidir. Bu acidan, T5.0 ve hedefleri yesil bir gezegene giden yolu
tanimlamaktadir. (Mondejar ve ark., 2021). Bunun yaninda kiiresel diizeyde
baglantilar genislemekte, toplumun ve insanlarin degerlerinin, kurallarinin
degisme potansiyeli bulunmaktadir. T5.0 teknolojilerinin insanlarin yalnizca
yasam sekilleri iizerinde degil, varliginin temelleri ve gelecekteki kosullar
tizerinde de etkilerinin olacagi agiktir (Durmus, 2019, s.104). Bu agidan ortaya
cikan siiper akilli toplumlarin genel 6zelliklerinin bilinmesi 6nem tagimaktadir.

Siiper Akill Toplumlar
Siiper akilli toplumlar Japonya 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1 (2016)’nda,
onlara ihtiya¢ duyan insanlara gerekli mallar1 ve hizmetleri gerekli zamanda
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ve dogru miktarda sunabilen, ¢ok c¢esitli sosyal ihtiyaglara tam olarak cevap
verebilen, her tiirden insanin kolayca kaliteli hizmet alabilecegi, yas, cinsiyet,
bolge ve dil farkliliklarimin tistesinden gelebilecegi ve gii¢lii ve rahat bir sekilde
yasayabilecegi bir toplum olarak tanimlanmistir (Biytikuslu, 2020). Ayni
raporda T5.0’1n en nihai hedefininde siiper akilli toplumlar oldugu belirtilmistir.

Stiper akilli toplumlarin tarihsel olusumu Sekil 4’teki gibi gosterilebilir.

i A
= Sanayi Bilgi Toplumu I %zpf;nAkﬂh
Toplumu P
Tarun

Aver Toplumu
Toplum
18 yy sonlani- 21.Yy dan
‘Sanayi Devrimi Ganimiize-Gelecek
* Sulama * Buhar giiciiniin * Bigisayar ve * Fiziksel ve sanal
+ Dogayla ic ice teknolojilerinin bulunmas: otomasyon alanin entegrasyonu
+ Avel ve giicebe yaygmlagmasi = Sert iretime gegis kullaniminin » Insan merkezli
toplum * Yerlegik diizene » Sanayilesmenin MSI toplum
gegme Sneminin artmasy L l:’nlgm_m artan » Stirdiirilebilrlik ve
+ Tarimsal + Endustrivel toplum onem1 cevreye duyarlilikta
faaliyetlerin + Bilginin gii¢ haline artig
Sneminin artmast donismesi « Insan-robot isbirhigi

Sekil 4. Tarihsel Siiregte Stiper Akilli Toplumlara Gegis

Tarihsel siire¢ igerisinde arastirmacilar tarafindan, avci toplumu (Toplum
1.0), tarim toplumu (Toplum 2.0), endiistriyel toplumu (Toplum 3.0), bilgi
toplumu (Toplum 4.0) ve siiper akilli toplum (Toplum 5.0) seklinde
siniflandirilmistir (Nagahara, 2019, s. 803; Fukuda, 2019).

Toplum 1.0 doga ile uyum i¢inde yasayan avci toplumlardir. Gocebe hayat
yasayan, bitkiler, balik¢ilik ve avcilik ile hayatini siirdiiren ilk toplumlardir.
Insanligin baslangicindan MO13000 yillarina kadar devam ettigi bilinmektedir.
Toplum 2.0 niifusun ve ekonominin tarim sektdriine bagli oldugu, yerlesik hayata
gecgen ve hayvancilikla da ilgilenen MS 17.000 yillarina kadar siiren toplumdur.
Toplum 3.0 sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan 1700 yillardan 1800’11 yillara kadar
stiren toplumdur. Kitle tiretim, artan fabrikalasma, insanlarin yasam tarzinda
meydana gelen degisimler, artan is boliimii ve tiretim odaklilik gibi degisimler
bu toplumun 6zellikleri arasindadir. Toplum 4.0 bilginin ve gelisen bilgi
teknolojilerine bagl olarak bilgi paylasiminin éneminin arttig1 toplumlardir.
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Ozellikle 1900°lii yillarda bilgisayar teknolojisinin kullanilmasinm bu toplum
iizerinde etkileri biiyiiktiir (BTIK). Bilgi toplumlari giiniimiiz toplumlarma denk
gelmektedir. Bilginin ve bilmenin gii¢ oldugu, bilgiyle katma deger yaratan
toplumlardir. T5.0 ise Japon hiikiimetinin diinyadaki ilk siiper akilli ulusu
yaratmaya, deneyimlerini diger ilgili uluslarla paylasmaya ve boylece daha iyi
ve daha giivenli bir diinya inga etmeye c¢alistig1 gelecek toplumdur (Mavrodieva
ve Shaw, 2020). Bu hedeflere ulasabilmek i¢in Japonya, toplumun ihtiyaglari ile
bireyin ihtiyaclarinin en iyi sekilde dengelenmeye caligmaktadir. Bu konuda
ozellikle, T5.0 politika ve teknolojilerine dahil olan aktorlerin birbiriyle koordineli
ve uyumlu olmasi1 6nem tagimaktadir (Deguchi ve ark., 2020).

Yapay zeka ve robot teknolojisinin bir glin tamamen insanlarin yerini alabilecegi
korkusunun yarattig1 golgelere ragmen, T5.0, aksine, insan merkezlidir (Konno ve
Schillaci, 2021). T5.0 teknoloji ve inovasyonlarin toplumda ortaya ¢ikardigi
sorunlari ¢dzmeyi amaglamaktadir (Sawaragi, Horiguchi ve Hirose, 2020). Insan
odakl1 bir doniistim olan siiper akilli toplumlarin 6zelliklerini Saracel ve Aksoy
(2020) su sekilde siralamislardir; insanlarm ihtiya¢ duydugu iirtin ve hizmetleri
istedigi zamanda ve kalitede bulabildigi, yliksek kamusal ve 6zel hizmetler alabilen,
kiiltiirel ve demografik farkliliklara ragmen herkesin esit sekilde imkanlara sahip
oldugu, yagam kalitesinin ve refahinin yiiksek oldugu toplumlardir. Bu toplumlar,
akillt sehir, akill tiretim, akilli saglik, akilli egitim, akilli tedarik zinciri akill
kamusal hizmetler, akilli ¢evre ve afet yonetimi, akilli enerji yonetimi gibi
uygulamalara sahiptir (Maddikunta ve ark., 2021). Siiper akilli toplumlarda insan
ve sosyal sermaye, akilli toplumdaki gelismelerin merkezindedir ve amag, birlikte
calisabilen ve ¢esitli akilli sehir alt sistemleri arasinda dinamik ger¢ek zamanh
etkilesimler saglayabilen dijital altyapi ile bilgiye dayali bir ekonomi tasarlamaktir
(Saracel ve Aksoy, 2020; Foresti, Rossi, Magnani, M., Bianco, ve Delmonte, 2020).

Stiper akilli toplumlara gecis i¢in Nagy ve Hajrizi (2019) isletmeler ve
insanlarin bazi doniisiimler yasamasini tavsiye etmistir. Buna gore, dijitallesme
ve yeni i3 modelleri ile iiretkenlik hedeflenirken, diger yandan da inovasyon
ve kiiresellesmeyi tesvik ederek yeni ekonomi ve toplum diizeni
gerceklestirilmelidir. Yine toplum igerisinde yaslilar ve kadinlar da dahil olmak
tizere her insanin giivenli, huzurlu ve saglikli bir yasam siirebilmesi i¢in istedigi
yasam tarzini se¢ebilecek imkanlar olusturulmalidir. Bu konuda Ar1 (2021)
calismasinda siiper akilli toplumlara gegis icin benzer nitelikte hedefler
siralamistir. Bunlar; verim odakliliktan deger yaratan, farkliliklardan ve bireysel
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yeteneklerden faydalanan, toplumsal esitsizliklerden firsat yaratan, huzur iginde
yasayan ve siirdiiriilebilir ve doga ile uyumlu bir topluma gecis seklindedir.
Stiper akilli toplumlarin bu doniisiimler ile bekledigi ise daha siirdiiriilebilir
bir diinyadir. Bu agidan T5.0 konusu tartigilirken siirdiiriilebilirlik ve kalkinma
hedefleriylede iliskili oldugu literatiirde goriilmektedir.

Toplum 5.0 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

T5.0 ile siiper akilli toplum hedefinin yaninda, diinyanin temel, orta ve uzun
vadeli zorluklarla karsilagsmaya devam ettigi, bunlar arasinda yoksulluk, a¢lik,
istihdam edilebilirligi etkileyen eksiklik veya yetersiz egitim, 6zellikle geng
kesimlerdeki siirekli issizlik, ekonomideki kayit disilik, toplumsal cinsiyet
esitsizligi, sosyal korumay1 etkileyen demografik degisim, dogal ve enerji
kaynaklar tizerindeki kisitlamalar ve iklim degisikligi ile ilgili hedeflerde
bulunmaktadir. Bu hedefler (Sekil 5) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
olarak siralanmaktadir.

Alalls tarim
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algilama ve e 4

| oginografik
verilerin
kullammi

Erken uyari alarm
sistemleri

»
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Akilli sebeke
sisternleri

Sekil 5. T5.0 i¢in Siidiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Kaynak: Biiyiikuslu, 2021, yazar tarafindan gelistirilmistir

T5.0 i¢in ortaya atilan bu hedeflerin altinda ulasilmak istenen on yedi amag
bulunmaktadir (Wahyuningtyas ve ark., 2021). Bu amaglar, acligin son bulmasi,
yoksullukla miicadele, kadin-erkek esitligi, temiz su ve hava, yenilenebilir
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enerji, kaliteli egitim ve saglik, caligma kosullarinin iyilestirilmesi, etkin kaynak
kullanimi, atik yonetimi, siirdiiriilebilir sehirler, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi ile miicadele, deniz canlilarin1 koruma, baris ve amag birligi gibi
onemli politikalar yiiriitiillmekte ve toplumsal sorunlara ¢dziim aranmaktadir.
Bu durum T5.0°1 tiim tilkeler icin cazip kilmakta ve kalkinma planlarinda yer
vermelerine neden olmaktadir. Nitekim, T5.0 iilkelerin gelecek stirdiirtilebilir
kalkinma planlamalar1 ile dogrudan baglantilidir (DeWit ve ark., 2020).
Ornegin, Yokohoma/Japonya’da yapilacak olan 2023 IFAC Diinya Kongresi’nin
temast “Uyum” olarak belirlenmistir. Kongrenin uyum vizyonu, toplumsal
sorunlar1 ¢6zmek ve toplumsal degerler yaratmak icin biiyiik uyumlu kontrol
dongiisiintin tasarimini temsil eder. Japon perspektifinden, ayn1 zamanda
geleneksel kiiltiir ve yenilik¢i teknolojinin uyumu anlamina gelmektedir
(Sawaragi ve ark., 2020).

Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri, ayrica, depremleri, tsunamiyi ve iklim
degisikliklerini daha dogru ve daha erken bir asamada tahmin edebilmek ve
afetler olustugunda daha verimli yanit verebilmek i¢in bu tiir teknolojileri stirekli
olarak geligtirmeyi planlamaktadir. Bu stratejinin ayrica paydaslari ve topluluklart
birbirine baglayan ve iyilestirilmis bir kaynak kullanimi ve hizmetleri dongtisii
saglayan stirdiiriilebilir uyum politikalarinin gelistirilmesine yardime1 olmasi da
beklenmektedir. (Mavrodieva ve Shaw, 2020). Bu hedefler ile iligkilendirilen
teknolojilere 6rnek olarak Tablo 2’deki gibi bir eslestirme yapilabilir.

Tablo 2
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle Iigili Dijitallesme Yénleri

Uzaktan algilama ve Cografik Bilgi Sistemi
Uygulama tabanli tarim hizmetleri/takibi

Tarim ve Gida Hassas tarim, robotik ve yapay zeka kullanimi

uretimi Genomik, biyoinformatik ve biiyiik veri teknolojilerinin

kullanimi
. Yapay zeka ve veri
Temiz su Su kalitesi algilama
Dijitallesme .. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 yonetimi

Enerji
Akilli sebeke entegrasyonu

sorunlari

Enerji verimliligi

Endiistriyel ve | Siirdiiriilebilir tiretim icin E4.0
sosyal refah E-saglik teknolojileri

Kiiresel biyogesitlilik degerlendirmesi
Ekolojik izleme
Dijital diinya gozlem verileri

Iklim
arastirmalari

Kaynak: Mondejar ve ark., 2021
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Siirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde teknolojik gelismeler bulunmaktadir.
T5.0 vizyonu da siirdiiriilebilir bir iilke i¢in E4.0 teknolojileri ve Gtesinin nasil
fayda saglayacagi ile ilgilenmektedir. Literatiir incelendiginde, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri lizerine yapilan ¢aligmalara dair, Sekil 6’da goriildigii tizere,
anahtar kelime analizi yapildiginda, SKH’nin en fazla iklim degisikligi,
yenilenebilir enerji, ekonomik biiylime, yoksulluk, dongiisel ekonomi, tarim,
yiiksek 6grenim gibi degiskenlerle birlikte incelendigi, ayrica genel i¢eriklerine
bakildiginda ise, SKH’ne ulagsmak i¢in E4.0 teknolojileri ve 6tesini (Choi ve
ark., 2022) kullandiklar1 gdzlemlenmektedir.

food gecurity ~higher ducation

energy efficiency

economie growth
sustainablel“gevelopmen?
renewaBlg energy

@
sust ility: climatéighange
*) €changs

sustainable degglopment goals
sustainable development goals

ngia “irculanigeonomy

artificial iftelligence publiahealth

universal health coverage

&VOSviewer
Sekil 6. SKH’ne Dair Bibliyometrik Anahtar Kelime Analiz Haritas1

Birbiriyle bagli olan SKH’ler, stirdiirtilebilir ve rekabet¢i bir gelecek saglamak
icin acil ihtiyaglardir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in veri olusturan, kullanan
ve ileten dijital araglarin gelisimine odaklanilmalidir. Bu hedeflere ulasmaya
katkida bulunan tiim araglar dijital siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanabilir. Dijital
stirdiiriilebilirlik, SKH»lerini g6z 6niinde bulundurarak, siirdiiriilebilir ekonomik
biiylimeyi glivence altina almak i¢in akilli teknolojileri gelistirme ve uygulama
cabasi olarak anlagilmaktadir (Mondejar ve ark., 2021).

T5.0’mm SKH’ne ulasabilmesi i¢in 6zellikle ilgilenmesi gereken sektorler ve
caligsma alanlari ise Tablo 3’te gosterildigi gibidir. Dokuz sektore ozellikle
odaklanan T5.0 uyguladigi politikalar ile bu alanlarda 6nemli iyilesmeler
saglayarak toplumun refah seviyesini yiikseltmeyi planlamaktadir.
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Tablo 3
T5.0° daki Ekonomik ve Sosyal Degisiklikler ve Odak Sektorler ile Isbirligi
Sektorler Sektor Politikalar:

Sehirler ve Bolgeler Enerji, ulasim, su, atik, insan izi vb. ile ilgili iyilestirilmis veri

paylasimi
Enerii Uygun bir siirdiiriilebilir enerjinin gelistirilmesi; yerel kosullara yanit
J verebilecek mikro sebeke sistemlerinin gelistirilmesi.
Afet Onleme Kuruluslar arasinda bilgi paylasimi; dijital teknolojilerin kullanimu;

afet durumunda tibbi hizmetler ve yardimlarin siirdiiriilmesi.

Onleme ve kisisellestirilmis saglik hizmetlerine odaklanmak; yapay
Saghk zeka tabanl tibbi hizmetlerden yararlanarak kisisellestirilmis yasam
evresi verilerine erigim

Uriin biiyiimesi ve gida deger zincirinin optimizasyonu igin teknolo-

Tarim ve Gida jinin kullanilmast; gesitli aktorlerin dahil edilmesi.

Lojistik otomasyonu igin teknolojinin kullanilmasi; tiim tedarik
Lojistik zinciri boyunca veri paylasimi; 6zel miisteri ihtiyaclarina cevap veren
kisisellestirilmis tiriinler.

. Donanima degil hizmetlere odaklanma; miisterilerin, ihtiyaclari igin
Uretim ve Hizmetler | 6zel olarak tasarlanmus iiriinler siparis edebilmesi; kii¢iik isletmelerin
yiiksek kaliteli irtinler iiretmesine imkan saglanmasi.

Finansal hizmetlerin dijital teknolojiler yardimiyla gesitlendirilmesi;
Finans fonlarin toplum genelinde daha iyi dagitilmasi; finansal hizmetlere
gelismis erisim

Dijitallesme ve gelistirilmis veri paylasimina dayali olarak kamu
Kamu Hizmeti yonetimi tarafindan gelistirilmis hizmetler; giivenlik sorunlarina yanit
olarak giivenlik aglar1 olusturmak.

Kaynak: (Mavrodieva ve Shaw, 2020).

Tablo 3 degerlendirildiginde, sehirler ve bolgelerin akilli hale doniistliriilmesi,
insan yagsaminin daha kaliteli ve glivenli oldugu sehirlerin yaratilmasi i¢in
gerekli ¢aligmalarin yapilmas: siirdiiriilebilir kalkinma planlari igerisindedir
(Deguchi, 2020). Enerji alaninda, yenilenebilir enerji kaynaklarini bulma ve
kullanma, afet 6nleme alaninda, maddi ve manevi kayiplarin en aza indirilmesi,
afet sirasinda ve sonrasinda en iyi kriz yonetiminin saglanmasi planlanmaktadir.
Yine saglik alaninda 6zellikle giyilebilir teknolojiler sayesinde insanlarin kendi
saglik verilerini izleme, yonetme ve paylagimda bulunmasi, onleyici saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi (Haleem ve Javaid, 2019), tarim alaninda, Tarim
4.0 da denilen siirdiiriilebilir, daha verimli ve topraksiz iirlin yetirilmesi
planlanan T5.0 degisiklikleri arasindadir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda bugiin en fazla konusulan alanlardan birisi de
lojistiktir. Tedarik zincirinin veri paylasimui ile akilli hale doniistiiriilmesi, hizli ve
kaliteli teslimat, miisteriye 6zel secenekler gibi faydalari ile lojistik alaninda ortaya
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cikacak degisimler T5.0’1n kalkinma planlar igerisindedir. Uretim ve hizmet
alaninda (Haleem ve Javaid, 2019, s.167); kitlesel 6zellestirmeden toplu
kisisellestirmeye bir gecis saglanmast, kalite, kaynak israfi ve giivenlik konusunda
onemli avantajlar1 beraberinde getirmesi dngoriilmektedir. Ornegin, konaklama
endiistrisinde, kisisellestirilmis hizmet, verimli bir tedarik zinciri, ¢eviklik, akilli
bir ¢caligma ortami, miisteri tercihlerine iliskin glincel bilgiler i¢in biiyiik veri
kullanimi, daha diisiik maliyetle yiiksek diizeyde 6zellestirilmis hizmetler ve dijital
tyilestirme, miisteri memnuniyetini, sadakatini ve algilanan hizmet kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir (Pillai ve ark., 2021). Finans alaninda Fintech de denilen
finansal teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi planlanan degisiklikler
arasindadir. Ozellikle internet bankacilig1 faaliyetlerinin yayilmasi, sanal para
akislari, sanal portfoy yonetimi gibi secenekler oldukea ilgi ceken degisimlerdir.
Buna ek olarak, blok zincir teknolojisi siirdiiriilebilir sosyal isletmeler yaratma ve
desteklemede 6nemli bir rol oynayabilir (Devine ve ark., 2021). Ozellikle dongiisel
ekonomi uygulamalar ve blok zinciri, tiretim, kaynaklar ve enerji tasarrufundan
kaynaklanan kalintilar1 en aza indirmeye, pazar payini, devlet destegini ve taninmay1
artirmaya yardimer olabilir; bu faktdrler daha yiiksek stirdiirtilebilir orgiitsel
performansa yol acabilir (Khan ve ark., 2021). Son olarak devlet ve vatandasin her
an etkilesim i¢inde oldugu e-portallar ile vatandaslarin sorunlarina iyilestirilmis ve
hizli ¢go6ziimlemeler planlanmaktadir. Akilli sehir, akilli ulagim, akilli saglik, akillt
egitim gibi alt uygulamalariyla T5.0 topluma hizmet anlayisinda ve yasam
kalitesinde kalkinmay1 saglamak ve dengelemek amacidadir.

Yine T5.0 kapsaminda en dikkat ¢eken uygulamalardan biriside dogal
afetlerin 6nlenmesi ve erken koruyucu miidahalelerin yapilmasi iizerinedir.
Drone, sensor verileri, hava denetim radarlari, otomobil tabanli yol hasar
bilgilerinden elde edilen verilerin biiylik veri ve yapay zeka analitigi ile
¢ozlimlenmesi, afetlerden etkilenen alanlara aninda miidahale imkani
saglayabilir. Bu bolgeler aninda tespit edilerek kurtarma robotlar1 ve drone ile
saglik, gida, hijyen ve barinma ihtiyaclar1 hizlica giderilebilir (Ar1, 2021).

Toplum 5.0 Engelleri ve Oneriler

T5.0 vizyonu sagladigi potansiyel faydalar ile daha 6nce bahsedilen siirdiirlebilir
tyilestirmeleri saglarken, diger taraftan uygulamada birtakim zorluklarla
karsilacagi da aciktir. Bu engeller, Japonya Ekonomi Organizasyonu (2017)
tarafindan, hukuki engeller, nitelikli ¢alisan yoklugu, sosyal ve politik dnyargilar,
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yenilige kars1 toplumsal direng ve nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistem
konusundaki bilimsel bosluklar olarak belirtilmistir (Kahraman, 2019). Bu
engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in ortak bir igbirligi ¢agrisi yapilmis, bu
isbirliginin ise bireyler, isletmeler ve devlet aktdrlerinden olustugu belirtilmistir.

Yapilan incelemeler dogrultusunda, T5.0 konusundaki engellere iliskin olarak

su Onerileri siralayabiliriz:

Hukuksal alanda gerekli yasal diizenlemelerin (siber giivenlik, veri
paylagimi, robot hukuku, insan makine isbirligi, fikri miilkiyet haklari
gibi) yapilmasi engellerin agilmasi acisindan 6nemlidir. Yine, yapay
zeka, robotik, biyoteknoloji, siber giivenlik, yazilim vb. alanlarda bilimsel
bosluklarin doldurulmasi igin akademik ve sanayi igbirliginin saglanmasi,
ortak projelerin yapilmasi yerinde olacaktir.

Nitelikli ¢alisan yoklugu konusunda, Egitim 4.0, STEM gibi egitim
doniisiimlerinin saglanmasi, ¢aliganlara gerekli egitimlerin ve insan
kaynaklari uygulamalarinin verilmesi de nitelikli insan/ ¢alisan eksikligini
gidermede tavsiye edilebilir.

Sosyal ve politik onyargilar ve yenilige diren¢ noktasinda, T5.0 tilkeler
tarafindan kalkinma planlarina dahil edilirken kamuoyu bu konuda
bilinglendirilmeli ve egitilmelidir. Sosyo-kiiltiirel engellerin ortaya
¢ikmamast i¢in sonuglar1 ve neler yapilacagi konusunda toplum
bilgilendirilmelidir. Teknolojinin ve yliksek internet baglantisi ile
mahremiyet olgusunun yok olmasi konusunda etik ve toplumsal ¢aligmalar
yuriitiilmelidir. Toplumun yenilige direng gdstermemesi i¢in devletin
planlamalarina katilmalari, verilen kararlarda rollerinin olmasi ve siirece
dahil edilmeleri de yapilmasi gerekenler igerisinde siralanabilir. Bu
baglamda insan, isletmeler ve devletin ortak isbirligi ile T5.0 hedefledigi
gibi, yukarda belirtilen engelleri agarak, topluma fayda saglayabilir.

Sonug¢

T5.0 ekonomik kalkinmayir dengelemek, sosyal esitligi ve toplumsal

sorunlarin ¢dziimiinii saglamak amaciyla E4.0 teknolojilerinin kullanilmasini

isaret etmektedir. E4.0 ile birlikte daha ¢ok yayginlasan dijital doniisiimiin

merkezine insan1 da almas1 gerektigini savunan bir yaklasimdir. Yaglanan niifusa

kars1 dnlem alinmasi, dogal afetlerin en iyi sekilde yonetilmesi, dogal ¢evrenin
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korunmasi, biiylik veri ile vatandaslarin hayatlarinin kolaylastirilmasi, fiziksel
diinyanin sanal ortama taginmasi gibi hedefleri olan T5.0 bugiin en fazla
arastirilan ve merak edilen konular arasinda yerini almistir. Bu kapsamda T5.0
tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur. E4.0’1n isletmeler {izerinde
yarattig1 verimlilik, kalite, hiz gibi sonuglarin yaninda ¢alisanlarda yarattigi
kaygilar ve sosyo-kiiltiirel endigeler, buna ilaveten salgin hastaliklar, afetler,
iklim degisimi gibi olaganiistii kosulllar T5.0’1n gerekliligini gozler oniine
sermektedir.

Nitelikli egitim, saglik ve alt yap1 hizmetleri saglamak, nitelikli insan/isgiicii
yetistirmek ve bu insanlara en iyi yagsama kosullarin1 sunmak her tilkenin
hedefleri arasindadir. Bu hedeflere ulasabilmek igin T5.0 donilisimii bir
gerekliliktir. En son aciklanan 2021 Siirdiirtilebilir Gelisme Raporu’na gore,
Tiirkiye stirdiiriilebilir gelisme hedefleri konusunda, 165 iilke igerisinde 70.
siradadir, OECD iilkelerine gore iilke skoru 70.4, performans ortalamasi
olarakta 100 iizerinden 84.6’tiir. Tiirkiye’nin bu skorlar1 uluslararasi alanda
ekonomik, sosyal ve c¢evresel olarak dnemli bir rekabet avantajidir. T5.0
konusunda yapilacak her bir teknolojik yatirim bu siirdiiriilebilir gelismeye
katki saglayacaktir. Bu kapsamda neler yapilabilir sorusuna birtakim oneriler
siralayabiliriz: T5.0 i¢in devlet destekleri, kalkinma planlari, girisimcilik
faaliyetlerinin arttrilmasi tavsiye edilebilir. Ozellikle iiniversite-sanayi
isbirliginin saglanmasi, ar-ge ¢alismalariin yiiriitilmesi ve isletmeler icin
yatirim finansmanin saglanmasina oncelik verilebilir. Yine, T5.0’1n vurguladigi
hedefler ile buna uyumlu insan giiciiniin yetistirilmesi, tarim, gida, enerji, saglik
ve egitim alanlarinda gerekli stratejilerin planlanmasi ve uygulamaya konulmas,
isletmelerin E4.0’a gecis faaliyetleri, teknolojileri benimsemesi, tiretim, hizmet,
lojistik gibi alanlarda doniisiim yasamasi T5.0 i¢in 6n kosuldur denilebilir.
Devlet tarafinda ise belediyelerin ve sanayi odalarinin dijital doniistiime odakl
calismalari, schirlerin akilli hale donistiiriilmesi, kamu hizmetlerinin
kolaylastirilmasi ve internet alt yapist ile vatandasa kolaylikla sunulmasi,
finansal teknolojilerin gelistirilmesi yapilmasi gerekenler arasinda sayilabilir.
Bunlarla birlikte saglik ve egitim alaninda bireylerin durumlarinin teknolojiler
ile takip ve kayit altina alinmasi, her an izlenmesi, durum tespitinin yapilmasi,
kisiye 6zel hizmet sunumu gibi uygulamalar siiper akilli toplumlar icin
gereklidir. Bolgesel ve sehirler bazinda saglanan birey takip sistemi, sehir alt
yapisinin kontrolii, afet ve kriz donemlerinde yerel yonetimlerin etkinligini
arttirabilir.
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Bu arastirmanin amaci T5.0 konusunda alana katki saglamaktir. Bununla
birlikte arastirmanin birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Sinirliliklar igerisinde
en Onemlisi aragtirmanin bir literatiir taramas1 olup, her hangi bir uygulamay1
icermemesidir. Bu sinirliligin altinda yatan faktor olan iilkelerin T5.0 vizyonuna
gecememesi, arastirmanin diger sinirliligidir. Tiim diinyada hentiz farkindalik
ve hazirlik agsamasinda olan T5.0 konusunda en iyi durumda olan iilke
Japonya’dir. Tabi bu durum T5.0’1n gelecegini ve tiim iilkelerin doniisiime
ayak uydurmasi gerektigini degistirmemektedir. Tiirkiye heniiz E4.0 hazirligi
igerisindedir ve doniisiim olgunlugu 3.0’a yakindir. E4.0’a gegis Tiirkiye’nin
T5.0’a gore daha oncelikli hedefidir. E4.0’a gegen isletmeler ve tilkelerin T5.0
konusunda da gegmeyenelere gore daha avantajli oldugu da agiktir. Bu baglamda
T5.0 konusunda gerek akademide gerekse sanayide yapilan ¢calismalarin 6nemi
biiyiiktiir. Farkindaligi arttirmak ve gelecek aragtirmalari tesvik etmesi agisindan
degerlidir. Nitekim hem yabanc1 hem de yerli literatiirde T5.0 kavraminin yeni
ortaya atilmasindan dolayi, arastirmalarin ¢ogu nitel, teorik ve bibliyometrik
analiz seklindedir. Uygulamali aragtirmalarin ve isletme ve iilke 6zelinde nicel
Olctimlii analizlerin sayisinda 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu durum
arastirmanin bir diger sinirliligidir.

Gelecek arastirmalarda bu simirliliklarin yavas yavas ortadan kalkacagi
aciktir. Ozellikle T5.0 konusunda uygulama zor olabilir fakat T5.0 farkindalik
dlgeginin gelistirilmesi tavsiye edilebilebilir. Isletmelerin T5.0 konusunda
yaptiklari hazirliklart anlamak agisindan farkindalik 6lgegi onemli bir kilometre
tas1 olabilir. Bununla birlikte T5.0 ile yesil isletme, verimlilik, ¢alisan
performansi, yenilik, yeniligi diren¢, kurumsal inovasyon gibi konular
iliskilendirilebilir. Isletmeler igin son zamanlarda daha da 6nemli hale gelen
sosyal sorumluluk, ¢evreye karsi duyarlilik, topluma fayda saglamak gibi
amaglar T5.0 ile pekistirilebilir. Ayrica insan kaynaklar1 alaninda yapilan
calismalarda yeni ¢alisan becerileri, ¢alisan egitimleri, artan insan robot
isbirligine dair planlamalarin ve gerekli hazirliklarin bagslatilmasi dncelikli
olmalidir. Ciinkii bugiin oldugu gibi gelecekte de en 6nemli problemlerden
birisi nitelikli ¢alisan yoklugu olabilir. T5.0 insan odakl bir dontisiimdiir, insan1
merkeze aldig1 dogru olmakla birlikte, nitelikli ve yeni nesil becerilere sahip
insana ihtiya¢ duyuldugu da bir gergektir.
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