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Arastirmanin amaci, saglik ¢calisanlarinin marketten eve online alisverislere
yonelik deneyimlerini olusturan alt faktorlerin arasindaki iliskilerin ve alisveris
deneyimlerine gore belirli profilleri olusturup olusturmadigini tespit etmektir. Amaca
yonelik olarak ¢alismaya géniillii olarak katilmayt kabul eden 424 saglhk ¢aligan ile
21.05.2021-06.03.2021 tarihleri arasinda online anket calismas: gerceklestirilmistir.
Ornekleme teknigi olarak Olasihga dayali 6rnekleme tekniklerinden olan basit
tesadiifi ornekleme teknigi kullamimistir. Iliskilerin tespit edilmesi igin korelasyon
analizi, profillerin belirlenmesi icin ise iki asamall kiimeleme analizi kullaniimustir.
Saglik calisanlarinin iki kiimeye (profile) ayrildigi goriilmektedir. Ilk grupta yer alan
saghk ¢alisanlart toplam katihimcilarin %41,6 sint olustururken ikinci kiimede yer
alan katibmcilar  %58,4’iinii - olusturmaktadwr. Ik kiimede yer alan saglk
calisanlarimin miisteri hizmetleri kalitesi, siparis sistemi kalitesi, giiven diizeyleri ve
zorlayict psikolojik faktor algilarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica kurye
kalitesi hakkindaki algilarimin ise kararsizlik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ikinci
kiimede yer alan saghk ¢alisanlarinin miisteri hizmetleri kalitesi, zorlayict psikolojik
faktor algilarimin yiiksek, siparis sistemi kalitesi algilarimin ¢ok yiiksek, giiven
diizeyleri ve kurye kalitesi algilarimin diizeylerinin ise olumsuz sayilacak seviyede
diistik oldugu goriilmektedir.
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FACTORS CONSTRUCTING HEALTH CARE PROFESSIONALS'
EXPERIENCES OF ONLINE SHOPPING IN THE COVID-19 ERA:
TWO-STAGE CLUSTER ANALYSIS

Abstract

The research aims to determine the relationships between the sub-factors that
make up the experiences of health professionals about online shopping from the
market and whether they form certain profiles according to their shopping
experiences. An online survey was conducted between 21.05.2021 and 06.03.2021
with 424 health professionals who agreed to participate in the study. A simple random
sampling technique, one of the probability-based sampling techniques, was used as
the sampling technique. Correlation analysis was performed to determine the
relationships, and two-stage clustering analysis was used to determine the profiles. It
was found that health workers were divided into two groups (profiles). While the
health workers in the first group constituted 41.6% of the total participants, the
participants in the second cluster composed 58.4%. It was seen that the healthcare
professionals in the first cluster had very high perceptions of customer service quality,
order system quality, trust levels, and compelling psychological factors. In addition,
it was found that their perceptions about courier quality were at the level of
indecision. The healthcare professionals in the second cluster hahadve high
perceptions of customer service quality and coercive psychological factors, very high
perceptions of order system quality, and low levels of trust levels and courier quality
perceptions.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Online Shopping, Health Workers.

Giris

Dijital ¢aginda basta zaman tasarrufu diisiincesi ve degisen yasam
tarzlarina bagh olarak tiiketicilerin online aligveris egilimlerinin arttig
goriilmektedir. Online aligveris tiiketicilerin internet alt yapisina bagli bir
cihaz kullanarak anlik olarak mal ve hizmet alimi yapabilmeleri seklinde
tanimlanabilmektedir (Kaynak, 2020). Fiziksel magazalara alternatif olarak
ortaya c¢ikan sanal magazalarin kullanim ve bilinirlikleri glinden giine
artmaktadir. S6z konusu siiregle birlikte E-ticaret geleneksel satin alma
stireclerinde tiiketici ve satict arasindaki dogrudan iligkiyi de yeniden
sekillendirmektedir (Yilmaz vd., 2016). Covid-19 salgminin olusturdugu
ortam, fiziksel temasin azaltilmasi1 zorunlulugu, sokaga ¢ikma kisitlamalari,
karantina tedbirleri, ¢esitli hizmetlerin sadece internet-telefon siparisine agik
olmasi gibi unsurlar online alisverise olan egilimi biraz da zorunlu olarak
arttirmigtir. 2021 yilinin ikinci yarisinda salgin hala devam etmekte, “yeni
normallerin” kisilerin hayatma girmesinde etkili olmaktadir. Devam eden
salgin siirecinde saglik sektorii ¢alisanlar is yiikii ve mesai saatleri en fazla
artan meslek grubu olmustur. S6z konusu degisim temelinde ¢alisma “Covid-
19 salgini saglik calisanlarinin marketten eve online aligveris deneyimlerine
gore  Dbelirli  profilleri  olusturmakta —midir?” sorusu temelinde
sekillendirilmistir. Calismanin evrenini Tirkiye’deki saglik calisanlar
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olusturmaktadir. Calismanin amaci Covid-19 salginin getirmis oldugu yogun
is yikii ve hastalik riskine bagli olarak saglik calisanlarinin marketten eve
online aligverislere yonelik deneyimlerini olusturan alt faktorlerin arasindaki
iligkilerin ve aligveris deneyimlerine gore belirli profilleri olusturup
olusturmadigini tespit etmektir. Belirlenen amaca yonelik olarak galigmaya
goniillii olarak katilmay1 kabul eden 424 saglik calisani ile 21.05.2021 —
06.03.2021 tarihleri arasinda online anket g¢aligmasi gergeklestirilmistir.
Ornekleme teknigi olarak olasiliga dayali ornekleme tekniklerinden basit
tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. 424 saglik ¢alisanindan son 1
icerisinde en az 1 kere mobil uygulamalar araciligiyla aligveris yapmis olan
385 saglik calisan1 orneklemi olusturmaktadir. Calisma Covid-19 salgim
doneminde is yiiklerinde biiylik artislar meydana gelmis olan saglik
calisanlarin1 kapsamaktadir. Calismanin online anket yontemi ile belirli bir
forma bagli kalarak yapilmasi ve tek bir meslek grubunu kapsamasi sinirlilig
olarak degerlendirilebilmektedir. Calisma Covid-19 salginin devam etmekte
oldugu donem icerisinde marketten eve online aligverislere yaklagim
acisindan saglik calisanlari 6zelinde yapilmis nicel bir saha ¢aligmasi olmasi
nedeni ile benzer galigmalardan ayrilmaktadir. Caligmanin ilk kisminda
kavramsal cerceve ve hipotez gelistirme yer almaktadir. ikinci kisim
aragtirmanin yontemi yer alirken, iiclincii kisim bulgulart ve yorumlari
icermektedir. Caligma sonug¢ kismi ile tamamlanmugtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELiSTIiRME

Tiirkiye’de 2020 yilinda 16-74 yas grubunun internet {izerinden yapmis
oldugu 6zel kullanim amagli mal-hizmet alan bireylerin oran1 % 21,4 oraninda
artarak % 44,3 (2019 yili % 36,5) olarak gerceklesmistir (Anadolu ajansi,
2021). EUROSTAT verilerine gore tim Avrupa Birligi iilkelerinde 2020
yilinda online aligveris orani (2015 yilinda % 62) %72 seviyelerindedir (TRT
Haber, 2021). ABD’de 2019-2020 Mart aylar1 arasindaki 1 yillik siirecte
internetten yapilan aligverisler incelendiginde tuvalet kagidi, konserve gida,
temizlik tirtinleri tiiketicilerin ilk yoneldikleri tirinler olurken tek kullanimlik
eldiven talebi %670 artmus, ekmek yapma makinesi talebi %652 artmis
oOkstiriik ve soguk alginligi iirlinleri bunlar1 izlemistir. Diger yandan bavul ve
evrak ¢antasi talebi %77 oraninda azalirken, kamera ve erkek mayolar1 %64,
gelinlik talebi ise %63 oraninda azalmistir (Giiven, 2020). S6z konusu bilgiler
1s181nda dzellikle Covid stirecinde genel olarak E-ticaret talebinin artmasina
ragmen bu artigin aslinda agirlikli olarak ev kullanimi1 amagli market grubu
iiriinlerinde yogunlastigi, bu durumun da arastirmanin Onemini arttig
sOylenebilir.

Telli Damismaz (2020) gerceklestirdigi ¢alisma sonunda Covid-19
salgini ile birlikte haftada 3-4 kez online aligsveris yapanlarin orant %14,5’ten
%24,5’e yikseldigi belirlenmigtir. Online market aligverisi 06zelinde
bakildiginda ise %18 olan oranin %44,5’e seviyesine yiikseldigi
goriilmektedir. Cakiroglu vd. (2020) salginin uzun siirmesine bagli olarak
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tiketicilerin yasam tarzlar ve tiiketim egilimlerinde degisikliklerin kalici
olabilecegi belirtmektedirler.

25-31 Mayis 2020 tarihlerinde 18 yas tizeri 2137 katilimciyla Covid-19
ile birlikte ABD, Almanya ve Birlesik Krallikta yasam pratiklerindeki
degisimleri belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢alisma neticesinde
degisimlerin sirasiyla kisilerin daha fazla evde kalma, elleri daha fazla
yikama, sosyal mesafeyi uygulama seklinde oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’de de salgmin ilk 5 haftasinda e-ticaret satiglar1 bir 6nceki yilin ayni
doénemine gore %171 oraninda bilylimiistiir (Gengyiirek Erdogan, 2020, 1302-
1305).

Ozellikle Covid-19 salgini tiiketicilerin aligveris tercihleri iizerinde
koklii degisiklikler gerceklestirmektedir. Kisilerin kalabalik ortamlara girmek
istememeleri, hastalik riskinden korkmalari, kisisel verilerinin ve 6deme
bilgilerinin giivenligi ile ilgili endiseleri, uygun fiyathi {riinlere hizli ve
zamaninda ulagabilme, nakit disi 6deme yoOntemlerini kullanmak isteme,
sorun yasandiginda hizlica siparis iptali ya da degisim yaptirabilme, iiriinii
getiren kuryenin 6zellikleri ve hijyen durumu gibi unsurlar artik tiiketicilerin
yeni normalleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgini siirecinde tiiketiciler sagliklarini kaybetme hususunda
ciddi oranda korku, endise ve panik yasamaktadirlar (Alankus, 2021, 108).
Stanciu vd. (2020) c¢alismalarinda olaganiistii hal nedeniyle ev izolasyon
kosullarinin dayatilmasinin, Rumen tiiketicilerin sosyal faaliyetlerini 6nemli
Olciide azalttigini, eylemlerinin esas olarak temel ihtiyaclar1 karsilamaya
yonelik oldugunu ve geleneksel ticaretin savunucusu olan tiiketicilerin,
modern ticarete bagvurmak zorunda kaldiklarini belirtmektedirler.

Online aligveris siirecinde giiven faktoriiniin biiylik 6nemi oldugu
sOylenebilir. Koksal (2015) algilanan risk faktoriiniin online aligveris
onilindeki en biiylik engellerden biri oldugunu belirtirken kisilerin online
aligverisi riskli gérmesinin aligveris yapma kararini biiyiik 6l¢iide etkiledigini
belirtmektedir. S6z konusu c¢aligmaya katilanlarin  %61,1°1  internet
aligverisinin giivenligi olduguna inanmadigi seklinde goriis belirtmistir. Bayar
vd. (2014) 139 katilimcr ile gergeklestirdikleri calismalarinda aktif internet
kullanicilarinin biiyiik bir kisminin internet {izerinden aligveris yaptiklarini ve
katilimcilarin internetten alisveris yapma sebeplerinin basinda internetten
indirimli fiyat bulabilmelerinin geldigi bulgusuna ulagsmislardir. Samli ve
Yondar Karabeyoglu (2018) gergeklestirdikleri ¢aligmada katilicilar
internetten aligveris yaparken en ¢ok onemli olan unsurun giiven oldugunu
belirtmiglerdir. Yoon (2010) ¢alismasinda giivenligin online aligverislerde
miisteri memnuniyetinin énemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Vasi¢
vd. (2019) Sirbistan pazarinda ¢evrimigi aligveriste miisteri memnuniyetinin
dogrudan giivenlik, bilgi kullanilabilirligi, nakliye, kalite, fiyatlandirma ve
zaman unsurlarma bagli oldugu sonucuna ulagmislardir. Yilmaz ve Mutlu
(2020) tarafindan Covid-19 doneminde 251 tiiketici ile yapilan arastirmada,
web sitesi ilizerinde verilen bilgilerin giivenilir ve gecerli olmasi ve tiiketiciye
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fiyat avantaji saglamasinin tiiketicilerin online market aligverislerinde en
onemli unsurlar oldugu bulgusuna ulagmaislardir.

Gonen ve lyigiin (2020) Tiirkiye’de 308 katilimet ile Teknoloji kabul
modeli kullanarak ¢alisma gerceklestirmislerdir. Caligma bulgular algilanan
risk ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda anlamli ve
negatif iliski, algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasinda ise
pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Kullanima yonelik tutum iizerinde
algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayliginin olumlu etkisi bulunmakta
ve algilanan risk kullanima yonelik tutuma etki etmemektedir. Samli ve
Yondar Karabeyoglu (2018)’nin gerceklestirdikleri ¢alisma sonuglarina gore
katilimeilar internetten aligveris yaparken giiven, 6deme kosullar1 ve teslimat
Siiresinin  6nemli oldugunu belirtmislerdir. Alam ve Yasin (2010)’nin
Malezya’da gerceklestirdikleri calismalarinda web sitesi tasarimu,
giivenilirlik, Uriin c¢esitliligi ve teslimat performanslarimin tiiketicilerin
cevrimi¢i aligveris memnuniyetini etkileyen dort temel faktér oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tatli (2020) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
tiikketicilerin farkli kanallar arasinda gegis yaparak aligveris riskini azalttiklari,
fiyat karsilagtirmas1 yaptiklar1 giiven elde etmeye calistiklari sonucuna
ulastlmustir.

Telli Danismaz (2020) TUIK verilerine dayanarak 2017 yilinda internet
sipariglerinde tiiketicilerin %49,1 orani ile en ¢ok yasadigi sorunun yanlig
veya hasarli tirlin/hizmet teslimi oldugunu belirtmektedir. Bu durum 6zellikle
iade-degisim ve siparis iptal politikalariin tiiketiciler agisindan Onemli
olabilecegini gostermektedir. Iyzico tarafindan Tirkiye’de 2019 yilinda
yapilan ve online aligverisler baz alinarak hazirlanan rapora gore online
aligverislerde uygun fiyath {iriinlerin daha ¢ok satin alinmasi sebebi ile islem
adedi artmasina ragmen sepet tutari yillar igerisinde azalma gostermektedir
(Telli Danismaz, 2020). S6z konusu bilgi tiiketiciler agisindan fiyat
kargilagtirma 06zelliginin online aligverislerde ¢okca kullanildig:1 seklinde
diisiiniilebilir. Sen ve Yengin (2020) dijital tiiketim yapanlarin 6nce arastirma
yaptiklarin1 daha sonra fiyat, kalite karsilastirmas1 yaparak fiyat1 uygun olan
kaliteli tiriinleri tercih ettiklerini belirtmektedirler. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik %851 satin alacagi {irlin veya hizmetin fiyatlarin1 digerleri ile
karsilagtirdiklarin1  belirtmiglerdir. Yukarida yer alan literatiir Grnekleri
temelinde ¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Saglik calisanlarimin marketten eve g¢evrimigi aligveriglerinde miisteri
hizmetleri kalitesi ile siparis sistemi kalitesi arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir.

Hy: Saglik calisanlarmin marketten eve g¢evrimi¢i aligveriglerinde miisteri
hizmetleri kalitesi ile giiven faktorii arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir.

Hs: Saglik calisanlarimin marketten eve g¢evrimi¢i aligveriglerinde miisteri
hizmetleri kalitesi ile kurye kalitesi arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir.
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Hs: Saglik calisanlarimin marketten eve g¢evrimigi aligveriglerinde miisteri
hizmetleri kalitesi ile zorlayici psikolojik faktorler arasinda pozitif yonde
iligki bulunmaktadir.

Hs: Saglik c¢alisanlarinin marketten eve c¢evrimigi aligveriglerinde giliven
faktorii ile siparis sistemi kalitesi arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

He: Saglik calisanlarinin marketten eve cevrimigi aligveriglerinde kurye
kalitesi ile siparis sistemi kalitesi arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

Hz: Saglik calisanlarinin marketten eve cevrimigi aligveriglerinde kurye
kalitesi ile gliven faktorii arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Hs: Saglik calisanlarinin marketten eve c¢evrimici aligverislerinde zorlayici
psikolojik faktorler ile siparis sistemi kalitesi arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir.

Ho: Saglik calisanlarinin marketten eve ¢evrimici aligverislerinde zorlayici
psikolojik faktorler ile giiven faktorii arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

Hio: Saglik calisanlarinin marketten eve gevrimici aligverislerinde zorlayici
psikolojik faktorler ile kurye kalitesi arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

Hi1: Saglik calisanlart marketten eve ¢evrimici aligveris deneyimlerine gore
belirli profiller olusturmaktadirlar.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu kisminda, arastirma siirecinin nasil gerceklestirildigini
gosterebilmek i¢in aragtirmanin hangi amagla gerceklestirildigi ve elde
edilecek sonuglarin neden 6nem arz ettigi, arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenen arastirma 6rneklemi, 6rnekleme siireci, 6rneklemden veri toplamak
icin kullanilan 6lgiim araglari ve arastirmanin kavramsal modeli hakkinda
bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, devam eden salgin siirecinde is yiikii ve
mesai saatleri en fazla artan meslek grubu olan saglik ¢alisanlarinin marketten
eve online aligverislere yonelik deneyimlerini olusturan alt faktorlerin
arasindaki iligkilerin ve aligveris deneyimlerine gore belirli profilleri
olusturup olusturmadiginin tespit edilmesidir. S6z konusu degisim temelinde
caligsma “Covid-19 salgini saglik ¢alisanlarinin marketten eve online aligveris
deneyimlerine gore belirli profilleri olusturmakta midir?” sorusu temelinde
sekillendirilmistir. Arastirma sorusunun beklenen yaniti saglik ¢alisanlarinin
marketten eve online aligveris deneyimlerine gore farkli profillerin ortaya
cikmasidir. Beklentinin nedeni saglik calisanlarinin  Covid-19 salgim
siirecinde is yiiklerinde ortaya ¢ikan asir1 artig ve hastalik riski ile ilgili yiiksek
biling diizeylerinin kisileri raftan aligveris yapmak yerine online alisverige
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yonlendirmis olmasma ragmen oOzellikle aligkanliklar temelinde farkli
goriislerin ortaya ¢ikabilecegidir.

Caligmanin online anket yontemi ile belirli bir forma baglh kalarak
yapilmast ve tek bir meslek grubunu kapsamasi simirliligi olarak
degerlendirilebilmektedir. S6z konusu simirliliklar sebebi ile ¢alismanin
genele yonelik olarak degerlendirilmesi miimkiin olmayabilecektir. Calisma
Covid-19 salginin devam etmekte oldugu donem igerisinde marketten eve
online aligveriglere yaklasim agisindan saglik calisanlar 6zelinde yapilmig
nicel bir saha ¢aligmasi olmasi nedeni ile benzer ¢alismalardan ayrilmaktadir.

2.2. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Ornekleme Yontemi

Calisgmanin evrenini Tiirkiye’deki saglik calisanlari olusturmaktadir.
Ornekleme teknigi olarak olasiliga dayali ornekleme tekniklerinden basit
tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. 424 saglik ¢alisanindan son 1 yil
icerisinde en az 1 kere mobil uygulamalar araciligiyla alisveris yapmis olan
385 saglik calisan1 6rneklemi olusturmaktadir. Calisma Covid-19 salgim
doneminde is yiiklerinde biiylik artislar meydana gelmis olan saglik
caliganlarini kapsamaktadir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclarn

Belirlenen amaca yonelik olarak calismaya goniillii olarak katilmayi
kabul eden 424 saglik calisani ile 21.05.2021 — 06.03.2021 tarihleri arasinda
online anket calismasi gergeklestirilmistir. Anket formu 2 kisimdan olusup ilk
kisimda demografik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci kisminda 5 ana
boyut altinda toplam 21 soru yer almaktadir. Anketin ikinci kisminda 5°li
likert lcegi kullamlmis olup bu Slgekte; “(1) Hi¢ onemli degil (2) Onemli
degil (3) Kararsizm (4) Onemli (5) Cok Onemli” segenegini temsil
etmektedir. Calisma dlgegi i¢in Gengtiirk ve Oztiirkoglu’nun (2020) yapmis
olduklar1 ¢alisma esas alinmustir.

2.4. Etik Konular

Bu aragtirmanin yapilabilmesi igin Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Baskanligi’ndan 20.05.2021 tarih
ile Etik Kurul izni alinmastir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

3.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Arastirmanin bu boliimiinde marketten eve online aligveris ol¢eginin
giivenilirlik ve faktor analizi sonuglarina yer verilmektedir. Faktor ve
giivenilirlik analizinin sonuglarinin degerlendirilmesinde Hair vd. (2015)
tarafindan tanimlanan ve alan yazinda ¢ok sik olarak kullanilan degerler esas
almmustir. S6z konusu degerler; KMO; 0,700, agiklanan toplam varyans; 0,60,
Cronbach’s Alpha; 0,70 seklindedir.
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Tablo 1. Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuclari
Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi®
Bilesenler

Miisteri | Siparig
hizmetleri| sistemi
kalitesi | kalitesi
Odeme kolaylig 788
Siparis takibi 75
24 saat siparis Yerebllme 698
kolaylig1
Siparis hizi/siiresi ,610
Uriin cesitliligi/esnekligi ,588
Firmanin zamaninda
- . ,570
teslimat becerisi
Siparis iptal politikasi ,835
Iade degisim politikasi ,833
Siparis sitesinin 642
teknolojisi
Fiyat karsilagtirma 6zelligi ,620
Kisisel verilerin 755
korunmast
Giivenilirlik ,666
Paketlemeye olan giiven ,648
Promosyonlar ,626
Fiyat ,516
Kuryenin davranislari 773
Kuryenin hijyen
szellikleri 7ol
Kuryenin fiziksel
ozellikleri
Kale_lbahga girmek 852
istememek
Hastalik bulasma korkusu ,836
Zorunluluk ,627
Aciklanan toplam varyans= 64,342
KMO= 0,869
Ki-kare= 3858,126
Serbestlik derecesi=210
Anlamlilik= 0,000
Rotasyon metodu=varimax
Cronbach’s Alpha= 0,888
Madde say1s1=21

Zorlayic
psikolojik
faktorler

Giiven Kurye
Sfaktorii | Kalitesi

,696

Tablo 1’de faktor analiz ve giivenilirlik analizi sonuglan yer
almaktadir. Marketten eve online aligveris Olgeginin agiklanan toplam
varyanst % 64,34, KMO orneklem yeterliligi ol¢timii 0,869, Bartlett’s
kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Bunun yaninda
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bilesenlerin doniistiiriilmesinde varimax yontemi kullanilmistir. Rotasyon
sonucunda 6l¢giim aracinin 5 boyutta faktore dagildig: goriilmektedir. Olgiim
aracinin glivenilir analizi Cronbach’s Alpha katsayisi ile tespit edilmistir.
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,888 olarak tespit edilmistir. Faktor ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde oOlgiim aracinin arastirmada
kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

3.2. Demografik Ozellikler ve Tammlayic: Istatistikler

Arastirmada yer alan katilimcilarm tanimlayici 6zellikleri Tablo 2’de
yer almaktadir. Katilimcilarin tamami mobil uygulamalar iizerinden aligveris
yapmus kisilerden olusmaktadir. Katilimeilarin %30,1°1 her giin mobil
cihazlarimdan aligveris uygulamalarini kullanirken, %41,8’1 haftada birkag
kez, %22,9’u ayda birkag kez, %5,2si ise yilda birkag kez kullanmaktadir.
Son bir yil igerisinde yapilan islem sayisi incelendiginde, katilimcilarin
%7,3’1 1-3 kez, %12,2°si 4-6 kez, %9,6’s1 7-9 kez, %70,9’u ise 10 kez ve
tizerinde islem yaptigi goriilmektedir. Son bir yil igerisinde katilimcilarin
%7,5’1 100 TL ve altinda, %101-500 TL arasinda, %17,4’i 501-1000 TL
arasinda %34,8’1 ise 1001 TL ve lizerinde aligveris yaptigini ifade etmistir.
Katilimcilarin gilinliik internet kullanim siklig1 incelendiginde; %21,3 tiniin 2
saat ve altinda, %49,6’sinin 3-5 saat arasinda, %21’inin 6-8 saat arasinda,
%8,’inni ise 9 saat ve Tlzerinde kullanim yaptigi goriilmektedir.
Katilimcilarin %10,4°1 tiniversite hastanesinde, %24,9’u devlet hastanesinde,
%31,9’u egitim arastirma hastanesinde, %13,2’si aile sagligt merkezinde,
%5,5’1 0Ozel hastanede, %14,1°1 ise diger saglik kurulusu tiirlerinde
caligmaktadir. Katilimcilarin %35,7’si ortaokul ya da lise mezunu, %8,3’i 6n
lisans, %37,1’1 lisans, %22,3’1 yiiksek lisans, %26,5’1 ise doktora mezunudur.
Aylik gelir 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarm %18,2°si 5000 TL ve
altinda, % 42,9’u 5001-10000 TL arasinda %17,7’si 10001-15000 TL
arasinda, %12,5’1 15001-20000 TL arasinda, %38,8’1ise 20001 TL ve tizerinde
gelire sahiptir. Katilimcilarin %79,9’u biiyliksehir, %9,1°1 sehir, %11,2si ise
ilce ve kasabada yasamaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%20,8’inin 30 ve altinda, %36,6’sin1n 31-40 yas arasinda, %29,9’unun 41-50
yas arasinda, %12,7’sinin 51 ve iizerindeki yas grubunda yer aldigi
goriilmektedir. Katilimcilarin = %72,2°si evli, %27,8’1 ise bekarlardan
olugsmaktadir. Son olarak Kkatilimcilarin %82,6’s1 kadin, %17,6’s1 ise
erkeklerdir.
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Tablo 2. Katilimci 6zellikleri

Degisken Ozellik Kisi| % | Degisken Ozellik Kisi| %
Her giin 116 |30,1 Ortaokul-lise | 22 | 5,7

Mobil | Hafada bitkac 16 141 g Onlisans | 32 | 8.3

aligveris = ae

uygulamasim Aydig’z‘rka‘? 88 |22,9 dﬁ)r%ﬁﬂlrﬁz Lisans | 143|37,1
ziyaret Yilda birk
! iez‘r a 120 |52 Yiiksek lisans | 86 |22,3
1-3 kez 28 17,3 Doktora 102 | 26,5
Son 1 yil 4-6 kez 47 12,2 S000TLve | 74 |16
igerisinde altinda
mobil islem 7-9 kez 37| 9,6 5001.;_}_0000 165429

SaylSll’ll

10 veiizeri | 273|709| AYhk | 10001-15000 | o0 1,5 5
geliriniz TL

100 TL ve 15001-20000

altinda 29 | 75 TL 48 | 12,5

.Son.l.yll 101-500 TL 155 (40,3 20.(')Ol‘TL ve 34| 88

igerisinde arasinda lizerinde

mobil 501- 1000 TL - .

[, arasinda 67 | 17,4 Biiyiiksehir | 307 | 79,7
1001TL Ve |15 |34 g| Yasadigmz) i | 35| g1
iizerinde yer
2saatve | g5 |13 flge-kasaba | 43 (11,2

altinda

i 3-5saal | 1q9 | 496 30yasve | gq 190

internet arasinda altinda

Pl 6-8saat | g1 1519 31-40yas 1141|366
arasinda Yas arast
Isaatve | 4 | g4 41-50yas | 1151999
uzerinde arasi
Umversn_e 40 [104 51"ya§.ve 49 12,7
hastanesi lizeri

Deviet = | o5 | 249 Evli 278 (72,2
hastanesi .
— Medeni
Calistiginiz Egitim durum
sef Arastirma | 123 (31,9 Bekar 107 [ 27,8
y hastanesi
Ailesaglgl | g5y |13, Kadn  |31882,6
merkezi Cinsiyet
Ozel hastane | 21 | 5,5 Erkek 67 |17,4
Diger 54 1141 Kisi sayisi: 385

Arastirma kapsaminda yer alan saglik calisanlarinin verdigi yanitlar
dogrultusunda elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 3’te yer almaktadir.
Saglik ¢aliganlarinin miisteri hizmetleri ve siparis sistemi ile ilgili algilarinin
¢ok yiiksek diizeyde olumlu oldugu, psikolojik risk algilarinin yiiksek oldugu,
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bunun yaninda giiven algilarinin ise kararsizlik seviyesinde ve kurye

hakkindaki goriislerinin olumsuz olarak nitelendirilecek seviyede oldugu

gorlilmektedir. Genel olarak ele alindiginda saglik calisanlarinin marketten

eve cevrimici siparis sistemine olumlu bir bakis acisina sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3. Tamumlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama Std. Sapma

Miisteri hizmetleri

L 4,1641 0,73164
kalitesi
Siparig sistemi kalitesi 4,3461 0,76728
Giiven faktorii 3,3621 0,81504
Kurye kalitesi 2,8892 1,00770
Zorlayic {JSlkolQﬂk 3.8104 0,96921
faktorler

3.3. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Saglik calisanlarinin marketten eve ¢evrimigi aligveris deneyimlerini
olusturan alt faktorlerin arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadir

Tablo 4. Korelasyon analizi sonuglari

Mu;tert _ S_tpart%w Giiven Kurye qulayt_q
hizmetleri | sistemi faktirii kalitesi psikolojik
kalitesi kalitesi faktorler
Miisteri hizmetleri 1
kalitesi
Siparis sistemi 638" 1
kalitesi '
Giiven faktirii 611" 487" 1
Kurye kalitesi ,325™ ,270™ 377 1
Zorlayic psikolojik 285" 275 280" 199™ 1
Sfaktiorler ' ’ ' ’
**= [ligki 0.01 seviyesinde anlamli (2-kuyruk).
Kisi= 385

Saglik ¢aliganlarinin miisteri hizmetlerinin kalitesi hakkindaki algilar
ile Siparis sisteminin kalitesi hakkinda ki algilar1 arasinda ytiksek, miisteri
hizmetlerinin kalitesi hakkindaki algilari ile giiven diizeyleri arasinda yiiksek,
miisteri hizmetlerinin kalitesi hakkindaki algilar1 ile kurye kalitesi algilari
arasinda diisiik, miisteri hizmetlerinin kalitesi hakkindaki algilari ile zorlayict
psikolojikler faktdrler arasinda diigiik diizeyde, pozitif yonde ve p<0,05
diizeyinde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin
algiladiklar1 siparis sistemi kalitesi ile gliven diizeyleri arasinda orta diizeyde,
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siparig sistemi kalitesi algilar1 ile kurye kalitesi arasinda, siparis sistemi
kalitesi algilar1 ile psikolojik faktorler arasinda ise disiik diizeyde pozitif
yonde ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Saglik
caligsanlarinin giiven diizeyleri ile kurye kalitesi algilar1 arasinda ve giiven
diizeyleri ile zorlayici psikolojik faktorler arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonde ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bunun yaninda
katilimcilarin kurye kalitesi algilar1 ve zorlayic1 psikolojik faktor algilar
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde ve p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iligki
oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin marketten eve ¢evrimici aligveris
niyetlerinde miisteri hizmetleri kalitesi, siparis sistemi kalitesi ve giiven
faktorlerinin dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. iki asamal kiimeleme analizi sonuclar

Kiime 1 Kiime 2 Toplam
Birlesim
Degiskenler | Tanimlayicu istatistik | 160 (%41,6) | 225 (%58,4) 385
(%100)
Miisteri Ort. 4,6833 3,7948 4,1641
h:(zm.e“e.” Std. Sapma 0,32548 | 071617 0,73164
alitesi
Siparig Ort. 4,8156 4,0122 4,3461
li:ltﬁ(ransll Std. Sapma 0,32996 | 0,81395 0,76728
Giiven Ort. 4,0050 2,9049 3,3621
faktorii Std. Sapma 0,56611 0,63725 0,81504
Kurye Ort. 3,3167 2,5852 2,8892
kalitesi Std. Sapma 0,96970 0,92194 1,00770
Zorlayic Ort. 4,2792 3,4770 3,8104
psikolojik
faktirler Std. Sapma 0,64416 1,02333 0,96921
Ort. 4,22 3,35 3,71

Saglik calisanlarmin marketten eve ¢evrimigi aligveris deneyimlerine
gore belirli profilleri olusturup olusturmadigini tespit etmek i¢in iki asamali
kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizinde profillerin olusmasi igin
degiskenler arasindaki mesafeler incelenmektedir. Kiimelerin olugmasinda
miidahalesiz siire¢ islenmektedir (Tatl, 2020). iki asamal1 kiimeleme analizi
ile ilgili bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. Analizler sonucunda saglik
calisanlarinin iki kiimeye (profile) ayrildig: goriilmektedir. Tlk grupta yer alan
saglik ¢aliganlari toplam katilimcilarin %41,6’sin1 olustururken ikinci kiimede
yer alan katilimcilar %58,4’{inii olusturmaktadir. Ilk kiimede yer alan saglk
calisanlarinin miisteri hizmetleri kalitesi, siparis sistemi kalitesi, giiven
diizeyleri ve zorlayict psikolojik faktor algilarinin ¢ok yiiksek oldugu
goriiliirken, kurye kalitesi hakkindaki algilarinin ise kararsizlik seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Ikinci kiimede yer alan saglik caliganlarinin miisteri
hizmetleri kalitesi, zorlayici psikolojik faktor algilarmin yiiksek, siparis

464



Covid-19 Doneminde Saghik Calisanlarinin Marketten Eve Online
Alisverise Yonelik Deney{mlerini Olusturan Faktorler:
Iki Asamali Kiimeleme Analizi
sistemi kalitesi algilarinin ¢ok yiiksek, giiven diizeyleri ve kurye kalitesi
algilarmin diizeylerinin ise olumsuz sayilacak seviyede diisiik oldugu
goriilmektedir. iki kiime arasinda kiyaslama yapildiginda ilk kiimede yer alan
saglik calisanlarinin marketten eve ¢evrimigi siparis sistemine ikinci kiimede
yer alan saglik calisanlarindan daha yiiksek seviyede olumlu yaklasim
sergiledigi goriilmektedir. iki kiime arasindaki en 6nemli ayrim ikinci kiimede
yer alan saglik calisanlarinin giiven diizeyleri ve kurye kalitesi hakkindaki
algilarmin olumsuz olmasidir. Oyle ki faktdrlerin giiven ve kurye kalitesi
algisinin ikinci kiimede yer alan saglik ¢alisanlarinin marketten eve alisveris
yapma egilimlerini etkileyen ©nemli unsurlar oldugunu ifade etmek
miimkiindlir. Bunun yaninda saglik ¢alisanlarinin iki asamali kiimeleme
analizi sonucunda ilk kiimede yer alan saglik ¢alisanlarinin marketten eve
siparis sistemini i¢in yiiksek diizeyde (4,22) olumlu egilime sahip olduklari,
ikinci kiimede yer alan saglik calisanlarinin ise kararsiz diizeyde (3,35)
olduklar goriilmektedir.

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 5

Clusters 2

Cluster Quality

Poor Fair Good

T T T
-1.,0 -05 0.0 0.5 1.0
Silhouette measure of cohesion and separation

Sekil 1. Kiime kalitesi

Arastirma kapsaminda iki asamali kiimeleme analizi kullanilmustir.
Kiimeleme analizi sonucunda elde edilen sonuglarin uygunlugu igin ise kiime
kalitesi incelenmektedir. Kiime kalitesi ile ilgili bulgular sekil 1 de
sunulmaktadir. Kiime kalitesinin -1 ile 0,3 arasinda kétii oldugu, 0,3 ile 0,5
arasinda kabul edilebilir, 0,5-1 arasinda ise iyi olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu arastirmada yapilan kiimelemenin kalitesi ise 0,4 (kabul
edilebilir diizeyde) olarak belirlenmistir. Tiim sonuglar géz liniine alindiginda
arastirma sonucunda elde edilen iki kiimenin uygun oldugunu belirtmek
mimkiindiir. bunun yaninda saglik caligsanlariin olusturdugu profillerde
giiven ve kurye Xkalitesinin belirleyici oldugu tespit edilmistir. ¢alisan
ozellikler ve giliven faktorii acisindan bakildiginda elde edilen bulgular
alanyazinla (Aksoy, 2006; Tiirk, 2005; Kim ve Peterson, 2017; Sullivan ve
Kim, 2018) uyumludur.
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Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularla birlikte hipotezlerin
desteklenme ve dsteklenmeme durumlari su sekilde olusmustur;

Hipotez Durum

Hi: Saglik calisanlarimin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligverislerinde miisteri hizmetleri kalitesi ile siparis sistemi
kalitesi arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Hy: Saglik galisanlarinin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligverislerinde miisteri hizmetleri kalitesi ile giiven faktorii
arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.

Hs: Saglik calisanlarinin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligverislerinde miisteri hizmetleri kalitesi ile kurye kalitesi
arasinda pozitif yonde iligski bulunmaktadir.

Ha: Saglik ¢alisanlarimin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligverislerinde miisteri hizmetleri kalitesi ile zorlayici
psikolojik faktorler arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

Hs: Saglik ¢alisanlarinin marketten eve ¢evrimigci Desteklendi
aligverislerinde giiven faktorii ile siparis sistemi kalitesi
arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.

He: Saglik ¢alisanlarinin marketten eve ¢evrimici Desteklendi
aligverislerinde kurye kalitesi ile siparis sistemi kalitesi
arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.

H7: Saglik ¢alisanlarimin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligverislerinde kurye kalitesi ile giiven faktorii arasinda
pozitif yonde iligki bulunmaktadir.

Hg: Saglik ¢alisanlarimin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligveriglerinde zorlayici psikolojik faktorler ile siparis
sistemi kalitesi arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Hg: Saglik ¢alisanlarinin marketten eve ¢evrimici Desteklendi
aligverislerinde zorlayict psikolojik faktorler ile giiven
faktorii arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Hio: Saglik ¢aliganlarinin marketten eve ¢evrimigi Desteklendi
aligverislerinde zorlayict psikolojik faktorler ile kurye
kalitesi arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Hi1: Saglik ¢alisanlar1 marketten eve ¢evrimigi aligveris Desteklendi
deneyimlerine gore belirli profiller olusturmaktadirlar.

Sonug¢

Covid-19 déneminde tiiketicilerin aligveris yapmak sekillerinde 6nemli
degisiklikler olmustur. Bu donemde ¢evrimigi kanallardan aligveris oranlari
artmig, mobil uygulamalarn kullanimi  yayginlasmustir.  Covid-19
pandemisinde saglik risklerine en duyarl olan saglik ¢alisanlarini esas alan bu
caligma kapsaminda marketten eve aligveris tercihlerini etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin
misteri hizmetleri ve siparis sistemi ile ilgili algilariin ¢ok yiiksek diizeyde
olumlu oldugu, psikolojik risk algilarinin yiiksek oldugu, bunun yaninda
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giiven algilarinin ise kararsizlik seviyesinde ve kurye hakkindaki goriislerinin
olumsuz olarak nitelendirilecek seviyede oldugu tespit edilmistir. Saglik
calisanlarin iki farkli profile ayrildig1 tespit edilmistir. iki profildeki saglik
calisanlarinin da marketten eve aligveris uygulamasina olumlu yaklastiklari
gOrlilmistiir. Profiller arasindaki en 6nemli fark marketten eve market
aligverisine olan giiven diizeylerinin daha diisiik olmas1 ve kurye kalitesinden
kusku etmeleridir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda marketten eve
aligveriste profillerin belirlenmesinde personel oOzellikleri ve giiven
faktorlerinin 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Giiven ve ¢aligan
faktorlerinin online aligveris tutumlarina olan katkisinin alanyazinla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Ancak, arastirmada yer alan faktorler agisindan tam bir
profillendirmeye rastlanmadigindan elde edilen biitiin sonuclarin alanyazina
uygunlugu degerlendirilememektedir.

Saglik ¢alisanlarinin iki farkli profile ayrilmasinda personel kalitesi ve
marketten eve aligverig sistemine olan giivenin 6nemli oldugu sonucuna
dayanarak bazi tartigma giindemleri olusturmak miimkiindiir. Marketten eve
aligveris uygulamalar: tiiketiciler tarafindan ne kadar uygun bulunsa da sistem
icerisindeki bazi noktalarin olumsuzluk tasimasi bireylerin aligveris
niyetlerini devam ettirmede etkili olacaktir. Bu nedenle calisanlarin hijyen
kurallarina uymasi, aligverig sisteminin giivenilirlik saglamasi hala aligveris
niyetini etkilemede Onemli yere sahiptir. Marketten eve siparis
uygulayicilarinin  tiiketicilerle olan temasini saglayan personellerin
uygunlugunu sistematik olarak kontrol etmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
tiketicilerin  giiven diizeylerini  diistiren faktorleri de gidermeleri
gerekmektedir. Miisterilerin geri bildirimlerinin takip edilmesi, sistemsel
eksiklerin giderilmesi marketten eve aligveris uygulamalarinin kullanilma
sikligimi artiracaktir.

Sonraki ¢aligmalarda salgin sonrasi dénemde ilgili saglik ¢aliganlarinin
marketten eve online aligverise yonelik deneyimlerinin degisiklik gdsterip
gostermedigi incelenebilir. Kullanilan 6lgek disinda farkli bir 6lgek ile online
aligverise yonelik tutumlarmin ne oldugu arastirilabilir. Bunun disinda
arastirma kapsaminda nedensellik incelemesi yapilmamistir. Diger
arastirmalarda marketten eve aligveris niyetini etkileyen faktorlerin ve sz
konusu aligverisi yapmaya devam etmeyi etkileyen faktorlerin incelenmesi
yeni bulgular elde edilmesini saglayabilir. Ayrica tiikketici davranislarinin
belirlenmesinde satin alman iiriin veya hizmetlerin 6zellikleri belirleyici
oldugu bilinmektedir. Aragtirmanin iiriin-hizmet 6zelinde yapilmasi da ayrica
elde edilecek sonuglarin gesitli olmasini saglayacaktir.
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Extended Abstract

This study aims to determine whether the relationships between the sub-
factors that make up health professionals’ experiences for online shopping
from the market to home, depending on the heavy workload and disease risk
brought by the Covid-19 epidemic and whether health workers create specific
profiles according to their shopping experiences. An online survey was
conducted between 21.05.2021 and 06.03.2021 with 424 health professionals
who agreed to participate in the study voluntarily. Simple random sampling
technique, which is one of the probability-based sampling techniques, was
used as the sampling technique. In the research, reliability and factor analysis
of the online shopping scale from the market to the house was carried out. The
results of factor and reliability analysis revealed that it was appropriate to use
the measurement tool in the study. Pearson correlation analysis was carried
out to determine the relationships between the sub-factors that make up the
online shopping experiences of healthcare professionals. Then a two-stage
clustering analysis was conducted to decide whether or not they formed
specific profiles according to their online shopping experiences. The
explained total variance of the online shopping scale from the grocery store
was 64.34%, the KMO sample adequacy measurement was 0.869, and
Bartlett's sphericity test result was significant at the p<0.05 level. The
Cronbach's Alpha coefficient of the scale was determined as 0.888. It was
found that the perceptions of healthcare professionals about customer service
and the order system were very positive, their perceptions of psychological
risk were high, and their perceptions of trust were at the level of indecision.
Their views about the courier were at a level that can be described as negative.
In general, it can be said that healthcare professionals had a positive
perspective on the online ordering system from the grocery store. It was
observed that health professionals were divided into two groups (profiles).
While the health workers in the first group constituted 41.6% of the total
participants, the participants in the second cluster composed 58.4%. The
perceptions of customer service quality, order system quality, trust levels, and
coercive psychological factors of healthcare professionals in the first cluster
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were very high, their perceptions about courier quality were at the level of
indecision. The healthcare professionals in the second cluster had high
perceptions of customer service quality and coercive psychological factors,
very high perceptions of order system quality, and low levels of trust levels
and courier quality perceptions. As a result of the research, it was determined
that healthcare professionals' perceptions about customer service and order
systems were very positive, and their psychological risk perceptions were
high. In addition, it was determined that their perceptions of trust were at the
level of indecision and their opinions about the courier were at a level that can
be described as negative. It was determined that health workers were divided
into two different profiles. It was observed that health workers in both profiles
had a positive approach to shopping from the market to home. The most
crucial difference between the profiles was that they had lower levels of trust
in grocery shopping and doubt the quality of the courier. In line with the results
obtained, it is possible to state that personnel characteristics and trust factors
are essential in determining profiles in shopping from the market to home. The
contribution of trust and employee factors to online shopping attitudes is
consistent with the literature. However, since complete profiling was not
found in terms of the factors included in the research, the compatibility of all
the results obtained with the literature cannot be evaluated. It is possible to
create some discussion agendas based on the conclusion that personnel quality
and trust in the grocery-to-house shopping system are essential in separating
health care workers into two different profiles. No matter how convenient the
consumers find the grocery-to-home shopping applications, the negativity of
some points in the system will be effective in maintaining the shopping
intentions of individuals. For this reason, the employees' compliance with the
hygiene rules and the reliability of the shopping system still has an important
place in affecting the shopping intention. Market-to-home ordering
practitioners need to systematically check the suitability of personnel who
make contact with consumers. In addition, consumers need to eliminate the
factors that reduce their trust levels. Following customer feedback and
eliminating systemic deficiencies will increase the frequency of use of
grocery-to-home shopping applications. The results are important in terms of
showing the shopping preferences of people who are careful about the disease.
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