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2000’1i yllar itibariyle internetin yayginlasmasi ve kitleler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasiyla birlikte pek
¢ok alanda faaliyet yiiriiten geleneksel isletmeler internet tabanli is siirecleri gelistirmeye baslamistir. Farkl
demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin olmasi isletmeler icin interneti biiytik bir sanal pazara doniistirmiistiir.
Satinalma siireglerindeki bu déniisiim ile birlikte tiiketici davranislarindaki ¢alismalar ¢esitlilik kazanmis ve internet
ortaminda tiiketicilerin farkli davrandiklar1 goriilmiistiir. Bu degisiklikleri anlamak icin tiiketicilerin etik normlarini
iyi bilmek gerekmektedir. Bu baglamda e-tiiketicilerin siipheli online etik davraniglara karsi tutumlarini anlamak
onemlidir. Literatiirde bu konuyla ilgili simirh sayida calisma oldugu gorilmektedir. Bu c¢alismanin amaci,
materyalizm ve dini degerlerin e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara karsi tutumlar: lizerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan anket sonucu elde edilmis ve
sonuglar1 analiz edilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve gelecekteki calismalarla ilgili
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Etigi, Materyalizm, Dini Degerler, E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara
Kars1 Tutumlari.

Jel Kodlari: M31

AN ANALYSIS ON THE EFFECTS OF MATERIALISM AND RELIOGISTY ON E-
CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARDS ETHICALLY QUESTIONABLE ONLINE
BEHAVIOURS

ABSTRACT

By the early 2000s, as the internet became widespread, and the number of the users seriously increased, internet-
based business processes have been introduced by conventionally operated companies of many industries. The
internet has turned into a big virtual market for companies because its users have different demographic
characteristics. With this information in purchasing processes, studies on consumer behaviour have gained diversity
and it has been seen that consumers behave differently on the internet. In order to understand these changes, it is
necessary to know the ethical norms of the consumers. In this context, it is important to understand e-consumers’
attitudes towards ethically questionable online behaviours. There is a limited number of studies on this subject in
the literature. The aim of this study is to contribute to the literature by finding out the effects of materialism and
religiosity on e-consumers’ attitudes towards ethically questionable online behaviours. The survey data were
obtained by using the convenience sampling method and the results were analysed. The contribution of the findings
to the application was discussed and recommendations for the future research were presented.
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GIRIS

20. Yuzyilin en 6nemli icatlarindan olan internet hayatimizi timiiyle kusatmis durumdadir.
Internet kullaniminin énemli 6l¢iide artmis olmasi e-ticaret faaliyetlerinin artmasina da yol
acmustir. Internet kullanicilarinin farkl yaslarda kimselerden ve cesitli sosyal ve ekonomik
gruplardan olusmasi, interneti biiyiik bir sanal pazar konumuna getirmistir (Tath ve Korkut,
2015:63). Bu durum internet alisverisi yapanlarin sayisinin her ge¢en giin daha fazla artmasina
yol acmis ve tlketicilerin online satinalma davranislarinin arastirilmasini énemli kilmistir
(Giiltas ve Yildirim, 2016: 33).

Kiiresellesmeyle birlikte tiiketim geleneksel anlamindan uzaklasmis, baska deyisle sadece
tiiketicilerin temel ihtiyaclarinin giderilmesi degil, insanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentierinin
karsilanmasi, kimliklerin yaratilmasi ve statli gostergesi olarak diisliniilmeye baslamistir. Bu
durum tiiketimin iki yoniini ac¢iga ¢cikarmaktadir: Bir yandan insanlarin toplumda kabul gérme
arzularina hizmet ederken diger yandan ise kisinin kendini ifade edebilmesine ve diger
insanlarla iletisim kurabilmesine olanak tanir (Babaogul vd., 2016: 6).

Tiiketicilerin sahip oldugu 06zelliklerin basinda tiiketim davranislarini sekillendiren etik
inanislar gelmektedir. Isletmelerin tiiketicileri iyi anlayabilmesi icin toplumun etik normlarini
iyi bir sekilde bilmeleri beklenmektedir. Bireylerin bir iiriinii satinalmasi ile ilgili davranislari ve
eylemleri sekillendiren etik ilkeleri ise tiiketici etigini olusturur (Altay, 2013: 1). Tiiketici
etiginin olusumunu etkileyen faktérler hakkinda literatiirde bir¢cok c¢alisma oldugu
gorilmektedir. Fakat online ortamdaki tiiketim faaliyetlerinin artmasi ile birlikte e-tiiketicilerin
online etik davranislara karsi tutumlarinin degistigi goriilmekte ve literatiirde sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci materyalizm ve dini degerlerin e-tiiketicilerin
slipheli online etik davranislara karsi tutumlar1 lizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu
baglamda oncelikle materyalizm, dini degerler ve e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara
karsi tutumlar1 hakkinda literatiirdeki teorik bilgilere yer verilecek, ardindan arastirma modeli
ve arastirma yontemi anlatildiktan sonra bulgular tartisilacak ve arastirma sonug ve oneriler ile
son bulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari

Akilli telefon ve bilgisayarlarin kullaniminin 6nemli miktarda artmasi ile birlikte herhangi bir
yerden internete baglanmak miimkiin hale gelmistir. Yapilan bir arastirmada 2000’den 2012’ye
kadar diinya genelinde toplam internet kullanici sayisindaki dramatik artis (%566.4)
gorulmektedir. 2012 y1li sonunda internet kullanicisi sayis1 2 milyonu ge¢mistir. 2016’da diinya
niifusunun %40’1n1n internet baglantisina sahip oldugu gortilmektedir (Altuna vd., 2016: 101).

“We are Social 2021” raporunda yayinlanan bilgilere gére diinya niifusunun %59’u internet
kullanmaktadir. Ayrica diinya niifusunun %53’ sosyal medya kullanicis;, %66’s1 mobil
kullanicidir. 2020 yili verileri ile karsilastirildiginda en biyiik artisin sosyal medya kullanici
sayisinda oldugu goriilmektedir. Facebook en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: arasinda
birinci siradayken, onu Youtube ve Instagram takip etmektedir. Kullanicilarin son 1 aylik e-
ticaret aktivitelerine bakildiginda, internet kullanicilarinin %81,5’i online iiriin aramasi
yapmakta ve %90,4'i online magaza ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bu asamalari
gerceklestiren her 10 kisiden 7’sinin online aligveris islemini tamamladig tespit edilmistir. Kisi
bazli harcama ise ortalama 703 dolardir (We Are Social, 2021).

Internetin kullanimi dikkat cekici sekilde artarken tiiketiciler tarafindan tiiketim faaliyetlerinin
cesitli asamalarinda yaygin bir sekilde kullanildigi gériilmektedir. internet kullaniminin
yayilmasi tiiketici davranisi literatiiriinii etkilemistir. Bu baglamda online tiiketici davranislari
cok tartismali ve ilginin arttig1 bir alan olmaktadir (Altuna vd., 2016: 101).
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Johnson (1997), “kapsam” (diinya ¢apinda tiim insanlara ulasabilme yetenegi), “anonim”
(isimsiz), “yeniden {retilebilirlik/tekrarlanabilirlik” (onay almadan igerigin kopyalanmasi)
olmak iizere internetin ¢ oOzelligini tanimlamistir. Kapsam ile internetin diger medya
araclarindan farkl olarak ulastigi kisi sayisi, hiz1 ve elde edilebilirligi anlatilmaktadir. Anonim,
insanlarin kimliklerini agiklamadan iletisim kurabilmelerini ve tekrarlanabilirlik ise deger kaybi
olmadan ve asil kaynag1 gerekmeksizin kisilerin internette bilgi liretebilme yetenegini ifade
etmektedir (Spinello, 2001:149).

Bu ozellikler internetin siipheli etik davranislara karsi savunmasiz bir ara¢ oldugunu
gostermekte ve insanlarin etik olmayan davranislarda bulunmasini kolaylastirmaktadir.
Internetin bu farkl ézelliklerine bagh olarak tiiketicilerin etik degerlendirme ve beklentilerinin
geleneksel satis ortamlarindaki degerlendirme ve beklentilerinden farkl oldugu goériilmektedir.
Bireyler internette daha cok vakit gecirmekte ve mobil baglantilar {issel olarak artmaktadir.
Bunun sonucu olarak internetteki siipheli etik davranislar ilgi alan1 haline gelmekte, goriilen
problemlere karsilik bu alanda yeni diizenleme ve yasalarin gelistirildigi goriilmektedir. Fakat
yasanan bazi olaylar gostermektedir ki getirilen yasalar online davranislari diizenlemekte
yetersiz kaldigindan dolay1 bireylerin kendi kendilerine etik davranmalar1 ve bu anlamda
otokontrol gelistirmeleri ¢6ziim olabilir (Altuna vd., 2016: 101).

Ajzen (1989), tutumu “bireyin, baska bir kisiye/nesneye/kuruma/olaya ya da hayatinin diger
ayiredilebilir yonlerine karsi olumlu veya olumsuz cevap verme egilimi/yatkinligl” olarak
tanimlamistir. Tutum, duygu, inang¢ ve niyetlerin bir kompozisyonu olarak gézlemlenemeyen
psikolojik bir yapidir. Tutumlarin olusumu i¢in bilissel, duygusal ve davranissal siire¢lere ihtiyag
oldugu literatiirde belirtilmistir. Tutum davranislar1 yo6nlendirmektedir. Planli davranis
teorisine gore bir davranisin sonucu hakkindaki kisisel inanclar, kontrol hakkindaki kisisel
inanglar ve sosyal yada normatif inanglar davranissal niyeti bicimlendirmektedir (Fullerton vd.,
1996:823).

Siipheli online etik davraniglar arasinda en énemli problem internet korsanciligidir. Internet
korsanciligl yasal olmayan bir sekilde yazilimlarin, film ve miiziklerin indirilmesi veya
kopyalanmasini icermektedir. Benzer olarak yazilim hirsizligi, “yazilimlarin yetkisiz bir sekilde
kullanimi, ¢ogaltilmasi, dagitimi ve satis1” olarak tanimlanmistir. Magaza hirsizligl gergek
diinyada yasandigindan tiiketiciler tarafindan yasadisi olarak kabul edilirken, sanal ortamda
yasadisi film yada miizik indirme bir¢ok kisi tarafindan yanhs bir davranis olarak
algilanmamaktadir (Moores ve Dhillon, 2000: 88).

1.1.1. Tiiketici Etigi

Etik, Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilmistir ve aligkanlik anlamina gelmektedir. insanlarin,
yasami boyunca davranis ve tercihlerinde kilavuz edindigi kurallar bitiiniidiir. Bireysel ve
toplumsal iliskilerde esas alinan degerleri, toplumsal kurallar1 ahlaki acidan arastiran felsefe
disiplinidir (Altay, 2016: 202).

Tiiketici etigi, pazarlama siirecinin taraflarindan biri olan tiiketicilerin, iiriinleri satinalma ve
kullanma siirecindeki davranislarini diizenleyen ahlaki ilkeler ve normlardir. Ozkog vd. (2018)
bu konuda en ¢ok kabul géren tanimin Muncy ve Vitell'e (1992) ait oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore tiiketici ahlaki; “mal ve hizmetlerin kullanim ve artiklarinin elden ¢ikarilmasiyla ilgili
yukiimliliiklerini yerine getirmede kisi veya grup davranislarina rehberlik eden ahlaki ilkeler ve
standartlar” olarak tanimlanmistir.

Tiiketici etigi kapsamindaki arastirmalarda iki boyut oldugu gériilmektedir. ilk boyutta
tiiketicilerin hangi davranislar1 etik hangi davranislari etik disi1 algiladig1 {izerine galismalar
yapilmustir. Ikinci boyutta tiiketicilerin etikle ilgili kararlar1 idealizm, makyavelizm, rélativizm
gibi faktorler kapsaminda incelenmistir (Ozkog vd., 2018: 320).

Vitel ve Muncy (1992) tiiketici etigi hakkinda gerceklestirilen calismalarin ti¢ boyutu oldugunu
dile getirir. Bunlar, tiiketicilerin ahlaki karar alma siireglerine dair kavramsal ve ampirik
yaklasimlar ortaya koymak, ahlaki konularda tiiketicilerin uygulayabilecegi normatif kurallar
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gelistirmek veya magaza soygunculugu ve ekolojik tiiketime dair ¢iktilar olan belli davranislara
odaklanmak tizerinedir.

Tiiketici etigi alanindaki c¢alismalarin 6nemli bir kisminin 1990 yilindan sonra yapildigi
goriilmektedir. Muncy ve Vitell'in gelistirdikleri Tiiketici Etigi Olcegi literatiirde ortak payda
haline gelmistir (Altay, 2013: 19). Olcekte tiiketici etigi; aktif olarak bagskalarinin
davranislarindan yararlanma, pasif olarak baskalarinin davranislarindan yararlanma,
tartisilabilir davranislardan yararlanma ve zararin/hilekarligin olmamasi seklinde dért boyutta
incelenmistir (Ercis vd., 2017: 9).

Forsyth’in (1980) degindigi etik ideolojiler ile Cristie ve Geis’in (1970) arastirdig1 makyavelizm,
bireyler arasindaki etik farkliliklarin en énemli faktoérlerini belirlemeye ¢alisan arastirmalardir
(Altay, 2013: 19).

Relativizm
A
Durumsalcihik Oznelcilik
Ahlaki kurallan ret eder ve her Evrensel ahlaki prensiplerden ziyade
durum icin her davranigm bireysel kisisel derinligi(perspektif) ve kisisel
analizini destekler degerleri 6n planda tutar
Tdealizm <€
Mutlakiyetcilik istisnaciik
Muhtemel en iyi sonucun her zaman Ahlaki kesinlikler yargida
evrensel ahlaki kurallann bulunmaya rehberlik eder,
izlenmesiyle ulagilabilecegini pragmatik olarak bu kesinliklerin
varsayar kabuliine aciktr

Sekil 1. Etiksel ideolojide Dért Siniflandirma (Forsyth,1980)

Forsyth (1980), kisisel ahlak felsefesini relativizm ve atinsm seklinde 2 boyutta incelemistir.
Relativizm, etik yargilama sirasinda bireylerin evrensel ahlak yargilarini reddetme derecesini
ifade etmektedir. Idealizm ise her zaman elde edilebilecek ve arzu edilen sonuglarin olabilme
derecesini verir. Relativizm, evrensel ahlak prensiplerini redderken; atinsm, ahlak
prensiplerinin hepsini atin eder (Hazer, 2011: 3).

Makyavelizm ise kisinin baskalar ile iletisiminde kendi amaclar1 ve ¢ikarlarini1 diistinmesi ve
buna gore davranmasidir. Makyavelist bir birey kendi amagclarina ulasmak icin baskalarini arac
olarak goriir ve amagclarina ulasmak icin diger bireylere karsi etik olmayan ve istismarci
davranmasini ifade etmektedir (Hazer, 2011: 4).

Makyavelizm Relativizm Idealizm
€ | >
Ahlaki/etiksel Ahlaki/etiksel Ahlaki/etiksel
ilkelere dnem ilkelere mevcut ilkelerden 8diin
verilmez duruma gore verilmez
basvurulur

Sekil 2. Ahlaki/Etiksel Yaklasimlarin Davranislar Uzerindeki Etkisi (Altay, 2013: 33).

Glnlimiizde ticiincii diinya ulkelerindeki iliretim ortami gozoniine alindiginda uluslararasi
standartlara uygun c¢alisma kosullarinin olmadigl gorilmektedir. Cocuk isci calistirilarak
maliyetlerin azaltilmasi, diisiik tiicret verilerek karliligin arttirilmasi, isletmelerin
yukiimliliiklerini yerine getirmemesi gibi durumlar oldugu goriilmektedir. Bu durumlarda
tiiketicilerin isletmelerdeki olumsuz kosullara tepki vermesi (6rnegin; iiriinii atin almamak gibi)
tiiketici etigi ile iliskilendirilebilir (Altay, 2013: 19)
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Bilingli tiiketicinin tanimi; satinalma sirasinda veya sonrasinda, ihtiyaclarini tatmin etmeye
calisan; alisveris icin gerekli bilgileri edinen; elde ettigi bilgileri en iyi sekilde degerlendirerek
kendisi icin en uygun karar1 verebilen kisidir. Bu acidan bakildiginda tiiketici arayan ve arastiran
bir bireydir. Edindigi ek bilgilerle mevcutlar birlestirip degerlendirerek yeni bir algilamaya
erisir (Tandagglines, 2016: 7).

Ozetle etik tiiketim davranisi, bir taraftan bireyin kisisel ozelliklerini, tercihlerini yansitan
rasyonel ve goniilli bir tercih iken; diger taraftan, toplumsal, kiiltiirel ve atinsm iiretimin
karmasik sistemi tarafindan kurgulanan bir olgu olarak ele alinmaktadir (Hazer, 2011: 3).

1.1.2. internet Korsanhgi

Internet korsanhg kisisel bilgisayarlarin ilk giiniinden atins dijital diinyanin tiirev iiriinlerinden
biridir. Internet korsanhiginin ytiikselisi ile birlikte CD, DVD, disket gibi fiziki {iriinlerin illegal
kopyalanmasi yerini miizik dosyalari, video dosyalari ve bilgisayar yazilimi gibi soyut tiriinlerin
kopyalanmasina birakmistir. Internetin atin 6zelligi yasadisi kopyalama isleminin kimin
tarafindan yapildigini bulmay1 zorlastirmaktadir. Sadece Amerika Birlesik Devletlerinde dijital
miizik korsanliindan dolayr yillik 12.5 milyar atin ekonomik kayip yasandigi tahmin
edilmektedir (Kampmann, 2010:3).

Internet korsanligi davranmislarimin hangi faktérlerden etkiledigi ve nasil bir fiyat stratejisi
izlenirse insanlarin yasal yollarla alisveris yapmaya ikna edilebilecegi heniiz netlesmemistir.
Internet korsanlariyla ilgili yapilan demografik calismalarda bu bireylerin daha ¢ok geng,
teknoloji meraklisi, otokontrolii olmayan ve anormal davranislara sahip oldugu tespit edilmistir.
Miyazaki, Rodriguez ve Langenderfer’in (2009) arastirmalarina gore ytiksek fiyatlar, diisiik gelir
ve hiikiimet kisitlamalari internet korsanligi davranislarinmi arttirmaktadir (Xia vd., 2004: 4).

Psikolojideki tepkisellik teorisine gore bireylerin istedikleri iiriinlere ulasmalarin1 engelleyen
kosullar bireyleri atinsm diislincelere yonlendirmektedir. Sahip olma arzusu alternative yollar
aranmasina sebep olmaktadir. Bireyler, fiyat politikalarinin mantikli olduguna inanmiyorsa
ofkeye kapilmakta ve internet korsanligi gibi anormal davranislara yonelmektedir. Internet
korsanligini 6nlemek i¢in yasalar ve bu yasalarin ihlali durumuna karsi cezalar tanimlanmistir
ama bu kisitlamalarin internet korsanhigini azaltmadigi goriilmektedir (Kampmann, 2010: 5).

1.1.3. internette Siipheli Tiiketici Davranislar

Siipheli etik davranislarla ilgili literatiirde bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalari iki
yaklasima ayirabiliriz. Birinci yaklasimda yer alan arastirmalar stlipheli etik davranislarin 6zel
tiirlerine deginmektedir. Siipheli etik davranislarin 6zel bir konusu ile baglantili olarak karar
verme arastirllmistir. Tutumlari olusturan bilesenler, niyetler ve davranislarin nedenleri
anlagilmaya calisilmigtir. Bunlar genel olarak tamimlayici ¢alismalardir. ikinci yaklasimda yer
alan calismalarda stipheli etik davramislarin tim c¢esitlerini iceren siipheli etik tiiketici
davranislarinin incelendigi goriilmektedir. Tiiketici davranisi kavramina daha biitiinciil/atinsm
bakis acisi1 getirilmeye ¢alisilmistir (Fukukawa, 2002: 100).

Birinci yaklasimdaki arastirmalarin konusu; magaza hirsizlifl, sigorta sahtekarligi, vergi
kacirma, kalpazanlik/sahtekarlik ve yazilim korsanligidir. Bu arastirmalar kriminoloji, psikoloji,
ekonomi, pazarlama ve tiiketici davranisi arastirmalar1 literatiirlerini icerdigi icin
multidisiplinerdir. Daha dnce belirtildigi gibi ikinci yaklasimda siipheli etik davranislarin ahlaki
yargilar1 arastirilmistir. Arastirmalara is ve pazarlama etigi kavramlarinin dahil edildigi
gorillmektedir. Muncy ve Vitell'in ¢alismasi bu alanda yaygin sekilde etkili olmustur. Demografik
ozellikler, siyasal istikrar, ekonomik refah, sosyal etkilerin derecesi, bireylerin etik prensipleri
(atinsm, roélativizm), kisilik, ideolojiler (makyavelizm, materyalizm) etik/ahlaki yargilar
etkilenmektedir (Fukukawa, 2002: 101).

Rawwas (1996) ve Fullerton vd. (1996) ¢alismalarinda cevap verenlerin sadece %18.2’sinin atin
etik yargilar1 oldugu goriilmektedir. %80’inin evrensel etik ilkeler yerine kosullara bagh olarak
etik yargilarda bulundugu belirtilmektedir. Calisma gostermektedir ki tiliketiciler durumsal
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davranmaktadir. Etik yargilar davranislarin sebeplerini aciklamak i¢in yetersiz kalabilmektedir.
Ornegin bir tiiketici fiyat avantajindan dolay1 etik olmadigi halde sahte bir iiriinii atin
alabilmektedir. Tutum ve davranislar arasindaki uyumsuzluklarla ilgili arastirmalarin
yayinlanmaya baslandigi goriilmektedir. Bu uyumsuzlukla ilgili yapilan agiklamalardan biri
davranislar lizerinde tutumlarin etkisini azaltan degiskenler oldugudur. “Hangi degiskenler etik
yargilar1 degistirmektedir ve onlar nasil niyete/davranisa donilismektedir?”, “Nicin ve hangi
miisteriler siipheli etik davranislarda bulunmaktadir?” seklinde sorular sorulmustur. Vitell,
stipheli etik davranislara sebep olan niyetleri agiklamak icin pazarlama etiginin genel
teorilerinden (deontolojik ve teleolojik degerlendirme) yararlanmistir (Fukukawa, 2002: 102).

Arka Plan Faktirleri Allaki Felsefe
Deontolojik
Degerleme
N Degerl Etiksel
Norm ve Degerler Etiksel Niyet(Maksat)
Kigisel > S Degerleme > veDavramy
Kiiltiirel
Teleolojik
Degerleme
T

Sonuglarn algilanan
olasiliklar

Sekil 3. Hunt-Vitell Modeli (Altay, 2013).

Siipheli etik tiiketici davranislari, tiiketici ahlakinin geleneksel éncesi seviyesini gostermektedir.
Sessiz, kurallara uyan, geleneksel ¢ogunluk ile idealist ve fedakar bir sekilde davranan diger
azinlik gruplardan olusan bir topluluk s6zkonusudur. Bu gruplarin tiiketici rolleri tabloda
gosterilmistir. Sosyologlar, sosyal sapmay1 sosyo-kiiltiirel kapsam icinde ahlakin, yasalarin ve
sosyal normlarin ihlal edilmesi seklinde tanimlamaktadir. Miisterilerin diiriist davranmamasi
gibi siipheli etik davranislar bu normlardan sapmalari gostermektedir (Brinkmann, 2004: 136).

Stipheli etik tiiketici davranislarini anlamak igin gelistirilen alternatif teorik sapma yaklasimlari
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan islevselci anomi yaklasimina gore siipheli etik davranislar,
sosyal dagilmanin bir semptomu ve bu durumla basa ¢ikmanin bir yoludur. Kars: kiiltiir
yaklasimina gore siipheli etik davranislar alt grup konformizmini anlatmaktadir. Sapmanin
rasyonel secim sosyolojisi ise siipheli etik davranislar1 cezadan kagma, 6diilii isteme seklinde
rasyonel-bencil davranis cer¢evesinde aciklamistir (Brinkmann, 2004: 138).

Chatzidakis ve Mitussis’in (2007) ifadesine gore internet, siipheli etik tiiketici davranislarinin
yayllmasini saglamaktadir. Internetin gelisimi ile birlikte sistem tzerinde olumsuz etki yapan
tliketici davranislar ortaya ¢ikmaya basladi. Mayis 2000’de “Ates Bocegi” isimli bir viriis “Seni
Seviyorum” baslikli bir mail ile génderildi ve on milyondan fazla bilgisayara bulasti. Yazilim
hirsizligl, dolandiricilik, porno, internetten insanlari taciz etme, online eczaneler, organ satisi ve
kimlik hirsizlig1 gibi e-suclarin viriisler ile birlikte yayildigi goriilmektedir. 2006’da 207.492 adet

e-sucun gerceklestigi raporlanmistir (Harris ve Dumas, 2009: 381).

Freestone ve Mitchell (2004), internetteki anormal davranislarin tipolojisini aciklamistir. 5
temel bashkta oOzetlemislerdir. Birincisi, Yasadisi Faaliyetler, 6rnegin calinmis kredi karti
kullanmak, ¢ocuk pornosu indirmek, virus yaymak, internet sitelerinde sahte iiriin satmak, kotii
niyetli mail géndermek; ikincisi, Stipheli Faaliyetler, tam olarak yasadisi degil ama genellikle
kurbansiz/magdursuz, érnegin, internet sitelerinde arizali iirtinler satmak, online kumar siteleri,
hosa gitmeyen internet sitelerine ulasmak; lg¢lnciisii, Yasadisi Bilgisayar Korsanligi ile ilgili
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Faaliyetler, 6rnegin, yazillm ve donamm iiriinlerinin degistirilmesi; dérdiinciisii, Internet
Sitelerinde Insan Ticareti Faaliyetleri, 6rnegin, insan organlarinin satilmasi; son olarak Uriinleri
Indirme Faaliyetleri, ornegin, internetten bedava film, mizik, oyun, yazilim indirme. Bu
faaliyetler genc¢ internet kullanicilari arasinda yaygin ve etik disi olarak goriilmemektedir
(Harris ve Dumas, 2009: 382).

Son kategori ayni zamaninda e-miisterilerin istenmeyen davranislarini icermektedir. Yazilim
korsanligl yani “softlifting”, birebir (P2P) dosya paylasma ya da miizik korsanlgi, dijital
korsanlik gibi suglar yayilmaktadir ve internete 6zgiidir. Online topluluklar grup etkisi yoluyla
miisterilerin davranmislarini etkilemektedir. Internetin “kimligi belirsiz” olmay1 saglamasi ve
ylizylize iletisimin olmamasi sebebiyle kimse kendini suglu hissetmemektedir. Kimligin belirsiz
olmasi cezalandirilma korkusunu ortadan kaldirdigi icin etik olmayan davranislar artmaktadir.
Ayni sekilde sanal kimliklerin kullanilmasi da etik olmayan davranislar etkilemektedir. Bircok
calisma gostermektedir ki tiiketiciler yasadisi indirmeyi etik kabul etmektedir. Vitell ve Muncy,
Fukukawa, Ingram ve Hinduja'in ¢calismalarinda ayni tespitler yapilmistir. Yapilan bir calismada
insanlarin %99’u parasim1 6demeden siipermarkette bir kutu kola i¢menin yanlis oldugunu
diisiiniirken, sadece %34l satin almak yerine miizik indirmeyi yanlis bulmaktadir (Harris ve
Dumas, 2009: 382).

Tablo 1. Kohlberg'in Seviyeleri ve Asamalari

L. Kohlberg'in seviyeleri ve asamalari J. Rest’in aciklamasi Tiiketici Etigi ile
Olasi iliskisi

Geleneksel Oncesi 1. Asama Sadakat/itaat Ahlaki: “Ne soylenirse Geleneksel Oncesi

yap” Tiiketici Davranisi

(bencil, stipheli etik)
2. Asama Aragsal egoizm Ahlaki, basit bir degis
tokus: “Hadi bir anlasma yapalim”

Geleneksel 3. Asama Kisileraras1 Uyum Ahlaki, saygili, nazik, Geleneksel Tiiketici
distinceli: “Arkadas olalim.” Davranis1 (disaridan
yonetilen,  ahlaken

4. Asama Hukukun Ahlaki ve sosyal diizene uyumlu)

uyum: “Toplumdaki herkes hukuka
uymali ve hukuk tarafindan

korunmalidir.”

Geleneksel Sonrasi 5. Asama Konsensus  Ahlaki,  prosediirlerin Geleneksel  Sonrasi
hazirlanmasi:  “Sozlesmelere uymak Tiketici Davranisi
zorundasin.” (igten yonetilen,

idealist ve
6. Asama Keyfi olmayan Sosyal Isbirligi Ahlaki: altruistic/6zgecil)

“Ahlak, rasyonel ve tarafsiz insanlar
arasindan tanimlanir.”

Kaynak: Brinkmann, ]. (2004). “Looking at Consumer Behaviour in a Moral Perspective”, Journal of Business Ethics,
51:129-141.

1.2. Materyalizm

Kiiresellesme ile ilgili son analizler tiiketim kiiltiiriiniin tiim diinyaya yayildigini géstermektedir.
Kitle iletisim araglari, uluslararasi turizm ve ¢ok uluslu pazarlama faaliyetleri ile uyarilmis
Ugiincii Diinya iilkelerindeki tiiketiciler Batr’daki tiiketiciler gibi liiks tiiketim {iriinlerine sahip
olmay1 istemeye baslamistir. Bati’da bu siirecin tarihsel gelisimi farkli olmustur. Once asgari
seviyede saglik ve zenginlige ulasilmis; daha sonra ise yliksek seviye tiiketim arzusu baskin hale
gelmistir (Ger ve Belk, 1996: 2).

Holt (1995), materyalizmi “bireyin yasaminda sahip olduklarinin bir kisilik 6zelligi ya da deger
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Olclisii” seklinde tanimlamaktadir. Browne ve Kaldenberg ise materyalizmi, sahip olma iizerine
odaklanmasi ve yasama yon vermesi olarak tanimlamaktadirlar (Tiltay ve Torlak, 2011: 95).
Oxford sozliigiinde materyalizm, maddi ihtiya¢ ve arzulara diiskiinliik, manevi konular1 goézardi
etmek seklinde bir yasam veya diisiince bicimi olarak tanimlanmistir (Richins ve Dawson, 1992:
304).

Gegmis arastirmalarda materyalizmin, diisiik 6zsaygi sebebiyle daha cok ergenlik donemlerinde
baskin oldugu ortaya koyulmustur. Bir ¢ocuk ergenlik donemine girdiginde grup tarafindan
kabul gormek ve sosyal cevre edinmek icin daha ¢ok maddi unsurlara odaklanmaktadir.
Markalar 6nemli hale gelir. Baz1 6zel {irlinlere ve markalara sahip olmak belli bir statii ve grup
tiyeligi sembolize ederken benlik kavrami ile de dogal baglant1 saglar (Flurry ve Swimberghe,
2015:5).

Materyalizm ve tiiketici etigi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda karmasik sonuclar
bulundu. Muncy ve Eastman, materyalist tiiketicilerin etik olmayan davranislar1 kabul etmeye
daha ¢ok egilimli oldugunu belirtmislerdir. Vitell, Singhapakdi ve Thomas ise materyalizmin etik
inanclar etkiledigini bulamamistir. Boylece materyalizm ve tiiketici etigi arasindaki iliskinin
dogasi belirsiz kalmistir (Flurry ve Swimberghe, 2015: 5).

Pazarlamacilar materyalizm ile ¢ok ilgilenmektedirler. Cilinkii materyalizm tiiketicilerin
satinalma gudisi ile iligkilidir. Eger tliketiciler maddi olmayan seylerle ilgilenmeye baslarsa,
tliketim duser ve iirlinlere olan talep azalir (Muncy ve Eastman, 1998: 1).

Tiiketim arttikca mutluluklar1 arttifindan materyalistler icin sahip oldugu esyalar hayatlarinin
merkezidir. Fakat kisinin diger amaclarini golgeledigi durumda materyalizm problem olabilir.
Hayatin diger 6nemli yonleri ile catismaya neden oldugu anda materyalizm Kkisi ve toplum icin
zararl hale doniisebilir. Materyalist tiiketiciler sahip olmak istedigi iiriinlere ulasmak ve boylece
mutlu olmak icin etik kurallara aykiri davranabilir. Ornegin yoneticiler basarili olma baskisi ile
etik dis1 davranislarda bulunabilir (Muncy ve Eastman, 1998: 2).

Belk (1985), ii¢ boyutlu materyalizm 6lcegi gelistirmistir; kiskanglik, sahip olma istegi, comert
olmamak. Richins ve Dawson, miisteri degeri olarak materyalizmi li¢ parcali tanimlamistir.
Bunlar; merkeziyet (kazanma/elde etme merkezlilik), mutluluk (mutluluk arayis1 ile
kazanma/elde etme), basar1 (miilk, varlik-taniml basar1) (Muncy ve Eastman, 1998: 2).

Materyalist insanlar satinalmaya deger verir. Sahip olduklarina hayatindaki insanlardan, ve
diger hayat amaglarindan daha ¢ok 6nem verir. Bu insanlar ben merkezlidir ve asirisi bencillige
dontsebilir. Toplumun refah1 yerine kendi ¢ikarlarini dusiiniirler. Teknoloji ile biitiin
problemleri ¢ozebileceklerini diisiinerek cevresel konularda dikkat etmezler. Goniillii sadelik
kavrami materyalizmin tam karsitidir ve aralarinda negatif bir iliski vardir. Goniilli sadelik
diistincesi diistik tiiketimi, cevresel duyarliligi ve kendine yeterliligi icermektedir. Materyalistler
herhangibir seye sahip olduklarinda hissettikleri mutlulugu cabuk unutur ve yeni satinalmalarla
tekrar mutlu olmay1 arzu eder. Bu durum bir kisir déngtiye dontsiir (Richins ve Dawson, 1992:
308).

Muncy ve Eastman, materyalizm ile tlketicilerin etik standartlar1 arasinda negatif korelasyon
oldugunu bulmuslardir. Martin, X jenerasyonunda etik ve materyalizm iliskisini incelemistir. Bu
calismada X jenerasyonunda tiiketici etigi ve materyalizm arasinda negatif korelasyon tespit
edilmistir. Vitell ise Amerikadaki tiiketicilerin materyalizm ve etik diisiinceleri arasindaki iliskiyi
incelemis ve iliski bulamamistir. Tiiketici etigi ve materyalizm iliskisi hakkinda konsensus
saglanamadigl goriilmektedir (Lu ve Lu, 2010: 196).

Belk, materyalizmin bir kisilik 6zelligi oldugunu ileri siirmistiir. Materyalizm konusunda bir¢ok
konudan bahsetmistir. Ornegin, materyalizmin, pozitif ve ya negatif psikolojik 6zellik oldugunu
ve pazarlama faaliyetlerinin materyalizm {izerindeki etkisinden bahsetmistir. Ayni zamanda
yaptifi harcamalarla bireylerin 6zkimliklerine nasil katkida bulundugunu incelemistir.
Materyalistler, gelismis iilkelerdeki tiiketicilerle ayni statiide oldugu algisin1 yaratmak i¢in o
iilkelere ait markalardan yiiksek kalite triinler almay:1 isterler. Yapilan diger c¢alismalarda
materyalizm olumsuz Kkisilik 6zelligi olarak tariflenmigtir. Ornegin Sharma, materyalist
tiiketicilerin etnosentrizme karsi olarak kendi tlkesindeki sirketleri desteklemek yerine daha
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¢ok yabanci marka tirtinleri tercih ettigini belirtmistir (Baker ve Lee, 2012: 236).

Materyalizm bir deger olarak kabul edildiginde insanlarin segimlerine rehberlik eder.
Satinalinan triinlerin ¢esidini ve miktarini etkiler. Tiiketimin 6tesinde materyalizm diger sahip
olunan kaynaklarin (6rnegin; zaman) tahsisatini etkiler. Bir materyalist, bos vakitlerini eglence
ile gecirmek yerine daha cok calisma ve para kazanmayi tercih edebilir (Richins ve Dawson,
1992: 307).

1.3. Dini Degerler

Dindarlik, Allah’a inanmak ve onun koydugu kurallara uygun davranmak olarak
tanimlanmaktadir. Culliton calismasinda is ve dindarlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna
gore dindarlik rehberlik eder. 15 faaliyetleri, ahlaki muhakeme, sosyal refah, 6z kimlik, 6z kontrol
ve tlketici davramisi dahil bireylerin hayatindaki tiim tutum ve davramislarini yonlendirir.
Dindarlik ve tiiketici etigi arasindaki arastirmalar ise 1990’lardan sonra artti. Ornegin, Kish-
Gephart organizasyonlardaki etik davranislar ile ilgili yayinlanmis 1996 ve 2005 arasinda 170
calisma oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar konu hakkindaki c¢alismalarin artisini Wall
Streetteki dev sirketlerde meydana gelen etik ihlaller ve ABD’de konut piyasasinin ¢okmesine
baglamaktadir (Bakar vd. 2012: 233).

I¢sel dindarlar dini prensiplere ve kurallara igcten ve saf bir sekilde inanarak ve bu inancin geregi
olarak dini faaliyetleri yerine getirdikleri halde; dissal dindarlar dini faaliyetleri bireysel ve
sosyal amaclarini gerceklestirmek icin ara¢ olarak gordiiklerinden yerine getirmektedirler
(Bakar vd., 2012: 234).

Allport ve Ross’'un (1967) ortaya koydugu igsel ve digsal yonelim kavramlar1 akiyoloji yani
degerler felsefesinden alinmistir. Digsal degerler her zaman aragsal ve faydaci yaklasimi ifade
eder. Digsal dindarlar, dini degerleri kendini hakh ¢ikarmak, teselli etmek, avunmak, giivende
hissetmek i¢in yararli bulmaktadir. Teolojik olarak soyle ifade edilebilir; dissal dindarlar Allah’a
dénmiistiir ama heniiz kendinden vazge¢cmemistir. I¢sel dindarlar i¢in dinin kendisi en biiyiik
motivasyondur, diger ihtiyaclarin 6nemi diisiiktiir. (Allport ve Ross, 1967: 432).

Vitell ve Paolillo (2003) bu konuda tiiketiciler a¢isindan, etik olup olmadig: tartisilabilir ¢esitli
davranislar ile ilgili tliketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde asir1 dinselligin/dindarligin rolii
lizerine odaklanmiglardir. ilk ¢alismada idealizm ve relativizm sayesinde, asir1 dindarligin
tiiketicilerin etiksel inamiglar1 iizerinde dolayll bir etken oldugunu bulmuslardir. Diger
calismalarinda ise dindarlik ile ilgili esas dindarlik (dini ger¢ekten yasayanlarin sahip oldugu
inanis) ve gecici dindarlik (dini sadece hedeflerine ulagmak i¢in kullananlarin sahip olduklari
tutum ve davraniglar) boyutlarini arastirmislardir. Elde edilen sonuglar esas dindarlik inancinin
tiiketicilerin etiksel inanislar iizerinde belirgin bir etken oldugunu ortaya koyarken, gecici
dindarligin tiiketicilerin etiksel inanislariyla bir ilgisinin olmadigini ortaya koymustur. Baska bir
calismada ise arastirmacilar yine asir1 dindarhgin tiiketicilerin etiksel inanislar tizerindeki
belirgin etkisinin oldugunu bulmuslardir (Altay, 2013: 39).

Vitell ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasina gore icsel dindarlik aktif, pasif ve siipheli tiiketici
etigi arasinda anlamli bir iligki var iken digsal dindarlik ile tiiketici etigi arasinda bir iliski yoktur
(Flurry ve Swimberghe, 2015:96).

Bazi aragtirmacilar, Hristiyanlik, islam ve Budizm olarak adlandirilan ii¢ dini inanistan yeralan
tliketiciler arasinda, etiksel goriislerini kiyaslayarak benzerlik ve farkliliklarim arastirmaya
odaklanmiglardir. Bulgular inanislar arasinda etiksel yansimalar oldugunu; Avusturya’daki
Hristiyanlar iizerinde elde edilen bulgular, ABD’de ve ingiltere’de yasayan diger Hristiyanlarla
elde edilen bulgularla desteklenmis ve yine islam ve Budizm inancina sahip bireylerin de etiksel
yargilarda bulunurken dini inanislarini géz éniinde bulundurduklarini ortaya koymustur (Altay,
2013: 39).

1.4. Materyalizmin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari
Uzerindeki Etkisi

Materyalizm kavrami etik perspektiften tartismalidir. Kimi yazarlara gére materyalizm bazi etik
olmayan davranislarla iliskilidir. Kimi yazarlara gore de materyalizm toplumun duyu kaybina
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ugramasi ve insanlari rahatsiz eden davraniglara karsi toplumun duyarsiz kalmasiyla iliskilidir
(Muncy ve Eastman, 1998: 138).

Tiiketim bir siirectir. Internet kullaniminin artmasi tiiketim siirecine farkli bir boyut
kazandirmustir. internette pazarlama, sosyal medya pazarlama gibi pazarlama kavramina yeni
boyutlar getirmistir. Geleneksel tiiketim siirecinin yaninda online ortamda tiiketicilerin tutum ve
davranislarini anlamak o6nemli hale gelmistir. Ciinkii internet kullaniminin yayilmasi ile
tiiketicinin etik algisinin degistigi goriilmektedir. Bu baglamda materyalist insanlarin internet
ortaminda tiiketim faaliyetlerini gerceklestirirken siipheli etik davranislara karsi tutumlarinin
nasil sekillendigi tiiketici etigi ve tiiketici davranislari literatiirlerinde incelenmistir.

Materyalizm ve Online Etik Davranislara Kars1 Tutum hakkinda gelistirilen teorilere karsilik bu
alanda yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu gortlmektedir. Bu bilgilere dayanilarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hi: Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari tizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

1.5. Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davramislara Karsi Tutumlari
Uzerindeki Etkisi

Dini degerlerin tiiketici ahlakini belirleyen faktorlerden biri oldugu yapilan ¢alismalarda tespit
edilmistir. Dini degerler kisilerin ruhsal yapisindan sosyal iliskilerine kadar pek ¢ok tutum ve
davranisina ¢erceve olusturmaktadir (Tiltay ve Torlak, 2011:94).

Dini Degerler ve Online Etik Davranislara Karsi Tutum hakkinda gelistirilen teorilere karsilik bu
alanda yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere dayanilarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H;: Materyalizmin E-Tiketicilerin Siipheli Online Etik Davraniglara Karsi Tutumlari lizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu béliimde c¢alismanin amaci, 6rnekleme yontemi, sinirhiliklari, modeli, degiskenleri ve
hipotezlerine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci materyalizm ve dini degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik
Davranislara Karsi Tutumlari tizerindeki etkisinin arastirilmasidir.

2.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci c¢ercevesinde arastirma modeli sekil 10’da gosterilmistir. Modelde
gorildiigl gibi, materyalizm ve dini degerlerin E-Tuketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara
Kars1 Tutumlar tizerindeki etkisi incelenmektedir.

I Dini Degerler i

e-CEQOB

I Materyalizm I

Sekil 4. Arastirma Modeli

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Dini Degerlerin E-Tiketicilerin Stipheli Online Etik Davraniglara Karsi Tutumlari iizerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H;: Materyalizmin E-Tiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlar: tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki iiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Mevcut evreni
temsil etmesi icin elektronik ortamda olusturulan anket formuyla ulasilabilen 300 kisilik bir
orneklem olusturulmustur.

2.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan anket sonucu elde edilmis ve
sonuglari analiz edilmistir. Arastirmanin verileri elektronik ortamda olusturulan anket formuyla
toplanmistir. U¢ ana béliimden olusan anket formunda 59 ifade yer almaktadir. Birinci béliimde
Altuna vd. (2016) tarafindan gelistirilen “e-CEQOB Olcegi”, ikinci boliimde Allport ve Ross
(1967) tarafindan gelistirilen “Dini Odakliik Olgegi” ve liciincii boliimde Ger ve Belk (1996)
tarafindan gelistirilen “Materyalizm Olgegi” ifadeleri yer almustir.

e-CEQOB Olcegi aracihigiyla toplanan veriler “Kesinlikle katilmiyorum... Kesinlikle katihyorum”
seklinde, Materyalizm ve Dini Odaklilik Olgekleriyle toplanan veriler “Kesinlikle katilmiyorum...
Kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5’1i Likert derecelendirme o6lcegi ile sayisallastirilmistir.
Olgeklerin icsel gecerliligi agisindan uzman goriisleri ve terciime - yeniden terciime yontemleri
kullanilmistir.

Birinci boliimdeki e-CEQOB ol¢egi 24 soruda 5 boyut icermektedir. Bu boyutlar; Telif Haklari
Ihlalleri, Yaniltici Bilginin Yayillmas1 ve/veya Sahte/Hukuka Aykiri Uriinlerin Satinalinmas;,
Yalancilik ve Suistimal, Siddet iceren Gériintiileri izleme/indirme/Paylasma Egilimi ve Ozel
Hayatin Gizliligini ihlal’dir. Ikinci béliimdeki Dini Odakhlik Olcegi icsel/Dissal olmak iizere 2
boyut ve 14 soru icermektedir. Uciincii bolimde Materyalizm oélgegi 21 soruda 4 boyut
icermektedir. Bu boyutlar; Comert olmama, Sahiplik, Kiskan¢lik ve Saklama/Muhafaza Etme’dir.

2.6. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmamin en o6nemli kisitlamas1 verilerin yalnizca Istanbul’daki {iniversite
Ogrencilerinden toplanmasi olarak gosterilebilir. Verilerin cesitli bolgelerden toplanmasinin
maliyet, zaman ve imkan bakimindan zor olmasi, arastirmanin kisithiligini olusturmaktadir.

3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda toplanan 300 anketin 43 tanesi eksik ve 6zensiz dolduruldugundan
dolay1 analiz dis1 birakilmistir. 257 anket SPSS 21. Version (Statiscial Packages for Social
Science) programiyla analiz edilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmis ve sonuglara goére degiskenlerin (p<0.05) normal
dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Dagilimin “normallik” varsayimini karsilamamasi
nedeniyle parametrik olmayan tekniklerin kullanilmasi1 uygundur (Biiytikoztiirk, 2007).

3.1. Katihmailarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan toplam 257 kisinin 121’inin (%47,1) kadin, 136’sinin (%52,9) erkek oldugu
gorulmektedir. Yas araligina bakildiginda; katiimcilarin 110’unun (%42,8) 18-25, 93’liniin
(%36,2) 26-35, 45’inin (%17,5) 36-45, 9unun (%3,5) 46-55 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; 89 kisinin (%34,6) onlisans, 77
kisinin (%30) lisans ve 91 kisinin (%35,4) lisansiistii oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
calisma durumu incelendiginde; 147’sinin (%57,2) maash c¢alisan, 17’sinin (%6,6) serbest
meslek sahibi, 3"lintin (%1,2) emekli, 80’inin 6grenci (%31,1) ve 10’unun (%3,9) ¢alismadigl
anlasilmaktadir. Katilimeilarin aylik kisisel geliri incelendiginde; 23'tiniin (%8,9) 999TL ve daha
az bir gelire sahip oldugu, 42’sinin (%16,3) 1000TL-2000TL, 30’'unun (%11,7) 2001TL-3000TL,
46'simnin (%17,9) 3001TL-4000TL arahiginda oldugu ve 116’sinin (%45,1) 4001TL veya daha
fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. e-CEQOB Olgegine iliskin Bulgular

e-CEQOB olgeginin faktor analizinde oOrneklem yeterliligi test edildikten sonra sorularin
boyutlara gore uygun dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Faktor analizi
neticesinde, 1 tane soru faktor yiikii diisiik oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. 23 tane e-CEQOB
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olcegi sorusu 5 boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar; Telif Haklar1 ihlalleri, Yaniltici Bilginin
Yayilmasi ve/veya Sahte/Hukuka Aykir1 Uriinlerin Satinalinmasi, Yalancilik ve Suistimal, Siddet
Iceren Goriintiileri izleme/indirme/Paylasma Egilimi ve Ozel Hayatin Gizliligini ihlal'dir. e-
CEQOB olgeginin boyutlar1 ve faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’'de
gosterilmektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’ten biiyilk olmasi faktoriin giivenilir
oldugunun kanmtidir (Saruhan & Ozdemirci, 2013).

Tablo 2. e-CEQOB Ol¢eginin Giivenlirlik Analiz Sonuglar

Madde Giivenilirlik
Boyut ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu | Alpha)
Telif licreti 6demeden film veya dizi indirmek. .859
£ Telif licreti 6demeden miizik indirmek. .825
= 5 | Telif iicreti 5demeden internetten film veya dizi izlemek. 729
e E Telif iicreti 6demeden kitap indirmek. .718 .893
% == | Lisans licreti 6demeden yazilim veya program indirmek. .688
= Deneme siiriimiinde siiresi dolan yazilimi kullanmaya devam 674
edebilmek icin sahte profil ile tekrar giris yapmak. )
Sevmedigi marka ve siteler hakkinda kotii niyetli olarak 685
internette olumsuz yorumlar baslatmak. )
Marka veya sirketler hakkinda abartili olumlu yorumlarla 597

internette spekiilasyon yapmak.

ikinci el esyalan daha yiiksek fiyata satmak icin akraba ve
arkadaslari agik arttirma sitelerinde yiiksek teklif vermeye sevk | .573
etmek. .780
Bir iriiniin ¢alinti veya sahte olmasindan siiphe edilmesine 484
ragmen bu {irlinii satin almak. )
internet sitelerinde sahte profil olusturmak ve kullanmak. 465
Bir firma ile olumsuzluk yasandiginda o6ncelikle bu konuyu
firmayla goriismeden firma hakkinda internet sitesinde | .401
olumsuz yorum yapmak.

internette ahgveris yaparken baskasmin izni olmadan onun

Yaniltici Bilginin Yayilmasi
ve/veya Sahte/Hukuka Aykir
Uriinlerin Satinalinmasi

elektronik imzasini kullanmak. 813
¢ | Kasith olarak internetten viriis yaymak. .793
= g Internetten satis1 yapilan ikinci el iiriin hakkinda yanlis bilgi 785
g g vermek. ) .896
% Z Bilgisayar korsanlig1 yapmak. .705
> Internetten alinan bir irind kullanici hatasi sonucu zarar

verilmis olmasina ragmen hasarl teslim alindig1 iddiasi ile iade | .656

etmek.

o Internetten siddet iceren videolar1 indirmek. .888

13 B . . . .

% Internetten siddet iceren videolar1 izlemek. .876 923

ur internetten siddet iceren videolar: paylasmak. 777

_ | Kisinin izni olmadan Kigisel bilgi ve goruntiilerini internette 880

£ .S | paylasmak. .
2 .S

g "~ | Kisinin izni olmadan kisisel bilgi ve mesajlarini internette ifsa

« = .844
= ;5 | etmek. 908
e = | Baskasina ait bir sifre ile kisi tarafindan izinli olarak temin
O g edilmis olsa bile bu kisinin izni olmadan onun hesabindan | .736

alisveris yapmak.

3.3. Dini Odaklilik Ol¢egine iliskin Bulgular

Dini odaklilik 6lgeginin faktor analizinde sorularin boyutlara goére uygun dagilim gosterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, sorulardan 3 tanesi faktor
yiikii diisiik oldugundan dolay1 analiz dis1 birakilmistir. 11 tane dini odaklilik 6lgegi sorusu icsel
ve Dissal olmak iizere 2 boyut altinda toplanmistir. Olgegin boyutlar ve faktorlerin Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Dini Odaklilik Olgeginin Giivenlirlik Analiz Sonuglar:
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Madde Giivenilirlik
Boyut | ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu Alpha)
ibadet etmek ve yaraticiyla bas basa kalmak i¢in zaman ayirmak
benim i¢in énemlidir. 743
Hayatimi1 dini inanc¢larim dogrultusunda yasamak gii¢ olsa da
bunun icin cabalarim. .688 833
Dinim hakkinda okumaktan hoslanirim. .635
% Yaraticinin varligi konusunda higbir tereddiidiim yoktur. .583
— Hayata bakis acim biitiiniiyle dine dayalidir. .525
Temelde korunma ve bagislanma icin ibadet ederim. .554
ibadethaneye giderim ciinkii arkadas edinmeme yardim eder. 551
Ibadethaneye gitmekten hoslanirim ¢iinkii orada oldugunu
bildigim kisileri gormek beni mutlu eder. .550
Dinin bana sundugu en onemli sey uzintili ve sikintil T74
durumlarda rahatlama saglamasidir. .523
= Ibadethaneye cogunlukla arkadaslarimla birlikte olmak icin
& | giderim. 496
A/ Ibadet baris ve mutluluk icindir. 460

3.4. Materyalizm Olgegine iliskin Bulgular

Materyalizm Olgeginin faktoér analizinde sorularin boyutlara gore uygun dagilim gosterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Faktor analizi neticesinde, 6 tane soru faktor yiikii diisiik oldugu
icin analiz dis1 birakilmistir. Materyalizm 6lcegi 15 soruda 4 boyut icermektedir. Bu boyutlar;
Cémert Olmama, Sahiplik, Kiskanchk ve Saklama/Muhafaza Etme’dir. Olcegin boyutlar1 ve
faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 4’'te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Materyalizm Ol¢eginin Giivenlirlik Analiz Sonuglar

Madde Giivenilirlik
Boyut | ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu Alpha)
. Sahip olduklarimi paylasmaktan hoslanirim. 473
% Evimde misafir agirlamaktan hoglanirim. 466
£ Yardim kuruluslarina bir seyler bagislamaktan hoslanirim. 334
E Arabas1 olmayan tanidiklarimi arabama almaktan rahatsizhik 614
g | duymam. 325
E Bir yarismada (oyunda) arkadaslarimin benden daha iyi olmalari
“ benim i¢in genellikle mutluluk vericidir. 296
e Bir seyler kaybettigimde ozellikle o kaybettiklerim i¢in {Uziinti
'8, | duymam. 271 424
5 Bir¢ok insanin aksine esyalar1 saklama, kilit altina alma konusunda '
v daha az duyarhiyimdir. 271
Cok zengin olan insanlar genellikle siradan insanlarla konusmayacak
kadar kendilerini iyi hissederler. 0,522
Elde etmeyi hak ettigim seylere sahip degilim. 0,483
Istedigi her seyi satin alan insanlari gérdigiimde bundan rahatsiz
. olurum. 0,462 .701
5. | Yerinde olmak istedigim bazi insanlar bulunmaktadir. 0,439
Eu Eger kendim i¢in bir sey satin almakla sevdigim biri i¢in bir sey satin
2 almak arasinda bir se¢cim yapmam gerekirse kendim igin satin
M almay1 tercih ederim. 0,378
- Bazi seyleri toplamayi (biriktirmeyi) severim. 0,637
g 8 Hatira degeri tasiyan bircok seye sahibim. 0,587 754
s 8 o .
% E E| Atilmas gereken seyleri atmak yerine onlarn saklamaya
% = 8 esilimliyimdir. 0,549

3.5. Fark Testleri

Arastirma kapsaminda yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir durumuna iliskin yapilan fark
testlerinde herhangi bir farkliik bulunamamistir. Bu nedenle belirtilen demografik
degiskenlerin, dini degerler ve materyalizmin e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara
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kars1 tutumlari iizerinde istatistiksel olarak anlamh farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

3.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde model bagimsiz degisken(ler)in bagimli degiskeni agiklamasi yoniinde
kurulur (Durmus vd., 2013). Dini Degerler ve Materyalizm degiskenleriyle e-CEQOB arasindaki
iliski diizeyi ayr1 ayri1 incelenmistir.

3.6.1. Dini Degerler ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Tablo 5. Dini Degerler ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Model Kareler df Ortalama Kare | F Sig.
Toplami
1 Regression | 5g6 2 0,443 1,07 345
Residual
Total 105,185 254 0,414
106,071 256

Tablo 5’te F degeri 1,07 ve p degeri (sig.) 0,0345 oldugundan dolay1 regresyon analizinde
kullanilan “Hj: Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari
uizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.” hipotezinin reddedilecegine karar
verilmistir. Bunun anlami, dini degerlerin e-tiiketicilerin siipheli online etik davraniglara karsi
tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin olmadigidir.

Tablo 6. Kurulan Regresyon Modelinin A¢iklama Giicii

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Tahmin Hatas1

1 0,091 0,008 0,001 0,64352

Tablo 6’da kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,008 olup dini degerler degiskenindeki
varyasyonun %0,08’inin e-tliketicilerin siipheli online etik davranislara karsi tutumlar
degiskeniyle aciklandigini gostermektedir.

3.6.2. Materyalizm ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Tablo 7. Materyalizm ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Model Kareler df Ortalama Kare | F Sig.
Toplam
Regression
1 Residual 2,402 4 0,600 1,460 0,215
Total 103,669 252 0,411
106,071 256

Tablo 7’/de F  degeri 1,460 ve p degeri (sig.) 0,215 oldugundan dolay1 regresyon analizinde
kullanilan “Hz: Materyalizmin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin reddedilecegine karar
verilmistir. Bunun anlami, materyalizmin e-tiiketicilerin stipheli online etik davranislara karsi
tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin olmadigidir.

Tablo 8. Kurulan Regresyon Modelinin A¢iklama Giicii

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Tahmin Hatasi

1 0,150 0,023 0,007 0,64139
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Tablo 8’d kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,023 olup materyalizm degiskenindeki
varyasyonun %0,150’'inin e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara karsi tutumlar
degiskeniyle aciklandigini géstermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin amaci materyalizm ve dini degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik
Davraniglara Karst Tutumlar fUzerindeki etkisinin arastirilmasidir. Arastirmanin evrenini,
Istanbul’daki iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Mevcut evreni temsil etmesi icin elektronik
ortamda olusturulan anket formuyla ulasilabilen 300 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur.

Yapilan analize gore birinci hipotez reddilmistir. Yani, dini degerlerin e-tliketicilerin siipheli
online etik davramislara karsi tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin
olmadigidir. Vitell ve arkadaslarinin calismasina gore igsel dindarlik aktif, pasif ve siipheli
tiiketici etigi arasinda anlamh bir iliski var iken dissal dindarlik ile tiiketici etigi arasinda bir
iliski yoktur (Flurry ve Swimberghe, 2015:96).

Yapilan analize gore ikinci hipotez reddilmistir. Yani, materyalizmin e-tiiketicilerin siipheli
online etik davranmislara karsi tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin
olmadigidir. Materyalizm ve tiiketici etigi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda karmasik
sonuglar bulundu. Muncy ve Eastman, materyalist tiiketicilerin etik olmayan davranislar1 kabul
etmeye daha c¢ok egilimli oldugunu belirtmislerdir. Vitell, Singhapakdi ve Thomas ise
materyalizmin etik inanclar1 etkiledigini bulamamistir. Boylece materyalizm ve tiiketici etigi
arasindaki iliskinin dogasi belirsiz kalmistir (Flurry ve Swimberghe, 2015:5). Muncy ve Eastman,
materyalizm ile tiliketicilerin etik standartlar1 arasinda negatif korelasyon oldugunu
bulmuslardir. Martin, X jenerasyonunda etik ve materyalizm iliskisini incelemistir. Bu ¢alismada
X jenerasyonunda tiiketici etigi ve materyalizm arasinda negatif korelasyon tespit edilmistir.
Vitell ise Amerikadaki tiiketicilerin materyalizm ve etik diisiinceleri arasindaki iliskiyi incelemis
ve iliski bulamamistir. Tiiketici etigi ve materyalizm iliskisi hakkinda konsensus saglanamadigi
gorilmektedir (Lu ve Lu, 2010: 196).

Bu arastirmanin sonuglarina gore dini degerler, materyalizm ve E-Tliketicilerin Siipheli Online
Etik Davraniglara Karsi Tutumlari arasinda bu orneklem baglaminda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir. Dini Degerler ve Online Etik Davranislara Kars1i Tutum hakkinda gelistirilen
teorilere karsihik bu alanda yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu gorilmektedir. ileriki
donemlerde daha genis 6rneklemlerle nitel ve nicel ¢calismalar yapilabilir.
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