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COVID-19 Pandemisi Siirecinde Kamu Hastanelerinin ve Ozel
Hastanelerin Instagram’da Dijital Saglik iletisimi Calismalari Uzerine
Bir icerik Analizi

A Content Analysis on Digital Health Communication Studies On Instagram of
Public Hospitals and Private Hospitals During the COVID-19 Pandemic Process
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0z: Dijital iletisim olanaklarinin ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte, saghk iletisimi uygulamalari da bir donlistim gegirmistir
ve farkli paydaslar arasinda etkilesimli bilgi akisinin 6nemi artmistir. Bu stiregte, merkez saghk kuruluslari olarak hastaneler de
sosyal medya platformlarini potansiyel hastalara erisim, bilgilendirme, hizmet tanitimi ve kurumsal duyurumlarin paylagimi
gibi farkli amaglarla kullanmaya baslamistir. Ayrica, Covid-19 salgini gibi belirsizligin ytikseldigi ve halkin bilgi arayisinin arthig
donemlerde, glvenilir bilgi kaynaklari olarak hastanelerin hedef kitleleri ile ¢ift yonlu bir iletisim kurabilmesi igin sosyal medya
platformlarini etkin kullanmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, bu ¢alismada Turkiye’de ilk Sars Cov-2 vakasi-
nin agiklandigr 11 Mart 2020 tarihi ile ig isleri Bakanligi’nin yeni normallesme genelgesini yayinladigi 1 Haziran 2020 tarihleri
arasinda, istanbul Universitesi Cerrahpasa ve istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi (Capa), Yeditepe Universite Hastaneleri ve
Medipol Saglik Grubu’nun Instagram paylasimlari, saglik iletisimi faaliyetleri ve Covid-19 salginina yonelik iletisim faaliyetleri
konu dagilimi, iletinin bigimsel yapisi, mesaj tonu/cagrisimlari, kaynak ve etkilesim degiskenleri temel alinarak; nitel ve nicel
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, Instagram’da incelenen saglk kuruluslarinin tamaminin degisen
dizeyde, toplumda istenen saglik bilincinin insasi amaciyla Covid-19 salginina yonelik paylasimlar gergeklestirdigi, ancak 6zel
hastanelerin salginla ilgili iceriklerle birlikte, farkli hastaliklar, saglikli yagsam gibi konularda da igerik tiretmesine ragmen, kamu
hastanelerinin mecrayi hem niceliksel hem de niteliksel olarak tek boyutlu kullandiginin saptanmistir. Arastirmada incelenen
tiim hastanelerinin gorsel kullaniminin video kullanimina, olumlu nitelikteki iceriklerin olumsuz iceriklere gére daha yiksek
oldugu ve hastanelerin ana kaynak olarak mecraya 6zel igerik Gretme oranlarinin ylksek oldugu saptanmistir. Mesaj cagrisimi
acisindan tespit edilen en temel fark ise, 6zel hastanelerin rasyonel, kamu hastanelerinin duygusal mesaj ¢agrisimlarina yer
vermesidir.
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Extended Abstract: With the development of digital communication capabilities and social media, health communication
practices have also changed and the importance of interactive information flow between different stakeholders has increased.
In this process, hospitals as key health institutions have started to use social media platforms for various purposes such as
accessing potential patients, disseminating health information, promoting services, and sharing corporate messages. There
are many studies in the literature that focus on the use of social media in health communication. These studies are mainly
concerned with the opportunities offered by social media platforms, such as direct access to information about diseases and
healthy living, online marketing and public relations of healthcare facilities, interactive health campaigns, and the relationship
between patient, facility, and physician (Ventola, 2014; Alsughayr, 2015; Van de Belt, Berben, Samson, Engelen & Schoon-
hoven, 2012; Thielst, 2011). Furthermore, in conditions such as the Covid 19 epidemic, where uncertainty and the public’s
search for health information have increased, the effective use of social media platforms has become a necessity for hospitals
as reliable sources of information to establish two-way communication with their target audiences. Covid 19 disease, which
first appeared in Wuhan province in China, was discovered in Turkey in March 2020. After the first case, various restrictions
were put in place in the country to control the epidemic. A limited number of studies analyzing the use of social media by
healthcare facilities during the Covid 19 epidemic found that the extent of facility use and interaction in these channels
increased compared to previous periods during the epidemic (Aufa, Sulistiadi & Djawas, 2020; Unal, 2020). However, there
is limited research in the literature on health communication activities conducted by hospitals in Turkey and worldwide on
Instagram, a visual-based social media platform, during the epidemic.

In this context, during the Covid 19 epidemic, this study aims to comparatively analyse the health communication activities
of the studied public and government hospitals on Instagram and the interaction level of the hospitals’ posts. The official
Instagram accounts of Medipol Health Group as a private hospital owned by a private institution, Yeditepe University Hospital
as an endowment-based private hospital, Istanbul Cerrahpasa University and Istanbul University Faculty of Medicine (Capa)
as university hospitals, which are a subset of public hospitals according to the ownership-based hospital classification, were
included in the sample. The study period was limited to the date of March 11, 2020, when the first Covid 19 case in Turkey
was announced, and June 1, 2020, when the Ministry of Interior published the new normalisation circular. The reasons for
these limitations in the analysis are the intensive use of Instagram in Turkey, its suitability for conveying health messages due
to its audiovisual features, its power to create interaction, and the high perception of risk and uncertainty in the early period
of the pandemic and the public’s increasing orientation towards health communication. In this context, the Instagram posts of
the hospitals in question were analysed according to the health communication themes, subthemes related to the epidemic,
tone, source, formal structure of the message, and categories for the connotations of the message using the technique of
qualitative and quantitative content analysis. These categories were formed based on the variables in Bulunmaz (2019), Shih,
Wijaya, Brossard (2008), Liu & Kim (2011), Mutua & Oloo Ong’ong (2020), Aufa, Sulistiadi & Djawas (2020), and Ersan & Avsar
(2020)’s studies on Covid-19 and health communication.

As a result of the analysis, it was found that all health institutions shared posts about the Covid 19 epidemic on Instagram
to varying degrees, but the content differed in terms of message connotations, source, topic, issues related to the epidemic,
source, and level of interaction. In addition, an important finding of the study is that public hospitals use the medium both
quantitatively and qualitatively in one dimension, while private hospitals produce content for different areas of health com-
munication along with content related to the epidemic. In the data on health communication activities related to the epidem-
ic, it can be seen that all relevant health institutions share content related to the prevention of transmission of the disease,
health system and staff, with competence themed content on the Instagram pages of public hospitals and virus symptoms and
vital risk factors themed content on the Instagram pages of private hospitals at a higher level. Also, It has been determined
that all hospitals examined in the research use visual content more than video, positive content is higher than negative con-
tent; and hospitals have a higher rate of producing media-specific content as the main source. The main difference that is
found out in terms of message connotation is that private hospitals include rational message connotations and public hospi-
tals include emotional message connotations. This result is related with the emphasizing sacrifices of health workers in order
to build the desired health behavior in the followers of the medical faculties of Istanbul Universities with usage of emotinal
messages regarding the Covid-19 epidemic on Instagram; emphasizing the expertise of health personnel with rational mes-
sages in order to gain the trust of the potential patients of private hospitals. In conclusion, it is determined that the institution
with the highest level of like, view and comment interaction is Medipol Health Group; and the lowest institution is Yeditepe
University Hospital on Instagram. In addition, it has been determined that the Instagram posts of Istanbul University Faculty
of Medicine and Istanbul University Cerrahpasa Faculty of Medicine create a high level of interaction, although the number of
posts is low. The results indicates that public hospitals, as the primary health institutions that meet the information needs of
the public in the Covid-19 period, epidemic-centered communication strategies that create follower interaction. On the other
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hand, Medipol Health Group reveals that Instagram posts which also cover different areas of health communication with the
epidemic which are decisive in building a sustainable / interactive relationship with its followers.

In the analysis, it is found that private health institutions do use social media for purposes such as healthy living, event an-
nouncement, service promotion, diseases and treatments. Public hospitals have structured their communication activities on
Instagram by focusing on the epidemic, but their messaging is limited and their health communication strategies are not diver-
sified. Thus, this situation is a shortcoming when it comes to conducting sustainable health communication, responding to the
public’s increasing information needs, and eliminating risk perceptions. For this reason, public hospitals should improve their
health communication activities quantitatively and qualitatively in different areas of health communication to meet the ex-
pectations and demands of different stakeholders, as well as private hospitals as a necessity of Health 2.0 system in Instagram

Key Words: Covid-19 Epidemic, Health Communication, Digital Health Communication, Instagram, Hospitals

GIRIS

Gunumuzde dijital teknolojilerin gelisimi, saglik sektériinde 6nemli bir donlisiim yaratmis olup; hastaliklarin tani
ve tedavisinden, hasta-doktor etkilesimine, toplum sagligini denetleme pratiklerine kadar pek ¢cok uygulama alani
hizla degisim géstermeye baslamistir. Ozellikle, sosyal medya platformlarinin ortaya cikisi ve gelisimi, igerik Giretim
ve dagitim sirecini kullaniciyr da kapsayacak bicimde donlstlirmustir. Bu siirecte, Facebook, Twitter, Instagram
ve Youtube gibi sosyal medya kanallarinin tim dinyada yayginlik kazanmasina ek olarak, ¢evrim ici saglik plat-
formlarinin ortaya ¢ikisi, hem bireysel, hem de kurumsal diizeyde dijital saglik iletisim ¢alismalarinin hiz kazanma-
sina neden olmustur. Ayrica, sosyal medya saglik, hastaliklar ve tedavi yontemleriyle ilgili enformasyona erisimi,
saglk kuruluslarinin cevrim ici pazarlama iletisimi faaliyetleri gerceklestirmesini, saglik profesyonellerinin mecrayi
aktif bicimde kullanimiyla hasta ile aralarinda cift yonli bir etkilesim olusmasini, saglik kampanyalari yapiimasini
ve ilgili hedef kitlelere etkilesimli bir bicimde erisimi kolaylastirmistir (ilgiin & Ozugurlu, 2019, s.34; Ho, O’Connor
& Mulvaney 2015, s.2; Mccaughey, Baumgardner, Gaudes, La Rochelle, Wu & Raichura, 2014, s. 575; Ventola,
2014; Alsughayr, 2015, s.107; Van de Belt, Berben, Samson, Engelen & Schoonhoven, 2012; Thielst, 2011, s.66).
Cok sayida sosyal medya platformunun tim diinyada degisen dizeylerde etkin bir bicimde kullanildigi giinimiz-
de, gorsel agirlikh sosyal medya platformu olarak Instagram, halk saghgi ve saglik iletisimi ¢alismalari icin 6nem
taslyan bir mecra olarak 6n plana gikmaktadir. 2020 yili We Are Social Dijital Global Overview raporu sonuglarina
gore, 1 milyara yakin kullanici sayisiyla diinyada en g¢ok kullanilan altinci sosyal medya platformu olan Instagram;
Turkiye’de en ylksek diizeyde kullandig ikinci sosyal medya platformudur (We are Social, 2020). Kullanicilarin
fotograf ve video ylkleyerek, icerik tizerinde istenen degisiklikleri yapmasina izin veren ¢evrim ici bir sosyal med-
ya platformu olarak tanimlanan Instagram, etkilesimli yapisi ile kullanicilarin diger kullanicilarin paylasimlarini
gérmesine, yorumlamasina ve begenmesine olanak saglayarak; metin olarak paylasilan igeriklere gére mecrada
paylasilan génderilerin hem daha fazla dikkat cekmesine ve etkilesim diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir
(McNely, 2012; Kim & Kim, 2020, 5.2160, Malik, Khan & Quan-Haase, 2021).

Ayrica, platformda gorintlinin hizli yiklenmesi, ana sayfada akista toplumsal konularla ilgili paylagim-
larin goriintllenebilmesi, mecrada Saglik Bakanhgi gibi merkez kuruluslarin, gérselligi 6ne ¢ikan saglk kampan-
yalarini ya da saglik iletisimi mesajlarini takipgcilerine etkin bir bicimde aktarabilmelerine imkan tanimaktadir.
Sagladigl bu olanaklara ek olarak Instagram, toplum saghgini etkileyen bir kriz durumunda da etkilesimli bilgi
paylasimiicin &n plana ¢ikmaktadir (Giingdr, 2019, s.1313). Bu nedenle, Diinya Saghk Orgiitii ABD Hastalik Kontrol
Merkezi, Kizilhag gibi halk sagligi kuruluslari tarafindan Instagram Covid-19 pandemisi boyunca etkin bir bigim-
de kullanilmistir (Malik vd., 2021). Covid-19 olarak isimlendirilen yeni tip korona virls hastaligi ilk olarak Aralik
2019 doéneminde Cin’in Wuhan eyaletinde gorulmistir. Mart 2020 déneminde dinyanin farkli bolgelerine hizla
yayilan ve can kayiplarina yol acan Covid-19 hastaligi, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2021 tarafindan
pandemi (kiresel salgin) olarak ilan edilmistir. Turkiye’de ilk Covid-19 vakasi Mart 2020 tarihinde saptanmis olup;
bu dénemden sonra Tirkiye’de korona virtisle miicadele kapsaminda, sosyal yasami diizenleyici kisitlar getirilmis
ve siki karantina kurallari uygulanmaya baslanmistir (Unal, 2020, s.75-76; T.C. Saglik Bakanhg Halk Sagligi Genel
MudurlGgi, 2020, s.6-7; Deutsche Welle, 2020). Covid-19 salginin kiresel bir krize donlismesinin neden oldugu
yogun bilgi akisi, mesaj karmasasina yol actigi icin, saglk iletisimi faaliyetlerinin 6nemi artmistir. Bu nedenle,
halkin dogru bilgilendirilmesi, risk ve korkuyla basa ¢ikabilme ve salginla micadele sirecinde istenen davranis
degisikliklerinin saglanabilmesi icin stratejik saghk iletisimi calismalari gerceklestirilmeye baslanmistir (Finset, vd.,
2020, s.873; Vraga & Jakobsen, 2020, s.233). Dolayisiyla, salginla miicadele strecinde, Saglik Bakanlgi gibi merkez
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kuruluslar ve temsilcileri kadar, temel saglik hizmeti saglayicilari olarak hastaneler de saglik iletisimi calismalarinin
etkin bir bicimde yiritilmesinde dnemli bir rol Gstlenmistir. Covid-19 pandemisinin, dijital iletisimin 6nem kazan-
digi ve iletisim araclarinin dijitallestigi bir donemde vuku bulmasi, bu ¢alismada incelenen Instagram gibi sosyal
medya platformlarinin saglik iletisimi faaliyetleri agisindan aktif kullanilmasini saglamistir.

Endonezya’da hastanelerin Covid-19 salgini déneminde Instagram kullanimi Gzerine yapilan bir arastir-
ma sonucunda, pandemi déneminde salgindan 6nceki doneme kiyasla, incelenen saglk kuruluslarinin mecrayi
kullanma diizeylerinin ve iletilerin etkilesim diizeyinin %40’tan fazla artis gosterdigi saptanmistir (Aufa, Sulistiadi
& Djawas, 2020, s.562). Unal (2020) ise, Tiirkiye’de sehir hastanelerinin sosyal medya kullanimi salgin éncesi ve
sonrasli donemde analiz ettigi calismasinda, pandemi doneminde incelenen saglik kuruluslarinin sosyal medya
kullanma duzeylerinin artis gosterdigi sonucuna ulasmistir. Bu baglamda, alan yazinda farkli tlkelerde hastane-
lerin ve saglik kuruluslarinin Covid-19 pandemisi slrecinde, sosyal medyada paylastiklari iceriklerin 6zelliklerini
ve bu gonderilerin etkilesim diizeylerini belirlemeye yonelik sinirli sayida arastirma yapildigi gérilmektedir. Bu
baglamda, bu arastirmanin temel cikis noktasi salgin déneminde halkin artan bilgilenme ihtiyacina bagh olarak
kamu ve 6zel hastanelerin Instagram’da salginla ilgili iceriklere diger gonderilere kiyasla daha yiiksek diizeyde yer
verdikleri ve bu iceriklerin yiiksek etkilesim olusturdugu varsayimidir.

1. Yeni iletisim Teknolojilerinin Gelisimi Baglaminda Saglik iletisiminin Déniisiimii

Alan yazinda farkli bicimlerde kavramsallastirilan saglik iletisimi kavrami, saglik sektori ile baglantida olan kisi ve
gruplarin gesitli amaclari dogrultusunda gerceklestirdikleri, saglhk konusunu merkeze alan bir iletisim bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Saglik iletisimi hem kamu hem de ticaret sektori tarafindan uygulanmakta olup, disiplinler ara-
st yapisi, farkli bicimlerde tanimlanmasinda belirleyici olmaktadir (Hosgor, 2014, s.50; Parrott 2004, s.751). Saglik
iletisimi bicimleri, hekim ile hasta arasinda aracisiz ve etkilesimli olarak gergeklesen yiz yiize iletisim; hasta veya
hasta yakinlarinin kurdugu LOSEV ve kétii aliskanliklarla miicadele icin calisan Yesilay gibi, kendi tiyelerine saglikla
ilgili mesajlari aktararak, saghgin gelismesine imkan taniyan sivil toplum o6rgitleri araciligiyla gerceklesen grup
iletisimi; toplum saglini tehdit eden bir konunun halka bildirimi veya saglikla ilgili istenen bir davranisin kitlelere
benimsetilmesi amaciyla kitle iletisim araglari kaynakli olarak tige ayrilmaktadir. Ozellikle genis kitlelere ulasmanin
hedeflendigi saglk iletisimi calismalarinda 6ne cikan kitle iletisimi, yasanan saglik sorunu dogrultusunda ortaya
cikabilecek glindemin sekillendirilmesi siirecinde énemli bir rol oynamaktadir (Kocak & Bulduklu, 2010, s.8; Kline,
2003, s.558; Jesus, 2013, s. 525; Ratzan, 1994, s. 224, MacDonald, 1998, s.110). Bu baglamda, toplum saghgini
etkileyen salgin hastaliklarla miicadele siirecinde kitle iletisimi saglik iletisimi mekanizmalarinin merkezini olus-
turmakla birlikte, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, saglik iletisimi olanaklarini etkilesimli, anlik ve ¢ok kanalli
olarak dontstlirmustar.

Mayis 2018’de Diinya Saghk Orgiitii Dijital Saglik Toplantis’nda, liye devletler dijital teknolojilerin ev-
rensel sagligin insasi ve uluslararasi diizeyde saglik amaclarina ulasilmasi agisindan énemini kabul ederek, bu
alanda saghk hizmetlerinin gelistirilmesiyle ilgili calismalarini yogunlastirmistir (WHO, 2019). Ayrica, internetin
bir iletisim kaynag ve iletisim teknolojisi olarak saghkla ilgili bilgiye erisebilmek icin sundugu imkanlar, cevrim igi
bilgi arayisinin hastalar ve hasta yakinlari diizeyinde artis géstermesinde etkili olmustur (Cutrona, Mazor, Vieux,
Luger, Volkman, Finney Rutten, 2013; Hassey, 2015). Avrupa Birligi’'ne Uye Ulkelerde 16-74 yas arasi yurttaslara
yonelik olarak gerceklestirilen bir anket ¢alismasinda ise, hastalik, yaralanma, beslenme gibi konularla baglantili
olarak internet’te bilgi edinme egiliminin %55 oldugu sonucuna ulasiimistir. 2010 yilinda %35 olan bu oran, 2019
yilina kiyasla 2020 yilinda %53 oraninda yikselmistir (Eurostat, 2020). Bu slrecte, 6zellikle sosyal medya sitele-
rinin gelisimi, saglkla ilgili bilgi arayisi siirecinde bu mecralarin nem kazanmasinda belirleyici olmustur (Hether,
Murphy & Valente, 2014; Love, Himelboim, Holton & Stewart, 2013; Massey, 2015). Dolayisiyla, saghk kuruluslari
da sosyal medya platformlari araciligiyla, sunduklari saglik hizmetleri ile ilgili bilgileri, kurumlariyla ilgili gelismeleri
takipci kitleleri ile paylasmaya baslamistir (Tengilimoglu, Parilti & Yar, 2015, 5.82). Sosyal medyanin popdlerligi
hekim-hasta iliskisinde “Saglik 2.0 (Health 2.0)” olarak tanimlanan bir donem baslatmistir. Kavram, hasta, bakim
hizmeti saglayanlar, saglk profesyonelleri ve saglik sektoriinde yer alan diger paydaslar arasinda sosyal aglarin
etkilesim ve is birligi yaratacak bir bicimde kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Sarasohn Kahn, 2008, s.5-6).

Saglik 2.0’a gecisle birlikte, hastaneler de sosyal medya platformlarini, kendi saglik hizmetlerini 6zellestir-
me ve bilgi yayilimi amaciyla etkin bir bicimde kullanmaya baslamistir (Sharma, Kilian & Leung, 2014, 5.208-209).
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GunUmuzde, 6zel saglik kuruluslari ve hastanelerin sosyal medya platformlarini pazarlama iletisimi amaciyla etkin
bir bicimde kullanmasi bu alana yonelik ilgiyi arttirmakla birlikte, kamu sektoériinde de saghk kuruluslari artan
hasta talepleriyle birlikte; sosyal medya platformlarini etkin bir bicimde kullanmaya baslamistir. Hastanelerin de
icerisinde bulundugu tim saglik kuruluslari, sosyal medya kanallarini pazarlama iletisimi faaliyetleri cercevesinde
kurumsal kimligin insasi, saglik konularinda bilgi saglama, verilen hizmetlerin sunumu, farkli paydas gruplarla
etkilesimli iletisim kurabilme, potansiyel hastalara ulasabilme, kamusal alanda bir goriinurlik elde edebilme ama-
ciyla kullanmaktadir (Thielst, 2011; Zulfikar, 2014, s. 47; Beier & Friih, 2021, s. 3). Bu gereksinim, son dénemde
hastanelerin ve saglik kuruluslarinin sosyal medya kullanim stratejilerini ve kullandiklari mecralarin saptanmasina
yonelik ¢alismalarinin hiz kazanmasina neden olmustur.

2009-2011 yillari arasinda, 12 farkli Avrupa (ilkesinde 873 hastanenin sosyal medya kullanimini analiz
ettikleri arastirmalarinda Van de Belt vd. (2012), sosyal medya kullaniminin inceleme dénemi boyunca dogrusal
bir diizeyde artis gosterdigini ve kullanilan mecranin Ulkeye gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Vanzetta
Vellone, Dal Molin, Rocco, Grazia De Marinis, Rozaria (2014) tarafindan italya’da 2012 yilinda gergeklestirilen
baska bir arastirmada ise; tilkede en ¢ok kullanilan sosyal aglarin, Facebook, Twitter ve Youtube oldugu sonucuna
ulasilmistir. Griffis vd. (2014) ABD’de yaptiklari bir arastirmada, inceledikleri 4.000’e yakin hastanenin %99.41’inin
Facebook ve Foursquare, %99.14’Unun Yelp, %50’sinden fazlasinin Twitter hesabi oldugunu sonucuna ulasmis-
tir. Martinez Millana, Fernandez-Llatas, Basagoiti Bilbao, Traver Salcedo & Traver Salcedo (2017) ise, ispanya’da
2011-2015 yillari arasinda 787 kamu ve Ozel sektdr hastanesinin sosyal medya kullanimlarini inceledikleri aras-
firma sonucunda, gecen sire zarfinda incelenen tim saglik kuruluslarinin sosyal medya kullanim diizeyinin yik-
seldigini ve ticari yapinin sosyal medya mecrasinin belirlenmesinde etkili oldugu saptamistir. Bulunmaz (2019),
Amerika Birlesik Devletleri’nde hastanelerin Twitter kullanimi analiz ettigi calismasinda, kurumsal haberler, kut-
lama/etkinlik, saglikla ilgili bilgilendirici icerikler, saghkla ilgili herhangi bir konuda tutum/davranis olusturmayi
amaclayan icerikler, saglik kampanyalari, doktorlar ve saglik personeli konulu iletiler ve saglikli yasam konularinda
aktif icerik paylasildigi sonucuna ulasmistir. Tiirkiye'de ise, ilgiin & Ugurluoglu (2019), 15 &zel hastanenin sos-
yal medya kullanim bicimlerini inceledikleri arastirmalari sonucunda, en fazla kullanilan mecralarin Facebook,
Twitter ve Instagram oldugunu, bu mecralarda saglkli yasam, 6zel giin kutlamalari, etkinlik duyurumu, sunulan
hizmetlerin taniimi ve hastalarla iletisim saglamayi amaclayan iceriklerin yiksek diizeyde etkilesim olusturdugu-
nu tespit etmistir. Kara (2017), istanbul’da 16 6zel hastanenin Instagram’i saglik iletisimi faaliyetleri baglaminda
kullanim bigimlerini inceledigi calismasinda, hastanelerin biylk béliminin mecray! hastaliklar ve tedavi yon-
temleriyle ilgili bilgilendirme amaciyla kullandigini saptamistir. Glingdr (2019) ise, Ankara’da ¢ 6zel hastanenin
Instagram kullanimlarini analiz ettigi arastirmasi sonucunda, hastanelerin saglikli yasam bicimi, hasta hikayeleri
ve aile/cocuk temalarina iceriklerde yiiksek diizeyde yer verdigi sonucuna ulagsmistir. Calismanin bu béliminde
tartisildig Gzere, farkh Glkelerde saglik kuruluslarinin sosyal medya kullanimini analiz eden arastirmalar arasinda
Van Den Belt vd. (2012)’nin Twitter ve Facebook; Vanzetta vd. (2014)’tin Facebook, Twitter ve YouTube, Griffis vd.
(2014)’Gn Facebook, Fourquare ve Twitter’i inceledigi calismalar bulunmaktadir. Ancak, Kara (2017) ve GUlngor
(2018)’in gergeklestirdigi calismalarda goriildiga lzere, hastanelerin Instagram’i saghk iletisimi amaciyla kullani-
mini Tlrkiye 6rnegi tGzerinden inceleyen galismalar sinirli olup; bu ¢alismalar hem Covid-19 salgini disi donemde
gerceklestirilmistir, hem de 6zel ve kamu hastanelerinin mecrayi kullanimini karsilastirmali olarak incelememek-
tedir. Bu eksiklik nedeniyle, bu calismada 6zel ve kamu hastanelerinin Covid-19 salgini déneminde Instagram’da
saglik iletisimi faaliyetlerine yonelik karsilastirmal bir analiz gerceklestirilmistir.

2. Yontem
Calismanin bu boliminde arastirmanin amaci, evreni, érneklem secimi, sinirliliklar ve ¢calismada kullanilan yon-
tem ile ilgili bolumler, detaylandiriimistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemisi siirecinde; Cerrahpasa, Capa, Yeditepe Universite Hastaneleri ve Me-
dipol Saglik Grubu Hastanelerinin Instagram’da yer alan paylasimlari araciligiyla gerceklestirdikleri stratejik saglik
iletisimi faaliyetlerini analiz etmektedir. Ayrica, bu arastirma ile incelenen kamu ve 6zel hastanelerin salgin déne-
minde halkin artan bilgi edinme ihtiyaci cercevesinde, Instagram’da gerceklestirdikleri saglik iletisimi faaliyetleri
karsilastirmali olarak incelenmesi de hedeflenmis olup; literatiirde bu nitelikte bir calisma bulunmamasi nedeniy-
le gerceklestirilen analizin alan yazina katki saglama ve bu alanda yapilacak calismalara metodolojik bir ¢cerceve
sunma potansiyeli, 6zgiin degerini olusturmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Sinirhliklan

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye’de Instagram’da resmi hesabi bulunan ve bu mecra Uzerinde paylasim gercekles-
tiren tim hastaneler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise, amach 6rneklem yontemi ile belirlenmistir.
Amacli 6rneklem tekniginde, 6rnekleme dahil eden nesne ya da kisilerin arastirma amaglarina uygun nitelikte ol-
masi 6nem tasimakta olup; toplumsal olay ve olgulari anlama amaci tasiyan ¢alismalarda siklikla kullanilmaktadir
(Buylikoztiirk, Ozcan, Akgiin, Karadeniz, Demirel & Kilig Cakmak, 2018, s. 92-93; Yildirim ve Simsek, 2008, s.107).
Bu baglamda 6rneklem icerisine, mulkiyete gére 6zel hastaneler kategorisinde 6zel kuruluslara ait hastanelerden
Medipol Saglk Grubu, vakiflara ait 6zel hastanelerden Yeditepe Universite hastanesi ve kamu hastanesi alt grubu
olarak istanbul Universitesi Cerrahpasa ve istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi (Capa) hastanelerinin resmi Instag-
ram hesaplari dahil edilmistir. Bu sinirlandirmanin temel nedeni, milkiyet tlrlerine gore hastanelerin, Yildirim
ve Konca (2018, s. 4)’'tin vurguladigi Gizere kamu ve 6zel hastane olarak ayrilmasidir. Kamu hastaneleri de kendi
icerisinde Saghk Bakanligi ve Universite Hastaneleri olarak siniflandiriimaktadir. Miilkiyet durumuna gére 6zel
hastaneler ise, 6zel kisi ve kuruluslar, vakiflar, yabancilar ve azinliklara ait hastaneler olarak dérde ayrilmaktadir.
Bu calismada, érneklemin bu dort saglk kurulusunun Instagram hesaplari ile sinirlandirilmasinin temel nedeni,
GUngor (2019)’'un belirttigi Gzere, Turkiye’de 6zel hastaneler ve Universite hastaneleri basta olmak tzere kamu
hastanelerinin Instagram kullanimi arasinda niceliksel ve niteliksel farklar bulunmasidir.

Arastirmanin zaman aralig), Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin agiklandigi 11 Mart 2020 tarihi ile ig isleri
Bakanlig’’nin yeni normallesme genelgesini yayinladigi 1 Haziran 2020 tarihi ile sinirlandirilmistir. incelenen iletile-
rin, arastirma sonrasi donemde, silinme, degisme ve etkilesim dizeylerinde farklilik olma ihtimali bulunmaktadir.
Calismada, arastirma platformu Instagram olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin Instagram ile sinirlandiriimasinin
nedenleri, mecranin kullanicilarin fotograf ve video yiklemesini temel alan yapisi ile metin agirlikli sosyal medya
platformlarindan ayrilmasi, mecranin etkilesimli yapisinin kullanicilarin paylasimlari gorme/begenme ve yorumla-
masina imkan tanimasi ve gorsel agirlikl yapisinin paylasimlarin dikkat ¢ekiciligi ve etkilesim diizeyinin ylksekligi
Gizerinde belirleyici olmasidir (McNely, 2012; Kim & Kim, 2020, s.2160, Malik, Khan & Quan-Haase, 2021). Bu te-
mel etmenlere ek olarak, We Are Social Dijital Global Overview 2020 raporu sonuglarina gore Instagram’in Turki-
ye’'de 16-64 yas arasi kullanici grubunda en yliksek diizeyde kullanilan ikinci sosyal medya platformu olmasi, salgin
siirecinde halkin bilgi ihtiyacinin yiksekligi ile baglantili olarak bu g¢alismada incelenmesinde etkili olan bir diger
faktordar. Ayrica, Instagram’in toplum sagligini etkileyen bir kriz durumunda bilgi paylasimi icin 6n plana ¢ikmasi,
diinya capinda merkez saglik kuruluslari tarafindan Covid-19 pandemisi boyunca etkin kullanilmasi (Glingér, 2019;
Malik vd., 2021) ve ¢alismanin literatlr taramasi bolimiinde deginildigi lizere kamu ve 6zel hastanelerin salgin
doneminde Instagram’da gerceklestirdikleri saglk iletisimi faaliyetlerini karsilastirmali olarak analiz eden bir ¢a-
lismanin alan yazinda bulunmamasi, ¢calismada arastirma platformu olarak Instagram’in secilmesinde belirleyici
olmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada, 6rneklem dahilinde yer alan hastanelerin, inceleme déneminde Instagram hesaplarinda paylastiklari
iletilere yonelik nitel ve nicel icerik analizi gerceklestirilmistir. Yazili icerigin sistemli, nicel ve objektif olarak anali-
zine imkan taniyan bir arastirma yéntemi olan icerik analizi calismalarinda, niceliksel boyut, paylasilan iceriklerde
acik olarak paylasilan unsurlarin (gorsel, video, link, kelime sayisi gibi) istatistiki analizini icermekte olup; niteliksel
boyut iceriklerde hangi unsurlarin ya da neyin kastedildigini belirlemeye yonelik analizleri kapsamaktadir (Ack-
land, 2013, s.35-38; Vergeer & Hermans, 2008, s. 51). iletisim alaninda gergeklestirilen arastirmalarda geleneksel
medya mesajlarinin incelenmesi amaciyla siklikla kullanilan yéntem, giinimizde yeni medyada paylasilan icerik-
lerin analizleri icin de yogun bir bicimde kullaniimaktadir (Baxter & Babbie, 2004, s. 314; Jensen, 2011, s.52). Bu
yontemle gerceklestirilen calismalarda, analiz kategorileri incelenen konuya ve arastirma amacina yonelik olarak
arastirmacilar tarafindan olusturulabilmektedir. Bu baglamda, bu calismada arastirma modeli icerisinde yer alan
konu kategorisi, Bulunmaz (2019)’un Amerika Birlesik Devletleri'nde saglik kuruluslarinin Twitter Gizerinde gercek-
lestirdikleri saglik iletisimi faaliyetlerini inceleyen calismasi; salgina yonelik saglik iletisimi faaliyetleri ve iletinin
bicimsel yapisi kategorileri Shih, Wijaya, Brossard (2008) ile Liu & Kim (2011)’nin salgin donemlerinde medyada
saglik iletisimi mesajlarinin sunumunu inceleyen arastirmalari; mesajin tonu kategorisi Mutua & Oloo Ong’ong
(2020)’un Covid-19 salgininda medya kuruluslarinda haber Gretimini inceledikleri calisma, etkilesim Aufa, Sulisti-
adi & Djawas (2020)’nin Covid-19 salgini déneminde hastanelerin Instagram kullanimi etkilesim diizeyi agisindan
analiz ettikleri arastirmalari, mesaj ¢agrisimi kategorisi Ersan & Avsar (2020)’nin Covid-19 doneminde Saglik Ba-

Intermedia | 6



kanhgi kamu spotlarini analiz ettigi calisma temel alinarak olusturulmustur. Ayrica, modelde hastanelerin Instag-
ram paylasimlarinda yer alan iceriklerin kaynagi da bir alt kodlama kategorisi olarak incelenmistir.

Tablo 1: Arastirma modeli

Saglik iletisimi Faaliyetlerinin Konu Baglaminda Analizi

Kurumsal Duyurumlar

Kurumla ilgili gelismeler, ilerlemeler, yenilikler ve haberler konulu igerikler

Kutlama ve Anma
Etkinlikleri

Ozel giin ve haftalar dahilinde gerceklestirilen etkinlikler, kutlama ve anma
mesajlan konulu igerikler

Saglik ve Hastaliklarla
ilgili Bilgilendirme

Herhangi bir hastalik, belirtileri, tedavi yontemleri konulu igerikler

Kisisel saghgi veya
toplum saghgini
etkileyen bir konuda
tutum ve davranig
olusturma/degistirme

Herhangi bir kot aliskanlik ya da saglikli yasam kalitesini bozan bir davranis
bicimiyle ilgili tutum ve davranis degisikligi konulu igerikler

Saghkl Yagsam

Hasta veya saglikli bireylere yénelik saglikli yasam onerileri, pratik bilgiler

Doktorlar ve Saghk
Personeli

Hastanede gorev yapan saglik personelinin basarilari, galismalari, uzmanlik alanlari
vb. konulu igerikler

Hastalar ve Hasta

Hastanede tedavi olan hastalarin yorumlari, beklentileri, degerlendirmeleri, tedavi

Hikayeleri stiregleri vb. konulu iletiler
Covid-19 Salgini Covid-19 salgini konulu iletiler
Diger incelenen kategorilerin disinda kalan igerikleri konu alan iletiler

Covid-19 Salginiyla ilgili iletilerin Konu Baglaminda Analizi

Salgin Sonuglari

Hastaligin ve salginin sonuglarini konu alan igerikler (Ornegin toplam can kayb,
hasta hikayeleri, enfekte olan kisi sayisi konulu iletiler)

Belirsizlik ve Risk

Hastalik ve salginla ilgili risk ve belirsizlik olusturan icerikler (Ornegin hastaliginin
yayllma yollarinin belirsizligi, belirtilerin gesitliligi, tedavi siirecinin belirsizligi konulu
iletiler)

Merkezi Eylem,
Onlem ve Tedbirler

Yetkili kurum ve kisilerin hastalik ve salgin siirecinde aldiklari nlemler, uygulamaya
gecirdikleri tedbirler ve stratejiler konulu iletiler (Ornegin, Saglik Bakanligi veya
Diinya Saghk Orgiitii agiklama ve tedbirleri)

Giivence ve Uyum

Halkin pandemi dénemindeki korkusunu/endisesini azaltma ve yeni siirece uyum
saglamasini kolaylastirma konulu icerikler (Ornegin: asi calismalarinda ilerlemeler,
tedavi siireglerinin basarilari veya normallesme siireci konulu iletiler)

Bilimsel Gelismeler

Salgin ve hastalikla ilgili bilimsel gelismeler ve akademik ¢alismalar konulu igerikler
(Ornegin yeni tedavi ydntemleri veya bir ilacin etkinligi iletiler)

Hastaligin Tespiti

Hastalik belirtileri konulu igerikler (Ornegin, hastaligin belirtileri ya da hastaligin
yayilmasini kolaylastiran etmenler konulu iletiler)

Hastaligin
Yayilmasinin
Engellenmesi

Hastaligin bulagsmasi ve salginin yayilmasinin engellemesi konulu igerikler (Ornegin;
bulasicihigi engelleme yollari konulu iletiler)

Saglik Sistemi

Saglik sistemi ve saglik galisanlarinin yetkinligi, is yliki vs. konulu icerikler

Hayati Risk Faktorleri

Hastaliga yakalanmayi kolaylastirabilecek veya yakalanildigi durumda iyilesmeyi
zorlastirabilecek risk faktérleri konulu icerikler (Ornegin kalp ya da seker
hastalarinda hastaligin seyri konulu igerikler)

Bicimsel Yapi

Gorsel

Fotograf, bilgi iletisim teknolojileriyle tiretilmis gorsel vs. igeren iletiler

Video

Video, bilgi iletisim teknolojileriyle Uretilmis video igeren iletiler
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Mesajin Tonu

Olumlu

Salgin siireci ve diger saglik iletisimi faaliyetleri ile ilgili olumlu mesaj tonuna sahip
icerikler (Ornegin, bir hastanin Covid-19 siirecini yenmesi ya da hastanenin
kurumsal bir basarisi konulu iletiler, korunma yéntemleri ile hastaligin bulagsmasini
azaltilabilecegi vb.)

Olumsuz

Salgin sureci ve diger saglik iletisimi faaliyetleri ile ilgili olumsuz mesaj tonuna sahip
icerikler (Ornegin, salginda yogun bakim doluluk oraninin artmasi, doktorlarin
salgin nedeniyle sehit olmasi, hasta bakma kapasitesinin dolmasi konulu igerikler)

NOtr

Salgin siireci, hastalik ya da hastanelerin saglik iletisimi faaliyetleri ile ilgili
olumlu/olumsuz ifadeler yerine gergekgi ifadelerin kullaniimasi

Mesaj Cagrisimlan

Rasyonel

Gergek, akla uygun, mantikl gerekgelerle sunulan saglik iletisimi mesajlari (Ornegin:
salginla ilgili istatistiki veriler, asi ¢alismalarinin faz degerleri konulu igerikler,
korunma yontemleri)

Duygusal

Korku, risk, nese, mutluluk, umut, umutsuzluk gibi duygular cergevesinde sunulan
saglik iletisimi mesajlari (Ornegin: Salginda hayatini kaybeden hastalarin/saglk
¢alisanlarinin hikayeleri veya saglik ¢alisanlarinin basari hikayeleri konulu icerikler)

iletinin Kaynag

Kurum

Kurumun kendisi tarafindan olusturulan icerikler

Merkez Saglik
Kuruluglan

Merkez saglik kuruluslari olarak Saglik Bakanlig veya Diinya Saglik Orgiitii gibi
kuruluslar tarafindan olusturulan igerikler

Kitle iletisim Araglar

Gazete, dergi, televizyon kanal gibi geleneksel kitle iletisim araglar tarafindan
olusturulan igerikler

Hastalar ve hasta
yakinlar

Hastalar ya da yakinlari tarafindan olusturulan igerikler

Doktorlar ve Saghk
Personeli

Doktorlar veya ilgili saghk personeli tarafindan olusturulan igerikler

Diger incelenen kategorilerin disinda kalan igerik {reticileri
Etkilesim
iletilerin iletilerin toplam gériintiilenme veya begeni sayisi

goriintiilenme/begeni
sayisl

iletilerin yorum sayisi

iletilere yapilan toplam yorum sayisi

Kaynak: Bulunmaz (2019); Shih, Wijaya, Brossard (2008); Liu ve Kim (2011); Mutua ve Oloo Ong’ong (2020); Aufa, Sulistiadi
ve Djawas (2020); Ersan ve Avsar (2020)'den gelistirilmistir.

Arastirmanin gegerliligi ve glivenirligini saglamak igin, inceleme kategorilerinde konu ve kaynak katego-
rilerine “diger” kategorisi eklenerek hatalar engellenmeye ¢alisiimistir. Arastirmada incelenen saglik iletisimi faa-
liyetlerinin dagilimi ve Covid-19 salgini ile ilgili konularin dagilimina yonelik kategoriler icin kodlama tablosu ¢oklu
kodlamaya imkan taniyacak bigcimde olusturulmus olup; diger kategoriler igin tekil kodlama gergeklestirilmistir.
Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi igin; icerikler, iki arastirmaci tarafindan iki defa kodlanmistir ve giivenilirlik
dizeyi %98,3 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin sorulari ise su sekilde olusturulmustur:

1. inceleme déneminde ilgili hastanelerin Instagram sayfalarinda yer alan igerikler, konulara gére nasil bir
dagihm gostermektedir?

2. inceleme déneminde ilgili hastanelerin Instagram sayfalarinda yer alan Covid-19 salgini konulu igerik-
ler, pandemi ile ilgili alt konu baslklari baglaminda nasil bir dagihm géstermektedir?

3. inceleme déneminde ilgili hastanelerin Instagram sayfalarinda paylastiklari iletilerin etkilesim diizeyi
nasil bir dagilim gostermektedir?
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3. Bulgular

Bu calisma kapsaminda, 11.03.2020 ve 01.06.2020 tarihleri arasinda, incelenen hastanelerin Instagram sayfalari-
na yonelik gerceklestirilen icerik analizi bulgulari asagida yer almaktadir.

Tablo 2: incelenen hastanelerin instagram sayfalarinda saptanan iletilerin niceliksel dagilimi

incelenen Hastaneler n 9%
Yeditepe Universite Hastanesi | 79 21.8
Medipol Saghk Grubu 202 55.8
istanbul Universitesi 42 11.6
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi

Hastanesi

istanbul Universitesi Tip 39 10.8
Fakiiltesi Hastanesi (Capa)

Toplam 322 100

Tabloda gorildugi Gzere, incelenen hastanelerin Instagram paylasimlarinin niceliksel dagilimda, birinci
sirada Medipol Saglik Grubu, ikinci sirada Yeditepe Universitesi hastanesi yer almaktadir. Ayrica, istanbul Univer-
sitesi baglantili hastanelerinin mecrada, paylasim sayilarinin az ve birbirine sayisal olarak yakin oldugu gorilmek-
tedir. Bu sonug, Covid-19 salgini stirecinde halkin bilgi ihtiyacinin ylikselmesine bagl olarak; pandemiyle ilgili ka-
muoyunun dogru bilgilendirilmesi amaciyla, incelenen 6zel hastanelerin mecrayi daha etkin kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bu verilere ulasilmasi, incelenen iki hastanenin Covid-19 pandemisi disinda, saglik iletisimi
ile ilgili farkh alanlarda paylasimlarina devam ederek; kurum-hasta etkilesimini stirekli kilmayr amaglamasi ile de

baglantilidir.

Tablo 3: incelenen hastanelerin instagram sayfalarinda saptanan iletilerin konu baglaminda analizi

Saghk iletisimi Faaliyetlerinin Yeditepe Medipol istanbul istanbul
Konu Dagilimi Universite Saglhk Grubu Universitesi Universitesi Tip
Hastanesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Fakiiltesi Hastanesi (Capa)
Hastanesi
% n % n % n %
Kurumsal Duyurumlar 10.1 17 8.4 19 45.2 12 30.8
Kutlama ve Anma Etkinlikleri 23 29.1 48 23.8 10 23.8 10 25.6
Saglk ve Hastaliklarla ilgili 33 41.8 38 18.8 0 0.0 0 0.0
Bilgilendirme
Kisisel saghgi veya toplum 7 8.9 23 11.4 0 0.0 0 0.0
saghgini etkileyen bir konuda
tutum ve davranig
olusturma/degistirme
Doktorlar ve Saglik Personeli 2 2.5 13 6.4 11 26.2 12 30.8
Hastalar ve Hasta Hikayeleri 2 2.5 4 2.0 0 0.0 0 0.0
Saghkh Yasam 13 16.5 42 20.8 0 0.0 0 0.0
Covid-19 Salgini 24 30.4 91 45.0 16 38.1 21 53.8
Diger 0 0.0 4 2.0 1 24 1 2.6
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Tabloda gorildiigi lzere, istanbul Tip Fakiiltesi (Capa) ve istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Hastanelerinin ve Medipol Saglik Grubu’nun Instagram paylasimlarinin niceliksel dagiliminda, birinci sirada Co-
vid-19 salgini ile ilgili icerikler yer almaktadir. Buna karsin, Yeditepe Universitesi Hastanesi’nin Instagram sayfa-
sinda ise; birinci sirada saglik ve hastaliklarla ilgili bilgilendirici iceriklerin yer aldig tespit edilmistir. Instagram’da
Yeditepe Universite hastanesi saglik ve hastaliklarla ilgili bilgilendirme galismalarini, hastalik tanimlari, belirtileri
ve tedavi suregleri Gzerine kurgularken; Medipol Saglik Grubu Covid-19 déneminde yasanabilecek saglik sorunlari
ve belirli hastalik tiirlerinin sahip olan hastalarin risk faktorleri ile ilgili olarak toplumu bilgilendirme islevini yerine
getirmistir.

Calismada dort saglik kurulusunun da kurumsal duyurumlara degisen oranlarda yer verdigi saptanmis
olup; 6zel hastaneler pandemi déneminde calisma saatleri, cevrimici doktor goriismeleri gibi iceriklere bu kap-
samda daha fazla yer verirken; kamu hastaneleri salginla miicadele siirecinde destek aldiklari kuruluslar, etkinlik
duyurumlari, yayin duyurulari gibi icerik paylasimi gerceklestirmistir. Kutlama ve anma etkinlikleri konulu saglik
iletisim faaliyetlerine ise, mecrada en yiiksek diizeyde yer veren saglik kurulusunun Medipol Saglik Grubu oldugu
saptanmistir. Dort saglik kurulusu da Instagram paylasimlarinda inceleme déneminde yer alan Anneler giini, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami ve Ramazan Bayrami ile ilgili olarak,
duygusal icerikli paylasimlar gerceklestirmistir. Ancak; sayisal olarak daha ylksek dizeyde Medipol Saglik Gru-
bu’nda Instagram sayfasinda saptanmakla birlikte, iki 6zel hastanenin de Ebeler Gind, Psikologlar Gini saglik
sektorliinde calisan meslek gruplarina yonelik 6zel giinlere ve Engelliler Haftasi, Diinya Kizilay-Kizilhag glinG gibi
toplumsal farkindalik amaglayan giin ve haftalara yonelik kutlama mesajlari da yayinladigi sonucuna ulasiimistir.
istanbul Universitesi ve istanbul Universitesi Cerrahpasa tip fakiiltelerinin ise, Covid-19 déneminde vefat eden
saglik personelleri olan Prof. Dr. Cemil Tascioglu, Prof. Dr. Feriha Oz gibi taninmis bilim insanlarina yénelik anma
mesajlarina Instagram’da yer verdigi saptanmistir. Kisisel saghgi ve toplum saghgini korumaya yonelik olarak resmi
Instagram hesabindan en yiksek diizeyde paylasim gosteren saglik kurulusu ise; Medipol Saglik Grubu’dur. Sagl-
gin korunmasi amaciyla, hastane asi yaptirma, diizenli doktor kontrolleri gerceklestirme, spor yapma, tutiin Grin-
leri birakma gibi farkli konularda davranis bicimleri gelistirmelerine yonelik takipcilerine ¢agrida bulunmustur.

Doktorlar ve saglik personeli konulu icerik paylasimi da en yiliksek diizeyde Medipol Saghk Grubu’nun
Instagram hesabinda saptanmistir. Bu sonuca ulasiimasinin temel nedeni, mecrada farkh branslarda doktorlarin
hem Covid-19 salgini hem de farkh hastaliklarla ilgili bilgilendirici icerikler paylasarak; uzmanlk alanlariyla ilgili
detayl bilgi vermesidir. Analizde, Yeditepe Universitesi hastanesinde hesabinda da, doktorlarin uzmanlik alan-
lari ve yetkinliklerini konu alan icerikler paylasildigl saptanmistir. Calismada, istanbul ve istanbul Cerrahpasa Tip
Fakulteleri hastanelerinin hesaplarinda ise; doktorlar ve saglik personeli konulu iletilere yiiksek diizeyde yer ve-
rildigi saptanmis olup; bu sonuca ulasiimasinin nedeni Covid-19 pandemisi slirecinde cesitli bilimsel toplantilar
gerceklestiren ve toplum sagligina yonelik olarak oneriler getiren yetkin saglk personeli ile ilgili iceriklere, bu
hesaplarda siklikla yer verilmesidir. Hasta ve hasta hikayeleri konulu icerikler ise, sadece incelenen iki 6zel hasta-
nenin Instagram hesaplarinda saptanmistir. Yeditepe Universitesi hastanesinin sayfasinda, pandemi déneminde,
bu hastanede tedavi géren Galatasaray Futbol Kuliibi baskani Mustafa Cengiz’in tedavi siirecine yonelik iletiler,
bu kategoride yer almaktadir. Calismada yiiksek etkilesim olusturan bu icerikle, saglik kurulusunun hem spor
camiasl i¢in Unld bir isimle ilgili kamuoyunu bilgilendirme, hem de hizmetlerinin yetkinligini tanitma imkani elde
ettigi saptanmistir. Saglikl yasam konusundaki iceriklerin ise; ylksek diizeyde Medipol Saglik Grubu ve Yeditepe
Universitesi’nin Instagram sayfalarinda yer aldigini tespit edilmistir. Bu iletilerin icerigini ise, saglkli beslenme
onerileri, spor ve aktivite, Ramazan ayinda dogru beslenme vb. konular olusturmaktadir.

Analiz sonucunda, farkli konularda icerik paylasimi gerceklestirerek; saglik iletisimi faaliyetlerini strdi-
rilebilir kilan hastanelerin; Yeditepe Universite Hastanesi ve Medipol Saglik Grubu oldugu saptanmistir. incele-
nen kamu hastanelerinin ise, Instagram paylasimlarinda Covid-19 salgini ile ilgili iceriklere ylksek dizeyde yer
vermekle birlikte; diger saglik problemleri, saglkli yasam icin 6neriler, hastaliklar, hasta 6yki ve beklentileri gibi
iceriklere yer vermedigi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla Instagram’da kamu Universite hastanelerinin sadece sal-
gin konusunu merkeze alan iletisim ¢alismalari; topluma strdirilebilir bir saglik anlayisi kazandirilmasi icin takipgi
beklentilerini karsilama konusunda bir eksiklik olusturmaktadir.
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Tablo 4: incelenen hastanelerin instagram hesaplarinda saptanan Covid-19 salgini konulu iletilerin salginla
ilgili konulara yer verme bigimleri baglaminda analizi

Covid-19 Salgini Konulu Yeditepe Medipol Saglik | istanbul istanbul
iletilerin Konu Dagilimi Universite Grubu Universitesi Universitesi
Hastanesi Cerrahpasa Tip | Tip Fakiiltesi
Fakiiltesi Hastanesi
Hastanesi (Capa)
% n % n % n %
Salgin Sonuglan 1 2.4 3 1.5 2 4.8 2 5.1
Belirsizlik ve Risk 2 1.3 4 2.0 1 2.4 1 2.6
Merkezi Eylem, Onlem ve 0.0 0.0 0 0.0 4 9.5 1 2.6
Tedbirler
Giivence ve Uyum 2 2.5 12 5.9 2 4.8 2 5.1
Bilimsel Gelismeler 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hastaligin Tespiti 3 3.8 5 2.5 0 0.0 0 0.0
Hastaligin Yayilmasinin 13 16.5 74 36.6 7 16.7 9 23.1
Engellenmesi
Saglik Sistemi 2 2.5 11 5.4 14 33.3 18 46.2
Hayati Risk Faktérleri 4 5.1 11 5.4 0 0.0 0 0.0
Diger 3 3.8 4 2.0 0 0.0 0 0.0

Tabloda goruldigi tzere, incelenen saglk kuruluslarinin tamami, hastaligin engellenmesine yonelik ola-
rak icerik paylasimina, Instagram sayfalarinda yiiksek diizeyde yer vermistir. Bu kategoride yer alan igeriklere,
sosyal mesafe onlemlerine uyulmasi, evde kalinmasi ¢agrilari 6rnek olarak verilebilir. Hastaligin tespiti konulu
icerikler ise, sadece Medipol Saglk Grubu ve Yeditepe Universite Hastanesinin Instagram sayfalarinda disiik dii-
zeyde saptanmistir. Bu kategoride yer alan iletiler, ylksek ates, kuru oksirik, koku kaybi gibi hastaligin belirtileri
konusunda kamuoyunu bilinglendirerek; test oranini arttirma ve bulasin dnlenmesi amaci tasimaktadir. Saglik sis-
temi ve Covid-19 salgininda saglik personelinin yetkinligine yonelik icerikler ise, incelenen dort saghk kurulusunun
da Instagram sayfasinda saptanmistir. Ancak, istanbul ve istanbul Cerrahpasa Tip Fakiilteleri Hastaneleri’nin resmi
Instagram hesaplarinda bu iceriklere daha yiksek dizeyde yer verildigi sonucuna ulasiimistir. Salginin sonuglari
konulu iletiler ise, tim saglik kuruluslarinin Instagram sayfalarinda yer almakta olup; kamu hastanelerinin sayfala-
rinda bu o6zellikteki iletilerin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Saglik hizmetleri ve salginin sonuglari kategorile-
rinde tespit edilen bu sonuglar, iki saglk kurulusunun da pandemiyle miicadele siirecinde etkin rol almasi, yogun
bakim hizmeti sunmasi ve hasta yogunlugunun artmasiyla ilgilidir.

Hayati riskler konulu iceriklerin, sadece Medipol Saglik Grubu ve Yeditepe Universite hastanesinin Instag-
ram sayfalarinda yer aldigi gériilmektedir. Bu sonuca ulasiimasinin temel sebebi ise, her iki saglk kurulusunun da
pandemi siirecinde risk olusturabilecek hastaliklara sahip bireylere ve alinmasi gereken tedbirlere yonelik icerik
Gretmesidir. Tum saglk kuruluslarinin hesaplarinda dusik dizeyde tespit edilen belirsizlik ve risk konulu igerikler
ise, hastaliga yonelik tedavi siirecinin ve salginin ne zaman sona ereceginin belirsizligi Gizerine sekillenmektedir.
Calismada saptanan bir diger 6nemli sonug ise, merkezi saglk otoritelerinin eylem planlari ve tedbirleri konulu
iceriklerin, istanbul Tip ve istanbul Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanelerinin sayfalarinda saptanmasidir. Merkezi
kamu saghgi sisteminin bir pargasi olarak tniversite hastaneleri Saglik Bakanligi’nin tedbir ve dnlemlerini iceren
iletilere, Instagram paylasimlarinda daha yuksek diizeyde yer vermistir. Halkin pandemi dénemindeki korkusu-
nu ve endisesini azaltma ve belirsizligi azaltma amaci tasiyan iletiler, incelenen saglik kuruluslarinin sayfalarinda
disik dizeyde saptanmistir. Bu iletilerin geneli, sosyal mesafe ve karantina tedbirlerinin gerekliligi ve kisa sireli
olacagina yonelik iceriklerdir. Ancak, bu icerikler bir zaman vurgusu icermemekte olup; kisitlamalarin siresi ile
ilgili belirsizlikten dolayl hedef kitleye net bir bilgi vermemektedir. Diger kategorisinde yer alan iletiler ise, daha
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yuksek diizeyde Medipol Saglik Grubu’nun Instagram sayfasinda saptanmistir. Bu dagilimin temel sebebi, Co-
vid-19 pandemisi nedeniyle siki karantina ve sosyal mesafe tedbirlerinin uygulandigi inceleme doneminde, Evde
Kal kampanyasi kapsaminda, bireylerin evde kaldiklari donemde yapabilecekleri etkinliklere yonelik saglk kuru-
lusunun icerik paylasimi gerceklestirmesidir. ilgili saghk kuruluslarinin sayfalarinda bilimsel gelismelere y&nelik
herhangi bir veri saptanmamasi, inceleme déneminin salginin ilk donemi olmasina bagl olarak; asi, ilag ve tedavi
yontemlerine yonelik, tip diinyasinda bir belirsizligin olmasiyla ilintilidir.

Bu baglamda Covid-19 salgini ile micadele siirecinde, incelenen hastanelerin tamaminin saglik iletisimi
faaliyetlerini hastaligin yayillmasinin engellemesi tizerine kurguladigi gérilmektedir. Ayrica, pandemi ile miicade-
le stirecinde 6n plana ¢ikan Universite hastanelerinin saglik hizmetlerinin yetkinligine yonelik icerik Grettiginin
saptanmasi da galismada tespit edilen &nemli bir sonugtur. Ancak, Medipol Saglik Grubu ve Yeditepe Universite
Hastanesi, Instagram sayfalarinda hastalik belirtileri ve farkl hastaliklari olan takipgilerini potansiyel risklerden
korumaya yonelik saglik iletisimi faaliyetleri de gerceklestirerek; toplumun bilgi eksikligini farkli yonlerden ka-
patmayi amagclamistir. Bu amacgla, ¢evrim igi etkinlikler ve canh yayinlar diizenleyen iki hastanenin de, pandemi
donemine 6zel saglik iletisimi stratejilerini daha etkin bir bicimde uyguladigi goriilmektedir.

Tablo 5: incelenen hastanelerin Instagram sayfalarinda saptanan iletilerin bigcimsel analizi

Bigimsel Yapi Yeditepe Medipol Saghk | istanbul istanbul
Universite Grubu Universitesi Universitesi Tip
Hastanesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Fakiiltesi Hastanesi
Hastanesi (Capa)
n % n % n % n %
Gorsel 66 83.5 161 79.7 31 73.8 29 74.4
Video 13 16.5 41 20.3 11 26.2 10 25.6
Toplam 79 100 202 100 42 100 39 100

Analizde, incelenen saglik kuruluglarinin tamaminin gorsel paylasiminin, video paylasimindan daha yuk-
sek oldugu gorilmektedir. Paylasilan gorseller arasinda pandemi ile miicadele siirecinde yapilmasi gerekenler ve
uyulmasi gereken tedbirlere yonelik gesitli programlarla tretilmis icerikler, ¢alisan fotograflari vs. yer almaktadir.
ilgili saglik kuruluslarinin video igerikleri paylasim bicimi ise, degisiklik gdstermektedir. Kamu hastaneleri kendi
Urettikleri videolarla birlikte, 6zellikle salgin siirecindeki faaliyetlerine yonelik kitle iletisim kanallarinda yayinla-
nan haber ve belgesel kesitlerini Instagram sayfalarinda paylasirken, Medipol Saglik Grubu ve Yeditepe Universite
Hastanesi ise, 6zel kutlamalar, doktorlar ve saglik personeli, hastaliklar gibi farkli konularda kendi trettikleri vide-
olarin paylasimini gergeklestirmistir.

Tablo 6: incelenen hastanelerin resmi Instagram sayfalarinda saptanan iletilerin mesaj tonu
baglaminda analizi

Mesajin Yeditepe Medipol Saghk istanbul istanbul Universitesi
Tonu Universite Grubu Universitesi Tip Fakiiltesi

Hastanesi Cerrahpagsa Tip Hastanesi (Capa)

Fakiiltesi Hastanesi

n % n % n % n %
Olumlu 66 83.5 182 90.1 34 81.0 29 74.4
Olumsuz 10 12.7 16 7.9 4 9.5 8 20.5
Notr 3 3.8 4 2.0 3 7.1 2 5.1
Toplam 79 100 202 100 42 100 39 100
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Calismada, incelenen saglik kuruluslarinin tamaminin Instagram’da gerceklestirdigi paylasimlarinda,
olumlu mesajlara, olumsuz mesajlara kiyasla daha yiiksek diizeyde yer verdigi saptanmistir. Olumlu nitelikteki
icerikler, salginla ilgili olarak doktorlarin ve saglk personelinin salginla miicadele surecinde verdigi cabaya ve
yetkinliklerine odaklanan duygusal icerikler ve siki sosyal kisitlamalarina bireylerin uymasina yardimci olabilecek
nitelikte motive edici iletilerden olusmaktadir. Diger saglk iletisimi faaliyetlerine yonelik olumlu icerikler arasinda
ise, 6zel glin kutlamalari, saglik hizmet tanitimi, saglikli yasam onerileri vb. konulu iletiler bulunmaktadir. Olum-
suz icerikler ise, salgina yonelik olarak, farkh hastalik gruplarindaki bireylerin tasidigi risklere odaklanan, hastalar,
Covid-19 yogun bakimlari ve bu birimlerde gérev yapan personelin yogunluguna yonelik iletilerdir. Diger saglik
iletisimi faaliyetlerine yonelik olumsuz mesajlar ise, hastaliklar ve belirtileri ile ilgili olarak bilgi iceren ve sigara kul-
lanimi gibi sagliksiz aliskanliklarin risklerini merkeze alan iletilerdir. Notr iletiler ise hem konuyla alakasiz, hem de
saglk konusuyla ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir mesaj ¢cagrisimi icermeyen, salt bilgi veren iceriklerden
olusmaktadir.

Tablo 7: incelenen hastanelerin resmi Instagram sayfalarinda tespit edilen iletilerin ¢agrisimi
baglaminda analizi

Mesaj Cagrisimi | Yeditepe Medipol Saghk istanbul istanbul
Universite Grubu Universitesi Universitesi Tip
Hastanesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Fakiiltesi Hastanesi
Hastanesi (Capa)
n % n % n % n %
Rasyonel 59 74.7 128 63.4 10 23.8 10 25.6
Duygusal 20 25.3 74 36.6 32 76.2 29 74.4
Toplam 79 100 202 100 42 100 39 100

Analizde, Medipol Saglik Grubu ve Yeditepe Universite hastanelerinin rasyonel paylasimlara daha yiiksek
diizeyde yer verdigi saptanmigtir. Bu sonuca ulasiimasinin temel nedeni, iki kurumun da 6zel saghk kurumlari
olmalarina bagh olarak; saglk personellerinin uzmanligi ve hastaliklarla ilgili yetkinliklerini vurgulamayi amagla-
masidir. Bu nedenle, iki kurulus da farkli hastaliklar, belirtileri, tedavi yontemleri konulu igeriklerde, uzman olan
doktorlarin gorisleri ve bilimsel kanitlardan yararlanarak; kaynak olarak glvenirliklerini artirmayi hedeflemis-
tir. ki kurum, Covid-19 salgini konulu icerik paylasimlarinda ise, pandemiyle miicadele siirecinde bulas hizinin
azalmasini amagladiklari igin; hastaliktan korunma ydntemlerini anlatan igerikler ve risk faktorlerini, insan sag-
ligina olumsuz somut etkiler izerinden kurgulamistir. Rasyonel iceriklere daha diisiik diizeyde yer veren kamu
hastaneleri ise, pandemi surecindeki galismalari, basarilari ve bilgilendirme faaliyetlerine yonelik olusturduklar
iceriklerde, alandaki uzmanhklarini vurgulamayi amaglamistir. Tim kurumlarin sayfalarinda duygusal ¢agrisim
iceren iletiler ise, bireylerin sosyal mesafe kurallarina uymasini amaglayan, 6zel giin ve haftalari kutlayan, saghk
calisanlarinin fedakarliklarina vurgu yapan paylasimlardan olusmaktadir. Ayrica, istanbul Universitesi'ne bagl iki
tip fakiltesi hastanesi, salgin strecinde kaybettikleri personellerine yénelik anma mesajlarini ve micadele si-
reglerini duygusal mesajlar lizerine temellendirmistir. Kamu hastanelerinden farkli olarak, Medipol Saglik Grubu,
mecrada salginla miicadele doneminde, yurttaslarin evde kalmalari igin, aile, sevgi, fedakarlik temal paylagimlar
da gergeklestirirken; Yeditepe hastanesi dogum hikayeleri gibi umut verici igerikler de paylagmistir.
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Tablo 8: incelenen hastanelerin resmi Instagram sayfalarinda tespit edilen iletilerin kaynak
baglaminda analizi

Kaynak Yeditepe Medipol istanbul istanbul
Universite Saghk Grubu | Universitesi Universitesi Tip
Hastanesi Cerrahpasa Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi
Hastanesi (Capa)
n % n % n % n %
Kurum 74 93.7 201 99.5 37 88.1 35 89.7
Merkezi Hiikiimet 1 1.3 1 0.5 1 24 1 2.6
Birimleri/Temsilcileri
Kitle iletisim Araglari 1 1.3 0 0.0 4 9.5 3 7.7
Hastalar ve hasta yakinlar 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Doktorlar ve Saglik Personeli | 1 13 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Diger 2 2.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Toplam 79 100 202 100 42 100 39 100

Tabloda gorildigi tzere, incelenen saglik kurumlarinin Instagram’da yiksek diizeyde, kendi igeriklerini
olusturdugu saptanmistir. Bu sonug, halkin bilgi ihtiyacinin arttigi salgin déneminde, taninmis saglik kuruluslarinin
bilgi acigini kapatma amaciyla kendilerini giivenilir kaynaklar olarak konumlandirdigini géstermektedir. incelenen
saglik kurumlarinin Instagram sayfalarinda Saglik Bakanligi/i¢ isleri Bakanhgi kaynakli iletiler sinirli sayida olup;
merkezi tedbir ve 6nlemleri duyurma amaciyla dort kurulus da, kendi igeriklerini olusturmustur. Kitle iletisim araci
kaynakli iletiler, istanbul Universitesi’ne bagl iki hastanenin sayfasinda daha yiiksek diizeyde saptanmistir. Bu so-
nuca ulagiimasinin nedeni, bu iki saglk kurulusunun pandemi doneminde acil hasta ve yogun bakim kapasitesinin
artmasi, alaninda uzman doktor ve egitimli saglik personeline sahip olmalari nedeniyle, kamuyu bilgilendirmede
etkin rol oynamasidir. Bu nedenle, iki hastanede gorev yapan uzmanlarin gorislerine yonelik TV/gazete yayinlari
ve belgesel gérintleri; iki saglik kurulusunun da Instagram sayfasinda paylasiimistir. Doktorlar ve saglik personeli
ile diger kaynakli icerikler ise, Yeditepe Universite hastanesinin Instagram sayfasinda tespit edilmistir. Bu igerikler,
dogum yaptiran bir uzmanin paylasimi ve Galatasaray Futbol Kullibli bagskani Mustafa Cengiz’in tedavi suireciyle
ilgili spor kulibinin olusturdugu icerikler olup; hastane tarafindan tekrar paylasiimistir.

Tablo 9: incelenen saghk kuruluslarinin resmi Instagram sayfalarinda tespit edilen
etkilesim diizeyi

Etkilesim Diizeyi Yeditepe Medipol istanbul istanbul
Universite | Saghk Grubu | Universitesi Universitesi Tip
Hastanesi Cerrahpasa Fakiltesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi (Capa)
Hastanesi
n n n n
Toplam Begeni Sayisi 6.074 54.422 15.258 55.280
Toplam Gériintiilenme Sayisi 7.773 242.049 134.525 87.048
Toplam Yorum Sayisi 46 527 256 892
Toplam 13.893 296.998 150.039 143.220
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Analiz sonucunda toplam etkilesim diizeyi en yiiksek olan saglik kurulusunun Medipol Saglik Grubu, en
diisiik saghk kurulusunun Yeditepe Universitesi Hastanesi oldugu saptanmistir. istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
ve istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nin Instagram paylasimlarinin ise, ileti sayisi diisiik olmasina
ragmen yiiksek diizeyde etkilesim olusturdugu tespit edilmistir. Calismada tespit edilen bir diger dnemli veri ise,
arastirmanin bicimsel analiz boliminde tartisildigi (izere, video iceriklerinin dort saglik kurumunun da Instagram
sayfasinda daha kisith diizeyde yer almasina ragmen, gorsellere gore etkilesim dizeyinin yuksekligidir. Bu bag-
lamda, gorsel-isitsel 6zellikleri ile videolarin, halkin saglik alanina ilgisinin yukseldigi inceleme déneminde, daha
ylksek etkilesim yarathg gorilmektedir.

inceleme sonucunda, Medipol Saglik Grubu’nun farkl alanlarda gergeklestirdigi saglik iletisimi faaliyetle-
rinin paylasimlarin etkilesim diizeyinin yiiksek olmasinda etkili oldugu; istanbul Universitesi’ne bagl iki saglik ku-
rulusunun da Covid-19 salginin ilk donemlerinde halkin yogun bilgi ihtiyacina yonelik olarak, salgini merkeze alan
iletisim stratejisinin takipgi etkilesimi yarattigi gériilmektedir. Yeditepe Universite hastanesinin ise, farkl saghk
iletisimi faaliyetlerini birlikte kullanmasina ragmen, diger saglk kuruluslarina gore etkilesim diizeyinin distklGg;
hesabin takipgi sayisinin diger hastanelere gore daha disik olmasiyla iliskili olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Dijital iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte, saglik kuruluslarinin iletisim faaliyetlerini ger-
ceklestirdikleri mecralar da degismistir. Bu siiregte, farkli paydas gruplarla etkilesim olusturabilmek ve potansiyel
hastalari kendilerine ¢ekebilmek amaciyla 6zel hastaneler, bu arastirmada incelenen Instagram gibi mecralari
etkin kullanmaya baslamistir. Ayrica, kamu sektériinde faaliyet gosteren saglik kurumlariigin de hasta taleplerinin
dijitale kaymasiyla birlikte, sosyal medya platformlarini stirdirilebilir iletisim icin kullanmak bir zorunluga dénds-
mistir. Ozellikle, bu ¢alismada incelenen Covid-19 Salgini gibi toplum sagligini tehdit eden bir konuda belirsizlik
ve riskin yikseldigi durumlarda, glivenilir bilgi kaynaklari olarak hastanelerin iletisim strecinde 6n plana ¢ikmasi
gerekmektedir. Clinkl kamuoyunun saglik sektoriinde ana hizmet saglayicilari olan hastanelerden bilgi almasi,
hem bulas hizinin azaltilabilmesi icin sosyal mesafe kurallarina uymak gibi davranislarin benimsenmesi, hem de
halkin korku ve panik algisinin azaltilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Sosyal medya platformlarinin baglanti-
sallik ve etkilesimsellik gibi temel 6zellikleri dikkate alindiginda, bu mecralarda paylasilan saglk iletisimi mesajlari-
nin genis kitlelere erisim ihtimali ylikselmektedir. Ayrica, anlik ve hizli veri paylasim imkani saglayan sosyal medya
mecralari, hedef kitleyle etkilesimli iletisim kurma ve kamuoyunun salgin dénemindeki potansiyel risklerle ilgili
bilgi diizeyini ylkseltme amaciyla da kullaniimaktadir. Bu baglamda, bu c¢alismada Covid-19 salgini doneminde;
incelenen kamu ve devlet hastanelerinin Instagram’da paylasimlari gerceklestirdikleri saglik iletisimi faaliyetleri ve
gonderilerin elde ettigi etkilesim dizeyi karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Analiz sonucunda, Instagram’da incelenen saglik kuruluslarinin tamaminin degisen diizeyde Covid-19
salginina yonelik paylasimlar gerceklestirdigi, ancak iceriklerin mesaj cagrisimlari, kaynak, konu, salginla ilgili ko-
nular, kaynak ve etkilesim diizeyi baglaminda farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda, arastirmanin ilgili has-
tanelerin Instagram sayfalarinda yer alan iceriklerin konu baglaminda nasil bir dagilim gosterdigine yonelik birinci
sorusu su sekilde cevaplanmistir. istanbul Tip Fakdiltesi (Capa) ve istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Hastanelerinin ve Medipol Saglik Grubu’nun Instagram’da yiiksek diizeyde Covid-19 salgini, Yeditepe Universite
hastanesinin ise saglk ve hastaliklarla ilgili igerik paylastigi saptanmistir. incelenen iki kamu hastanesinin ve Me-
dipol Saglik Grubu’nun Instagram’i salginla ilgili bilgilendirici icerik amaciyla yiiksek diizeyde kullanimi, Malik vd.
(2021)’in belirttigi lizere, Diinya Saghk Orgiitii, ABD Hastalik Kontrol Merkezi, Kizilhag gibi merkez saghk kurulus-
larina benzer bir bicimde toplumsal saghgi etkileyen bir kriz durumu ile micadele igin etkin kullandigini géster-
mektedir. Ayrica, ¢alismada ulasilan 6nemli bir bulgu da 6zel hastanelerin salginla ilgili iceriklerle birlikte saglik
iletisiminin farkli alanlarina yonelik icerik Giretmesine ragmen, kamu hastanelerinin mecrayi hem niceliksel hem
de niteliksel olarak tek boyutlu kullandiginin saptanmasidir. Bu sonug, topluma surdirilebilir bir saghk anlayisi
kazandirilmasi igin takipgi beklentilerini karsilama konusunda bir eksiklik yaratmaktadir. Arastirmanin ilgili saglik
kuruluslarinin Instagram sayfalarinda Covid-19 salgini konulu iceriklerin hangi konulara yogunlastigini belirlemeye
yonelik ikinci sorusu ise su sekilde cevaplanmistir. Analiz sonucunda, ilgili saglik kuruluslarinin tamaminin hastali-
gin bulas yollarinin engellenmesine yonelik icerik paylasiminin fazla oldugu, salginda saglk sistemi ve personelin
yetkinligine yonelik iceriklerin kamu hastanelerinin Instagram sayfalarinda daha yliksek diizeyde yer aldigi, 6zel
hastanelerin ise hayati risk faktérleriyle ve virls belirtileri ile ilgili icerik Urettigi saptanmistir. Bu baglamda, in-

15 | Intermedia



COVID-19 Pandemisi Siirecinde Kamu Hastanelerinin ve Ozel Hastanelerin Instagram’da Dijital Sadlik iletisimi Calismalari
Uzerine Bir icerik Analizi

celenen dort saglk kurulusunun da Covid-19 salgini stirecinde bulasi 6nlemek icin icerik Grettiginin saptanmasi,
toplumda istenen saglik bilincinin insasinda etkin rol aldiklarini géstermektedir. Ayrica, kamu hastanelerinin saghk
sistemi ve personel yetkinligi vurgusu iceren paylasimlari, risk algisini azaltma, 6zel hastanelerin farkl hastaliklara
sahip olan hastalari salgindan korunma yontemleriyle ilgili bilgilendirmesi ise; risk altinda olan gruplarin bilgi
dizeyini ylkselterek, istenen davranis bicimlerini uygulamalari agisindan da ikna glicini yiikseltme potansiyeli
tasimaktadir. Arastirmanin, ilgili hastanelerin inceleme dénemi paylastiklari iletilerin etkilesim dizeyini belirle-
meye yonelik Gglncl sorusu ise, su sekilde cevaplanmistir. Analiz sonucunda begeni, goriintileme ve etkilesim
diizeyi en yiiksek olan kurumun, Medipol Saglk Grubu, en diisiik kurumun Yeditepe Universitesi Hastanesi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, istanbul Universitesi Tip Fakiltesi ve istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nin
Instagram paylasimlarinin ileti sayisi distik olmasina ragmen, yliksek diizeyde etkilesim olusturdugu saptanmistir.
Bu sonug, Medipol Saglk Grubu’nun farkli alanlarda gerceklestirdigi saglk iletisimi faaliyetlerinin takipgi kitlesiyle
sirdurulebilir saghk iletisimi stiregleri insasinda etkili oldugunu ve Covid-19 salginin ilk donemlerinde halkin yo-
gun bilgi ihtiyacina yonelik olarak, salgini merkeze alan iletisim stratejisinin etkilesim olusturdugunu gostermek-
tedir.

Arastirma sonucunda, 6zel saglik kuruluslarinin sosyal medyayi saghkli yasam, etkinlik duyurumu, hizmet
tanitimi, hastaliklar ve tedaviyle gibi amaglarla kullandiginin saptanmistir. Bu sonug, ilgiin & Ugurluoglu (2019)’un
Turkiye’deki 6zel hastanelerin sosyal medya kullanimlarini inceledigi calismasinda belirttigi (izere, temelinde birer
isletme olarak faaliyet gosteren 6zel hastanelerin potansiyel hedef kitlelerine ulasmak amaciyla, reklam ve tanitim
faaliyetleri baglaminda farkli sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmak durumunda kalmasi ile ilintilidir.
Ayrica, biitin diinyada basta hastalar olmak lzere saglik sektériinde yer alan tim paydaslar arasinda sosyal agla-
rin etkilesim merkezli olarak kullaniminin bir zorunluluk haline gelmesiyle ortaya ¢ikan Saglik 2.0 dénemine (Sara-
sohn Kahn, 2008) gecisin 6zel hastaneler i¢in yogun rekabet ortaminda bir zorunluluk haline gelmesi durumu goéz
online alindiginda (Thielst, 2011; Zilfikar, 2014); Turkiye'de faaliyet gésteren 6zel hastanelerin salgin doneminde
de, farkh konularda pazarlama iletisimi faaliyetlerinin bir uzantisi olarak stratejik saghk iletisimi faaliyetleri gercek-
lestirilmesinin bir gereklilik oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada incelenen Medipol Saglk Grubu
ve Yeditepe Universitesi Hastanesi’nin, Covid-19 salgini déneminde de verilen hizmetlerin sunumu, paydaslarla
etkin iletisim kurabilme, potansiyel hedef kitleye etkin ve strekli ulasma gibi amaclarla, Instagram’in sagladigi gor-
sel/isitsel olanaklardan diizeyleri degismekle birlikte etkin yararlandiklarinin tespiti; ilgiin ve Ugurluoglu (2019),
Kara (2017) ve Glingor (2018)’in farkli 6zel hastanelerin Instagram kullanimini inceledikleri arastirma sonuglariyla
uyum gostermekte olup; Saglik 2.0 sistemine gegisin temel gereksinimlerini yerine getirdiklerini gostermektedir.
Ayrica, calisma sonuglarinda 6zel hastanelerin kamu hastanelerine gore salgin doneminde Instagram’i daha etkin
kullandiginin tespiti, Aufa, Sulistiadi ve Djawas (2020) ve Unal (2020)’nin ¢alismalarinda Covid-19 pandemisinde
saglik kuruluslarinin sosyal medya mecralarini aktif kullandigini gésteren arastirmalari ile uyum gostermekte olup;
halkin saglikla ilgili bilgi agiginin yikseldigi bir donemde, mecrayi aktif kullanarak kamuyu bilgilendirme goérevleri-
ni etkin bir bicimde yerine getirdikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Ancak, calismada kamu hastanelerinin Instagram gonderilerini salgin iletisimi Gzerine yogunlastirarak;
saglik iletisimi faaliyetleri icerisinde 6nem tasiyan saglikl yasam, saglik personeli ile ilgili bilgilendirme, farkl has-
taliklar/tedavileri gibi konularla birlikte kurumsal kimligin insasina yonelik kisitli ileti Grettikleri ve bu iki kurulusun
mecrada paylastiklari igeriklerin sayisinin dusik oldugunun saptanmasi, saglik kuruluslari igin dijital kamusal alan-
da gorindrligin bir zorunluluk haline gelmesi ve kamu hastanelerinin de hem hasta hem de farkli paydas grup-
larin artan talepleri dogrultusunda sosyal medya mecralarini aktif ve ¢cok boyutlu kullanmasinin (Beier & Friih,
2021), bir zorunluluk haline geldigi distnuldigliinde; kamu hastanelerinin stratejik saghk iletisimi faaliyetleri ve
Saglik 2.0 sistemine gegis acisindan bir eksiklik olusturmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti’niin Dijital Saglhk Toplantis’nda lye devletlerin uluslararasi saghk amaglari ve ev-
rensel saglk hedeflerine ulasilmasi icin dijital teknolojilerin kullaniminin 6nemini kabul etmesi (WHO, 2019) ve
Eurostat (2020) verilerine gore, 16-74 yas arasi yurttaslarin sosyal medyanin da gelisimi ile birlikte, saglikli yasam,
beslenme, hastaliklar ve tedaviler gibi farkl konularda internet {izerinden bilgi arama oraninin yiiksekligi diisii-
niildiigiinde, istanbul Tip Fakiiltesi (Capa) ve istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanelerinin saglk
iletisimini etkilesimli ve stirekli bir hale getirmesi icin, mecrayi daha etkin kullanmasinin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir.
We are Social (2020) sosyal medya analiz verilerine gére Instagram’in Tirkiye’de 16-64 yas arasi kullanici grubu-

Intermedia | 16



Zeynep Benan Dondurucu, Ayse Beynem Uran

nun en yuksek diizeyde kullandigi sosyal medya platformu olmasi ve mecranin gorsel isitsel yapisi ile hem toplum
saghgini etkileyen bir kriz durumunda; hem de sirekli olarak gerceklestiriimesi gereken stratejik saglik iletisimi
faaliyetleri icin alternatif bir mecra olarak 6n plana ¢ikmasi (Kara, 2017; Giingér, 2018) nedeniyle, kamu hastane-
lerinin de Instagram’i saglikh yasam, hasta-doktor iliskileri, tedavi ydontemleri gibi farkli konularda paylasimlara da
yer vererek daha etkin kullanmasi gerekmektedir. Ozellikle, giivenirligi yiiksek kuruluslar olarak kamu {iniversite
hastanelerinin, salgin gibi kriz donemlerinde kamuoyunu bilgilendirme, hastalik belirtilerini agiklama, potansiyel
risk gruplarina detayli bilgilendirme gibi islevleri, Instagram gibi etkilesimli ve gorsel agirlikli platformlarda yerine
getirmesi dezenformasyonu engellemek, risk algisini diisirmek ve uyulmasi gereken kurallarin toplum nezdin-
de benimsenmesi icin dGnem tasimaktadir. Ayrica, incelenen 6zel hastane érneklerinde oldugu gibi, farkl paydas
gruplarin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi i¢in hem salgin hem de normal dénemlerde, kamu hastanelerinin
de farkli hastalik ve riskler, saglikl yasam onerileri gibi alanlarda saglik iletisimi stratejilerini cesitlendirmesi gerek-
mektedir.

Bu ¢alismanin, farkh tlkelerde Covid-19 pandemisi gibi kriz donemlerinde ve salgin harici normal dénem-
lerde kamu ve 6zel hastanelerin Instagram’da gerceklestirdikleri stratejik saglk iletisimi faaliyetlerini inceledikleri
calismalara yon gosterici olma potansiyeli olmakta olup; benzer bir arastirma Ulkeler arasi da gercgeklestirilerek;
mecranin kullanimi agisindan ortaya cikabilecek farkliliklar karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Ayrica, gelecek
donem calismalarda kriz donemlerinde stratejik saglik iletisimi amaciyla Instagram ve diger sosyal medya plat-
formlarinda uyguladiklari saglk iletisimi faaliyetlerine yonelik, kamu ve 6zel hastanelerin kurumsal iletisim de-
partmanlarinin yoneticileri ile derinlemesine goriismeler de gerceklestirilerek; Saglik 2.0 sistemine gegis stregleri
detayli incelenebilir. Bu analizde, kullanici yorumlari inceleme kapsamina alinmadigi i¢in, paylasilan gonderilerin
takipgi kitlesinde kabul edilme dizeyi, hedef kitlenin beklenti/goris ve 6nerilerinin belirlenmesi i¢in hesap ta-
kipgilerinin yorumlarina dénik bir icerik analizi ya da takipci hareketlerinin analizi icin netnografi calismalari da
yapilabilir.
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