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PSIKOLOJIK DANISMANLIK, ETIK ve ETIK KARAR VERME KAVRAMLARI
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OZET

Bu c¢aligmada psikolojik damigmanlik, etik ve etik karar verme kavramlari ile ilgili bir derleme
caligmasi yapilmistir. Etik kavrami ve psikolojik danigsmanlik mesleginin etik kurallarini incelemek
amaciyla Amerikan Psikolojik Danismanlar Birligi (ACA, American Counseling Association),
Amerikan Okul Danismanlart Birligi (ASCA, American School Counseling Association), Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi etik yaklasim ve kodlari ele alinmistir. Etik ikilemler
aciklanmis ve arastirmacilarin gizlilik, ikili-coklu iliskiler ve yetkinlik iizerine ¢alismalar yaptigina
ulagilarak bu kavramlar {izerinde durulmustur. Arastirmacilarin etik ikilemlerin ¢éziimiine yonelik
gelistirdigi etik karar verme modelleri incelenmistir. Son olarak calisma ile ilgili sonug¢ ve Oneriler
belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danismanlik, etik, etik karar verme.

A REVIEW ON THE CONCEPTS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELING, ETHICS AND
ETHICAL DECISION MAKING

ABSTRACT

In this study, a review study was conducted about concepts of psychological counseling, ethics and
ethical decision making. In order to examine the concept of ethics and ethical rules of the
psychological counseling profession, the ethical approaches and codes of the American Counseling
Association (ACA), American School Counseling Association (ASCA), Turkish Psychological
Counseling and Guidance Association are handled. Ethical dilemmas are explained and it is
emphasized that researchers have done studies about confidentiality, bileteral-multiple relationships,
competence and emphasized on these concepts. Ethical decision making models are examined that
researchers are delevoped solutions for ethical dilemmas. Finally, the results and suggestions are
indicated.

Keywords: Psychological counseling, ethics, ethical decision making.
1. GIRIS
Profesyonel olarak psikolojik danigmanlik meslegi 1997 yilinda “Ruh saglig, psikoloji ve gelisim

ilkelerinin; biligsel, duyussal, davranissal ve etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla, bireyin iyi

olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ile patoloji konularmi ele alacak sekilde uygulanmasi” olarak
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Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (APDD) tarafindan tanimlanmistir. Psikolojik danisma

stirecinde bireyde degisim ve siiregten yarar saglama amaglanmaktadir (Hackney ve Cormier, 2008).

Psikolojik danigmada psikolojik danisman 6nemli bir terapdtik giictiir (Voltan Acar, 2012:76).
Mesleki agidan yetkinlik, temel mesleki degerlerin farkinda olmak, danisanin yararini diistinmek
psikolojik danismanin sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir (Tirk PDR-DER, 2021:6). Etkili bir
psikolojik danisman kisisel farkindalik ve anlayis, psikolojik bakimdan saglikli olma, etnik koken ve
kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalar1 tizerindeki etkilerini anlama ve bunlara kars1 duyarli olma
gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Ayni1 zamanda agik fikirli olma, nesnel olma, yetkin olma, giivenilir
olma, kisiler arasi iliskilerde ¢ekici olma gibi 6zelliklere de sahip olmalidir (Hackney ve Cormier,
2008:13). Etkili psikolojik danigsman 6zellikleri asagida siralanmistir (Tiirk PDR-DER, 2021:6,7).

Ruhsal yonden saglikli, gereksinimleri ve yeterliliklerinin farkinda olmalidir.

Oz bakima sahip olmalidur.

Alanda teorik ve uygulama olarak yeterli olmalidir.

Biitiinciil bakis acisina sahip olmalidir.

Kendini gelistirebilmeli ve yenileyebilmelidir.

Yaptig1 calismalarda seffaf ve agik olmalidir.

Danisanina ve topluma yol gdsteren nitelikte olmalidir. Liderlik 6zelliklerini bulundurmalidir.

Danisanin 6zerkligine saygi duymalidir.
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Daniganin iyiligini 6nemsemeli etik ve kiiltlire duyarli olmalidir.

10. Adil ve esit hizmette bulunmalidir.

Psikolojik damigmanin danisaninin ¢ikarini ve iyiligini gozetmesi etik kurallara uygun sorumlu
oldugu bir davramstir (Ikiz ve Totan, 2014:271). Psikolojik danisman kendi degerlerinin ve mesleki
degerlerin farkinda olmalidir. Danisanlariyla yasanan de§er catismalarinda deger aktarimi
yapmamalar1 bu konuda farkindalik gelistirmeleri ve etik kodlara basvurmalar1 gerekmektedir. Etik
kurallara uygun olmak, kisisel degerler ve mesleki degerleri gozetmek psikolojik danigmanin

etkililigini belirlemektedir (Tiirk PDR-DER, 2021).

Psikolojik danigma bir siirectir. Bu siirecte psikolojik danigsmanin hem kisisel hem de mesleki
acidan sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kisisel olarak farkindaliginin yiiksek olmasi, mesleki yetkinlik
diizeyinin yiiksek olmasi ve mesleki etik ilke ve standartlar1 benimsemesi siirecin etkililigini
artirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci psikolojik danigsmanlik, etik, etik ikilem ve etik karar verme

kavramlarini, alanyazinda belirtilen agiklamalar 1s18inda derleyerek ortaya koymaktir. Bu iig
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kavramin nasil acgiklandigini ortaya koymak ve bu konularda yapilan bazi arastirmalar1 derleyere

aktarmak amaglanmustir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemine dayanmakta olup alanyazinda konu ile ilgili agiklanan
kavramlar dokiiman analizi teknigi ile toplanarak bir derleme seklinde sunulmustur. Dokiiman analizi
teknigi, belli bir amaca yonelik kaynaklar1 bulma, okuma, not alma siireglerini igermektedir (Karasar,

2005).

3. ETIK

Dogru eylemler ortaya c¢ikarmak icin belirli kiiltiirel ve dini standartlar1 Olgiit alarak
gelistirilen, eylemi dogru ya da yanlis olarak ifade etmeye yarayan degerler sistemi ahlak olarak
tanimlanmaktadir (Bond, 2017: 8). Genel olarak ahlak kelimesi ile etik kelimesi ayni anlamda
kullanilsa da bu iki kavram birbirinden farklidir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011:114). Ahlak kiiltiire 6zgii
degerlere yonelirken etik ¢ogunlukla evrensel ahlaki degerlere yonelir (Bond, 2017:8). Etik, felsefi
anlamda bireyin davraniglarinin degerlendirilmesini inceler. Yanlishigimi dogrulugunu arastirirken
olmasi gereken iizerinde durur. Etik duyarliligin artmasi meslekleri etik ilkeleri olusturma {izerinde
calismaya yapmaya itmistir. Mesleki kurumlar ve kuruluslar ilkeler yayinlayarak iiyelerinin
uygulamalarina standartlar getirmistir. Etik ilke ve standartlarla tiyelerini korumak ve denetlemek
amacinda olmuslardir (Tasdan ve Yalgmn, 2007). Etik kurallart bilmek, bu kurallara uygun
davranmak, giiglii bir mesleki kimlige ulasmay1 saglamaktadir (Giimiis ve Guimiis, 2020: 1). Bir
meslekte etik ilkelere gore hareket edilmesi toplumun da etik standartlar1 benimsemesi agisindan

olumlu degerlendirilmektedir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2019).

Bir meslek gurubunun ortaya ¢ikmasi etik kurallarin da olugsmasini saglamaktadir (Oktay ve
Oktay, 2018:108). Alan bilgisi, genel kiiltiirii ve formasyonu olan meslek iiyelerinin; hizmet
alanlarinda, mesleki konularda ilgili yerlere ve diger meslek iiyelerine karsi tutumlarini belirleyen
ilke ve standartlar meslek etigini olusturmaktadir (Tirk PDR-DER, 2021:9). Meslek iiyelerinin bagl
bulunduklar1 dernekler, denetleme ve standart olusturma amaciyla etik ilkelerle iligkili etik kodlar
olusturmaktadirlar (Arslan, Karatas ve Dostuoglu, 2019:87). Tiirk Psikiyatri Dernegi 2002 yilinda,
Tiirk Psikologlar Dernegi ise 2004 yilinda etik kodlarmi yayinlamislardir (Cetinkaya Yildiz,
2019:1473). Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda etik ilkeler oncelikle Amerikan Psikolojik
Danigsma Dernegi (ACA) tarafindan ortaya konulmustur. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
alaninda calisanlar i¢in etik ilkeler kitapgig1 Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk
PDR-DER) tarafindan 1995 yilinda hazirlanmis ve yayinlanmistir (Tasdan ve Yalgin, 2007:100).
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2006 yilinda Tiirk PDR Dernegi etik kodlar1 revize etmistir (Cetinkaya Yildiz, 2019:1473).

ilkeler okul psikolojik danigmanlariyla birlikte tiim ruh sagligi g¢alisanlarinin uygulamalarini
icermektedir (Tasdan ve Yalgin, 2007:100). Amerikan Psikolojik Danigmanlar Birligi (ACA,
American Counseling Association) ve Amerikan Okul Danigmanlar1 Birliginin (ASCA, American
School Counseling Association) etik yaklasim ve kodlar1 Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi tarafindan yayinlanan temel standartlara referans olurken Tiirk PDR alan bilgisi ve
uygulamalarma da referans olmaktadir (ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017:224,225).
Tirk PDR Dernegi’nin etik ilkeler kitapciginda baglica etik ilkeler: yetkinlik, diiriistliik, duyarli ve
saygili olmak, bireysel ve kiiltiirel farklara duyarlik, toplumsal sorumluluk, mesleki ve bilimsel
sorumluluk sahibi olmak olarak siralanmaktadir (Cetinkaya Yildiz, 2019:1473). Sivig-Cetinkaya
(2014) calismasinda Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi’nin (APDD) etik kodlarinin Tiirk PDR
Dernegi’ne gore kapsaminin genis, aciklamalarinin daha agiklayici oldugunu belirtmistir. Etik kod
sayilarinin da benzer olmadigina ¢alismasinda yer vermistir. Ruh sagligi dernekleri hem meslek
yasasinin ¢ikmast hem de etik konusundaki ihtiyaglar1 karsilamak igin ¢alismalarina devam
etmektedirler. Mevcut etik kodlar tiim diinyada ve Tiirkiye’de ihtiyaca istinaden olusturulmustur ve
bundan sonra olusacak kodlara etik ikilemler iceren durumlar meslek orgiitlerine ya da mahkemelere
yansidik¢a ¢esitlenecektir (Cetinkaya Yildiz, 2019). Psikolojik danisma alaninin hizla gelismesi
ihtiya¢ duyulan bir alan haline gelmesi bazi yanlis uygulama ve etik sorunlari da beraberinde
getirmektedir (Bond, 2017: 13). Ayrica ruh sagligi yasasinin eksikligi hizmetlerin sunulmasinda
sikintilara ve belirsizliklere yol agmaktadir (Cetinkaya Yildiz, 2019:1473). Bu sikint1 ve belirsizlikleri
giderebilmek, degisen diinya kosullarina uyum saglayabilmek amaciyla Tiirk PDR dernegi tarafindan
giincel etik kodlar1 iceren Tiirk Psikolojik Danisma Etik Kodlar1 kitab1 2021°de yayinlanmustir.

Etik ilkelerin temelinde bulunan ahlaki ilkeler asagida siralanmistir (Corey, Corey, Corey ve
Callanan, 2015).

1. Ozerklik: Danigsanin kendi yoniinii bagimsiz bir sekilde belirleme davranigidr.

2. Zarar vermeme: Istemli ya da istemsiz bir baskasina zarar verecek davranislardan kaginmay ifade

etmektedir.

3. Adalet: Bireysel farkliliklara bakilmadan herkesin esit firsatlara sahip olmasi gerektigini ifade
etmektedir.

4. Sadakat: Bireylerle kurulan iliskiyi kotiiye kullanmamayi ifade etmektedir.
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Ahlaki ilkelerin yani sira temel erdemlerin sundugu goriisler de etik ilkelerin ortaya ¢ikmasinda

onemli olmaktadir. Bu agidan ahlaki ilkeler ve etik ilkelerin esdegerde agirligi oldugu sdylenebilir.

Bu dogrultuda bazi temel erdemler asagida siralanmistir (Giimiis ve Giimiis, 2020).

1. Thtiyathilik: Ortaya ¢ikan davranisin muhtemel sonuglarini diisiinme, buna gore hareket etme, diger

birey i¢in en iyisini diisiinme, etik ilke veya kurallarin uygun olanini segme olarak ifade edilmektedir.

2. Diiristliik: Genelin iyiligini diisiinerek hizmet etme, yanlis amaglarla yanlis davranislarda

bulunmama olarak ifade edilmektedir.

3. Saygili olma: Insanin 6zel bir dikkate ve saygiya deger oldugunu kabul etme olarak ifade

edilmektedir.
4. lyilikseverlik: Bireyin iyiligini isteme olarak ifade edilmektedir.

Tirk PDR-DER (2006) etik kurallar kitapgiginda temel ilkeler olarak ilk boliimde yetkinlik,
diirtistliik, duyarlilik ve hosgorii, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik, toplumsal sorumluluk,
mesleki sorumluluk yer almaktadir. ikinci boliimde dzerklik, zarar vermeme yararia olma ve adalet,
sadakat ilkeleri yer almaktadir. Etik ilkeler basligindan sonra etik standartlar basligi gelmektedir.
Baslik ve altindaki maddeler su sekildedir:

1. Genel standartlar:

a) yetkinlik sinirlar

b) uzmanlikta gelisme

c) bireysel farkliliklar

d) bagkalarina saygi

d) ticret

e) duygusal ve cinsel taciz

f) bagkalarina zarar vermemek

g) profesyonel kimlik
2. Psikolojik Danisma iliskileri: Bireyle ve grupla psikolojik damgma iliskisine yonelik yer
almaktadir.
Olgme ve degerlendirme: Test ve test dis1 tekniklere yonelik kurallar yer almaktadur.
Arastirma ve Yayin: Arastirma ve yayina yonelik kurallar yer almaktadir.

Konsiiltasyon: Miisavirlik hizmetine yonelik kurallar yer almaktadir.

o g k~ w

Meslege hazirlik: Psikolojik danismanlarin egiticilerine yonelik kurallar yer almaktadir.
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7. Ozel Calisma: Doktora diizeyindeki psikolojik danismanlarin psikolojik danisma hizmetlerine

yonelik kurallar yer almaktadir.
8. Personel Yonetimi: Yonetici konumundaki psikolojik danigmanlara yonelik kurallar yer

almaktadir.

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (2006) Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi’nin
etik kurallarini referans gostermistir. ACA (2014) giris boliimiinde temel ilkeler olan 6zerklik, zarar
vermeme, faydali olma, adalet, sadakat, diiriistliik ile birlikte kurallarin amaglar1 yer almaktadir. Etik

kodlar dokuz baslikta su sekilde siralanmaktadir:

Psikolojik danigsma iliskisi

Gizlilik

Mesleki sorumluluk

Diger ruh sagligi uzmanlar ile iligkiler
Olgme ve degerlendirme

Stipervizyon, egitim ve 6gretim
Aragtirma ve yayin

Uzaktan psikolojik danigsma, teknoloji ve sosyal medya

© 0o N o g B~ w DN PE

Etik sorunlarin ¢6ziimii

Psikolojik danigma siireci ve danisan-psikolojik danigman iligkisinin saglikli olmasi i¢in etik
ilkelerin benimsenmesi 6nemli olmaktadir. Bu sebeple psikolojik danigmanlarin egitimleri siiresince
oncelikle farkindaliklarini artirmalari, etik ilke ve degerleri icsellestirerek profesyonel kimliklerini
oziimsemeleri ve gereken kaynaklardan yararlanmalar1 gerekmektedir (Uzar Ozcetin ve Yalgn,
2015:133). Meslek standartlar1 diisiik olan psikolojik danismanlar sayica ¢ok az olmasina ragmen,

daniganlara ve psikolojik danismanlik meslegine zarar vericidirler (Bond, 2017: 17).
Koocher ve Keith-Spiegel (2008) etik olmayan meslek iiyelerini agsagidaki gibi ele almaktadir.

Etik standartlarda yetersiz olma

Uygulama alaninin digina ¢ikma

Daniganin ihtiyacina kars1 duyarsiz olma
Danisanlari ¢ikarlar1 dogrultusunda istismar etme
Sorumsuz davranig gosterme

Algilanan zarar karsisinda zararla yanit verme

Tiikenmislik yagama

© N o 0o B~ w DN E

Sinir koymada yetersizlik
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9. Bencil diisiinme

10. Dikkat kaybi1 sebebiyle hata yapma.

Etik ilke ve standartlar, meslek iiyelerinin hizmet verirken nasil davranmalar1 gerektigini
diizenlemektedir. Psikolojik danismanlarin yardim hizmeti saglamasi, mesleki etik ilke ve
standartlara uygun davranilmasini 6nemli hale getirmektedir. Dolayisiyla mesleki etik ilke ve

standartlarin egitim siirecinden itibaren benimsenmesi gerekmektedir.

4. ETIK IKILEMLER

Danigan i¢in hangi kararin dogru olacagi yoniinde karar verememe, secenekler arasinda
catigma yasama durumuna etik ikilem denilmektedir (Bond, 2017:271). Meslegin standart bir bigimde
icra edilebilmesi i¢in ilkeler, kurallar, standartlar, yasalar belirlenmistir. Tiim bunlar hizmet verirken
kilavuz niteliginde olmaktadir. Bazi durumlarda bu kaynaklar birbiriyle celisebilmektedir. Karar
verilmesi gerektiginde ise birden fazla dogrunun olmasi, ilke ve standartlarin birbiriyle ¢elismesi,
ahlaki olanla etik olanin ortigmemesi, ilke ve standartlarin uygulanisinda zorluklar yasanmasi etik

ikilem yasanmasina sebep olabilmektedir (Tiirk PDR-DER, 2021:108).
Etik ikilemler ¢gogunlukla asagida siralanan kaynaklardan meydana gelmektedir (Bond, 2017).

1. Psikolojik danismanin kisisel etik ve degerleri: Profesyonel olarak {istlenilen roller, kisisel etik ile
mesleki role uygunluk arasinda bir ikilem yaratabilmektedir. Bir iligkide etik olarak degerlendirilen
farkli bir iliskide etik olarak degerlendirilemeyebilir. Bu ayirim kisisel degerler ile mesleki degerler
arasindaki tutarliligi etkilemektedir. Bu nedenle danigsmanlarin etik sorumlulugu hem kisisel hem

mesleki olmalidir.

2. Mesleki kurallar: Meslek alaninin kendine 6zgii kural ve ilkeleri vardir. Meslek kurallar1 psikolojik

danismanin esas alacag ilk kaynaktir.

3. Kurumun politikasi: Ozel ya da devlet kurumunda c¢alismak, c¢alisilan yerin politikalarmi takip
etmeyi gerektirmektedir. Baz1 durumlarda kurumun politikas1 mesleki etik ilkeler ve standartlarla
catisma yaratabilmektedir. Ornegin bircok kurum damisan gizliliginden ziyade cocugu koruma

politikas1 gelistirmektedir.

4. Ahlak felsefesi: Iyi ve kotiiniin ortaya ¢ikisini belirlemek, etik ikilemin sonuglarmi sorgulamak

amactyla mantiksal muhakemeyi kullanmaktir.

5. Danisma yaklagimlar:: Danisan odakli yaklagim uyum, empati, kosulsuz kabul gibi kosullar

sunmaktadir. Damganin 6zerkligini, Ozgiirliigiinii savunmaktadir. Ozerklik etigine dayanarak
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psikolojik danismanin dogrudan etkisini kisitlamaktadir. Psikodinamik yaklagimda ise psikoloji

danigsman danisanin sikintisini hafifletmek, daniganin faydasina olani degerlendirmek amaciyla refah
etigine dayanarak kendi uzmanligin1 kullanmaktadir. Danisan merkezli model ve transaksiyonel
analiz gibi i¢goriiye erisme konusunda iyimser olan yaklasimlar 6zerklik etigini vurgularlar. Biligsel
davranis¢1 yaklasim bilgiye yonelik inanglarin dikkate alinmasi, kisitli kaynaklarla daha fazla sayida
insana yarar saglama gibi sebeplerle olusturulmustur. Danisma yaklasimlarina bakildiginda bu

degerler her ne kadar savunulabilir olsa da bu degerleri sorgulamadan almak mantikli olmayabilir.

6. Hukuki kurallar: Bu kurallar psikolojik danigmanlik uygulamalari ile ¢ogunlukla uyumludur ve

hukuki bilgiye sahip bir psikolojik danisman hak ve sorumluluklari i¢in yasalar1 kullanmaktadir.

Etik ikilemlerin kaynagimi fark etmek ¢Ozlimiine yonelik adim atmayi kolaylastirmaktadir.
Kaynaklar bir ya da birden fazla segenegi kapsayabilmektedir. Bu sebeple ¢oziime yonelik dogru bir

adim atabilmek i¢in etik ikilemin kaynagina ulasmaya calismak gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda psikolojik danisma ve rehberlik alaninda etik ve etik ikilemler hakkinda
yapilan g¢alisma sayisinin az oldugu goriilmektedir. Calismalara bakildiginda etik ikilemler ilgili
yapilan ¢alismalarin gizlilik (Akfert, 2012; Cetinkaya, 2014; 2015; Ikiz, Otlu ve Arslan, 2017; ikiz
Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017; ikiz, Sensoy, Balkan ve Akiman, 2017; Lehr, Lehr ve
Sumarah, 2007; Yam, 2017; Cetinkaya Yildiz, 2019), ikili iliskiler (Hardal, 2011; Ikiz, Sensoy,
Balkan ve Akiman, 2017; Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018a) ve yetkinlik (Akfert, 2012; Arslan
ve Sommers-Flanagan, 2018b; Camadan, 2018; Lehr, Lehr ve Sumarah, 2007) iizerine oldugu

goriilmektedir.

4.1.Gizlilik

Psikolojik danigsmanlar ve danisanlari arasindaki gizlilik, mesleki bir yiikimliliktir. Gizlilik,
danigana ve onun mahremiyetine saygi duymaktir. Psikolojik danisma sirasindaki bilgiyi korumak,
psikolojik danigmanin yiikiimliiliigi ile ilgili etik bir ilkedir. Basaril1 bir psikolojik danigmada giiven,
gizlilik neticesinde olusmaktadir. Danisanlarin ¢gogu da psikolojik danigmandan oncelikle gizliligi
beklemektedir (Cetinkaya Yildiz, 2019:1474). Gizliligin saglanmasi psikolojik danigman ile danigan
arasindaki terapotik iliskinin baglamasi, siirdiiriilmesi, sonlandirilmasi ve daha sonrasi ig¢in
gerekmektedir. Danisan psikolojik danismanin paylastiklarini koruyup saklayacagina inancini
kaybettiginde giiven ve danisma siirecinin basaris1 zedelenecektir (Camadan, 2018:79). Danisanin
gizliligini korumak etik bir onceliktir (Bond, 2017:182). ABD’de 1319 psikologun katilimiyla
gergeklestirilen aragtirmada etik ikilemler incelenmis ve gizliligin en 6nemli etik ikilem oldugunu
belirtilmistir (Pope ve Vetter, 1992). Gelisen teknolojiyle birlikte psikolojik danigma ortaminin
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kullanim1 ve verilerin sanal ortamda yayilmasinin daha kolay olmasi sebebiyle gliniimiizde gizliligin

korunmasi problemli hale gelebilmektedir (Cetinkaya Yildiz, 2019:1474). Psikolojik danigmanlar
daniganlarina ait bilgileri ve bu bilgilerin kayitlarin1 saklamalar1 gerekmektedir. Ayrica danisanlarinin
mahremiyetlerine saygi duymalar1 gerekmektedir. Psikolojik danismanlar yalnizca danigma siirecine
katki saglayacagini diisiindiiklerinde danisanlarindan 6zel bilgi talebinde bulunabilmektedirler
(Cetinkaya, 2020). On goriismede damgan gizlilikle ilgili bilgilendirilmelidir. “Baslangigta ve
psikolojik danigma siirecinde, psikolojik danigsmanlar, danisanlarmni gizliligin siirhiliklart ve
gizliligin ihlal edilmesi gereken durumlar hakkinda bilgilendirirler” (ACA, 2014). Danisanin
bilgilerinin paylasilmasina izin vermesi, yasanin gizlilik hakkinda baskin olacak dengeleyici
faktoriiniin olmasi, yasal olarak zorunlu bir durumun olusmasi gizliligin istisnai durumlaridir (Bond,
2017: 186). Yasalar sebebiyle bilgi alinmasi gerektiginde yalnizca daniganin onayinin alindigi bilgiler
ilgili kurum/ kuruluslara agiklanabilmektedir (Herlihy ve Corey, 2015). Kamu yarar1 dengesi bireyin
isteklerine uygun olmadiginda ya da iznini almak miimkiin olmadiginda uygulanmaktadir. Ortada
ciddi bir su¢ olmasi durumunda da gizlilik ihlal edilmektedir. Birden fazla psikolojik danigsmanin yer
aldigr kurumlarda bazi vakalar siki bir gizlilik temelinde ekip arasinda paylasilabilmektedir.
Danisanin 6zerkligine saygi gosterilerek izin verme firsatinin oldugu danisana bildirilmektedir.
Gizlilik danisanlarin danisma almaktan kaginmamalarini saglamak ve psikolojik danismayi etkili hale
getiren bir dncelik olmaktadir (Bond, 2017: 191). On goriismeden itibaren psikolojik danisman
danisanla arasindaki iligkiyi yapilandirmakta ve giiven iliskisini olusturmaya ¢aligmaktadir.
Bilgilendirilmis onay formuyla danisani gizlilik konusunda bilgilendirerek onayini almaktadir (ACA,
2014). Zorunlu nedenlerden dolay1 bilgilerin gizliliginin ihlal edilebilecegi ve yasal geligsmelerle

istisnalarin olusacagi durumlarda danisan bilgilendirilmektedir (Tiirk PDR-DER, 2021:34,35).

Yardim alan kisiyle yardim veren arasindaki giiven temelli iligki psikolojik yardim meslekleri
icin bilgilendirilmis onay1 6nemli kilmaktadir. Glivenin 6nemli oldugu psikolojik danigma iliskisinde
bilgilendirilmis onay dogru ve yeterli olmalidir (Glimiis ve Giimiis, 2020). Bilgilendirilmis onayin
alinmas1 danmisanin hak ve sorumluluklarini bilmesi ve siirece aktif katilmasini saglamaktadir.
Bilgilendirilmis onay psikolojik danigmanlar ve danisanlarin ayni fikirde olduklarini beyan eder
(Turk PDR-DER, 2021). Bilgilendirilmis onay psikolojik danismanin amaglarini, oOlasi risk ve
siirliliklart, uygulanacak prosediirii, psikolojik danigmanin niteliklerini ve egitimlerini, danigsmadaki

gizliligi, kayitlarin korunmasini ve ticretini igermektedir (Welfel, 2012).
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4.2 Ikili-Coklu Iliskiler ve Cinsel iliski

Coklu iliski psikolojik danismanla danisan arasinda danisma iliskisinden farkli bir rol
olustugunda ortaya ¢ikmaktadir. Roller es zamanli ya da sirali olusabilmektedir (Herlihy ve Corey,
2015). Bu roller su sekilde siralanabilmektedir (Tiirk PDR-DER, 2021:56,57).

1. Psikolojik danismanin danisan1 ya da yakiniyla eszamanli rol igerisinde bulundugu ¢oklu
iliskiler. Ornegin, ticaret.

2. Danisan ya da yakiniyla ardisik rol icerisinde bulundugu iliskiler. Ornegin, psikolojik hizmet
karsiliginda danisandan hizmet almak.

3. Tesadiifi gelisen iliskiler. Ornegin, spor salonunda rastlantisal karsilasma.

4. ki tarafinda istegi disinda gelisen iliskiler. Ornegin, kuliip iiyeligi.

5. Profesyonel rollerde bulunmaktan kaynaklanan iliskiler. Ornegin, siipervizor ve psikolojik

danisman rollerinin ayn1 anda olugmasi.

Sinir ihlali olusabilecek, objektiflige zarar verecek, somiiriiye istismara yol agacak tiim ¢oklu
rollerden psikolojik danismanin kaginmasi gerekmektedir. Farkinda olmadan girilen ¢oklu iligkinin
etik ilkelere uygun olarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir (Tiirk PDR-DER, 2021). Okul psikolojik
danismanlar1 ile yiiriitiilen bir c¢alismada, okullarda yapmalar1 istenen bazi isler (midir
yardimcilarina yardim etme, disiplin kurulunda bulunma, yazisma islerini yapma, goézetmenlik
yapma vb.) sebebiyle psikolojik danismanlar coklu iliskiler kurmak zorunda olduklarini
belirtmislerdir (Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007). Olusan bu gibi durumlarda psikolojik danigmanin

olabildigince bu durumdan uzaklagsmasi gerekmektedir. Coklu iliskinin kaginilmaz oldugu durumda

danigana kars1 hassas sinirlar koymak gerekmektedir. (Tirk PDR-DER, 2021:58).

Danisanla cinsel iliski en somiiriicii ve zarar verici ¢oklu iliskilerdendir. Cinsel iliski giivene
thanet anlamina gelmektedir. Cinsel temastan uzak durulmasina iliskin istisnai bir durum s6z konusu
degildir. Cinsel birliktelik psikolojik danigsma bittikten 2 yil sonra belirli Olgiitler altinda
yasanabilmektedir (Nagy, 2019: 190). Olgiitler asagida siralanmaktadir.

1. Danismanin bitisinden itibaren gegen siire (en az 2 y1l)

2. Danigmanin bitirilme kosullar1 (romantik iliskiye ortam hazirlamak amaciyla aniden

bitirilmemelidir)
3. Danisanin kisisel gegmisi (cinsel taciz, ensest iligki gibi sinir ihlalleri)

4. Danisanin zihinsel durumu
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5. Damisanin iizerindeki olumsuz etki olasiligi (zarar gérmeyecegi net bir sekilde ortaya

konulabilmelidir)

6. Danisma esnasindayken psikolojik danigmanin cinsel iliskiye davet edici tavirlar1 (psikolojik

danigman, danigma sirasindayken cinsel iliskiye ortam hazirladi m1?) (Nagy, 2019: 192).

Danisanina karsi cinsel ¢ekim hissetmek etik olmayan bir durum degildir, ama psikolojik
danigmanin bunu fark etmesi ve yeterli diizeyde ele almasi etik bir sorumluluktur. Siipervizyon almak,
meslektaslardan yardim almak ya da psikoterapi almak bu sorunu ¢6zmeye yardimer olabilmektedir
(Pope ve Vasquez, 2016: 254). Danisana karsi cinsel ¢ekim hissetmenin olduk¢a yaygin bir durum
oldugunu bilmek gerekmektedir. Cinsel ¢ekim hissetmenin etik dis1 olmadigini bilmek, fakat olusan
durumu hizla ¢oziimlemek ve farkindaligi artirmak gerekmektedir. Boyle durumlarda
meslektaslardan yardim istemek, siipervizyon almak ya da psikoterapiye baslamak faydali
olmaktadir. Lisans ve yiiksek lisans siirecinde ruh sagligi alaninda hizmet verecek kisilerin bu konuda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Boylece cinsel ¢ekim ve iliskiler konusunda bilgi edinmek ve bunun
tartisilabilecegi bir ortam yaratmak ileride yasanabilecek durumlar agisindan yarar saglayici olacaktir.
Cinsellik kapsamindaki etik dis1 davranislarin neler oldugunun ruh saglig: alaninda hizmet verecek
kisilere aktarilmasi1 gerekmektedir. Ruh sagligi alaninda hizmet verecek kisilerin bu durumlarda neler
yapmalar1 gerektigi danisanlar tarafindan yapilabilecek kotii niyetli suglamalara karsi kendilerini
nasil savunacaklari, kisacasi tiim ruh sagligi calisani yetistiren boliimlerin etik kurallar konusunda

bilinglilik saglamalar1 gerekmektedir (Oktay ve Oktay, 2018).

4.3.Yetkinlik

Etik eylemler 6zellikle yetkinlikle iliskilendirilmektedir. Psikolojik danigsmanin siipervizyon
alarak devam ettirdigi egitimler, cogunlukla yetkinligin gerekliliklerini olusturmaktadir (Pope ve
Vasquez, 2016:70). Bu yeterlilikler hakkinda danisana bilgi vermek ve yasal ¢ercevede hizmet
vermek gerekmektedir (Glimiis ve Gilimiis, 2020:45). Teknolojik gelismeler psikolojik danigsma
sunma yollarin1 genisletmektedir. Bu durum profesyonel bilgi ve becerileri artirmay ve siirekli bir
ilerleme halini ortaya ¢ikarmaktadir (Bond, 2017:140). On yargilara sahip olunan bir kisi ya da grupla
caligmak yanli davranmaya yol agiyorsa bu konu hakkinda meslektasa danismak, egitim ve kurslara
katilmak, psikolojik danigma almak, okumalar yapmak yetkinligin iyilestirilmesini saglamaktadir
(Nagy, 2019:81,82). Yetkinlik smirlar1 ise psikolojik danismanlarin, sadece aldiklar1 egitim
dogrultusunda profesyonel bir bi¢imde uzman olduklar1 alanda hareket edebilmelerini, yeni
alanlardaysa bu konudaki yetkin kisilerden gordiikleri egitim sonrasinda hizmet verebilmelerini

icermektedir (Bond, 2017:138). Psikolojik danigmanin yetkinliginin disina ¢ikmasi, danigana zarar
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verebilmesi sebebiyle etik bir ihlaldir (Arslan, Karatas ve Dostuoglu, 2019:96). Kolay Akfert (20

tarafindan yapilan arastirmada akademisyenlerin uzmanliklar1 disindaki alanlarda ders vermek
zorunda kaldiklarinda, okullarda calisan psikolojik danismanlarin ise yonetici ve ailelerin

yetkinliklerinin disindaki beklentileri karsisinda etik ikilem yasadiklari tespit edilmistir.

5. ETIK KARAR VERME ve KARAR VERME MODELLERIi

Psikolojik danismanlarin ¢oziilmesi zor etik ikilemlerle karsi karsiya kalmalari durumunda
etik karar verme siirecine girmeleri beklenmektedir. Etik karar vermek bir siirectir ve mevcut
kaynaklara bagvurmak gerekmektedir. Etkili karar alabilmek igin etik karar verme modelleri
bulunmaktadir. Karar verme modellerinin kullanilmasi etik ihlalin 6nlenebilmesi i¢in 6nem
tasimaktadir (Tiirk PDR-DER, 2021). Psikolojik danigsmanlarin etik karar alma siireci etik kodlarin
kendisinden daha 6nemli bir hale gelmistir ve bu sebeple etik karar alma modellerini 6grenip takip
etmek 6nerilmektedir (Luke, Goodrich ve Gilbride, 2013). Bazi1 6nemli etik karar verme modellerinin

basamaklar1 su sekildedir.

Forester-Miller ve Davis (1996); Psikolojik danismanlar genellikle saglam etik karar verme yetenegi
gerektiren durumlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Zor bir etik ikilemle kars1 karsiya kalindiginda bu
zorlugun istesinden gelmede yardimei olmak igin, yazarlar, bir ¢ergeve olarak etik karar verme
modelini gelistirmistir. Bu model, profesyonellerin etik konular1 ele alirken kullanabilecekleri bir

model sunmaktadir. Adimlar1 agagidaki gibidir.

Problemi tanimlama

Etik kodlara bagvurma

Ikilemin boyutlarini belirleme

Eylemin olas1 yoniinii belirleme
Segeneklerin olasi sonuglarini belirleme

Bir eylemi segme ve eylemin yoniinii degerlendirme

N o gk~ wbdE

Eylemin planini olugturma

Corey, Corey, Corey ve Callanan (2015); Model, psikolojik danismanin sorunu tanimlamasina, etigi
incelemesine, meslektaglariyla istisare etmesine ve son olarak en iyi eylem planina karar vermesine

rehberlik eden sekiz adimli1 harita sunmaktadir.

1. Problemi fark etme
2. Potansiyel problemi fark etme
3. Etik kodlar inceleme
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Yasalar1 inceleme
Konsiiltasyon desteginden yararlanma
Uygun olan eylemi inceleme

Kararlarin sonuglarini inceleme

© N o 0 &

En uygun karar1 inceleme

Freeman (2000); Model etik ikileme neden olan problemi belirleme ve karar vermeye yardimci

olabilecek ilkeler barindiran asagidaki gibi dokuz adimli bir harita sunmaktadir.

Problemi belirleme ve tanimlama

Tanimlanan problemle ilgili etik kodlar1 ve yasalar1 inceleme
Etik ilkeleri inceleme

Birden fazla etik ilke varsa, hiyerarsik bir siralama olusturma
Olmasi gereken islemleri belirleme

Gereken eylemi gerekgelendirerek belirleme

Secilen eylemi inceleme

Eylem planini belirleme

© o N o g bk~ w DN PE

Karar ve eylemi uygulama

Welfel (2006); Psikolojik danigsmanlar temele dayali bir karara varmak i¢in sezgiden daha yeterli

bilgiye sahip olmalidirlar. Etik standartlar, yasalar, literatiir, meslektas bilgisi siireci profesyonel

yiirlitmeye yardimci olmaktadir. Model etik karar vermek i¢in asagidaki gibi on adimli bir harita

sunmaktadir.

Etik ikilemi fark etme

Taraflar1 belirleme

Problemi ve secenekleri belirleme
Etik standartlar ve yasalar1 inceleme
Literatiir tarama

Kuramlar1 inceleme

Meslektas goriisiine bagvurma

Karar verme

© 0o N o g B~ w D PE

Mgili kisileri bilgilendirme

10. Secilen eylemi dikkatle inceleme
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Karar verme modellerine bakildiginda, biiyiik 06l¢iide birbirlerine benzer basamaklari

icermektedirler. Yeni bir model ortaya atmak amaciyla degil, ortak yonlerini biitiin i¢inde gormek

amaciyla yedi basamakli bir model olusturulmustur (Glimiis ve Giimiis, 2020: 183).

1. Adim: Problemi tanimlama ve ilgili taraflar1 belirleme: Karsilagilan etik ikilemin ana
Ogelerinin taniminin yapilmasidir (Giimiis ve Giimiis, 2020: 183).

2. Admm: Etik ikilemin merkezi sorunlar1 ve segeneklerini belirleme: Bu asamada psikolojik
danigmanin duygular1 tizerine odaklanilmaktadir. Korku, kendinden siiphe duyma, hayal
kirikligr veya ezici bir sorumluluk duygusu gibi duygular ikilemin kaynagina ulasmada
engelleyici olabilmektedir. Psikolojik danismanin duygularinin farkinda olmasi durumu
objektif degerlendirmeye yardimci olmaktadir (Herlihy ve Corey, 2006: 21).

3. Admm: Etik standart, ilkelere, yasal konulara, meslektag goriislerine, literatiire bakma: Bu
asamada amagc olas1 ¢dzliim yollarina yonelik etik ikilem hakkinda bilgileri genisletmektir
(Bond, 2017: 274). Etik kurallarin sorunla dogrudan veya dolayh ilgisi olup olmadigini,
uygulandiginda belirsizlik olusturup olusturmadigini, ikilem yaratip yaratmadigini belirlemek
icin etik kurallar1 gézden gecirmek gerekmektedir. Yasal kurallarin etik davranist destekleyip
desteklemedigini belirmek i¢in de yasal kurallar1 gdzden gecirmek gerekmektedir. Sorun
iizerinde diisiinmek icin arastirma ve kuramlar1 incelemek faydali olmaktadir (Pope ve
Vasquez, 2016: 137).

4. Adim: Danisam1 karar verme siirecine katma ve ulasilmak istenen sonuglar1 tanimlama:
Danisanin ihtiyaglari, oncelikleri i¢in danisanla isbirligi yapmak, karar verme siirecini
onaylanabilir  hale getirmektedir. Bu sayede silirecin basarisizlia  ugramasi
engellenebilmektedir (Glimiis ve Giimiis, 2020: 191).

5. Adim: Eylemin yoniinii belirleyecek ¢o6ziim secenekleri gelistirme ve bu segenekleri
degerlendirme: Seceneklerin ¢oklugu ¢oziime ulasmayi kolaylastirmaktadir (Bond, 2017:
276) Ergene (2004) ¢6ziim segeneklerini belirlerken uygulanabilirligini diisiinmeden, 6nem
sirast olusturmadan, yaratici bir bicimde olusturulmasi gerektigini sdylemektedir. Segenekler
olusturulduktan sonra olasi yarar ve risklerin neler oldugu, kisa ve uzun vadede ne gibi
sonuglar dogurabilecegi, karardan etkilenecek kisilerin en 1yi ve en kotii kosulda etkilenme
diizeyinin nasil olacagi, istenmeyen sonuglarin neler olabilecegi gibi konular1 analiz etmek
gerekmektedir (Pope ve Vasquez, 2016: 138).

6. Adim: Eylem yonii hakkinda diisiinme ve karar verme: Secenekler arasinda eleme yapilirken,
olast yarar ve risklerin psikolojik danigsman tarafindan belirlenip danisana yazili halde

sunulmasi, danisanin segenekleri daha net gorebilmesini saglamaktadir. Danisanin olasi
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sonuglarin hepsini yarar ve riskleri karsilagtirarak bir degerlendirme yapmasi karar

verebilmek i¢in faydali olabilmektedir (Glimiis ve Gilimiis, 2020:194). Eger siire varsa karar
iizerinde tekrar diistinmek, fark edilmeyen eksikliklerin fark edilmesini ve karardan emin
olunmasini saglamaktadir (Pope ve Vasquez, 2016:139).

7. Adim: Eylemi planlama, etkilenen kisileri bilgilendirme ve plam1 uygulama: Siirecin
belgelenmesi karar vermede etkili olan unsuru gérmeyi netlestirmektedir. Sonuglar farkli
problemlere yol agmissa, kisisel sorumlulugu iistlenmek gerekmektedir (Pope ve Vasquez,
2016:140).

Etik ikilemin etik ihlale doniismesini engellemek gerekmektedir. Bu amagla yedi adimli bir karar

verme modeli olusturulmustur. Bu karar verme modeli sistematik bir siire¢ icermektedir.

6. SONUC

Bu calismada psikolojik danigmada etik kavrami temel alinmak {izere etik ikilemler ve etik karar
verme modelleri ile ilgili derleme ¢alismasi yapilmistir. Psikolojik danismada daniganin iyiliginin
saglanmasi, danigma siirecinin olumlu olmasi ve danisana fayda saglamasi amaciyla psikolojik
danismanligin gerektirdigi etik ilkeler ele alinmistir. Etik ilkeler psikolojik danigmanlarin ikilemde

kaldigi durumlarda karar vermelerini kolaylagtirmaktadir.

Psikolojik danigma iligkisi danisanla psikolojik danisman arasinda giiven temelli bir iligkidir. Bu
iliski siirecinde danisanin iyiligini ve ¢ikarimi diisiinmek mesleki bir sorumluluktur. Mesleki etik ilke
ve standartlar igsellestirmek ve buna uygun davranmak bu siirecin danisanin faydasina olmasina

hizmet etmektedir.

Yasalar, mesleki etik ilkeler ya da sosyal ortam bazi durumlarda danisan hakkinda dogru karar
vermek i¢in birden fazla segenek onerebilmektedir. Karar verilmesinde birden fazla segenek olmasi
durumu psikolojik danismanlarin etik olarak ikilem yasamasina sebep olmaktadir. Gizlilik danisma
siirecinde psikolojik danigsmanla danisan arasinda giiven iliskisinin gelismesine katki saglamaktadir.
Fakat bazi yasal durumlarda, gizlilik ihlal edilebilmektedir. Bu da gizlilik konusunda etik ikilem
yaganmasina sebep olmaktadir. Bu durumda danigani bilgilendirmenin gerektigi belirtilmistir.
Yetkinlik, psikolojik danigmanlarin uzmanlik alanlarinda hizmet verebilmelerini gerektirmektedir.
Psikolojik danigmanlardan yetkinlik alaninin diginda hizmet verilmesi beklendigi takdirde, psikolojik
danigsmanlar kararsiz kalarak etik ikilem yasamaktadirlar. Bu durumda meslektaglardan yardim
almanin, egitimlere katilmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Coklu iliski, danisma iligkisi disinda
bir iligki olusmast durumudur. Boyle bir durumun olusmasit danigma iligkisini olumsuz
etkilemektedir. Boyle bir durumda, psikolojik danigsmanin sonlandirilmasi ya da danisanin sevk
edilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda zorunlu olarak ¢oklu iliskiye girildigi, boyle durumlarda
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psikolojik danismanin hassas sinirlar gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir. Danisanla cinsel 1liski

yasaklanmis bir durumdur. Cinsel ¢ekim hissetme durumunda siipervizyon almanin, meslektaslardan

yardim almanin ya da psikolojik danigma desteginin gerektigi belirtilmistir.

Sistematik olarak etik problem ¢dzme basamaklarini igeren etik karar verme modellerinin etik
ikilemler iizerinde psikolojik danigmanlara yardimci olacag: diisiintilmektedir. Calismada Forester-
Miller ve Davis (1996), Corey, Corey, Corey ve Callanan (2015), Freeman (2000), Welfel’in (2006)
etik karar verme modellerinin basamaklar1 6rnek gosterilmistir. Bu karar verme modelleriyle etik
ikilemlerin etik ihlale donlismesinin Onlenebilecegi disiiniilmektedir (Tirk PDR-DER, 2021).
Alanyazin incelendiginde psikolojik danigsma alaninda literatiirii destekleyici ¢alismalara ihtiyag

oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu konularda ¢alismalar ytiriitiilebilir.
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Catisma Beyani: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iligki
bulunmamakta, dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢catismasi olmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Etik Kurul Karari: Bu aragtirma, Etik Kurul Karar1 gerektiren makaleler arasinda yer almamaktadir.

Katki Orani: Yazarlar makaleye esit oranda katkida bulunmustur.
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