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Oz

Isletmelerin, performans ve verimliliklerini en iyi diizeye
getirebilmeleri icin orgiit ile isgdrenler arasindaki iliskiye
onem vermeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, iki taraf
arasinda yapilan is sozlesmelerinin degisen ve gelisen
rekabet  ortaminda  yetersiz  kalmaya  basladig
gozlemlenmistir. Bu sebeple, taraflar arasimda karsilikls
beklentilerin ve yiikiimliiliiklerin oldugu yazili olmayan
psikolojik sozlesme kavrami on plana ¢ikmugtir. Psikolojik
sozlesmeler, maddi beklentilerin (is, iicret), yamnda
manevi beklentilerin (kariyer, zaman, egitim, sadakat,
vb.) oldugu sozlesmelerdir. Psikolojik sozlesmeye uygun
davramldigr durumda isgorenler, orgiite karst daha fazla
gliven, baghilik saglayacak hatta orgiitle kendilerini
oOzdeslestireceklerdir. Orgi{'tle Ozdeglesen  iggorenler,
orgiitle kendini bir gorerek, orgiitiin verimliliinin ve
kazancimin artmast icin daha fazla gayret gisterecektir.
Bu kapsamda yapilan bu ¢alisma psikolojik sozlesme ile
orgiitsel Ozdeglesme arasindaki iliskiyi analiz etmek
amact ile yapunugtir. Bu ¢alisma, Acipayam Belediyesi
personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya 147
belediye personeli katilmistir. Arastirma  kapsaminda
yapian analiz  sonucunda, psikolojik sozlesme ile
orgiitsel zdeslesme arasinda pozitif yonlii orta kuvvette
anlamly bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

Businesses need to pay attention to the relationship
between the organization and employes who work in
order to maximize their performance and efficiency.
Accordingly, it has been observed that labor contracts
between both parties are becoming inadequate in a
changing and developing competitive environment. For
this reason, the concept of an unwritten psychological
contract in which there are mutual expectations and
obligations between the parties has come to the fore.
Psychological contracts include material expectations
(work, wages), as well as spiritual expectations (career,
time, education, loyalty, etc.) are contracts. If they are
treated in accordance with the psychological contract,
those who work will provide more trust, commitment to
the organization, or even identify themselves with the
organization. Employees who identify with the
organization, seeing themselves with the organization,
will make more efforts to increase the efficiency and
profit of the organization. In this context, this study was
conducted to analyze the relationship between
psychological contract and organizational identification.
This study was carried out on staff of Acipayam
Municipality. 147 municipal personnel participated in
the survey. As a result of the analysis conducted within
the scope of the research, it was found that there is a
significant relationship between psychological contract
and organizational identification in a positive direction
of medium strength.

Keywords: Psychological Contract, Organizational
Identification, Public Organization, Contract

JEL codes: M10, L20
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1. GIRIS

Psikolojik sozlesme kavrami, isveren ve isgoren arasinda sadece maddi beklentilerin
(is/ticret) olmadigim1 bunun yaninda karsilikli olarak manevi beklentilerin (kariyer, terfi,
egitim, performans, sadakat vs.) oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik sozlesmeler yazili
olmayan, igveren ile isgoren arasinda sozlii olarak yapilan gizli bir sézlesmedir. Psikolojik
sozlesme dogrultusunda isveren ve isgorenin karsilikli beklentileri yerine getirmeleri
isletmelerin daha verimli hizmet saglamasi, degisen diinya kosullarina kolay adapte olmasi
gibi bir¢ok etmenin daha saglikli ve kolay yiiriitiilmesini saglayacaktir. Bu sebeplerden
dolay1 igletmelerin psikolojik sozlesme kavraminin onemini kavramalari ve bu kavramin
gerekliliklerini yerine getirmeleri, isletmelerin daha verimli ve degisen kosullara adapte
olmalar1 agisindan onemli bir yer edinmektedir. Psikolojik sozlesme kosullarini yerine
getiren isletmeler, isgorenler tarafindan daha fazla tercih edilen bir konuma gelerek daha
kalifiye bir calisan kadrosuna sahip olacaklardir. Bunun yaninda mevcut isgorenlerde isine
daha fazla sahip ¢ikma ve mevcut isletmelerde de konumlarmi koruma iggiidiisii meydana
gelecektir. Bu kosullar isletme performansinin siirekli olmasi ve isgorenlerin
motivasyonunun artmasina neden olacaktir.

Psikolojik s6zlesme gerekliliklerini isveren yerine getirdigi takdirde isgdrenlerin ¢calismakta
olduklar isletmeye kars1 bagliliklarmin artmasina neden olacaktir. Hatta isgorenler isletme
ile olan baglar1 arttik¢a kendilerini isletme ile bir biitiin halinde gérmeye baslayacaklardir.
Bu noktada orgiitsel 6zdeslesme kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme
kavrami kisaca, isgorenlerin kendilerini isletme ile bir biitiin olarak gormeleri olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan isgdrenler kendilerini isletmenin
yerine koyduklari i¢in isletmenin daha verimli olmasi daha fazla gelir elde etmesi igin daha
fazla performans gosterecektir. Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik sdzlesme kavramlar
sadece 0zel sektor kuruluslari agisindan degil kamu kuruluslar agisindan da 6nemli yer
tutmaktadir. Kamu kurulusu olan belediyelerin istikrar ve giiven ortamini saglamak igin
gerceklestirdigi hizmetleri en iyi ve verimli sekilde gerceklestirmesi gerektirmektedir.
Belediyeler gergeklestirdigi hizmeti personeli araciifiyla vatandasa sunmaktadir.
Belediyenin sundugu bu hizmeti en iyi sekilde gerceklestirmesi igin personeli ile olan
iliskisine Onem vermesi gerekmektedir. Bu sebepten psikolojik sozlesme ile orgiitsel
0zdeslesme kavramlari belediye ile personel arasinda énemli bir kavram olarak diisiiniilerek
calisma belediye personeli iizerinde yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan calismada psikolojik
sOzlesme ve Orglitsel 6zdeslesme kavramlar: hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma belediye
personeli iizerinde anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programu ile analiz edilerek, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik S6zlesme

Sézlesme, her yerde ve her drgiitte gerekli olan nemli bir unsurdur. Orgiitlerle bireyleri bir
araya getirerek onlarin davraniglarini ve tutumlarimi diizenleyerek oOrgiitsel amaclara
ulasilmasinda etkin rol oynar (Robinson vd., 1994: 137). Sozlesme tanimi, en genel anlamiyla
en az iki ya da daha fazla tarafin birbirlerine karsi olan yiikiimliiliiklerine olan inanislar:
olarak tanimlanmistir (Rousseau, 1995: 6). Kiiresellesme ile birlikte bir¢ok kavramda
degisim meydana gelmistir. Klasik kavramlarin yerine gelen cagdas kavramlar klasik
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kavramlarin 6nemini azaltmakta ya da bu kavramlarin yerine ge¢mektedir. Bu zaman
siirecinde isletme alaninda kavramlar degismis, gelismis ve yeni kavramlar ortaya ¢ikarak
zenginlesmistir. Bu degisim furyasindan etkilenen kavramlardan biri de is so6zlesmeleridir.
Bu degisimle birlikte sozlesmelere ek olarak literatiire giris yapan bir baska kavram
psikolojik s6zlesmelerdir (Kiyik, 2011: 11).

Psikolojik sOzlesmeler, is sozlesmelerindeki bosluklar1 doldurmasindan dolayr is
yasamindaki isveren ile isgOren arasinda karsilikli yiikiimliilitk algis1 olusturmaktadir. Bu
olusturdugu karsiliklilik algis1 isveren ile isgorenlere birtakim sorumluluklar yiiklemektedir
(Yildiz vd., 2016: 148; iyigijn ve Cetin, 2012: 16; Sels vd., 2004: 462).

Psikolojik sozlesme kavram olarak ilk kez 1960’11 yillarda isveren ve isgdren arasmndaki
beklentileri tanimlamak amaci ile kullanilmaya baslanmistir (Hui vd., 2004: 311). Psikolojik
sozlesme kavrami, daha sonra zaman icinde gelisim gostererek ve daha 6znel bir yapiya
biirtinerek daha ¢ok isgorenlerin algilar: ve beklentileri iizerinden tartisma konusu olmustur
(Topgu, 2015: 11). Argyris (1960), psikolojik s6zlesme kavramini isveren ve isgoren arasinda
olusan, iki ya da daha fazla kisinin birbirlerine kars1 koyduklar1 kurallara uyan, yazil ve
resmi olmayan sozlesme olarak tanimlamistir (Anderson ve Schalk, 1988: 638).

Psikolojik sozlesmenin, tiim bu 6zelliklerine ilave olarak Levinson’in (1962) ortaya koydugu
ozellikler su sekilde ifade edilebilir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 27);

e DPsikolojik sozlesmeler, yazili degildir, algilara dayanir.

e DPsikolojik sozlesmeler, karsilikli olarak beklentilere dayanir ve bireyleri
baglar.

o Psikolojik sozlesmelerin bicimsel 6zelligi yoktur ve iliskisel 6zellik tasirlar.
e DPsikolojik sozlesmeler, dinamik degisken yapidadir.
e DPsikolojik s6zlesmede taraflar uzlasma konusunda hemfikir olamayabilir.

e Dsikolojik sozlesmeler, taraflarin duygularina sekil verir, yani kapali bir
yapiya sahiptir.

Rousseau ve Schalk (2000), psikolojik sdzlesmenin olusmasi icin iki sarttan bahsetmistir. 1k
olarak, psikolojik sdzlesme belirli bir sahsi 6zgiirliik icermelidir. Tkinci olarak ise, psikolojik
sozlesmenin olusmas: igin sosyal kararlilik onemli bir ihtiyagtir. Psikolojik sdzlesmede
isveren ile isgorenin kargilikli olarak giiven duymasi gerekmektedir (Karcioglu ve Tiirker,
2010: 123). Psikolojik s6zlesmenin olugsmasinda oncelikli kosullar isgdrenin ozgiir iradesi ve
sosyal kararligindan meydana gelmektedir (Morrison, 1994: 355).

Psikolojik sozlesmede, birey ile orgiitiin birbirine kars: olan yiikiimliiliikleri 6rgiitiin basarist
ve stirekliligi icin iyi analiz edilip uygulanmas: gerekmektedir (Schein, 1978: 14). Psikolojik
sozlesmede taraflarin birbirlerine karsi olan bazi yiikiimliiliikleri asagidaki Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Yiikiimliiltikleri
CALISANLARIN YOKUMLULUKLERI ISVEREN
YUKUMLULUKLERI
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Cok calismak Performansa uygun olarak esit
ticretlendirme yapmak

Orgiit itibarini korumak Calisanlarina kendini yetistirme yoniinde
egitim olanaklar1 olusturmak

Isyerine vaktinde ulasmak ve mesai | Kariyer olanaklari saglamak
saatlerine azami derecede bagli kalmak

Orgiite karg1 baglilik gostermek Yenilik¢ilige tesvik etmek

Thtiyac halinde fazla mesai yapmak Performans ile ilgili geribildirim yapmak

Esnek olabilme Bagkalarinin calismalarini
denetleyebilmek

Yeni beceriler kazanmak Gorevleri ilgi ¢ekici hale getirmek

Is arkadaslarina ve miisterilere saygil | Calisanlara ~ ve  miisterilere  saygili
davranmak davranmak

Kaynak: CIPD, 2010: 3

Psikolojik sOzlesmede taraflar karsilikli olarak kendilerine diisen yiikiimliiliikleri yerine
getirdiginde hem psikolojik sozlesmenin yapisi hem de taraflar agisindan pozitif sonuglar
ortaya ¢ikacaktir (Demiral, 2008: 44).

Psikolojik sozlesme, isveren ve isgoren arasindaki karsilikli olan yiikiimliiliik ve beklentilere
yonelik bireyin alg1 ve inanglar1 olarak tanimlanir (Rousseau, 1990: 389). Psikolojik s6zlesme
icerisindeki beklentilerin, siradan beklentilerden daha giiglii ve farkli olmasi, s6zlesmedeki
beklentilerin algilanan sozlerden meydana gelmesinden dolayidir (Rousseau ve Tijoriwala,
1998: 680). Kotter'in psikolojik sozlesmede calisan ve Orgiitiin beklentilerini ayr1 ayr1 analiz
ederek ortaya ¢ikardig1 maddeler asagidaki Tablo 2'de gosterilmistir (Kotter, 1973: 93).

Tablo 2. Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Beklentileri
CALISANIN BEKLENTILERI ISVERENIN BEKLENTILERI

Meslekte anlam amag duygusu Belli derecede teknik bilgi ve beceri gerektiren
sosyal olmayan igle ilgili isleri yapabilme

Iste gelisim firsatlari Gorevdeyken bir pozisyonun gesitli yonlerini
Ogrenme

Kariyer firsatlar: Yeni problemleri ¢ozme yetenegi

Iste giic ve sorumluluk Insan gruplariyla verimli ¢alisabilme

Iste durum ve prestij Iyi sunum yapabilme

Maas Bagkalarindan yardim almadan sorumlu

kararlar alabilme
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Calisma grubunun uygunlugu Sirketin yarar1 igin zaman ve enerji kullanma
yetenegi

Farkl (ilging) is miktar1 Kendisi veya bagkalar1 icin is c¢abalarimni
planlama ve organize etme

Isteki giivenlik miktar: Isin diger iiyeleriyle olan sosyal iliskiler

Iyi bir is icin taninma Sirketin kamuya agik imajin1 korumak

Geri bildirim ve degerlendirme siklig1 Sirket degerlerini ve kendi hedefleri olarak
gorebilme

Kaynak: Kotter, 1973: 93

Psikolojik so6zlesmenin gesitli tiirleri olmasma ragmen iliskisel ve islemsel psikolojik
sozlesmeler bir cetvelin iki ucunu temsil eden tiirlerdir (McDonald ve Makin, 2000: 85).
Psikolojik sOzlesmelere farklilasan orgiit ortamlari dikkate alinarak Rousseau ve Wade-
Benzoni tarafindan iki tane psikolojik sozlesme tiirii daha eklenerek dort farkli tiirde
incelenmistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 8). Psikolojik sozlesme tiirleri asagidaki Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Psikolojik S6zlesme Tiirleri

Performans
Belirli Belirsiz
Kisa Dénem | Islemsel Gegissel
Zaman Uzun Dénem | Dengeli Tigkisel

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468

f§lemsel sozlesmeler; kisa vadeli, kapsami dar, maddi Odiillere dayanan halka acik
sozlesmelerdir (Arnold, 1996: 153).

Tliskisel sozlesmeler; ucu acik, genis ve uzun siireli yliktimliiliik altina sokan s6zlesmelerdir.
Mligkisel sozlesmeler, yalnizca maddi unsurlar igin degil, giiven ve sadakat gibi sosyo-
duygusal faktorlerin alisverisine de dayanir. (Morrison ve Robinson, 1997: 229).

Gegissel sozlesmeler; gelecek ile ilgili vaatlerin olmadig1 ve performans isteklerini ve sartl
tesvikleri ¢ok az ya da hi¢ gostermeyen sozlesmelerdir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:
468).

Dengeli sozlesmeler; isgoren ve igveren igin iyi bir sekilde belirtilen yiikiimliiliikleri ve taraflar
arasinda uzun siireli katilim ihtimalini igerdiginden dolay1 islemsel ve iliskisel sézlesmelerin
karisimindan meydana gelmektedir. Fakat iligkisel s6zlesmelerden daha dinamik bir yapisi
vardir (Petersitzke, 2009: 30).

Psikolojik  sozlesmede  isgoren ile isveren  birbirlerine olan  taahhiitlerini
gerceklestirmediginde sozlesme ihlalleri kagiilmaz bir hal alir (Top, 2012: 209). Psikolojik
sozlesme ihlali ile ilgili calismalara bakildiginda, gerceklesen ihlaller degil, algilanan ihlaller
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odak noktas1 olmustur. Orgiitiin szlesmedeki maddelerinin her ihlali, isgéren acisindan bir
ihlal olarak degerlendirilmemesinin yani sira sozlesmenin zayiflamas: anlamina da gelmez
(Turney ve Feldman, 1999: 368). Psikolojik sozlesme kapsaminda isveren ile isgdrenin
miibadele iligkisi kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerini getirip getirmeme durumuna gore
cesitli algilar1 olusabilmektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000: 905).

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi sonucunda isgorenin is aramay: arttirmasi, gorev ve
sorumluluklarina daha az Onem gostermesi neticesinde oOrgiite karst daha az baghlik
gostermesi ve calisma isteginde azalma goriilecektir (Ozler ve Unver, 2012: 330). Bunlarin
yani sira isgOrenler agisindan ihlal sonucunda ofke, is birakma, performans diistikliigii gibi
belirtiler meydana gelmekte ihlal devam ettikge giivensizlik, sabotaj ve duygusal yoksunluk
gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sonuglarin yaninda iliskisel psikolojik sozlesmeler,
islemsel sozlesmelere donmektedir (Rousseau, 2004: 124).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami Freud tarafindan ilk defa bir baskasiyla duygusal bag kurma olarak
tanimlanmustir (Gautam vd., 2004: 302). Ozdeslesme, kisilerin bir biitiin halinde hareket
etmelerine neden olan ve karsiliklilik hissi yaratan sosyal bir siirectir (Gosset, 2002: 386).
Ozdeslesme kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde ise “Bir nesne veya bireyin bir kiimenin
tiim Ozelliklerini 6ziimsemesi ya da biitiinlesmesi” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).

Orgiitsel 6zdesleme kavrami 1943'de Edward Tolman tarafindan yapilan calisma ile ortaya
koyulmustur (Kose, 2009: 2). Edward Tolman, 6zdeslesmeyi ii¢ tiirde agiklamistir (Tolman,
1943: 141-142):

- Ilki, 6zdeglesme kisinin kendinden biiyiik (arastirdigi veya hayran oldugu) kisiyi
kopyaladig; siirectir.

- Ikincisi, kisinin kendisini parcasi olarak gordiigii gruba bagh olmasidir.
- Son olarak, 6zdeslesme bir nedenin kisi tarafindan kabul edilmesidir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiitsel alanda ise 1960'lardan itibaren caligmalara konu
olmaya baslamistir (Boros, 2008: 1). Orgiitsel 6zdeslesme, kisi ve orgiitiin etkinligine etki
eden, orgiitsel davranisa yonelik elestirel bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bunun
yaninda oOrglitsel 6zdeslesme kavrami, oOrgiitsel bagllik ve benimseme gibi kavramlarla
karistirilmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 20).

Knippenberg, orgiitsel 6zdeglesmeyi bireyin grubun iginde rahat davranabilmesi igin
kurdugu duygusal bag ve orgiitiin degerlerini benimsemesi olarak tanimlamistir. Bireyin, bir
grup veya Orgiitle 6zdeslemesi taraflar arasinda psikolojik baghlik meydana getirmektedir
(Van Knippenberg, 2000: 360). Bireylerin orgiitlerle 6zdeslesmesi, bireylerin diger gruplar ile
olan iligkilerinde orgiitiin temsilcisi gibi hareket ederek, kendi cikarlarmni koruduklar: gibi
orgiitiin  ¢ikarlarina  da sahip ¢kmalidir.  Bireyler, kendilerini  orgiitleri ile
ozdeslestirdiklerinde oOrgiitiin hedeflerinin kendi hedefleri olarak gormekte ve boylece
orgiite kars1 daha fazla verimli ve etkin ¢alisma gostermekte ve bunun yaninda orgiite karsi
uyumluluk ve sorumluluk davranislar sergilemektedirler (Eroglu vd., 2015: 1018).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan farkli tanimlamalarin ortak noktasi, érgiitiin iiyesi olan
bireyin orgiit tiyeligini, duygusal olarak (iiyelikten gurur duymak vb.) ya da biligsel olarak
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(Kendini orgiitiin parcas1 gorme, Orgiitiin degerlerini icsellestirme vb.) degerlendirilmesi
veya ikisiyle birlikte baglanti kurmasidir (Riketta, 2005: 360-361). Orgiitsel dzdeslemenin
onemi dort sekilde agiklanmistir (Carmeli vd., 2007: 3):

- Ozdeslesme, bir kimlik tanimi olmakta ve bireyler bu sayede diger iliskilerini bu
kimlik tistiinden tanimlay1p kurmaktadirlar.

- Ozdeslesme, bircok faktore sahip olmakla birlikte 6zellikle emniyet, aidiyet ve iligki
yonetimini kapsayarak belirsizligi en az seviyeye diistirmektedir.

- Ozdesleme, 6rgiit ile calisan arasindaki iliskilerde ana unsur olmakta ve bircok cesitli
orgiitsel faktorii etkilemektedir.

- Son olarak 6zdeslemenin is hayatinda onemli olan liderlik ve adalet kavramlar ile
iligkili olmasidir.

Orgiitler uzun vadeli hedeflerine ulagmak igin orgiit ile 6zdeslesmis galisanlarla calisma
arzusunda olurlar. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisma arzusu, verimlilik ve etkinlik problemini
asmada daha az maliyet ile hedefleri gerceklestirmektir. Bu sebeplerden dolay: orgiitlerin
bireyin oOrgilitle 6zdeslesmesi adina ne yapilmas: gerektigi sorusunu cevaplandirmasi
gerekmektedir. Bu soru yamitlanurken, Orglitlerin 6zdeslesme siirecinin  ekonomik
eylemlerden daha farkli oldugunu g6z oniine alarak yonetmesi gerekmektedir (Dutton vd.,
1994: 260).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin orgiitsel asamalari daha iyi anlamasini ve gelistirmesini
saglayan bir faktordiir. Orgiit ile 6zdeslesme bireylerin, 6rgiite yonelik olumsuz davranis ve
diistincelerin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Bu durum, orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin,
orgiitiin belirlenen hedeflerine ulasmas: i¢in daha fazla emek vermeleri ve Orgiitiin
hedeflerine uygun davranislar sergilemelerine yonelik beklentiye yol a¢maktadir. Sonug
olarak, orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin psikolojik durumlar1 olumlu yonde etkilenecek ve bu
olumlu hali 6rgiitiin biitiin asamalarina aktarabileceklerdir (Solnet, 2006: 581).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu sonuglarmin yaninda olumsuz ciktilari da bazen
olusabilmektedir. Isgorenlerin kendi ¢alisma gruplariyla 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan
orgiitte, diger calisma gruplarina gecisi kolay olmayabilir. Zorunlu degisimlerde de
istenmeyen c¢iktilar meydana gelebilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 grupla 6zdesleme
diizeyinin en {ist seviyede olmasi bazi durumlarda olumlu sonuglar dogurmayabilir (Van
Knippenberg ve Schie, 2000: 145).

2.3. Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik Tarama

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik daha once yapilmis
olan calismalar ile benzer calismalara yer verilmistir.

Topgu (2015) galisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgilitsel 6zdeglesme ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinde psikolojik sozlesme algisinin roliinii incelemek amaciyla yaptig: calismayz,
KOBI kapsaminda 421 kisi lizerinde uygulamistir. Bu ¢alismasinda, psikolojik sozlesme
algilarinin Orgiitsel O0zdesleme {izerindeki etkilerine baktiginda, geleneksel psikolojik
sozlesme ile iliskisel psikolojik sozlesme algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Koyuncu (2019) psikolojik s6zlesme ihlalinin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel 6zdeslesme {izerine
etkisini incelemek amaciyla yaptigr arastirmay: iiniversitede calisan 350 idari personel
tizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda psikolojik sozlesme ihlalinin, Orgiitsel
0zdeslesme tizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Akytiz (2014) psikolojik sozleme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemek adina
yaptig1 calismay1 203 kisi tizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda yapilan analizin
sonucunda psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliskinin oldugu
gorulmiistiir.

Zagenczyk vd.'nin (2011) psikolojik sozlesme ve Orglitsel 6zdeslesmenin algilanan Orgiitsel
destege aracilik etkisini incelemek adina yaptig1 calisma 177 kisi tizerinde gergeklestirmistir.
Calisma kapsaminda islemsel psikolojik sozlesme ihlalinin, orgiitsel 6zdeslesme {izerinde
aracilik rolii olmadigr goriilmiistiir. Tliskisel psikolojik sozlesme ihlalinin, Orgiitsel
O0zdeslesme {izerinde aracilik etkisi goriilmiistiir. Bu sonug, iligskisel sozlesme ihlali
durumunda kisilerin orgiitsel 6zdeslesmeye daha az yatkin oldugunu gostermistir.

Wei ve Si (2013) psikolojik sozlesme ihlali, olumsuz karsiliklilik ve kotii niyetli denetim:
orgiitsel tanimlamanin aracilik etkisi adli ¢alismay1 268 kisi tizerinde gergeklestirmislerdir.
Arastirma kapsaminda psikolojik stzlesme ihlali ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik
diizeyde negatif iligki gortilmiistiir.

Dikili (2012) psikolojik sozlesme ile is tatmini iligskisini anlamaya yonelik yaptig1 calismay:
453 kisi tizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda psikolojik sézlesmenin boyutlar: olan
islemsel psikolojik sozlesme ile iliskisel psikolojik sozlesme boyutlar1 agisindan demografik
faktorler arasindan farklilasip farkhilasmadigma bakilmistir. Islemsel psikolojik sozlesme
boyutu agisindan demografik faktorler olan cinsiyet, egitim ve sozlesme tiirtine anlaml
farklihik goriiliirken, diger demografik faktorler olan medeni durum, yas ve hizmet stiresine
gore anlamli farklilik goriilmemistir. Tliskisel psikolojik sdzlesme boyutu agisindan,
demografik faktor olan cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik goriiliirken, diger demografik
faktor olan medeni durum ve hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tiirker (2010) psikolojik sozlesme ile orgilitsel baglilik iligkisini anlamaya yonelik yaptig:
calismay1 978 kisi lizerinde gergeklestirmistir. Calisma dogrultusunda psikolojik sézlesme
agisindan demografik faktor ozelliklerine gore anlamli farklilik olup olmadigina yonelik
yapilan analiz sonucunda psikolojik stzlesmenin cinsiyet, yas, medeni durumuna gore
anlamh farkhilik tasidigr goriiliirken, egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

KiziI'in (2016) yoneticilerin stratejik liderlik davranislarmin kurumsal itibar algis1 {izerine
etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin ve kurumsal sosyal sorumlulugun roliinii incelemek
amaciyla yaptigr calisma 517 kisi tizerinde gerceklestirilmistir. Calisma dogrultusunda
orgiitsel 6zdeslesme agisindan demografik faktor 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik olup
olmadigima yonelik yaptig1 analiz sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin yas, cinsiyet, egitim ve
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gortilmemistir.

Serinkan ve Tiilii (2021) tarafindan oOrglitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel sinizm iliskisini
incelemek amaciyla yapilan calisma 174 {niversite idari personeli {izerinde
gerceklestirilmistir. Calisma dogrultusunda yapilan analizde, orgiitsel 6zdeslesme agisindan
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demografik faktorlerden yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumuna gore anlamli bir farklilik
gorilmemistir.

3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada yapilan tanimlamalardan yola cikarak, psikolojik sozlesme ve Orgiitsel
O0zdeslesme konularmin, kavramsal tanimlamalari, Ozellikleri, kuramlar1i ve sonuglari
agiklanmistir.  Yapilan bu arastirmanin ana amaci psikolojik sozlesme ile Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi, Acipayam Belediyesi personeli iizerinde incelemektir. Ana
amacin yan sira psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin, demografik
faktorler agisindan farklilasip farklilasmadig: analiz edilmistir. Yapilan bu arastirma ile
orgiitiin, personeli ile olan iligkilerinin 6nemini ortaya ¢ikararak orgiitlerin, personeli ile olan
iliskilerinde nasil hareket edecegine yonelik katki verecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin evrenini Denizli ili igerisindeki belediye c¢alisanlari, 6rneklemini ise Acipayam
belediyesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistur.
Arastirma tanimlayict bir c¢alismadir. Arastirmanin Orneklemi kapsamda 232 belediye
personeline anket gonderilmis ve 147 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Kullanilan Olgekler, Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi

Yapilan aragtirmada personelin psikolojik sozlesme algilarmmi ve oOrgiitsel 6zdeglesme
diizeylerini belirlemek adina iki farkli dlgekten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilacak
olan Olgekler secilirken daha once yapilan ¢alismalarda daha ¢ok tercih edilen ve giivenilir
olan Olgekler secilmeye 6zen gosterilmistir.

Psikolojik sozlesme algisim1 6l¢mek igin Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen,
iyigi'm ve Cetinin (2012) calismalarinda kullandiklar1 “Psikolojik Sozlesme Olgegi”
kullanilmigtir. Olgek 17 maddeden meydana gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
Ol¢mek igcin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, Sokmen vd.nin (2015)
calismalarinda kullanilan “’Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olcegi 6 maddeden meydana gelmekte ve tek boyutludur. Arastirmada kullanilan her iki
Olcek de’li likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir.

77 i 7y A4y

Anketin ilk boliimde yer alan demografik faktorler ise “cinsiyet”, “yas”, “’medeni durum”,
“egitim”’, “kadro tiirii” ve “calisma siiresi”” olarak 6 faktdrden olusmustur. Anket ¢alismasi
yapilan kisilere yoneltilmek {izere toplamda 29 sorudan olusan anket hazirlanmistir.

Psikolojik sozlesme Olgeginin giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri IC:O,737
bulunmustur. Bu sonug ile Olgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sozlesme
Olgeginin alt boyutlarindan olan islemsel psikolojik stzlesme boyutunun Cronbach Alfa
degeri 0,736 , iliskisel psikolojik sozlesme boyutunun Cronbach Alfa degeri ise 0,811
bulunmustur. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak islemsel psikolojik s6zlesme boyutunun oldukga
glvenilir, iliskisel psikolojik sozlesme boyutu yiiksek seviyede giivenilir oldugu
gorilmiistiir. Kullamilan oOrgiitsel 0zdeslesme Olgeginin giivenirlilik analizi sonucunda
olgegin Cronbach Alfa degeri 0,908 olarak bulunmustur. Yapilan bu giivenirlilik analizi
sonucunda Olgegin yiiksek sevide giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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Psikolojik sozlesme Olgegine uygulanan KMO ve Bartlett analizleri sonucunda KMO testinin
degeri 0,778 ve Bartlett’'s kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000 ¢ikmistir. KMO
degerinin, 0,5 degerinden biiylik olmasi ve anlamlilik diizeyi (Sig.) degerinin 0,000
olmasindan dolay1 psikolojik s6zlesme 6lgeginin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme Olgegine yapilan KMO ve Bartlett testlerinin faktor analizine uygun
oldugunun goriilmesinden dolay1 dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde
faktor yiiklerinin 0,30 degerinin tiizerinde olmasi istenmektedir. Bu dogrultuda yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglar: asagidaki Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sézlesme Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi

Olcek ifadeleri Faktor ve Faktor Yiikleri
iliskisel islemsel

13 Siki calistigim takdirde bu kurumda ,814

terfi edebilme imkanim vardir.
14 CalistiZim kurumda kariyer planim 778

acgik bir sekilde belirlenmistir.
5 Su an ¢alistigim kurumda ilerlemeyi ,745

diistintiyorum.
16 Bu kurumda sonuna kadar ¢aligirim. ,709
3 Hizmet siirem ve hedeflere ulasmak ,648

icin gosterdigim caba karsiliginda bu
kurumda ytiikselmeyi bekliyorum.

8 Bu kurumda kendimi takimin bir ,607
pargast gibi hissediyorum.

10 Bu kurumun, ¢alisanlarin emeklerinin ,515
karsiligmi verdigini diistintiyorum.

1 Isimi sadece para igin yapiyorum. ,694

2 Kesin olarak belirlenmis c¢alisma ,660
saatlerinde galismay1 tercih ederim.

11 Sadece isimin gereklerini yerine ,600
getiriyorum.
6 Her fazla mesai i¢in 0deme yapilmasi ,572

beklentim var.

7 Ise sadece isimi yapmak igin ,597
geliyorum.
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12 Gelecekte alacagim hak ve menfaatler ,493
(emeklilik, saglik giivencesi vb.)
karsiliginda bu kuruma %100 katkida
bulunmaya hazirim.

4 Iste her seye karismamak 6nemlidir. ,405

Psikolojik sozlesme oOlgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgek
ifadelerinin, iligskisel ve islemsel olmak tizere iki faktorde toplanmistir. Faktor degeri
incelendiginde Fakat her iki boyutta yakin degere sahip olan 9"uncu madde olan “Calistigim
kuruma olan sadakatim, sozlesmemdeki kosullarda belirlenmistir’” iki boyuttaki degeri 0,10
az olmasindan dolay1 degerlendirmeden ¢ikarilmaistir.

Faktor analizlerinde her bir maddenin faktor degerinin 0,30 degerinden biiyiik olmas:
beklenir. Bu dogrultuda yapilan analizde, 15’inci madde olan “Sadece kisa donemli is
hedeflerine ulagmak istiyorum” maddesi ile 17'nci madde olan “Calistigim kurumda her
seye fazlasiyla karigirim “
degerlendirmeden ¢ikarilmstir.

maddesinin faktor degeri 0,30 degerinden kiiciik oldugu icin

Yapilan analiz sonucunda agiklamanin varyans toplam diizeyi %61 olarak bulunmustur.
Yapilan c¢alismalarda toplam varyansin agiklama diizeyinin %50nin tiizerinde olmasi
istendiginden psikolojik sdzlesme 6lceginin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme &lgegine yapilan KMO ve Bartlett testlerinin analizi sonucunda KMO
degeri 0,839 ve Bartlett’s kiiresellik testinin anlamlilik diizeyinin (Sig.) degeri 0,000 ¢ikmaistir.
Bu sonug¢ dogrultusunda oOrgiitsel 6zdeslesme Olgeginin faktor analizine uygun oldugu
gorilmiistiir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin
tek faktdrden meydana geldigi goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme &lgeginin dogrulayict
faktor analizi asagidaki Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Ozdeglesme Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Ol¢ek ifadeleri Faktor ve Faktor
Yiikleri
Orgiitsel
Ozdeslesme
1 Baska biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel ,813
hakaret olarak diistiniiriim.
2 Diger insanlarin c¢alistigim isletme hakkindaki ,798
diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.
3 Calistigim isletme hakkinda konustugumda; “onlar” ,775
yerine “biz” kelimesini tercih ederim.
4  Calistigim isletmenin basarisi benim basarimdir. ,713
5 Bagka biri calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel ,658

iltifat olarak distintiriim.
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6 Medyada calishgim isletmeyle ilgili olumsuzluklar ,595
olusursa, rahatsizlik hissederim.

Orgiitsel 6zdeslesme dlceginin dogrulayici faktor analizi sonucunda biitiin faktor yiiklerinin
0,30 degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda agiklanan toplam
varyansin %68 olmasindan dolay1 6lgegin gecerli oldugu tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri benzer galismalar incelenerek gelistirilmistir (Dikili, 2012; Zengin,
2017; Envergil, 2018; Karabulut, 2019). Bu kapsamda olusan arastirmanin hipotezleri
asagidaki Sekil 1'de gosterilmistir.

PSIKOLOJIK “C')RGUTSEL
SOZLESME OZDESLESME

A 4

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

H1: Psikolojik sozlesme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.

H2: Islemsel psikolojik sozlesme cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Iliskisel psikolojik sézlesme cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Orgiitsel 5zdeglesme cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermektedir.

H5: Islemsel psikolojik sézlesme medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hé: Iliskisel psikolojik sdzlesme medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H7: Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.

H8: Islemsel psikolojik sézlesme yasa gdre anlamli bir farklilik gostermektedir.

H9: Tligkisel psikolojik sézlesme yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H10: Orgiitsel 6zdeslesme yasa gdre anlamli farklilik gdstermektedir.

H11: Islemsel psikolojik s6zlesme egitim durumuna gore anlamh bir farklilik gostermektedir.
H12: Iligkisel psikolojik s6zlesme egitim durumuna gore anlamh bir farklilik gostermektedir.
H13: Orgiitsel 6zdeslesme egitim durumuna gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H14: Islemsel psikolojik s6zlesme kadro durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H15: Iligkisel psikolojik s6zlesme kadro durumuna gore anlamli bir farkhilik gostermektedir.

H16: Orgiitsel 6zdeslesme kadro durumuna gore anlamli farklilik gdstermektedir.
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H17: Islemsel psikolojik s6zlesme caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H18: Tliskisel psikolojik sdzlesme calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H19: Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden ele edilen verilerin analizinde sosyal bilimler alaninda
yogun olarak kullanilan veri analiz programi SPSS (22.0) (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilimini incelemek igin
yapilan testin sonucunda basiklik ve carpiklik degerlerinin “+- 2” araliginda oldugu
gorilmiistiir. Bu sonug¢ dogrultusunda parametrik analizlerin yapilmas: uygun goriilmiistiir
(George ve Mallery, 2020: 114).

- Psikolojik sozlesme ile boyutlarinin, orgiitsel 6zdeslesme ile iligki diizeyini analiz
etmek icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.

- Psikolojik sozlesme boyutlar1 ile oOrglitsel O0zdeslesmenin demografik faktorler
acgisindan farklilip gosterip gostermedigini analiz etmek igin T-Testi, Tek Yonlii Varyans
(Anova) testleri kullanilmistir. Analiz sonuglarinda anlamlhi bir farklilhk goriildiigtinde
farkliligin yoniinii bulmak i¢in Tukey HSD testinden yararlanilmstir.

3.5. Demografik Bulgular

Arastirmada kullanulan demografik faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kadro ve
caligsma siiresinden olugmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %38,1’inin kadin, %61,9unun erkek oldugu, %67,3tiniin evli,
%32,7’sinin bekar, %21,8 sinin 18-30, %37,4'tinlin 31-40 yas araliginda ve %40,8inin 41 yas
ve tlizerinde oldugu, %20,4lniin ilkogretim, %34,7’sinin lise, %16,3'tintin Onlisans,
%28,6’sinin lisans mezunu, %33,3'tintin memur, %66,7’sinin is¢i kadrosunda oldugu, %32
sinin 0-5 yil araliginda, %32,6'sinin 6-15 yil araliginda, %35,4’tiniin ise 16 yil ve {izerinde
¢alisma stiresine sahip oldugu goriilmiistiir.

3.6. Aragtirmanin Tanimlayic1 Istatistikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve maddelerinin aritmetik ortalama degerleri ve standart
sapmalar1 analiz edilmistir. Psikolojik sozlesme olgegine ait tanimlayici analiz sonuglar:
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Sézlesme Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Olcek ifadeleri Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

1-Isimi sadece para icin yaptyorum 3,01 1,647

2-Kesin olarak belirlenmis ¢alisma saatlerinde galismay1 3,98 1,337

tercih ederim

4-Iste her seye karismamak 6nemlidir 3,44 1,429

6-Her fazla mesai i¢in 6deme yapilmasi beklentim var 3,65 1,446
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7-Ise sadece isimi yapmak igin geliyorum 3,56 1,540
11-Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum 3,71 1,341
12-Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, 4,11 1,770

saglk giivencesi vb.) karsihiginda bu kuruma %100
katkida bulunmaya hazirim

Islemsel Psikolojik Sozlesme 3,64 0,920
3-Hizmet siirem ve hedeflere ulagsmak igin gosterdigim 3,35 1,565
caba karsiliginda bu kurumda yiikselmeyi bekliyorum

5-Su an galistigim kurumda ilerlemeyi diistintiyorum 3,14 1,493
8-Bu kurumda kendimi takimm bir parcasi gibi 3,56 1,400
hissediyorum

10-Bu kurumun, g¢alisanlarin emeklerinin karsiligin 3,20 1,353

verdigini diistintiyorum

13-Sik1 galistigim takdirde bu kurumda terfi edebilme 2,63 1,443
imkanim vardir

14-Calistigim kurumda kariyer planim agik bir sekilde 2,71 1,260
belirlenmistir

16-Bu kurumda sonuna kadar ¢alisirim 3,33 1,341
ili§kisel Pskolojik Sozlesme 3,20 1,057

Psikolojik sozlesme Olgeginin maddelerinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda genel
olarak aritmetik ortalamalarin 3,00 ile 3,98 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug ankete
katilanlarin  genellikle “Kararsizim” ile “Katiliyorum” arasinda cevap verdigini
gostermektedir.

Fakat, 12’inci madde olan “Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik
glivencesi vb.) karsiliginda bu kuruma %100 katkida bulunmaya hazirim” maddesinin
aritmetik ortalamasi (x= 4,11) olarak goriilmektedir. Bu sonucta katilimcilarin bu soruya
daha ¢ok “Katiliyorum” ile “ Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verdigini gostermektedir. Bir
baska madde olan “ Siki ¢alistigim takdirde bu kurumda terfi edebilme imkanim vardir”
ifadesine sahip 13’lincli maddenin aritmetik ortalamas: (x= 2,63)'tiir. Bu sonu¢ da
katilimalarin  soruya genellikle “Katilmiyorum” ile “Kararsizim” arasinda cevap
verdiklerini gostermektedir.

Psikolojik s6zlesme 6lgeginin boyutlarindan olan islemsel psikolojik s6zlesmenin aritmetik
ortalamasi (x= 3,64), iliskisel psikolojik sozlesmenin aritmetik ortalamasi ise (x= 3,20) olarak
belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin islemsel psikolojik sozleme algisinin iliskisel
psikolojik s6zlesme algisina gore daha yiiksek goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeglesme Slgeginin
tanimlayici istatistigi ise asagidaki Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Ozdelesme Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler
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Olgek ifadeleri Aritmetik Standart Sapma
Ortalama

1-Baska biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, 3,20 1,332

bunu kisisel hakaret olarak diistintiriim.

2-Diger insanlarin ¢alishgim isletme 3,51 1,289

hakkindaki diistinceleri  beni ¢ok

ilgilendirir.

3-Calistigim isletme hakkinda 3,44 1,217

konustugumda; “onlar” yerine “biz”
kelimesini tercih ederim.

4-Calistigtm  isletmenin basarist  benim 3,61 1,150
basarimdir.

5-Baska biri calistigim isletmeyi 3,18 1,266
ovdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak

distintirim.

6-Medyada c¢alistigim isletmeyle ilgili 3,45 1,299
olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik

hissederim.

Orgiitsel Ozdeglesme 3,39 1,043

Tablo 9'daki veriler incelendiginde madde aritmetik ortalamalarinin 3,18 ile 3,61 arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin sorulara daha ¢ok “Kararsizim” ile
“Katiliyorum” arasinda cevap verdigini gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme olceginin
genel aritmetik ortalamasi (Xx= 3,39) olarak goriilmektedir. Bu sonu¢ katihmcilarin
orgiitleriyle daha ¢ok orta diizeyde 6zdegslestiklerini gostermektedir.

3.7. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Yonelik Korelasyon
Analizleri

Psikolojik sozlesme ve psikolojik sdzlesme boyutlari olan islemsel psikolojik sozlesme ile
iliskisel psikolojik sozlesme boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme ile olan iligkilerini incelemek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Tiskin Korelasyon Analiz Sonuglar:

Psikolojik S6zlesme Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik Pearson 1
Sozlesme Korelasyon
Sig.
N 147
Orgiitsel Pearson 528~ 1
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Ozdeslesme  Korelasyon

Sig. ,000

N 147 147

Hipotez dogrultusunda yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik sozlesme ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r =528) pozitif yonlii orta kuvvette anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore orgiitlerde calisanlarin psikolojik sozlesme algi diizeyleri
ylikseldikge orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin de arttig1 soylenebilir. Bu sonug¢ dogrultusunda
H1 hipotezi kabul edilmistir.

3.8. Bagimsiz T-testi Analizleri

Psikolojik s0zlesmenin boyutlar1 olan islemsel psikolojik sozlesme ile iliskisel psikolojik
sozlesme boyutlarinin ve Orgiitsel 6zdeslesmenin, demografik faktorlerden olan cinsiyet,
medeni durum ve kadro durumlarmna gore anlaml bir farklilik olup olmadigini analiz etmek
icin Bagimsiz T-Testi analizi yapilmistir. Bu kapsamda yapilan Bagimsiz T-Testi analiz
sonuglari tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 12. Aragtirmaya Iligkin Bagimsiz T-Testi Analizi: Cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama Standart t F P
Sapma

fslemsel Kadm 56 3,52 095  -1240 0420 0217
Psikoloiik

STROIOIX p kek 91 3,71 0,90
Sozlesme
fliskissel  Kadm 56 3,15 101 0182 2257 085
Psikoloiik

STROIOIX 1kek 91 3,12 110
Sozlesne
Orgiitsel  Kadm 56 3,32 098 0751 0702 0454
Ozdesl

zdesiesme o kek 91 3,45 108

Tablo 12’e gore, arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin, islemsel psikolojik sozlesme,
iliskisel psikolojik sozlesme ve oOrgilitsel 6zdeslesmeye gore anlamli bir farklihik (p>0,05)
gostermemektedir. Bu analiz sonucunda H2, H3 ve H4 analizleri kabul edilmemistir.

Tablo 13. Arastirmaya Tiskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Medeni Durum

Cinsiyet N Ortalama Standart T F P
Sapma
iglemsel Evli 99 3,53 1,01 -2,295 17,148 0,023
Psikolojik 5 1 or 48 3,85 0,65
Sozlesme
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fliskissel  Evli 99 3,05 1,06 -1283 0015 0,202
Is)zlzl;:;?elk Bekar 48 3,29 1,03
Orgiitsel  Evli 99 3,25 1,07 2251 4200 0012
Ozdeglesme "5\ 48 3,69 0,94

Tablo 13’ye gore, islemsel psikolojik so6zlesme agsisindan arastirmaya katilanlarin medeni
durumuna gore anlamli bir farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Katilimcilarin medeni
durumlarinin ortalamalar: incelendiginde arastirmaya katilanlardan bekar bireylerin (3,85),
evli bireylere (3,53) gore islemsel psikolojik sozlesme algisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu sonug dogrultusunda H5 hipotezi kabul edilmistir. Iliskisel psikolojik s6zlesme agisindan
arastirmaya katilanlarin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik (p>0,05) goriilmemistir.
Bu sonug dogrultusunda H6 hipotezi kabul edilmemistir.

C)rgiitsel 0zdeslesme agisindan arastirmaya katilanlarin medeni durumuna goére anlamli bir
farklihk (p<0,05) goriilmiistiir. Buna sonuca gore ortalamalara bakildiginda, bekar olan
bireylerin (3,69), evli olan bireylere gore (3,25) 0zdeslesme diizeyi yiiksektir. Bu sonug
dogrultusunda H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Kadro Durumu

Kadro N Ortalama Standart t F P
Durumu Sapma
i§1emse1 Memur 49 3,12 0,70 -5,698 4,191 0,000
Psikolojil 4 98 3,90 0,91
Sozlesme
ili§kissel Memur 49 3,63 1,10 4,390 0,325 0,000
Psikolojik 3 98 2,88 0,93
Sozlesne
Orgiitsel Memur 49 3,74 0,93 2,925 1,833 0,004
Ozdeglesme “;_; 98 3,22 1,06

Tablo 14 incelendiginde islemsel psikolojik sozlesme agisindan arastirmaya katilan bireylerin
kadro durumuna gore anlamli bir farklilik (p<0,05) gortilmiistiir. Buna gore, ortalamalara
bakildiginda isci kadrosuna sahip bireylerin (3,90), memur kadrosuna sahip bireylere gore
(3,12) islemsel psikolojik sozlesme algisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda H14 hipotezi kabul edilmistir. liskisel psikolojik sdzlesme agisindan
aragstirmaya katilan bireylerin kadro durumuna gore anlamli bir farklilik (p<0,05)
gostermektedir. Buna gore, ortalamalar incelendiginde memur kadrosuna sahip bireylerin
(3,63), isci kadrosuna sahip bireylere gore (2,88) iliskisel psikolojik s6zlesme diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda H15 hipotezi kabul edilmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme acisindan arastirmaya katilan bireylerin kadro durumuna gore anlaml
bir farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Buna gore, ortalamalara baktigimizda memur kadrosunda
olan bireylerin (3,74), is¢i kadrosuna sahip bireylere gore (3,22) oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda H16 hipotezi kabul
edilmistir.

3.9. Tek Yonlit Anova Analizi

Arastirma kapsaminda, psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsel psikolojik
sozlesme, iliskisel psikolojik sozlesme ve Orgiitsel 6zdeslesmenin, demografik faktorler olan
egitim, yas ve calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik olip olmadigini analiz etmek
amaci ile Tek Yonlii Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda anlaml farkliligin ¢ikmasi
durumunda, farkliligin yoniinii bulmak i¢in Poc Hoc analizlerinden olan Tukey HSD testi
uygulanmistir. Bu kapsamda yapilan analizler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Iliskin Tek Yonlii Anova Analizi: Yas

N Ortalama Standart F P
Sapma

i§lemsel 18-30 32 3,85 71 2,235 ,111
Psikolojik 5, 45 55 3,71 97
Sozlesme

41 tizeri 60 3,46 ,95

Toplam 147 3,64 ,92
ili§kisel 18-30 32 3,33 1,02 1,287 ,279
Psikolojik 5, 45 55 3,18 199
Sozlesme

41 tizeri 60 3,98 1,09

Toplam 147 3,13 1,04
C)rgl'itsel 18-30 32 3,52 1,12 2,078 ,129
Ozdeslesme —; 55 3,55 89

41 tizeri 60 3,19 1,11

Toplam 147 3,40 1,04

Tablo 15 incelendiginde, islemsel psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik sozlesme ve
orgiitsel 6zdeslesme agisindan arastirmaya katilanlarin yas dagilimma gore anlamh bir
farklihk (p>0,05) goriilmemistir. Bu netice dogrultusunda H8, H9, H10 hipotezleri kabul
edilmemistir.

Tablo 16. Arastirmaya Iligskin Tek Yonlii Anova Analizi: Egitim Durumu
N Ortalama Standart F P
Sapma
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i§lemsel Hkégretim 30 3,94 1,20 3,865 011
I;Z‘zli‘e’;’;‘ek Lise 51 3,81 96

Onlisans 24 3,41 ,66

Lisans 42 3,34 ,63

Toplam 147 3,64 ,91
iliskisel iIkogretim 30 2,46 76 15,163 ,000
IS:'Z‘Z];Z;’;LR Lise 51 2,91 ,98

Onlisans 24 3,16 1,07

Lisans 42 3,86 ,83

Toplam 147 3,13 1,03
Orgiitsel flkogretim 30 2,82 1,24 7,716 ,000
Ozdeslesme ;. 51 3,25 98

Onlisans 24 3,59 ,99

Lisans 42 3,88 ,71

Toplam 147 3,40 1,04

Tablo 15 incelendiginde islemsel psikolojik sozlesme agisindan arastirmaya katilan bireylerin
egitim durumuna gore anlaml bir farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Bu sonuca gore farkliligin
yoniinii bulmak adina yapilan analiz sonucunda ilkogretim egitimi alan bireylerin, lisans
egitimi alan bireylere gore islemsel psikolojik s6zlesme algisinin anlamli diizeyde daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug dogrultusunda H11 hipotezi kabul edilmigtir. liskisel
psikolojik sozlesme acisindan arastirmaya katilan bireylerin egitim durumuna gore anlaml
bir farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Bu sonuca gore farkliligin yontinii bulmak adina yapilan
analizler dogrultusunda lisans egitimi alan bireylerin, diger egitim diizeyde olan bireylere
gore iligkisel psikolojik sozlesme algilar1 anlamli diizeyde daha fazladir. Bunun yaninda
onlisans egitimi alan bireylerin lise ve ilkogretim egitimi alan bireylere gore iligkisel
psikolojik sozlesme diizeyleri anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
dogrultusunda H12 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme agisindan arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Bu sonuca gore farkliligin yontinii bulmak igin yapilan analiz
dogrultusunda lisans egitimi alan bireylerin, lise ve ilkogretim egitimi alan bireylere gore
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli diizeyde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun yani
sira Onlisans egitimi alan bireylerin, ilkdgretim egitimi alan bireylere gore oOrgiitsel
O0zdeslesme diizeyi anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
dogrultusunda H13 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Arastirmaya Iligkin Tek Yonlii Anova Analizi: Calisma Siiresi
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N Ortalama Standart F p
Sapma

islemsel 0-5yil 47 3,74 ,88 3,268 ,041
Psikolojik =" 50 48 3,81 86
Sozlesme

16 y1l iizeri 52 3,38 ,97

Toplam 147 3,64 ,92
iliskisel 0-5yil 47 3,15 ,97 ,209 811
Psikolojik =" 50 48 3,20 1,07
Sozlesme

16 y1l iizeri 52 3,06 1,13

Toplam 147 3,13 1,06
Orgiitsel 0-5yil 47 3,35 1,10 2,049 ,133
Ozdeslesme — " 15 48 3,64 89

16 yil tizeri 52 3,22 1,09

Toplam 147 3,40 1,04

Tablo 17 incelendiginde, islemsel psikolojik sdzlesme agisidan arastirmaya katilan bireylerin
calisma stirelerine gore anlamli bir farklilik (p<0,05) goriilrmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda
farkliligin yoniinii bulmak icin yapilan analize gore 6-15 yil aralifinda calisan bireylerin, 16
yil ve tizeri araliginda calisan bireylere gore islemsel psikolojik s6zlesme diizeyleri anlaml
derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore H17 hipotezi kabul edilmistir.
Tliskisel psikolojik s6zlesme arastirmaya katilan bireylerin calisma siirelerine gére anlamli bir
farkliik (p>0,05) goOstermemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda HI18 hipotezi kabul
edilmemistir.

C)rgiitsel O0zdeslesme arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklihk (p>0,05) gostermemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda H19 hipotezi kabul
edilmemistir.

3.10. Arastirmanin Hipotez Tablosu

Calisma kapsaminda yapilan istatistiki analizlerin sonucunda kabul edilen ve reddedilen
hipotezler asagidaki Tablo 18 de gosterilmistir.

Tablo 18. Hipotez Kabul/Ret Tablosu
HIPOTEZLER KABUL/RET

H1 Psikolojik sozlesme ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda Kabul
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H2 | Islemsel psikolojik sdzlesme cinsiyete gore anlamli bir Ret
farklilik gostermektedir.
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farklilik gostermektedir.

H3 | lligkisel psikolojik sdzlesme cinsiyete gore anlamli bir Ret
farklilik gostermektedir.

H4 | Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore anlamli farklilik Ret
gostermektedir.

H5 |Islemsel psikolojik sdzlesme medeni duruma gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6 | iliskisel psikolojik sozlesme medeni duruma gore Ret
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7 | Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore anlamli Kabul
farklilik gostermektedir.

H8 | Islemsel psikolojik sdzlesme yasa gore anlamli bir Ret
farklilik gostermektedir.

H9 | Iliskisel psikolojik sézlesme yasa gore anlamli bir Ret
farklilik gostermektedir.

H10 | Orgiitsel ©zdeslesme yasa gdre anlamli farklilik Ret
gostermektedir.

H11 |Islemsel psikolojik sozlesme egitim durumuna gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H12 | Iliskisel psikolojik sozlesme egitim durumuna gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H13 | Orgiitsel 6zdeslesme egitim durumuna gore anlaml Kabul
farklilik gostermektedir.

H14 | islemsel psikolojik sdzlesme kadro durumuna gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H15 | iliskisel psikolojik sdzlesme kadro durumuna gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H16 | Orgiitsel 6zdeslesme kadro durumuna gore anlaml Kabul
farklilik gostermektedir.

H17 |Islemsel psikolojik sozlesme calisma siiresine gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H18 | liskisel psikolojik sozlesme ¢alisma siiresine gore Ret
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H19 | Orgiitsel 6zdeslesme calisma siiresine gore anlamli Ret
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Psikolojik sozlesme kavrami, isveren ile isgdren arasinda yapilan is sozlesmelerindeki
bosluklar: dolduran ve taraflar arasindaki beklentilere cevap veren bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmelerde isveren ile isgorenlerin, psikolojik sdzlesmenin ytikiimliiliiklerini
yerine getirmesi halinde daha verimli hizmet ve {iretim ortaya gikacaktir. Isverenin,
psikolojik stzlesmeyi bozmamasi durumunda, isgdrenlerin isletmeye daha ¢ok baglanmalari
hatta isletme ile kendilerini 6zdeslestirmeleri beklenmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami
kisaca, calisanin kendisini, Orgiit ile bir biitiin halinde gormesi olarak tanimlanir. Bu
durumda isgorenin, isletmeye kars: kendini daha ¢ok sorumlu hissederek, daha fazla ¢aba
sarf etmesi beklenmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan tanimlayica istatistikler, psikolojik sozlesme kavraminin
boyutlar ile 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde incelenmistir. Bu dogrultuda, psikolojik sdzlesme
boyutlarindan, islemsel psikolojik sozlesme boyutunun aritmetik ortalamasi 3,64 ve diger
boyutu olan iliskisel psikolojik s6zlesme boyutunun ortalamasi ise 3,20 olarak goriilmiistiir.
Islemsel psikolojik s6zlesme boyutunun aritmetik ortalamasinin, iliskisel psikolojik sézlesme
boyutunun aritmetik ortalamasindan biiyiik olmas1 personelin s6zlesmeye daha ¢ok maddi
yonden yaklastigi seklinde agiklanabilir. Bu sonug¢ dogrultusunda personel gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken daha az performans ve verimlilik gdstereceklerdir. Orgiit,
personelin iliskisel sozlesme algisin1 artirmaya yonelik calismalar yaparak personelin sadece
s0zlesmeye maddi agidan degil, manevi acidan da yaklagsmalarini saglayarak daha ytiiksek
diizeyde performans ve verimlilik elde edebilir. Boylece personel, orgiit ile daha fazla
0zdeslesme gosterebilecektir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik s6zlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette anlamli bir iligski goriilmiistiir. Buna gore, belediye personelinin
psikolojik sozlesme algis1 artikga, Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin de artacag:
goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda belediye oOrgiitiiniin, psikolojik sozlesme
kavramina onem vermesi ve psikolojik sozlesmenin meydana getirdigi ytikiimliiliikleri
yerine getirmesi gerektiginin ©6nemi goriilmektedir. Belediye psikolojik sozlesme
ylkiimliiliiklerine yerine getirdiginde, personelde kendini sorumlu hissederek kendi
ylkiimliiliiklerini yerine getirerek psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi saglayacaktir.
Psikolojik sozlesmenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi, personelin orgiite kars: daha
fazla bagliik ve giiven duymasina neden olarak kurumu ile 6zdeslesme diizeyini
arttiracaktir. Belediye ile 6zdeslesme diizeyi artan personel, belediyenin hizmetlerini yerine
getirirken daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alisacaktir. Boylece, belediye sorumlusu oldugu
vatandasa karsi giliven kazanarak, istikrarli bir yonetim ortaya c¢ikaracaklardir. Bu
sebeplerden, belediye orgiit ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme alg1 diizeylerini arttirmaya
yonelik sozlesme gerekliliklerini yerine getirme, egitim ve kariyer olanaklarinin gelistirilmesi
gibi birtakim ¢alismalar yapmasi gerektigi soylenebilir.

Medeni durumu bekar olan personelin islemsel psikolojik sozlesme algisinin anlaml
diizeyde daha fazla olmasi, bu calisanlarin isi birakma, degistirme kararlarin1 evli olan
calisanlara gdre daha rahat alabilme olasiligindan kaynaklandigi sdylenebilir. Orgiitiin
kariyer, terfi gibi olanaklariin kisintili olmasi bekar ¢alisanlarin orgiitle olan iliskisini kisa
omiirlii gormelerine neden olabilir. Orgﬁtﬁn bekar olan c¢alisanlarin iligkisel sozlesme
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algilarin1 yiikseltmek igin c¢alismalar yapmas: gerektigi goriilmektedir. Bekar olan
calisanlarin genellikle ilk is deneyiminin olmast ve kamu kuruluslarinin, 6zel kuruluslara
gore daha giivenceleri gormeleri kurumla baslarda 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek
almasina sebep oldugu soylenebilir. Fakat evli olan ¢alisanlarin, bekar olan ¢alisanlara gore
anlamli diizeyde daha az ozdeglestikleri goz Oniine alinirsa, ilerleyen zamanda bekar
¢alisanlarin 6zdeglesme diizeylerinde azalma gergeklesebilir. Orgﬁt, olast bu durumlarin
ontine ge¢cmek ve mevcut durumdaki ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerini artirmaya yonelik
calismalar yapmasi gerekmektedir.

Orgiitte, memur kadrosunda calisan calisanlarin, is¢i kadrosundaki calisanlara gore daha
giivenceli kadroya sahip olmalari, maddiyat, terfi ve kariyer gibi olanaklarinin daha iyi
olamas1 memur kadrosundanki calisanlarin iligkisel psikolojik sozlesme algilarinin anlaml
diizeyde yiiksek olmasma neden oldugu soylenebilir. Ayni sebeplerden dolayr memur
kadrosundaki c¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin ayni dogrultuda anlamli diizeyde
yiiksek cikmasina neden oldugu sdylenebilir. Orgiit bu kapsamda, farkli kadrolardaki
calisanlarin olanaklarmin dengeli bir hale getirerek, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
algilarin1 ve Ozdeslesme diizeylerini artirmak igin calismalari yapmasi gerekmektedir.
Boylelikle ¢alisanlarinda ayni diizeyde performans ve verimlilik saglayabilir.

C)rgijtte calisanlarin ¢alisma siirelerinin arttikga islemsel psikolojik sozlesme algi
diizeylerinin anlamli diizeyde azalmasi, calisanlarin orgiitten ayrilma, is degistirme gibi
olanaklarinin zaman gegtikge azalmasi ¢alisanlarin artik 6rgiite daha fazla baglanmalarina ve
sorumluluklarini daha iyi yerine getirerek oOrgiitteki yerlerini daha fazla korunma istegiyle
agiklanabilir. Fakat orgiit, daha iyi hizmet sunmak i¢in ¢alisanlarinin zaman iginde bu
alginin yerlesmesi beklemeleri Orgiitiin giiven ve istikrarnin olugsmasimi 6nemli Olgiide
etkileyecektir. Orgiit bu alginin olusmasimi en kisa siirede saglamasi gerekmektedir. Boylece
orgiit daha fazla giiven ve istikrar saglayacaktir.

Egitim diizeyi lisans seviyesindeki olan ¢alisanlarin, diger egitim seviyesine sahip ¢alisanlara
gore iligskisel psikolojik sozlesme algilari anlamli diizeyde farkliik gostermesi ve daha
yliksek seviyede Orgiitle 6zdeslesmesi ¢alisanlarin egitim diizeyinin dnemini gostermektedir.
Egitim diizeyi artan ¢alisanlarin, orgiit yapilarina, isleyisine ve kavramlarina hakim olmasi
psikolojik sozlesme ve oOzdeslesme diizeylerinin artmasina sebep oldugu sdylenebilir.
Calismanin sonucu yapilan analiz dogrultusunda, orgiitiin ¢alisanlarin egitimine Snem
vermesi gerektigi goriilmektedir. Orgiit bu kapsamda, galisanlarin egitim diizeylerini
artmasi icin gesitli tesvik ve ¢alismalar yapmas1 gerekmektedir.

Genel olarak Ozetlenecek olursa, belediyeler iilkenin idari yapisindaki yerinden yonetim
teskilatlar1 igerisinde yer alan mahalli idare kuruluslaridir. Belediyeler, halka hizmet gotiiren
en yakin kamu kuruluslarindadir. Belediye teskilati i¢indeki yoneticiler se¢imle is basina
gelmektedir. Bu kapsamda segimle is basina gelen idarecilerin yonetimde istikrar saglamak
icin hizmet verdikleri halka kars: giiven saglamalar1 gerekmektedir. Belediyeler, halka kars
yaptiklar1 hizmetleri biinyesinde yer alan calisanlar1 araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu
sebepten dolay1 calisanlarin, belediye ve halka karsi tutum ve davranislar1 6nem arz
etmektedir. Belediyeler, biinyelerinde gorev yapan personelin beklentilerini ne kadar ¢ok
karsilarsa ayn1 oranda personel sorumluluk hissederek ayni sekilde belediyenin bekletilerini
karsilayacaktir. Psikolojik sozlesme kavrami burada onemli bir kavram olarak one
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¢ikmaktadir. Psikolojik sozlesme algisi yiikselen calisanlarin belediye ile 6zdeslesme
diizeyleri de artacaktir. Boylece calisanlar yaptiklari her iste kendilerini belediye ile bir
biitiin gorerek islerini en iyi sekilde yerine getireceklerdir. Belediye ¢alisanlari, halka kars:
hizmet verirken en iyi sekilde ve en kisa siirede halkin beklentisi yerine getirmesi, halk
tarafindan belediyeye karsi giiven ortami olusturacaktir. Bu durum, belediyenin istikrarli
olarak devam etmesini saglayacaktir. Bu sebeplerden dolayr belediye kuruluslarmin
psikolojik sozlesme ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarina 6nem vermeleri ve bu kavramlarin
kurum igerisinde yerlesmesine yonelik c¢alismalar gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Belediyenin yapmasi gereken calismalar igin birtakim Oneriler madde halinde asagida
belirtilmistir.

- Orgiit ile personel arasinda yapilan sozlesme gereklerini yerine getirmelidir.
- Personelin gelisimi igin egitim ¢alismalar1 yapmalidir.

- Personelin gorev tanimi agik¢a tanimlanmalidir.

- Personelin sosyal giivencelerini en iyi sekilde saglamalidir.

- Personelin kariyer olanaklar1 net bir sekilde belirtilmelidir.

- Personel ¢alisma ve giivenlik ortami en iyi sekilde saglamalidir.

- Personelin ticret diizeyi adaletli bir sekilde belirlenmeli ve iicretler zamaninda
yatirilmalidir.

- Personel i¢in danisma hizmetleri verilmelidir.

Bundan sonraki arastirmalarda, psikolojik sozlesme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi daha iyi analiz etmek i¢in 6rneklem sayisinin artirilmasi ya da farkl gruplar tizerinde
calisilip, sonuglarin karsilastirilmasi ile daha iyi sonuglar ortaya konulabilir.
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