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Ozet

Calismanin temel amaci, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan tiniversite dgrencilerinin kullandiklar1 programa iligkin
sistem kalitesinin, teknoloji kabul diizeyi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca ulagmak i¢in 6l¢iim araci olarak,
bilgi teknolojilerinin son kullanici tarafindan kabuliinii incelemekte yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modeli
kullanilmistir. Caligmanin amacina uygun olarak literatiir taranmis, arastirma degiskenlerine iliskin Olgekler calismaya
uyarlanarak Google Forms iizerinde anket formu olusturulmustur. Arastirmada, kartopu drnekleme yontemi ile segilen ve
Covid-19 siirecinde g¢evrimigi egitim aldigin1 belirten 402 {iniversite 6grencisine ¢evrimi¢i anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve AMOS 24 paket programlari kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
sistem kalitesinin teknoloji kabul modeli degiskenlerinden algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ayrica, teknoloji kabul modeli degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler
smanmuis; literatiirle uyumlu etkilerin var oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak arastirmacilara ve
gelecekte cevrimici egitimi temel veya alternatif egitim modeli olarak kullanmayi planlayan iiniversitelere Oneriler

sunulmustur.
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DETERMINATION OF UNIVERSITY STUDENTS' ATTITUDES AND
INTENTIONS TOWARDS ONLINE EDUCATION IN THE COVID-19
PROCESS: A STUDY WITHIN THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

Abstract

The main purpose of the study is to reveal the effect of the system quality of the program used by university students who
receive online education during the covid-19 process on the level of technology acceptance. In order to achieve this aim, the
technology acceptance model, which is widely used in examining the acceptance of information technologies by the end user,
was used as a measurement tool. In accordance with the purpose of the study, the literature was searched, the scales related to
the research variables were adapted to the study and a questionnaire form was created on Google Forms. In the study, data
were collected by applying an online questionnaire to 402 university students who were selected by the snowball sampling
method and stated that they received online education during the Covid-19 process. SPSS 20 and AMOS 24 package
programs were used in the analysis of the data. As a result of the analysis, it was determined that the system quality had a
positive and significant effect on the perceived usefulness, perceived ease of use and attitude from the technology acceptance
model variables. In addition, the relationships between technology acceptance model variables were tested; It has been
observed that there are effects consistent with the literature. Based on the results obtained, suggestions were presented to
researchers and universities that plan to use online education as a basic or alternative education model in the future.

Keywords: Technology Acceptance Model, System Quality, Covid-19, Online Education

Jel Classification: M30, M31

I. GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yil1 Aralik ayinda ilk vakasi goriilen, 2020 yilinda ise
tim diinyaya yayilan Covid-19 sebebiyle korumamiz gereken sosyal mesafenin hayatimizin
bircok noktasina etkide bulundugu bilinmektedir. Covid-19’un beraberinde getirmis oldugu
onlemler bir¢ok sektorii etkilemektedir. Bu sektdrlerden biri de egitimdir. Covid-19’un giincel
bir sorun olmasi ve ¢evrimi¢i egitimin birgok Ogrenci tarafindan ilk kez deneyimlenmesi
arastirma konusunun sekillenmesinde etki sahibidir. Cevrimi¢i egitimin gelecegine yonelik
yapilacak olan yapisal degisikliklerde bu siirecteki kullanici goriislerinin 6énem arz ettigi

diistiniilmektedir.

Uzaktan egitim Covid-19 salgin1 6ncesinde alternatif bir egitim tiirii niteligi tasirken,
salginin gostermis oldugu hizli yayilim ve Oliimciil sonuglar neticesinde neredeyse tim
diinyada birincil egitim modeli haline gelmistir. Tiirkiye’de ise Covid-19 salgin1 nedeniyle
yiiksekogretime 16 Mart 2020°de verilen 3 haftalik aranin ardindan uzaktan egitim birincil

egitim modeli olarak kullanilmaya baglanmustir.
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Salgmin baslangic donemine denk gelen 2019-2020 Egitim-Ogretim yilmin bahar
doneminde, siirece hazirliksiz dahil olan {iniversitelerde, genel itibariyle asenkron (es zamanli
olmayan) uzaktan egitim yontemi kullanilmaya baslanmistir. Gegen zaman igerisinde gerekli
hazirliklarii tamamlayan birgok iiniversite, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda sanal simif
ortamlarinin olusturuldugu, derslerin senkron (eszamanli) olarak yiiriitildigli ¢evrimigi
egitime gecis yapmistir.

Ogrencilerin ¢evrimici egitime Covid-19 gibi baglayici bir unsur sonucu dahil olmasi
nedeniyle bu donemde ¢evrimigi egitim sosyal mecralarda sik¢a tartisilan bir konu haline
gelmistir. Bunun yani sira ¢cok sayida arastirmaci ¢evrimigi egitime gegisi farkli yonleriyle ele
almistir. Uzerinden bir hayli zaman ge¢mis olmasina ragmen cevrimici egitim konusu

tartisilmaya devam etmektedir.

Uzaktan egitim, geleneksel egitimden farkli olarak, 6grenci ve egitmenlerin farkli
ortamlarda bulundugu, iletisimin cesitli teknolojiler araciligiyla saglandigi, kurumsal
organizasyon gerektiren bir egitim tiiriidiir. Uzaktan egitimde bir kisi bilingli olarak
ogrenmeye baglar ve bu kisinin 6grenimine yardimci olmanin yollarini bilingli olarak

tasarlayan bir egitmen tarafindan desteklenir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 2-3).

1728 wyilinda ilk kez posta ile uygulamada yer edinen uzaktan egitim, bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin de katkisiyla giiniimiizde telekonferans ve internet
uygulamalar1 gibi daha donanimli bicimlerde karsimiza c¢ikmaktadir (Isman, 2011, s. 3).
Tiirkiye’de ise siire¢ dort doneme ayrilmistir. Birinci donemde (Kavramsal/1923-1955)
uzaktan egitim fikir ve tartisma konumundadir. Egitimin ulastirilmasinin zor oldugu kirsal
kesime yonelik gayriresmi calismalar yiiriitiilmiistiir. Ikinci dénemde (Mektupla/1956-1975)
ise, egitim talebindeki kitle i¢in yeterli fiziksel olanak ve egitimci bulunmadigindan uzaktan
egitim fikir olmaktan ¢ikmis, uygulamaya gecebilmesi adina pek ¢ok calisma yapilmstir.
Ancak, teknik anlamda uzaktan egitimle ilgili yeteri kadar bilgi ve birikim sahibi olunmamasi
nedeniyle deneme yanilma yoluna sikca basvurulmus, bazi1 egitim programlari
sonuglandirilmadan sonlandirilmis ve uzaktan egitime olan giiven zedelenmistir. Ugiincii
donemde (Radyo-Televizyon / 1976-1995) uzaktan egitim olgunluk kazanmistir. Dénemin
sonlarina dogru ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretimde uzaktan egitim uygulamalar
yaygmlik kazanmistir. Televizyon kullaniminin yayginlagmasiyla gorsel-isitsel araglarla
uzaktan egitimin slirdiiriilebilecegine olan inang¢ artmistir. Ancak, kitle iletisim araglariyla
zenginlestirilmis kurumsal egitime gecis yapilmis olsa da uzaktan egitim siireclerinde

yalnizca tek yonlii iletisim saglanabilmistir. Dérdiincii dénemde (internet-Web / 1996-...),
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yiiksekOgretim programindaki 6grencilerin yaklasik olarak yarisinin agik 6gretim sisteminin
bir pargast olmasi, uzaktan egitimin ana akimin parcasi haline geldiginin bir gostergesidir.
Basili, gorsel ve isitsel iceriklerin yan1 sira bilgisayar ile internet tabanli gere¢ ve igeriklerin

kullanim1 yayginlasmistir (Bozkurt, 2017, s. 115-116).

Uzaktan egitimin bir alt unsuru olan ¢evrimigi egitim, derslerin internet ya da intranet
kullanilarak gercgeklestirilecegi egitim modelidir. Cevrimici egitim ders igeriginin ¢ogunun
veya tamaminin (%80-%100) ¢evrimigi olarak sunuldugu ders tiiriidiir. Genellikle yiiz yiize
toplantilar olmaz. Ders igeriginin tamami ¢evrimi¢i olarak sunulur. Es zamanlh
yiiriitiilebilecek tartisma ortamlarinin olusmasina olanak tanir. Ancak derse katilan 6grenci
sayisi arttikca 6grencilerin ¢ift yonlii etkilesim kurmasi zorlagir. Tartisma ortamlarina katilim
pek cok Ogrenci i¢in miimkiin olmaz. (Cukadar ve Celik, 2003, s. 34; Midkiff ve Dasilva,
2000, s. 16; Allen ve Seaman, 2008, s. 4).

Literatiirde Tirkiye’de yapilmis calismalar icerisinde “sistem kalitesi”, “algilanan
fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “tutum” ve “niyet” degiskenlerinin biitiinsel olarak bir
arada kullanildig1 bir akademik ¢alismaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda, ¢evrimigi egitim
kullanicilan tizerinde yapilan ¢aligmalarda, bireyler Covid-19 gibi baglayici bir unsurla kars:
karsitya kalmamis, cevrimigi egitimi kendi talepleri dogrultusunda kullanmislardir. Bu
nedenle, gerek orneklem niteligi gerekse olusturulan arastirma modelinin gelecekte yapilacak

olan ¢alismalara referans saglayacag diistiniilmektedir.
II.  KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Yenilik, bir kisi veya herhangi bir benimseme unsuru tarafindan yeni olarak
nitelendirilen bir diisiince, uygulama ya da nesne seklinde tanimlanmaktadir. Bir seyin yeni
olarak algilanmasi i¢in yeni icat edilmis olmasina gerek yoktur. Bireyin ilk kez deneyimledigi
ancak uzun zamandir var olan bir sey o birey i¢in bir yeniliktir (Rogers, 2003, s. 12).
Cevrimigi egitimin de Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan birgok iiniversite 6grencisi ve

akademisyen tarafindan yeni olarak algilandigindan s6z edilebilir.

Kullanici kabuliiniin olmamas1 yeni bilgi sistemlerinin bagarisinin 6niinde bir engeldir.
Cogu orgiitsel bilgi sisteminin amaci, is verimliligini artirmaktir. Ne yazik ki, sistemler
kullanicilar tarafindan reddedildiginde performans etkileri kaybolur. Kullanic1 kabulii
genellikle bir bilgi sistemi projesinin basarisini veya basarisizligini belirleyen onemli bir

faktordiir (Davis, 1993, s. 475).
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Bilgi sistemlerinin kullanimiyla ilgili liretken arastirma akisi, gesitli teorik bakis
acisini igerisinde barindirir. Tiim teoriler arasinda, teknoloji kabul modeli (Technology
Acceptance Model — TAM — TKM)), bir bireyin bilgi sistemlerini kabul etmesini tanimlamak
icin en etkili ve yaygin olarak kullanilan teori olarak kabul edilir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003,

s. 752; Carter ve Belanger, 2005, s. 8).

TKM bilgi sistemlerinin kullanict kabuliinii belirlemek i¢in Ajzen ve Fishbein’nin
gelistirdigi bir model olan Sebepli Davranis Teorisi’nden uyarlanmigtir. TKM’nin amaci
bilgisayar kullanicilarinin davranislarini agiklayabilmek, teorik olarak gerckgelendirebilmek
ve bilgisayar kabuliinlin belirleyicilerinin agiklanmasini saglamaktir. Belirli bir sistemin
neden kabul edilemez oldugunun belirlenmesi ve uygun diizeltici adimlar atilabilmesi adina
aragtirmacilar ve uygulayicilara yol gostermektedir. Bu nedenle, TKM'nin temel amaci, digsal
degiskenlerin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutumlar ve niyetler iizerindeki
etkisinin izini siirmek i¢in bir temel saglamaktir. Davis (1986) tarafindan olusturulan TKM

Figiir I’de gosterilmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985).

Algilanan
Fayda
Dissal Davranisa Davranigsal Gerceklesen
Degiskenler Yonelik > Kullanim Kullanim
Tutum Niyeti
Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Figiir I. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. and Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance Of Computer Technology: A
Comparison Of Two Theoretical Models. Management Science, Vol: 35, No: 8, s. 985.

Bu arastirmanin modeli olusturulurken teknoloji kabul modelinden faydalanilmas;
sistem Kalitesi digsal degisken olarak kullanilmistir. Bunun nedeni kullanicilarin sistem
kalitesine yonelik degerlendirmelerinin teknoloji kabulii iizerinde etkili olacag: diisiincesidir.
Boylelikle olusturulan model kapsaminda kullanicilarin teknoloji kabuliinde etkili olan
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Asagida arastirma modelinde yer alan

degiskenler agiklanmaktadir.
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Sistem Kalitesi: Delone ve McLean (2003, s. 10-12) galismasinda sistem kalitesini
teknik basarinin Ol¢lim araci olarak tanimlamaktadir. Ayrica, sistem kalitesinin sistem
kullanim1 ve kullanict memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Sistem kalitesi
kullanicilarda sisteme iliskin olusan performans algisini ifade etmektedir (Yang vd., 2005, s.
579; W. T. Wang ve C. C.Wang, 2009, s.763). Delone ve Mclean (2003)’e gore sistem
kalitesi, sistemin uyarlanabilirlik, miisaitlik, giivenilirlik, yanit verme siiresi ve
kullanilabilirligine baghidir (Delone ve Mclean, 2003, s. 26). Bununla iligkili olarak gezinme
kolayligi, diizen, goriiniim ve sayfa yiikleme hiz1 gibi kriterleri 6nemsemek suretiyle web

sitesinin islevselligini 6lcer (Fang, Chiu, ve Wang, 2011, s. 486).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmasinin zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. TKM'ye gore, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligindan da etkilenir. Ciinkii diger degiskenler esit 6neme sahip
oldugunda, sistemin kullanimi ne kadar kolay olursa sistemden elde edilen fayda o kadar

yiiksek olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).

Algilanan Fayda: Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin is
performansini artiracagina yonelik inang derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).
Insanlar islerini daha iyi yapmalarina yardimei olacagma inandiklar1 8lgiide bir uygulamay1

kullanma ya da kullanmama noktasinda farklilik gosterebilirler (Davis, 1989, s. 320).

Tutum: Tutum bir iirliniin (veya nesnenin) arzu edilen veya istenmeyen ozelliklere
sahip olduguna dair duygu ve diisiince benzeri bir yargidir. Yargi, iiriin 6zelliklerinin farkl
acilardan degerlendirilmesi sonucunda begenme ya da begenmeme seklini alir. Tutum iriin ile
ilgili bilgilerin kasith olarak islenmesi sonucu olugmaktadir. Tutumun bilissel olmayan bir
sekilde kosullandirilmasi da miimkiindiir. Bu nedenle firmalar reklamlarinda iirtinlerini

evrensel olarak hos bir ortamda tasvir etmeye 6zen gostermektedir (Oliver, 2010, s. 22).

Niyet: Niyetlerin, bir davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri yakaladigi varsayilir.
Niyet insanlarin davranis1 ger¢eklestirmek icin ne kadar caba sarf etmeye istekli olduklarinin,
ne kadar ¢aba sarf etmeyi planladiklarinin bir gostergesidir (Ajzen, 1991, s. 181). Oliver
(2010)’a gore niyet, bireyin belirli bir davranig1 gerceklestirme olasiligidir (Oliver, 2010, s.
23).

I11. ILGILI ARASTIRMALAR VE HIPOTEZLERIN GEREKCELENDIRILMESI

Wang ve Wang (2009) yapmis olduklar1 arastirmada sistem kalitesinin algilanan

kullannom kolayligi ve algilanan fayda degiskenleri iizerindeki etkilerini incelemistir.
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Arastirma sonucunda sistem kalitesinin, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahip oldugu, ancak algilanan fayda ilizerinde benzer bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulasgilmigtir (W. T. Wang ve C. C.Wang, 2009, s. 770). Delone ve McLean (2003)
sistem kalitesinin kullanim niyeti ve kullanici memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu
savunmaktadir. Bu etkinin sisteme gore sekillenebilecegine deginip, iyi bir sistem tarafindan
saglanan faydalarin kullanict memnuniyeti ve kullanim niyetini olumlu etkileyebilecegi gibi
sistem kalitesinin diisiik ve yetersiz olmasi durumunda kullanici memnuniyeti ve kullanim
niyetinin olumsuz etkilenecegini savunmustur (Delone ve McLean, 2003, s. 24). Niyet
degiskeninin ilk satin alma ve satin almaya devam etme olarak ikiye ayrildigi farkli bir
calismada da web sitesi arayiiziinlin niyet lizerindeki etkisi aragtirillmistir. Kuan, Bock, ve
Vathanophas (2008) yapmis oldugu arastirma sonucunda iyi bir web sitesi arayiiziinlin
kullanicilarin ilk satin alma niyeti ve satin almaya devam etme niyeti ilizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugunu tespit etmistir (Kuan, Bock, ve Vathanophas, 2008, s. 7).

Bu aragtirmada, ¢evrimici egitimde kullanilan programa iliskin sistem kalitesinin
kullanicilarin algiladiklar1 fayda, algiladiklart kullanim kolayligi ve tutum degiskenleri
iizerinde olumlu etkiye sahip olacagi diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle, arastirmada
kullanilan teknoloji kabul modeline digsal degisken olarak sistem kalitesi dahil edilmis ve

asagidaki 3 hipotez olusturulmustur.
H1: Sistem kalitesinin tutum iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H2: Sistem kalitesinin algilanan fayda lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Sistem kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.

Ramayah ve Ignatius (2005) yapmis olduklar1 calismada g¢evrimici aligverigle ilgili
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydanin 6nemli bir oOnciilii oldugu
ortaya ¢ikmistir. Juhary (2014) calismasinda Ogrencilerin, Ogrenme ilerlemelerini
raporlamakta kullanilan dgrenme yonetim sisteminin (OYS) kullanimina iliskin algilarin
incelemektedir. Calismada yapilan analizler sonucunda 6grencilerin OYS’ye iliskin
algiladiklar1 fayda ve algiladiklar kullanim kolayligmin, OYS’ye iliskin tutumlarm etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, calismada tutum OYS kullanimima yénelik niyetin belirleyicisi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Nagy (2018) yapmis oldugu arastirmada isletme matematigi

dersinde erisilebilen egitici videolarin kullanimina iliskin belirleyicileri tespit etmek amaciyla
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TKM’yi kullanmistir. Arastirma sonucunda algilanan fayda ve tutumun video kullanimi
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi bulunurken, algilanan kullanim kolayliginin direkt bir
etkisi bulunamamistir. Ayn1 zamanda algilanan faydanin tutum {izerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Son olarak, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve tutum

iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir.

flgili arastirmalar incelendiginde bu calismada ¢evrimigi egitim sistemine iligkin
algilanan kullanim kolayliginin katilimcilarin algiladiklar1 fayda ve tutum degiskenleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda asagida yer alan H4

ve H5 hipotezleri olusturulmustur.

H4: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.
H5: Algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Vijayasarathy (2004) tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris kullanim niyetlerini genisletilmis
bir TKM ile incelemistir. Aragtirmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligir gibi
inanglarin ¢evrimigi aligverise yonelik tutumun degerlendirilmesinde son derecede etkili
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica tutum degiskeninin niyet {izerinde gii¢lii bir etkisi
bulunmaktadir. Guritno ve Siringoringo (2013) internete erisimi olan tiiketiciler lizerinde
yaptig1 arastirmada cevrimigi bilet rezervasyonunun kullanilabilirligine iliskin tutumun
onciilii olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve giliven degiskenlerini
kullanmigtir. Sonuglar algilanan faydanin tutum iizerindeki etkisinin gliven ve algilanan
kullanim kolayligina kiyasla daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur. Abdullah, Jayaraman,
Shariff, Bahari, ve Nor (2017) otel web sitesi kullanicilar1 iizerinde yaptig1 arastirmada
algilanan fayda, algilanan etkilesim ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin ¢evrimigi
otel rezervasyonu niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin ¢evrimigi rezervasyon niyetini etkileme olasiliginin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde, c¢alismada cevrimigi egitim sistemine iliskin
algilanan faydanin katilimeilarin tutum ve niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi

diistiniilmektedir. Bu nedenle asagida yer alan H6 ve H7 hipotezleri olusturulmustur.
H6: Algilanan faydanin tutum {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H7: Algilanan faydanin niyet lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
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Farahat (2012) Misir niversitelerinde  6grencilerin = ¢evrimici  0grenmeyi
benimsemesinde etkili olan faktorleri belirlemek ve bu belirleyicilerin ¢evrimi¢i 6grenmeyi
kullanma niyeti {izerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla TKM ile bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum
boyutlarinin ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanma niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya c¢cikmistir. Tutumun niyet iizerindeki etkisini arastiran benzer sonuglara sahip
arastirmalar bulunmaktadir. Hussein (2017) {niversite 6grencilerinin e-dgrenmeye iligkin
tutumlarim1 TKM c¢ercevesinde incelemis ve tutumun niyetin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

flgili arastirmalar incelendiginde calismada gevrimici egitim sistemine iliskin tutumun
katilimcilarin niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle

asagida yer alan HS8 hipotezi olusturulmustur.
HS8: Tutumun niyet {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kog ve ark. (2015) yapmis olduklar1 arastirmada ¢evrimigi rezervasyon sitelerinin web
sitesi kalitesinin kullanim niyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Web sitesi kalitesini 6lgmek
amaciyla bilgi, sistem ve hizmet kalitesi degiskenlerinden faydalanilmis; kullanilan siteye
gore (tatilsepeti.com ve booking.com) degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda, hizmet kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerinin kullanilan

siteye gore farklilastigi; sistem kalitesinin gruplara gore farklilasmadig: belirlenmistir.

Bu c¢alisgmada ise c¢evrimici egitimde kullanilan programa goére sistem Kalitesi
degiskeninin farklilik gosterecegi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle 6rneklemin
cevrimigi egitimde en fazla kullandigi ii¢ programa gore (Microsoft Teams-Adobe Connect-
Zoom) sistem kalitesi degiskeninin farklilik gosterecegine yonelik asagidaki H9, H10 ve H11

hipotezleri olusturulmustur.
HO: Sistem kalitesi degiskeni Microsoft Teams ve Adobe Connect programlarina gore
farklilik gostermektedir.

H10: Sistem kalitesi degiskeni Microsoft Teams ve Zoom programlaria gore farklilik

gostermektedir.

HI11: Sistem kalitesi degiskeni Adobe Connect ve Zoom programlarina gore farklilik

gostermektedir.
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IV. YONTEM

IV.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin temel amaci, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan tiniversite 6grencilerinin
egitimlerinde kullandiklar1 programa iliskin sistem kalitesinin, teknoloji kabul diizeyi
izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda, sistem kalitesi degiskeni
ve teknoloji kabul modeli degiskenleri (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum

ve niyet) arasindaki iliskiler olusturulan model yardimi ile detayli olarak incelenmektedir.

Algilanan
Fayda
Sistem .
Kalitesi Tutum Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Figiir II. Arastirmanin Modeli
IV.II. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Covid-19 siirecinde ¢evrimici egitim sistemi ile egitim
aldigin1 belirten Tiirkiye’deki {niversite Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma verileri
Temmuz 2021 - Eyliil 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmistir. Covid-
19 siirecinde fiziki sinif ortamlarinin bulunmamasi nedeniyle 6rnekleme ulagmak amaciyla
kartopu Ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket formunun toplanma siirecinin ilk
asamasinda anket formunu yanitlayabilecek nitelikteki Ogrencilere ulasilmistir. Sonraki
asamada bu Ogrencilerin anket linkini smif gruplar1 ve iiniversite Ogrencisi yakinlar ile
paylagsmalar1 istenmistir. Boylelikle, Orneklem zincirleme olarak genisletilmistir. Anket
toplama siireci sona erdiginde toplam 434 katilimciya ulasilmistir. 32 katilimeinin
arastirmanin ilk sorusu olan “Cevrimig¢i egitim aliyor musunuz?” sorusuna hayir yaniti

vermesi sonucu 402 anket formu ile analizler yapilmistir.
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IV.IIIL. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Bu arastirmanin analizlerinde kullanilmak iizere toplanan veriler ¢evrimici anket
yontemiyle elde edilmistir. Anketin katilimcilara ulastirilmasinda ve verilerin muhafaza
edilmesinde Google Forms’tan yararlanilmistir. Anketin baslangicinda katilimcilarin
cevrimigi egitim alip almadiklarini tespit etmeye yonelik bir soru sorulmustur. Katilimcilarin
bu soruya olumsuz yanit vermeleri durumunda anket sonlandirilmistir. Anket formunun
birinci bolimiinii cevaplayicilarin yasi, cinsiyeti, hane halki toplam geliri, devam etmekte
oldugu egitim programi, hangi iiniversitede ve hangi boliimde egitim aldig1 ve gevrimigi
egitim alirken {iniversitenin kullandig1 programi belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir.
Anket formunun ikinci boliimiinde ise, sistem kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum ve niyeti dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. S6z konusu bu ifadeler,

besli Likert tipi dlgek ile degerlendirilmistir.

Anket formu olusturulmadan 6nce kullanilan boyutlara iligkin detayl literatiir taramast
yapilmistir. Arastirmada sistem kalitesini 6lgmeye iliskin dort ifade Chang (2013)’in
calismasindan uyarlanmistir. Algilanan kullanim kolayligin1 6lcen 3 ifade ve algilanan
faydayr Olcen 4 ifade, Davis (1989) ile Venkatesh ve Davis (1996)’in calismalarinin
incelenmesi sonucunda calismaya uyarlanmigtir. Tutumu 6lcen 4 ifade Kiilter (2009)’in
caligmasindan uyarlanmistir. Son olarak niyeti 6lgen 3 ifade Artuger, Cetinsdoz ve Kilig

(2013)’1n ¢alismasindan uyarlanmistir.

V. BULGULAR VE YORUMLAR
V.1. Demografik Bulgular
Yapilan frekans analizi sonucunda 6rneklemi betimleyici nitelikte bazi1 bulgular elde
edilmistir. Orneklemin % 71,9’u kadimlardan olusmaktadir. %49°u lisans 6grencisidir. Yas
ortalamalar1 23,40’tir. Gelir ortalamalar1 5755,47 TL’dir. Cevrimici egitimde katilimcilarin
yarisindan fazlasinin Microsoft Teams ya da Adobe Connect kullandig1 goriilmiistiir. Diger
seceneginde ifade edilen programlar, Big Blue Button, Blackboard, Perculus gibi

programlardan olugmaktadir.
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Tablo I. Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
Kadin 289 71,9
Cinsiyet
Erkek 113 28,1
On Lisans 113 28,1
Lisans 197 49
Devam Etmekte Oldugu Egitim Program
Yiksek Lisans 83 20,7
Doktora 9 2,2
Microsoft Teams 138 34,3
Adobe Connect 103 25,6
Cevrimici Egitimde Kullanilan Program Zoom 75 18,7
Google Meet 17 4,2
Diger 69 17,2
Minimum Maximum Ortalama
Yas 18 48 23,40
Gelir 400 60000 5755,47

V.II. Kesifsel Faktor Analizi

Analiz oncesinde elde edilen 6rneklem sayisinin analiz i¢in yeterliligini ve elde edilen
veri setinin faktor analizine uygunlugu belirlemek amaciyla oncelikle KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Bartlett Testi tablosu incelenmistir. 0 ile 1 arasinda degiskenlik gosteren KMO
degeri bu ¢alismada 0,896 olarak hesaplanmis, 6rneklem sayisinin faktor analizi igin ¢ok iyi
oldugu tespit edilmistir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s. 423). Bartlett testinin p<0,001
diizeyinde anlamli sonug¢ verdigi bu calismada degiskenler arasinda genel bir iligkinin var
oldugu sdylenebilir (Islamoglu ve Almagcik, 2016, s. 423). Verilerin faktdr analizi igin
uygunlugu tespit edildikten sonra kesifsel faktor analizi yapilmistir. Kesifsel faktor analizi
sonuglar1 Tablo II’de goriildiigii gibidir. Toplam agiklanan varyans degerinin %75,093 oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimlerde bu degerin asgari olarak %060 olarak hesaplanmis olmasi
arzulanmaktadir (Nakip, 2006, s. 432). Ifadelerin boyutlar aras1 dagilimi kullanilan Slceklerle

uyumludur.
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Tablo II. Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5

Algilanan Favda
Cevrimigi egitim derslerde verimliligimi arttirir. 0,862

Cevrimigi egitim yontemi, egitim faaliyetlerinde 0,825
performansimi arttirir.

Cevrimigi egitim benim i¢in faydalidir. 0,802
Cevrimi¢i egitimde dersle ilgili bilgiye hizli ulagirim. 0,652
Sistem Kalitesi
Cevrimig¢i egitim sisteminde kullanilan programin ses 0,861
kalitesi yeterli diizeydedir.
Cevrimig¢i egitim sisteminde kullanilan programin goriintii 0,809
kalitesi yeterli diizeydedir.
Cevrimigi egitim sisteminde kullanilan program, derse 0,710
katilimin yogun oldugu saatlerde bile hizl galisir.
Cevrimigi egitim sisteminde kullanilan program, dersin 0,678
Ogretim elemaniyla etkilesim kurmama izin verir.
Niyet

Gelecekte de Cevrimigi egitim sistemiyle egitim almay1 0,884
tercih ederim.
Yiiz ylize egitim yerine Cevrimigi egitimi tercih ederim. 0,846
Cevremdekilere Cevrimigi egitimi tavsiye ederim. 0,835
Tutum
Cevrimigi egitim, beklentilerimi karsiliyor. 0,715
Cevrimigi egitim, pandemi sartlarinda uygundur. 0,714
Cevrimigi egitimin pandemi déneminde basarili bir ¢6ziim 0,712
oldugunu diigiinityorum.
Cevrimici egitim, yiiz ylize egitim kadar iyidir. 0,708
Algilanan Kullanim Kolayhg
Cevrimigi egitim sisteminde istedigim derse kolay bir 0,818
sekilde ulagirim.
Cevrimici egitim sisteminin nasil kullanilacagini kolay bir 0,815
sekilde 6grendim.
Cevrimigi egitim sistemi, yiiz yiize egitime gore daha az 0,699
caba gerektirir.
OZDEGER 3,103 | 2,903 | 2,654 | 2,542 | 2,314
ACIKLANAN VARYANS (%) 17,240 | 16,130 | 14,745 | 14,122 | 12,856
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%) 75,093

V.III. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo III” teki model uyum iyiligi degerlerinden yola ¢ikarak, faktor yapisinin genel

olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi ve dogrulandig1 s6ylenebilir.

Tablo III. Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri

X?/sd 0<X%¥sd<2 2<X?*sd<3 2,943

GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 <GFI < 0,95 0,904
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 <AGFI < 0,90 0,867

NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,925

CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 <CFI < 0,97 0,949
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,070
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10 0,0643

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa. Ezgi Kitabevi.
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V.IV. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Aragtirmada ifadelerin giivenilirligi Cronbach o katsayis1 ile Olgllmiistir. Bu
yontemde cok ifadeli bir dlgekteki ifadelerin birbirleri arasindaki uyumun derecesi saptanir.

Arastirmada yap1 gecerliligi yakinsak gecerlilik ve ayrisma gecerliligi kavramlar ile test

edilmistir.
Tablo IV. Gilivenilirlik ve Gegerlilik Bulgular1
Faktor Faktor Yiikii CR AVE Cronbach a Katsayisi
AKK 0,822 0,607 0,743
AKK1 0,815
AKK?2 0,818
AKK3 0,699
SK 0,851 0,590 0,839
SK1 0,809
SK2 0,861
SK3 0,678
SK4 0,710
AF 0.867 0,623 0,900
AF1 0,652
AF2 0,862
AF3 0,802
AF4 0,825
T 0,805 0,507 0,849
T1 0,715
T2 0,708
T3 0,714
T4 0,712
N 0,891 0,731 0,919
N1 0,846
N2 0,884
N3 0,835

Cizelgede yer alan Cronbach a Katsayisi degeri incelendiginde algilanan kullanim
kolayligina ait 3 ifadenin giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugu, diger boyutlara ait
ifadelerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Islamoglu ve Alniacik, 2016, s.
292). Anket formundaki ifadelerin bir arada incelendigi giivenirlilik analizi sonucunda,

Cronbach’in Alfa Katsayis1 0,917 olarak tespit edilmistir.

Hair ve arkadaslarina (2014) gore yakinsak gecerliligin saglanabilmesi igin gesitli
kosullar vardir. Bu kosullar asagida 6zetlenmistir (Hair, vd., 2014, s. 618-619); Faktor yiikleri
0,5’ten yiiksek olmalidir. Ancak ideal olarak 0,7°den yiiksek olmasi beklenir. AVE degeri
0,5’ten ylksek olmalidir. CR degeri 0,7 veya daha yiiksek olmalidir. Ancak modelin yap1
gecerliliginin diger gostergelerinin uygun olmasi kosuluyla 0,6 ile 0,7 deger aralig1 da kabul
edilebilir.Yakinsak gegerliligin saglanabilmesi i¢in bir diger kosul ise CR degerinin AVE
degerinden biiylik olmasidir (Yaghoglu, 2017, s. 82). Tablo IV’te yer alan degerler
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incelendiginde degiskenlere ait ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile iliskili
oldugu sonucuna ulasilmaktir. Dolayisiyla 6lgcek boyutlarinin yakinsama gecerliliginin

saglandig1 soylenebilir.

Tablo V. Fornell ve Larcker Kriter Tablosu

1 2 3 4 5
T 0,712
AF 0,658* 0,789
AKK 0,367* 0,329* 0,779
SK 0,487* 0,453* 0,408* 0,768
N 0,521* 0,504* 0,272* 0,455* 0,855
*: Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Kosegende bulunan yazi tipi kalin olan degerler ilgili boyutun AVE degerinin karekokiinii géstermektedir.
T: Tutum AF: Algilanan Fayda AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi SK: Sistem Kalitesi N: Niyet

Cizelge incelendiginde korelasyon katsayilarinin 0,272-0,658 deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Fornell ve Larcker (1981)’e gore ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi igin
ilgili degiskene ait AVE degerlerinin karekdkiiniin, diger degiskenler ile olusan korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasi istenilmektedir. Cizelge incelendiginde arastirmaya ait faktorlerin

ayrisma gegcerliliginin bulundugu sdylenebilir.
V.V. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Tablo VI’da arastirma modelinde yer alan degiskenlere verilen yanitlarin aritmetik

ortalamasi ile standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo VI.Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

SK AKK AF T N
Aritmetik Ortalama 3,30 3,74 3,04 3,17 2,21
Standart Sapma 0,95 0,94 1,06 1,05 1,27
SK: Sistem Kalitesi, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AF: Algilanan Fayda, T: Tutum, N: Niyet

V.VI. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Tablo VII. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri

X?/sd 0<X¥sd<2 2<X¥sd<3 2,912

GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 <GFI < 0,95 0,906
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 <AGFI < 0,90 0,870

NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,925

CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 <CFI < 0,97 0,949
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,069
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,0689

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa. Ezgi Kitabevi.

Kullanilan aragtirma modelinin yap1 olarak gecerli olup olmadigi Tablo VII’de yer

alan uyum 1iyiligi istatistikleri yardimiyla incelenmektedir. Tamaminin model uyum degerleri
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kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.Tablo VIII’de arastirma

hipotezlerinin test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo VIII. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuglari

Hipotez | Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Standardize g P Sonug
H1 Sistem Kalitesi Tutum 0,280 0,001 Desteklendi
H2 Sistem Kalitesi Algilanan Fayda 0,371 0,001 Desteklendi
H3 Sistem Kalitesi Algilanan Kullanim 0,366 0,001 Desteklendi

Kolaylig
H4 Algilanan Kullanim Algilanan Fayda 0,203 0,005 Desteklendi
Kolaylig:
H5 Algilanan Kullanim Tutum 0,378 0,001 Desteklendi
Kolaylig1
H6 Algilanan Fayda Tutum 0,703 0,001 Desteklendi
H7 Algilanan Fayda Niyet 0,453 0,001 Desteklendi
H8 Tutum Niyet 0,341 0,001 Desteklendi

Tablo VIII’de yer alan bulgulara tiim etki hipotezleri desteklenmistir.
V.VIIL. Arastirmanin Farklilhik Hipotezlerinin Test Edilmesi

Kullanilan programa gore sistem kalitesinin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
IX’da goriilmektedir. 3,5386 ortalama ile Microsoft Teams kullanicilarinin sistem kalitesini
en yiiksek seviyede algiladigi; 3,1359 ortalama ile Adobe Connect kullanicilarinin sistem
kalitesini en diisiik seviyede algiladigt; 3,4291 ortalama ile Zoom kullanicilarinin sistem
kalitesini Microsoft Teams kullanicilarina yakin derecede yiiksek algiladiglr goriilmiistiir.
Ayni zamanda Tablo [X’da yer alan P degeri 0,002 diizeyinde anlamli sonu¢ vermistir. Bu
bulgu kullanilan programa gore sistem kalitesi degiskeninin farklilastigin1 gdstermektedir.
S6z konusu farklilasmanin hangi programlar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe

Post Hoc Testi yapilmustir.

Tablo IX. Kullanilan Programa Gore Sistem Kalitesinin Tek Yonlii Varyans Analizi

Guruplar (Programlar) | Kullanici Sayisi Sistem Kalitesi Ortalama F P
Microsoft Teams 136 3,5386
Adobe Connect 103 3,1359 6,206 0,002
Zoom 74 3,4291

Tablo X. Scheffe Post Hoc Testi Sonuglar1

Gruplar (Programlar) Sistem Kalitesine Gore Gruplarin Karsilastirilmasi P
Microsoft Teams Adobe Connect 0,003
Zoom 0,693
Adobe Connect Microsoft Teams 0,003
Zoom 0,096
Zoom Microsoft Teams 0,693
Adobe Connect 0,096
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Tablo X incelendiginde sistem kalitesi degiskeninin “Microsoft Teams ve Adobe
Connect” programlarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ H9 hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Sistem kalitesi degiskeninin “Microsoft Teams ve Zoom”
programlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ HIO hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Sistem kalitesi degiskeninin “Adobe Connect ve Zoom”
programlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ HI11 hipotezinin

reddedildigini gostermektedir.
VI. SONUC VE ONERILER

Covid-19’un gostermis oldugu hizli yayilim, alinan tedbirlerle kontrol altina alinmaya
calistlmistir. Virlistin 6liimciil sonuglart gz oniine alinarak yaygin egitim modeli olan 6rgiin
egitimin yerini bir silireligine ¢evrimigi egitime birakmast bu tedbirlerden biridir. Bu siireg
boyunca pek c¢ok Ogrenci ve egitimci ¢evrimic¢i egitimi ilk kez deneyimlemistir. Zaman ve
maliyet acisindan daha avantajli olan bu egitim tiirli Covid-19 ile birlikte daha genis bir
kitleye hitap etme firsatina erismistir. Bu siire¢ igerisinde iiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi
egitimde kullandiklar1 programa iligkin sistem kalitesinin g¢evrimigi egitim teknolojisinin
benimsenmesi iizerindeki etkisini arastiran bu c¢alismada elde edilen sonucglar asagida

sunulmaktadir.

Sistem kalitesinin tutum iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu
sonugtan yola c¢ikarak cevrimig¢i egitim kullanicilarinin ¢evrimigi egitimde kullandiklar
programin sistem kalitesinin yiliksek olmasi durumunda, kullanicilarin g¢evrimici egitime

iliskin duygu ve diislincelerinin olumlu olacagi sonucuna ulasilmigtir.

Sistem kalitesinin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit
edilmistir.Bu bulgudan hareketle, cevrimi¢i egitim kullanicilarinin ¢evrimigi egitimde
kullandiklar1 programin sistem kalitesinin yiiksek olmasi halinde, kullanicilarin 6grenim
performansinda artis yasayacagina ve aldigi egitimin daha faydali olacagina yonelik inanci

artmaktadir.

Sistem kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit
edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ¢evrimici egitim kullanicilarinin kullandiklar1 programin
sistem kalitesinin yiiksek olmasi durumunda, sistemi kullanmanin kullanict i¢in daha

zahmetsiz bir hal aldig1 s6ylenebilir.

Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli etkisi

tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak cevrimigi egitim sistemin kullaniminin kolay
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olmasi durumunda, sistemin kullanicilar tarafindan daha faydali algilandigi sdylenebilir.
Arastirma g¢ercevesinde incelenen ilgili aragtirmalar ile bu sonug paralellik gdstermektedir
(Lee, Cheung ve Chen, 2005; Saadé ve Bahli, 2005; Park, 2009; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-
Adwan, ve Smedley, 2013; Kalyoncuoglu, 2018).

Algilanan kullanom kolayligimin tutum iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit
edilmigtir. Kullanimi1 kolay olan bir ¢evrimigi egitim programinin kullanicilarinin ¢evrimigi
egitime yonelik duygu ve diisiincelerinin olumlu olmasi beklenebilir. Bu bulgular TKM nin
kullamldig: ilgili arastirmalarin sonuglar ile paralellik gdstermektedir (Park, 2009; Ozer,
Ozcan ve Aktas, 2010; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve Smedley, 2013; Dogan, Sen
ve Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018). Bu sonugtan hareketle, olusturulacak sistemin
kullanim kolayligi g6z oOniinde bulundurulmali; kullanicilarin - kullanimi  kolay olan
programlar1 daha faydali algiladiklar1 ve bu sistemlere iliskin olumlu tutum sergiledikleri géz

ard1 edilmemelidir.

Algilanan faydanin tutum {zerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu
bulgudan hareketle, ¢evrimi¢i egitim kullanicilarinin algiladiklar1 faydanin yiiksek olmasi
halinde c¢evrimici egitime iliskin olumlu duygu ve diisiince igerisinde bulunacaklari
sOylenebilir. Arastirma cergevesinde incelenen ilgili arastirmalar ile bu sonug paraleldir (Lee,
Cheung ve Chen, 2005; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010; Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Park,
2009; Kalyoncuoglu, 2018).

Algilanan faydanin niyet iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu bulgu
kullanicilarin ¢evrimigi egitim sistemini kullanarak elde edecekleri faydanin yiiksek olmasi
durumunda, kullanicilarin ¢evrimigi egitim almak i¢in daha istekli olacagini ve daha fazla
caba harcayacagini ortaya koymaktadir. Bu sonug, arastirma cercevesinde incelenen ilgili
arastirmalarla paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Saadé ve Bahli, 2005; Turan ve Ozgen,
2009; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve Smedley, 2013).

Tutumun niyet tizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu bulgudan yola
cikarak ¢evrimi¢i egitim kullanicilarinin ¢evrimigi egitime iliskin olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olmast durumunda cevrimig¢i egitim almak icin daha istekli olacagini ve
daha fazla g¢aba harcayacagini ortaya koymaktadir. Bu sonug, arastirma cercevesinde
incelenen ilgili arastirmalarla paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Park, 2009; Ozer,
Ozcan ve Aktas, 2010; Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018).
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Aragtirmada kullanilan model 1s181nda olusturulan tiim etki hipotezleri desteklenmistir.
Bir sonraki boliim olan Oneriler bolimiinde yapilan arastirma ile elde edilen sonuglar goz

onilinde bulundurularak arastirmacilar ve sektor i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma orneklemi herhangi bir il ile sinirlandirilmamistir. Ancak zaman ve maliyet
acisindan smirliliga sahip bu arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemi kullanildigindan elde edilen sonuglarin Tiirkiye genelini yansittigt
sOylenemez.  Arastirmacilar, bundan sonraki donemlerde sonuglarinin {ilke genelini
kapsayabilmesi adina verilerini tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birini kullanarak

toplayabilirler.

Arastirmada 6rneklem tiniversite 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Lise 6grencilerinin
tamaminin Z kusagindan olusmasi ve teknolojiye olan yatkinliklar1 g6z Oniinde

bulunduruldugunda lise 6grencileri ile genisletilmis bir arastirma yapilabilir.

Algilanan faydanin niyetin énemli bir belirleyicisi oldugu sonucundan yola ¢ikarak
iiniversitelerin yiiriitecegi tanitim faaliyetlerinde ¢evrimic¢i egitimin kullanicilarina sundugu
avantajlar vurgulanmalidir. Kullanilan programin kalitesinin yiiksek olmasi 6grencilerin
cevrimi¢i egitim sistemini kullanimi kolay, faydali olarak algilamasinda ve sisteme iliskin
olumlu duygu ve diislincelere sahip olmasinda 6nemli bir etken olarak saptanmistir. Ayni
zamanda sistemin kullanim kolaylig1 cevrimigi egitimin faydali olarak algilanmasinda ve
kullanicilarin ¢evrimigi egitime iliskin olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmasinda énem
arz etmektedir. Son olarak Ogrencilerin ¢evrimici egitimi kullandiklarinda fayda elde
edeceklerini diisiinmeleri ve ¢evrimici egitime iliskin olumlu bir tutum igerisinde bulunmalari

halinde, ¢evrimici egitimi kullanma ve yakinlarina tavsiye etme olasiliginin artacagindan sz

edilebilir.

Bu ¢ikarimlar sonucunda {iniversiteler ve iiniversite dgrencileri i¢in orgiin egitime
kiyasla daha diisiik maliyetle egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi diisiiniilen ¢evrimigi
egitim sektoriiniin Covid-19 sonrasinda, Oncesine kiyasla daha fazla 6grenci ve kurum
tarafindan tercih edilebilecegi ongoriilmektedir. Universitelerin ¢evrimigi egitimi ek veya ana
egitim sekli haline getirmek istegi s6z konusu oldugunda kullanilacak ya da olusturulacak
olan programla ilgili kullanicilarin ihtiyaglarmin tespit edilmesi hususunda ARGE

caligmalarina 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir.

268



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Etik Kurul Onayt:

Bu ¢alisma icin etik kurul onayi, Balikesir Universitesi Etik Kurulundan 23/09/2021 tarih ve E-20381301-300-
77000 belge numarasi ile alinmigtir.

Ethics Committee Approval:

Ethics committee approval was received for this study from Balikesir University, Ethics Committee on
23/09/2021 and E-20381301-300-77000 document number.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullamlarak intihal taramasi
yapilmigstir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)

REFERANSLAR

Abdullah, D.,Jayaraman, K., Shariff, D. N., Bahari, K. A., &Nor, N. M. (2017). The effects of perceived
interactivity, perceived ease of use and perceived usefulness on online hotel booking intention: A
conceptual framework. International Academic Research Journal of Social Science, 3(1), 16-23.

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organization Behavior and Human Decision Processes, 50
(2), 179-211.

Allen, I. E. and Seaman, J. (2008). Staying the course: Online education in the United States, 2008.Sloan
Consortium. PO Box 1238, Newburyport, MA 01950.

Al-Adwan, A., Al-Adwan, A. and Smedley, J. (2013). Exploring students acceptance of e-learning using
Technology acceptance model in jordanian universities. International Journal of Education and
Development using Information and Communication Technology, 9 (2), 4-18.

Artuger, S.,Cetinséz, B. C., & Kilig, 1. (2013). The effect of destination image on destination loyalty: An
application in alanya. European Journal of Business and Management, 5(13), 124-136.

Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris: Amos uygulamalari. (1). Bursa: Ezgi Kitabevi.

Bozkurt, A. (2017). Tiirkiye’de uzaktan egitimin diinii, bugiini ve yarini. Ac¢ikégretim Uygulamalar: ve
Arastirmalart Dergisi, 3 (2) , 85-124 .

Carter, L. and Bélanger, F. (2005). The utilization of e-government services: Citizen trust, innovation and
acceptance factors. Information Systems Journal, 15(1), 5— 25.

Chang, C. C. (2013). Exploring the determinants of e-learning Systems continuance intention in Academic
libraries. Library Management, 34(1), 40-55.

Cukadar, S. ve Celik, S. (2003). Internete dayal1 uzaktan &gretim ve iiniversite kiitiiphaneleri. Dogus Universitesi
Dergisi, 4(1), 31-42.

Davis, F.D. (1986). A Technology acceptance model for empirically testing new end-user information systems:
Theory and results. Doctoral dissertation, Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology.

Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of technology. MIS
Quarterly, 13(3), 319-340.

Davis, F.D., Bagozzi. R. P. and Warshaw. P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison
of two theoretical models. Management Science, 35 (8), 982-1003.

Davis, F. D. (1993). User acceptance of information technology: System characteristics, user perceptions and
behavioral impacts. International Journal of Man-Machine Studies, 38(3), 475-487.

DelLone, W. H. and McLean, E. R. (2003). The deLone and mcLean model of information systems success: a
ten-year update. Journal of management information systems, 19(4), 9-30.

Dogan, M., Sen, R. ve Yilmaz, V. (2015). Internet bankaciligina iliskin davranislarin planlanmis davranis
teorisi ve teknoloji kabul modeli kullanilarak onerilen bir yapisal esitlik modeliyle incelenmesi. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 1-22.

269



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Fang, Y.,Chiu, C. and Wang, E. T. G. (2011). Understanding customers’ satisfaction and repurchase intentions.
Internet Research, 21 (4), 479-503.

Farahat, T. (2012). Applying the technology acceptance model toon line learning in the Egyptian universities.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 64, 95-104.

Fornell, C., and Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Guritno, S. & Siringoringo, H. (2013). Perceived usefulness, ease of use, and attitude towards online shopping
usefulness towards online airlines ticket purchase. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 81, 212-
216.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. and Tatham, R. L. (2014). Pearson new international
edition: Multivariate data analysis, seventh edition. Pearson Education Limited Harlow, Essex.

Hussein, Z. (2017). Leading to intention: The role of attitude in relation to technology acceptance model in e-
learning. Procedia Computer Science, 105, 159-164.

Islamoglu, A. H. ve Almagik, U. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri (Spss uygulamal). (5). Istanbul:
Beta Yaymlari.

Isman A. (2011). Uzaktan egitim (4. Bask1). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Juhary, J. (2014). Perceived usefulness and ease of use of the learning management system as a learning
tool. International Education Studies, 7 (8), 23-34.

Kalyoncuoglu, S. (2018). Tiiketicilerin online aligverislerindeki sanal kart kullanimlarinin teknoloji kabul modeli
ile incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (2), 193-213.

Koc, F.,A¢iksozlii, O., Varol, 1., ve Giileg, E. (2015). Web sitesi kalitesinin kullanma niyeti iizerindeki etkisi:
online rezervasyon sitelerine yonelik bir aragtirma. . Eurasia International Tourism Congress: Current
Issues, Trends, and Indicators,1 (2), 445-455.

Kuan, H. H.,Bock, G. W. and Vathanophas, V. (2008). Comparing the effects of website quality on customer
initial purchase and continued purchase at e-commerce websites. Behaviour and Information
Technology, 27(1), 3-16.

Kiilter, B. (2009). Magaza ozellikleri ve tutumun, perakendeci markasina yonelik tutum ve tercih tizerindeki
etkisi. Yayimlanmanus Doktora Tezi. Nigde: Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lee, M. K., Cheung, C. M. and Chen, Z. (2005). Acceptance of internet-based learning medium: The role of
extrinsic and intrinsic motivation. Information and management, 42 (8), 1095-1104.

Lee, Y., Kozar, K. A. and Larsen, K. R. (2003). The technology acceptance model: Past, present and future.
Communications of the Association for Information Systems, 12 (1), 752-780.

Midkiff, S. F. and DaSilva, L. A. (2000, August). Leveraging the web for synchronous versus asynchronous
distance learning .In International Conference on Engineering Education Vol. 2000, 14-18.

Moore, M. G. and Kearsley, G. (2011). Distance education: A systems view of online learning. Cengage
Learning.

Nagy, J. T. (2018). Evaluation of online video usage and learning satisfaction: An extension of the technology
acceptance model. International Review of Research in Open and Distributed Learning, 19 (1).

Nakip, M. (2006). Pazarlama arastirmalar teknikler ve spss destekli uygulamalar. Ankara: Seckin Yayincilik.

Oliver, R.L. (2010). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer: A behavioral perspective on the
consumer (2nd ed.). Routledge.

Ozer, G., Ozcan, M. ve Aktas, S. (2010). Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullaniminin teknoloji kabul modeli
(tkm) ile incelenmesi. Journal of YasarUniversity, 5 (19).

Park, S. Y. (2009). An analysis of the technology acceptance model in understanding university students'
behavioral intention to use e-learning. Journal of Educational Technology and Society, 12 (3), 150-162.

Ramayah, T. and Ignatius, J. (2005). Impact of perceived usefulness, perceived ease of use and perceived
enjoyment on intention to shoponline. ICFAI Journal of Systems Management (IJSM), 3(3), 36-51.

Rogers E.(2003). The diffusion of innovations. Fifth Edition. The Free Press, New York.

270



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Saadé, R. and Bahli, B. (2005). The impact of cognitive absorption on perceived usefulness and perceived ease
of use in on-line learning: an extension of thetechnologyacceptance model. Information and
management, 42 (2), 317-327.

Turan, A. H. ve Ozgen, F. B. (2009). Tiirkiye’de e-beyanname sisteminin benimsenmesi: Gelistirilmis teknoloji
kabul modeli ile ampirik bir calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 10 (1), 134-147.

Venkatesh, V. and Davis, F. D. (1996). A model of the antecedents of perceived ease of use: Development and
test. Decision sciences, 27 (3), 451-481.

Venkatesh, V., and Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model: Four
longitudinal field studies. Management science, 46 (2), 186-204.

Vijayasarathy, L. R. (2004). Predicting consumer intentions to use on-line shopping: the case for an augmented
technology acceptance model. Information and management, 41 (6), 747-762.

Wang, W. T. and Wang, C. C. (2009). An empirical study of instructor adoption of web-based learning systems.
Computers and Education, 53 (3), 761-774.

Yang, Z.,Cai, S., Zhou, Z. and Zhou, N. (2005). Development and validation of an instrument to measure user
perceived service quality of information presenting web portals. Information and management, 42 (4),
575-589.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktdr analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve dogrulayici faktor
analizlerinin kullamlmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

271



