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Oz

Bu calisma, saghk sektoriinde gerceklestivilmistir. Arastirma kapsamina, Ankara ve Aksaray illerinde
kamuya ait bes hastanenin ¢alisanlar1 dahil edilmistir. Calismada verilerin toplanmasinda anket yon-
temi uygulanmigtir. Ankete katilan calisan sayist ise 266°drr. Arastirmada, calisanlarin isten kaynak-
lanan stres diizeyleri ile kuruma olan duygusal bagliliklar: arasindaki iliski ortaya konularak, stresin
duygusal baghilik iizerine olan etkisi tespit edilmistir. Ise bagl stres, rol yetersizligi ve belirsizligi,
kurumun ve calisanlarn olumsuz tutum ve davramslari, is yiikii, fiziksel ve duygusal tiikenmislik,
performans baskisi, kurumsal adaletsizlik, yetersiz motivasyon, mesleki beklentilerin karsilanmamasi,
degisime uyum saglayamama ve yeterince bilgi ve deneyime sahip olmama gibi hususlardan olugmak-
tadir. Duygusal baglilik ise, ¢alisanin kurumda olmaktan mutluluk duymas: ve kurumun kendisi icin
kisisel anlam tasimasi, kurumun problemlerini kendi problemleri gibi kabul etmesi, kurumda kalmanin
biiyiik istek/zevk tasimas: ve kuruma olan sadakat gibi hususlari icermektedir. Calismada, ise baglh
olarak ortaya cikan stres ile calisanlarim kuruma olan duygusal baghliklar: arasinda negatif bir iliski
oldugu ve stresin calisanlarin kuruma olan duygusal bagliliklarini olumsuz etkiledigi saptanmigtir.
Anahtar sozciikler: Ise bagli stres, duyqusal baghlik, saglik sektorii.

Abstract :The Effect of Work Related Stress on Affective Commitment: A Research for the
Workers in the Health Sector

This study has been conducted in the health sector. Two hundred and sixty-six employees from five
different governmental hospitals in Ankara and Aksaray have participated in the research. The data
have been collected by questionnaire technique. By presenting the relationship between the work-
related stress levels of the employees and the affective commitment to the organization, the effect of the
stress on affective commitment is measured. The work-related stress is caused by factors such as the
inadequacy and ambiguity of the role, the negative measures and actions of the company and co-
workers, work overload, physical and emotional exhaustion, pressure of performance expectations,
organizational injustice, inadequate motivation, unfulfilled professional expectations, inability to keep
up with changes, and not having enough knowledge or experience on the subject. The affective
commitment, on the other hand, consist of components such as the employee’s happiness for being in
the organization and the deemed importance of the organization, the acceptance of the organization’s
problems as if they were one’s own, having pleasure for being in the organization and desiring to
remain in the organization, and devotion to the organization. The study found out that work-related
stress has a negative impact on the affective commitment to the organization.
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GIRis

Gilintimiizde bilginin artis hiz1 ve buna bagh
teknolojik gelisim, kurum ve kuruluslarda
degisime uyum sorununu giindeme getir-
mistir. Ozellikle hizmet sektorii bu degisme-
lerden daha ¢ok etkilenmektedir. Saglik,
egitim, bankacilik, giivenlik, ulasim gibi
hizmet alanlarinda yasanan yogun rekabet is
stireglerinin siirekli degisimine neden ol-
maktadir. Is siireclerinde yasanan bu hizh
degisim ise hi¢ kuskusuz bu siireclerde etkin
rol alan ¢aligsanlari etkilemektedir. Calisanlar
bir taraftan kisisel gelisimlerini saglarken bir
taraftan da kuruma olan katkilarini artirma
cabasindadirlar. Bu ¢aba her zaman beklen-
digi gibi gerceklesmemektedir. Yogun is
baskis1 ve kurumsal alt yap: eksikligi cali-
sanlar lizerinde strese neden olmaktadir.

Kurumlarin amag ve hedeflerini gergekles-
tirmede calisanlarin katkis1 biiytiiktiir. Bu
katkinin saglanmas1 ve devaml hale getiril-
mesi gerekir. Calisanlarin kuruma olan katk:
diizeylerini artirilmasinda oOncelikle is ile
calisan arasindaki duygusal bagin olustu-
rulmasi gerekir. Calisanin yerine getirmekte
oldugu ise uygun olmasi ve bu isi yapmak-
tan mutluluk duymasi, kurumsal destegin
oldugunu her an hissetmesi onu hem ise
hem de kuruma duygusal olarak baglaya-
caktir. Fakat kurum igi gorev ve sorumluluk-
larin agikca belli olmamasi, iletisimsizlik,
paylasimin olmadigi, beklentilerin karsilan-
madigy, rol belirsizligi, kurumsal ve bireysel
adaletsizlik gibi durumlarin olusmasi, ¢ali-
sanlar1 strese sokmaktadir. Duygusal {iret-
kenligi olumsuz bir bi¢cimde etkileyen birey-
sel ve oOrgiitsel stres, calisanlarin kuruma
olan duygusal baghliklarin1 ya olumsuz
bicimde etkilemekte ya da bitirmektedir.
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Saglik sektoriiniin dogas1 geregi calisanlarin
is yogunluklar1 ve streslerinin yiiksek oldu-
gu hemen hemen herkes tarafindan bilin-
mektedir. Onemli olan ¢alisanlari, bu is yo-
gunlugu igerisinde psikolojik ve duygusal
olarak rahatlatmaktir.

ise Bagli Stres Ve Duygusal Baglilik

Is doyumunu etkileyen kurumsal faktorler
agisindan bakildiginda Basaran (1982) ve
Baysal (1996)'a gore, isgorenin kisisel ozel-
likleri kadar kurumun isleyis ve politikalar:
da Oonemli rol oynamaktadir. Calisan insan-
larin ¢alisma ortamlarindan ve gevrelerinden
kaynaklanan bazi nedenlerle sikint1 ve endi-
se yasadiklar1 ve bu nedenle kurum ile bii-
tinlesmedikleri, verimli ¢alismadiklari, do-
yumsuz olduklar: ve strese maruz kaldiklar:
bilinmektedir. Bu baglamda, ¢alisan-kurum
iligkilerini inceleyerek, kurum iiyelerinin
ihtiyaglarini giderecek ve amaglara ulastira-
cak bir ortam olusturmak caligsanlarin is do-
yumunu artict ve streslerini azaltmada ©-
nemli rol oynayacaktir. Giincelligini yitir-
meyen bir konu olan is stresi iizerine yapilan
calismalarin sayisi her gecen giin artmakta-
dir. Yapilan calismalarin bir kismi stresin
dogas1 tizerine odaklamirken bir kismi ise
glinlimiiz is diinyasinda calisanin calisma
kosullari, yasadig1 gerilim ve gerilimin so-
nuglar1 tizerine odaklanmaktadir. Bazi ¢a-
lismalarda ise, stres kavramimin tartisilma-
sindan ziyade is stresi konusundaki yontem
ve yontembilim konular1 iizerinde durul-
maktadir. Is stresi konusunda yapilan daha
onceki calismalar1 gézden gegiren Efeoglu
(2006), is stresinin, fazla is ytiikii, rol belirsiz-
ligi, rol catismasi, yanhs yonetim uygulama-
lar, siradanlasma vb. kaynaklariin oldukca
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fazla oldugunu belirtmektedir. Reynolds’ a
(1997) gore, calisanun isiyle ilgili yasadigi
psikolojik sikintilarin iki farkli kaynagi bu-
lunmaktadir. Calisanun isiyle ilgili psikolojik
sikintilarinin  kaynaklarindan birisi, genel
anlamda makro ekonomik kosullarin olum-
suz, igsizlik oranlarinin yiiksek olmasidir. Bu
tir olumsuz kosullar ¢alisanin ¢alisma ko-
sullarim1 dolayli olarak etkileyebilmektedir.
@rnegin, ekonominin istikrarsiz, issizligin
yaygin oldugu donemlerde isverenlerin ter-
cihlerine bagli olarak calisanlarin c¢alisma
kosullar1 da kétiiye gidebilmektedir. Calisa-
nin igiyle ilgili psikolojik sikintilarinin kay-
naklarindan birisi olan is stresi, ¢alisanin
isinin karmasiklik diizeyi ve kendisine sag-
lanan otonomi konusundaki algisal tutumu-
nun etkisiyle sekillenir. Is stresi, calisanin
isini algisal olarak ‘iyi” ya da ‘kotii” gibi fark-
I1 sekillerde tanimlamasina bagh olarak geli-
sir. Genellikle, calisan rutin gorevler icerme-
yen ve kendisine otonomi saglayan islere
karst olumlu algisal tutum gelistirir. Basit,
rutin ve siki gozetim altinda yapilan isler ise
genellikle calisanin calistig1 ise karsi olum-
suz algisal tutum gelistirmesine neden olur.
Bu tiir isler ¢alisanin {iretim siirecine zihinsel
katilmin1 ve is tizerindeki kontroliinii sinir-
landirmaktadir. Bunun yaninda calisan yap-
tig1 isle ilgili yeterince s6z sdyleme hakkina
sahip olmadig: icin ¢ogunlukla kisisel bilgi,
beceri ve yetkinliklerini asan taleplerle karsi-
lagabilmektedir. Bu durum ise, ¢alisanin is
stresi yasamasina neden olmaktadir.

Literatiirde baglilik, orgiitsel baglilik veya
kurumsal baghlik olarak ge¢mektedir. Bu
calismada kavramsal biitiinliigiin saglanma-
st agisindan baglilik, kurumsal baghlik sek-
linde ele alinmaktadir. Kurumsal baglilik,
calisanlarin orgiit tiyeligini stirdiirmek icin
bir zorunluluk, bir istek veya ihtiyagtan or-
taya cikabilmektedir (Meyers ve Allen,
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1991:62). Kurumsal baglilik, ¢alisanin orgiite
bir biitiin olarak genel duygusal tepkisinin
yansimasidir (Yiiksel, 2003:132). Kurumsal
baghlik, kisinin sosyal siteme sadakati, sos-
yal sisteme dahil olma istegi, sistem igerisin-
deki sosyal iligkilere yatkinligidir. Kurumsal
baglilik, bireyin 6zellikle bir kuruma dahil
olmasi ve kurum ile birey arasinda iligkilerin
giiclendirilmesi temeline dayanmaktadir.
Baglilik en az {i¢ temel faktorii icermelidir.
Birincisi, kurumun amag ve degerlerine giic-
lii inan¢ ve kabullenme, ikincisi, orgiitiin
¢ikar1 i¢in goniillii ¢aba sarf etme ve tiglincii-
sii ise Orgiitiin bir {iyesi olarak devamlilik
gostermektir (Klinsontorn, 2005:47). Kurum-
sal baglilik, tek bir olusum yerine, birden ¢ok
unsurun goz Oniinde bulundurularak ele
alinmasi gerekmektedir. Bireyin bir kuruma
dahil olmasi ve kimlik kazanmasi ile iligkili
bir durumdur. Diger bakimdan ise kurumsal
baghlik oOrgiitle birey arasindaki psikolojik
bagdir.

Mowday, Porter ve Steers (1982), kurumsal
baghligin iki sekilde olustugunu ileri siir-
mektedirler. Bunlardan birincisi tutumsal
baghlik, ikincisi ise davranigsal bagliliktir.
Tutumsal baghlik, kurum ile bireyin iligkile-
rinden ortaya ¢ikan ve bireyin kurum hak-
kindaki diisiinceleri iizerine odaklanmakta-
dir. Bireyin amag ve degerleri ile orgiitiin
amag ve degerlerini bir noktaya kadar dii-
stiinmektedir. Davrarussal baghlik ise birey-
lerin kurumu sahiplenmeleri, bilgi ve beceri-
lerini kuruma aktararak problemlerin ¢ozii-
miinde rol almalari, maliyetleri diisiirme ve
karlilig1 en st diizeye gikarmak igin orgiite
sagladiklar1 katkilardir. Davranissal baglilik
kurum ile bireyin biitiinlesmesi sonucu orta-
ya ¢ikan ortak amag ve degerleri olusturma-
y1 amaglamaktadir (Woods, 2007:32-33).
Tutumsal bagliigmn iki temel amaci vardir.
Birincisi, ¢alisanlarin kuruma olan baghlik
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duygularini en iist diizeyde tutarak verimli-
ligi maksimum diizeye ¢ikarmak ve isgoren
devir hizini ise en diisiik diizeyde tutmaktir.
fkinci amaci ise, kuruma olan baghligi gelis-
tirmek i¢in kisisel 6zelliklerin ve ortam kosu-
larinin belirmesini saglamaktir. Davranigsal
yaklagimin amaci ise, bireyin herhangi bir
durum veya olay karsisinda sergiledigi dii-
stincelerinin veya fikirlerinin benzer olay-
larda da tekrarlanip tekrarlanmadigini orta-
ya koymaktir (Paine, 2007:50-51). Kurumsal
baghlik, calisanin kurumla biitiinlesmesi,
kurum ici iligkilerde rahatca hareket etmesi,
bilgi ve tecriibelerini kuruma aktarmasi,
kurumsal faaliyetlerin iyilestirilmesine olan
katkisinin devamli olmasi sonucu olusmak-
tadir. Bireyin kuruma olan bagliligi, kurum-
sal performansin artmasma ve iggoren devir
hizinin azalmasini saglamaktadir.

Baglilik literatiirde yaygin olarak {i¢ temel
boyutla ele alinmigtir. Meyer & Allen (1991)
ve Wasti (2003)’e gore bagllik, duygusal
baghlik, devamlilik baghilig1 ve zorunlu bag-
lilik olmak {izere {ice ayrilmaktadir. Bu ¢a-
lismada duygusal baglilik iizerine odakla-
nilmigtir. Duygusal baghilik, c¢alisanlarin
orgiite duygusal olarak baglayan ve bu 0r-
glitiin {iyesi olmaktan dolay1r mutlu olmala-
rin1 saglayan bireysel ve orgiitsel degerlerin
birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olus-
maktadir. Calisan, kendi degerleriyle orgii-
tiin degerlerinin birbiriyle Ortiistiigiinii his-
sedince Orgiite duygusal olarak baglanmak-
tadir (Wiener, 1982: 423-424). Duygusal bag-
lilikta, is doyumundan daha genel bir duygu
ve diislince biitiinii ele alinmakta, ol¢lim
kriterlerinde, tamamen kisinin kuruluga olan
tutumuna ve kurulusgla arasindaki uyuma
odaklanilmaktadir. Kisacas: kuruma bagl-
lik; calisanin kuruma karsi olan sadakat tu-
tumudur ve g¢alistigi kurumun basarili ola-
bilmesi igin gosterdigi ilgidir. Kisisel (yas,
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cinsiyet, ¢alisma siiresi, orgiit i¢i kidem vs..)
ve Orgiitsel (is dizayni, orgiitsel esitlik, giig,
yoneticinin liderlik vasiflar1) degiskenler ile
belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is gi-
venligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste
sorumluluk, olumlu orgiit iklimi g¢alisanin
kuruma baglilig: {izerinde etkili olmaktadir.

Allen & Meyer (1990)’e gore, duygusal bag-
liliga etki eden faktorler, is giicliigii, rol acik-
l1g1, yonetimin Oneriye agikligi, amag farkli-
l1ig1, arkadas bagliligi, etik ve adalet, kisisel
onem, geri bildirim ve katilimdan olusmak-
tadir (Oktay & Giil, 2003:408). Kurumlarda,
is ortami, yapilan igin her yonii ve ise yone-
lik duygular, 6rnegin isini sevip sevmeme
stresle karsilikli etkilesim i¢indedir. Kuruma
has fiziksel ve sosyo-kiiltiirel, ekonomik gibi
kurumsal c¢evre sartlari, kurumun yapisi,
asir1 sicak, giiriiltii, 151k, ya da ¢ok az sorum-
luluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az
denetim, calisma arkadaslar1 veya yoOnetici
ile iligki bigimi, isin yapilis sekli, ya da birey-
lerin kendi kisilik 6zellikleri de strese neden
olabilmektedir. Boylece bireyin isine ve ku-
ruma yonelik tutumu ve duygular: olumsuz
etkilenir. Ozellikle kurumun dogasinda olan
baz1 Ozelliklerden olusan stres kaynaklari,
calisanlar igin siirekli sorun yaratirlar. Kay-
naklar fark edilmeyince etkili bir sekilde
stresi kontrol altina almak miimkiin olmaz.
Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar:
haline doniisiirler (Sahin, 1994). Bireyin isine
ve kuruma karst duydugu ya da hissettigi
duygular kuruma olan bagliligini olumlu
veya olumsuz bi¢imde etkilemektedir.

Litaratiirde Yer Alan ‘Ise Bagli Stresin
Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi’ ni iceren
Arastirmalardan Ornekler

Ise bagli stresin, ¢alisanlarin kuruma olan
duygusal baglhliklar1 {izerine olan etkisini
ortaya koymak amaciyla cesitli sektor gali-



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Ise Bagl Stresin Duygusal Baghlik Uzerine Etkisi:

sanlar1 iizerinde arastirmalar yapilmistir.
One plana c¢ikan bu caligmalardan bazilari
incelendiginde; Ko, ve arkadaslar1 (1997),
tarafindan, farkli kurulus ¢alisanlar1 {izerine
yapilan arastirmada strese neden olan, is ve
rol belirsizligi, rol karmasasi, is firsati ve
kurumsal kaynaklarin yetersizligi ile calisan-
larin duygusal bagliliklar1 arasinda negatif
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Laschinger ve arkadaslari, (2001), saghk
calisanlar1 {izerine yaptiklari arastirmada,
calisanlarin is tatmin diizeyleri ile kuruma
olan duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
ortaya koyarak, calisanlarin is tatmininde
etkili olan; tutum ve davranislar, is deneyimi
ve tecriibesi, egitim ve yas diizeyi, iletisim,
baglilik ve stres diizeyi, kurumsal adalet gibi
faktorler vurgulanmaktadir. Sonugta ¢alisan-
larin is tatmin diizeyi ile kuruma olan duy-
gusal bagliliklar1 arasinda r: ,60 diizeyinde
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Dixon
ve arkadaslar1 (2005)'de, tip 6grencileri {ize-
rine yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin rol
stresi ile duygusal baghliklar1 arasinda nega-
tif bir iliski oldugunu saptanmistir. Rayton
(2006), onsekiz sirkette calisanlar tizerine
yaptig1 arastirmada, is monotonlugu, iste
bagimsiz olmama, rol belirsizligi ve is yiikii
ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki
oldugunu belirlemistir. Calisanlar bu faktor-
lere ne kadar ¢ok maruz kaliyorsa orgiite
olan bagliliklar1 da o oranda azalmaktadir.
Horng Lou ve arkadaslar1 (2007), saghk sek-
torii calisanlar1 tizerine yaptiklar1 arastirma-
da, kurumsal baglhlikla ¢alisanlarin rol stresi
arasindaki iligkide, stresin caliganlarin ku-
rumsal bagliligini olumsuz etkiledigi belir-
lenmigtir. Tanner (2007), hastane c¢alisanlar
lizerine yaptig1 arastirmada, is tatmini ile
duygusal baghlik arasinda r:0,60 diizeyinde
pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Cali-
sanlarin is tatmin diizeyleri yiikseldikce
kuruma olan duygusal baglhliklarimin da
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yiikseldigini vurgulamaktadir. S6z konusu
calismada, is tatmini, calisanlarin isinden
duydugu mutluluk, rol agikligi, is bagimsiz-
l1g1, is stresinin olmamasi, yonetici destegi,
ticret yeterliligi gibi degiskenlerle 6lgiilmiis-
tir.

Gorildiigt gibi ilgli literatiirde; is doyumu
(tatmini), is ve rol belirsizligi, is stresi, ¢ali-
san uyumu, motivasyon ve verimlilik {izeri-
ne pek cok calisma gerceklestirilmistir. Yu-
karidaki arastirmalarin sonuglarindan yola
¢ikarak, bu c¢alismada da ise bagh stres ile
duygusal baglilik arasindaki iligkinin, ince-
lenmesi ve ise bagh stresin, ¢alisanlarin ku-
ruma olan duygusal baghliklarini ne diizey-
de etkilediginin ortaya konmas: hedeflen-
mektedir.

AMAC VE YONTEM

Giris boliimiinde sinirlanan genel cergeve-
de, calisanlarin stres diizeyleri ile kuruma
olan duygusal baghliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma,
da, stres ve kurumsal baglilik teorik olarak
incelenmis; stres ile kuruma olan duygusal
baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amactyla saglik sektorii ¢alisanlar1 iizerinde
yapilan saha arastirmalarinin verilerine ula-
silmigtir. Bu bashk altinda da elde edilen
teorik bilgiler ile arastirma sonucunda elde
edilen verilerden yola cikarak olusturulan
amag ve amaci test eden yonteme yer veril-
migtir.

Amag

Arastirmanin temel amaci, saghk sektorii
calisanlarinin, isten kaynaklanan stresleri ile
kurumlarina olan duygusal baghliklar1 ara-
sindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu genel
amag cercevesinde asagidaki sorulara yamt
aranmakta, ortaya konan hipotezlerin bekle-
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nen sonuglar dogrultusunda ¢ikacag: varsa-
yilmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanini temel varsayi-
my; ‘stres ile duygusal baglilik arasinda ne-
gatif bir iliski vardir’ ve ‘stres duygusal bag-
lilig1 olumsuz ydnde etkilemektedir’ olarak
belirlenmistir.

Bu varsayimdan yola ¢ikarak, arastirmanin
sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuglar:
asagidaki gibi gruplanmustir.

Soru 1. Stres ile ¢alisanlarin kuruma olan
duygusal bagliklilar1 arasinda bir iliski var
mi?

Hipotezler;

Ho: Stres ile calisanlarin kuruma olan duy-
gusal baghliklar1 arasinda bir iliski yoktur.
Hi: Stres ile calisanlarin kuruma olan duy-
gusal baglhiliklar1 arasinda bir iligki vardir.

Beklenen sonug;

Stres ile calisanlarin kuruma olan duygusal
bagliliklar1 arasinda negatif bir iligki vardir.

Soru 2. Stres calisanlarin kuruma olan
duygusal bagliliklarini nasil etkilemektedir?

Hipotezler;

Ho: Stres ¢alisanlarin kuruma olan duygusal bag-
liliklarini olumsuz etkilemektedir.

Ha: Stres ¢alisanlarin kuruma olan duygusal bag-
liliklarini olumlu etkilemektedir.

Beklenen sonug; Stres calisanlarin kuruma olan
duygusal bagliliklarint olumsuz etkilemektedir.

Yontem

Survey (anket) yontemi ile gergeklestirilen
bu calismada, yiizylize anket teknigi kulla-
nilmistir. Anketler ilgili hastanelerin baghe-
kimlikleri araciligryla yapilmistir. Ankette
kullanilan olgekler ise Chan (2006)'nin ¢a-
lismasindan alinmigtir. Sézkonusu ¢alisma-
da, ¢alisanlarin kuruma olan duygusal bagli-
liklari, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne katliyorum ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesin-
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likle katiiyorum seklinde besli Likert olgegi
ile, is stresine iligkin diistinceleri ise 1) Hig-
bir zaman, 2) Nadiren, 3) Bazen, 4) Sik sik
ve 5) Hemen hemen her zaman seklinde ters
orantil likert 6lgegi kullanilarak Degerlendi-
rilmigtir.

Evren: Bu calismanin ana evrenini
Aksaray ilinde ve Ankara illerindeki kamu-
ya ait bes hastanenin saghk calisanlar1 olus-
turmustur. Aksaray ilinde, ii¢ hastane cali-
sanlar1 evrene dahil edilirken, Ankara’da, ise
iki devlet hastanesi calisanlar1 evrene dahil
edilmistir. Aragtirma kapsamina sadece iki
ildeki belirli hastanelerin dahil edilmis olma-
st aragtirmanin siurhiligini olusturmaktadar.
Bu smirliliga ragmen, arastirma sonuglari-
nin, saglik sektorii ¢alisan ve yoneticilerine
konuyla ilgili 6nemli ipuclar1 saglayacagi
disiuntilmektedir.

Orneklem: Arastirmada, drnek-lem
tespitinde basit seckisiz (tesadiifi) yontem ile
266 kisiye uygulanmigtir. Orneklemin,
%78,2’si kadin, %21,8i erkektir. %38,7’si
bekar, %48,1'i ¢ocuklu-evli ve %13,2’si ise
gocuksuz evli olduklar1 goriilmektedir. Egi-
tim diizeyi bakimindan ¢alisanlarin ¢ogun-
lugunun lise ve yiiksekokul mezunu olduk-
lar1 goriilmektedir. Yas diizeyi agirhikla 18-
35 arasinda degismektedir. Arastirma kap-
samina dahil edilen calisanlarin aymi ku-
rumda calisma stireleri, %21'i bir yildan az,
%20,3"1 1-3 y1l, %23,3'11 4-7 yil ve %24,8'i on
yildan uzun bir siireyi kapsamaktadir. Cali-
sanlarin ayn1 sektorde calisma siireleri ise
genellikle 1-3 yil (20.7), 4-7 y1l (%18.8) ve 10
yildan uzun (%39.8) bir siire oldugu goriil-
mektedir.

Arastirma kapsamina dahil edilen kurum
calisanlarinin sosyo-demografik o&zellikleri
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ile ilgili dagilimlar Tablo 1 (s.:53)’de yer al-
maktadir.

BULGULAR

Aragtirma bulgularin bir biitiin olarak daha
iyi agiklanabilmesi icin SPSS 15.00 progra-
mindan yararlanilmigtir. Arastirma bulgula-
ri;giivenirlik ve gecerlilik analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi ile elde edilmis-
tir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu calismada olgeklere iliskin giivenirlilik
analizinde Croncbach Alfa Katsayis1 yontemi
kullanilmigtir. Gegerlilik analizinde ise Kes-
fedici Faktor Analizi (Exploratory Factor
Analysis- EFA) yapilmistir. Analize iliskin
sonuglar ise Tablo 2 (s.:53-54) ve Tablo 3
(s.:54)'te Ozet olarak verilmistir.

Tablo 2 (s.:53-54)’de, is kaynakl: strese iliskin
faktor analizi sonuclar1 goriilmektedir. Is
kaynakli stres dort temel faktor degiskeni
olarak ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu fak-
torler kisaca Ozetlenirse;

Faktor 1-Calisanlarin rol yetersizlikleri ve
belirsizlikleri, kurumun ve c¢alisanlarin tu-
tumu, is yiiki, fiziksel ve duygusal tiiken-
mislik, performans baskisi, kurumsal adalet-
sizlik, yetersiz motivasyon;

Faktor 2- Mesleki beklentiler, rol beklentile-
ri, kisisel gelisim ve degisimde yetersiz his-
setme,

Faktor 3- Meslegi yeterince tanimama, mes-
lekle ilgili yeterince deneyim ve tecriibeye
sahip olmama hissine kapilma;

Faktor 4- Meslegin diger aktivitelere engel
olarak goriilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Faktor analizinde kullanilan verinin faktor
analizi i¢in uygunlugunda ise Kaiser-Meyer-
Olkin testi yapilmustir. Test oranimin 0,60"1n

Saglik Caliganlarina Yonelik Bir Arastirma

tizerinde olmasi verinin faktor analizine
uygunlugunu gostermektedir. Arastirmada
bu oran ise 0,93 olarak saptanmistir. Agikla-
nan toplam varyans %54,60"dur.

Tablo 3 (s.:54)'te calisanlarin kuruma olan
duygusal bagliliklarini belirlemek icin yarar-
lanan degiskenlere iliskin faktor analizi so-
nuglar1 yer almaktadir. Duygusal baglilik,
kurumda kalmakta mutluluk duyma, kuru-
mun kisisel anlami, kurumda kalma istegi,
kuruma olan sadakat ve kurumun problem-
lerini kendi problemleri olarak gérme olarak
Ozetlenebilir. Kaiser-Meyer-Olkin test sonu-
cu 0,84 olarak saptanmustir. Agiklanan top-
lam varyans ise %58,74’diir.

Stres ile Duygusal Baglilik Arasindaki
iliski

Calisanlarin ise bagl olarak maruz kaldiklar:
stres ile kuruma olan duygusal bagliliklar
arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek
icin Spearman Korelasyon korelasyon anali-
zinden yararlanilmis olup analiz sonuglar:
ise Tablo 3 (s.:54)’te verilmistir.

Tablo 4 (s.:55)'te calisanlarin stres diizeyleri
ile kuruma olan duygusal baglliklar1 ara-
sindaki iligkiye yonelik analiz sonuglar1 go-
rilmektedir. Strese neden olan Faktor 1,
Faktor 2 ve Faktor 4 ile ¢aliganlarin kuruma
duygusal baghliklar1 arasinda bir iliski mev-
cutken; Faktor 3 ile duygusal baglilik arasm-
da bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Stres
faktorleri ile duygusal baglilik arasinda ilig-
kinin negatif yonlii olmas: dikkat cekmekte-
dir. Calisanlarin ise bagh olarak karsilagtik-
lar1 stres diizeyi yiikseldik¢e kuruma olan
duygusal bagliliklar1 da azalmaktadir.

Sonuglar ayn1 zamanda arastirmanin 1. soru-

sunu, Hi hipotezini ve beklenen sunucunu
da kismen dogrulmaktadir. Bu nedenle ¢ali-
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sanlarin kuruma olan duygusal baghliklari-
nin saglanmasinda, ¢alisanlarin rol yetersiz-
likleri veya belirsizliklerinin giderilmesi,
kurumun calisanlara bakis agisinin olumlu
kilinmasi, is yiikiiniin hafifletilmesi, moti-
vasyon kosullarinin iyilestirilmesi, kurumsal
adaletin saglanmasi, kisisel gelisimin destek-
lenmesi, is dis1 sosyal aktivitelerin gelistiril-
mesi gerekir.

Stresin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Stresin ¢alisanlarin kuruma olan duygusal
baghliklarina olan etkisini belirlemede
regresyon analizinden faydalanilmistir. Ana-
lizde Enter metodu uygulanmis ve sonuglar1
Tablo 5 (s.:55) ve Tablo 6(s.:55)’da verilmistir

Tablo 5(s.:55)’da, modelin bir biitiin olarak
anlaml olup olmadigim test etmek igin uy-
gulanan Anova testi sonuglar1 goriilmekte-
dir. Model 1'in, 0,05 anlamlilik diizeyinde
bir biitiin olarak, her diizeyde anlamli oldu-
gu saptanmustir. Tablo 6(s.:55)'da ise,
regresyon katsayilarina iliskin sonuglar yer
almaktadir. Tabloda, sabit deger, degisken-
lere iliskin B ve B Katsayilari, t degerleri, sig.
diizeyleri, bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanma orani (R?)
ve modelde oto korelasyon olup olmadigim
gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler so-
nuglar yer almaktadir.

Tablo 6’de regresyon analizi katsayilarna
iliskin sonuglar goriilmektedir. Stres faktor-
lerinin calisanlarin kuruma duygusal baglh-
liklar1 {izerine olan etkisi arastirilmistir. Mo-
del I"de bagimsiz degiskenlerden Faktor 1 ve
Faktor 4'tiin modele dahil edilmesi anlaml
cikarken Faktor 3 ve faktor 2 ‘nin modele
dahil edilmesi anlamsiz goriilmektedir. O-
zellikle Faktor 1 calisanlarin kuruma olan
duygusal baghliklarin1 {izerinde olumsuz
etkilemektedir. Faktor 4 ise duygusal baglh-
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lig1 zayif bir sekilde olumlu etkilemektedir.
Boylece arasgtirmanin ikinci hipotezi Hi de
kismen kabul edilmistir. Modele iligkin
Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda
olmas: degiskenler arasinda oto korelasyon
olmadigini gostermektedir. Model 1'de ba-
gimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agik-
lama oran1 %34’ diir.

TARTISMA VE SONUC

Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini yerine
getirmede calisanlar 6nemli rol oynamakta-
dir. Bu nedenle calisanin bilgi, deneyim ve
tecriibelerinin agiga cikarilmasi ve is siiregle-
rinde kullanilmas1 gerekir. Calisanlarin bilgi
ve tecriibelerini is siireglerinde kullanabil-
meleri onlarin ruh hallerine baglidir. Psiko-
lojik olarak kendini mutlu hissetmeyen veya
stirekli strese maruz kalan birey isine odak-
lanmaktan ¢ok kendi sorunlariyla ugrasmak
zorunda kalmaktadir. Bu sorunun gideril-
mesinde, Orgiitsel giiven ve baghhigin sag-
lanmasi oldukca 6nemlidir. Kurumsal giiven
ve baghiligin saglanmasi, stresin de azalma-
sina neden olacaktir. Calisanlarin oOrgiite
olan giiven ve baglhliklarinda ise, agiklik,
tutarlilik, saygi, isbirligi, iletisim, kendini
ortaya koyabilme, rol ve statii belirginligi, is
tanim ve sorumluluklarinin agik¢a belirlen-
mesi, ¢alisan odakli politika ve stratejilerin
gelistirilmesi gibi hususlar biiyiik rol oyna-
maktadir.

Stres ile duygusal baghlik arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bu aragtirmada saglik kurumu
calisanlarinin yas, calisma siiresi, egitim
diizeyi, medeni durum ve cinsiyetleri gibi
farkli temel Ozellikleri dikkate alinmistir.
Calisanlara iliskin betimleyici veriler tespit
edildikten sonra, stres ile ¢alisanlarin kuru-
ma olan duygusal baghlik arasindaki iliski
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
calisanlarin rol yetersizlikleri ve belirsizlikle-
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ri, kurumun ve ¢alisanlarin tutumu, is ytiikii,
fiziksel ve duygusal tiikenmislik, perfor-
mans baskisi, kurumsal adaletsizlik, yetersiz
motivasyon, mesleki beklentilerin karsilan-
rol kisisel gelisim ve degisimde
kendini yetersiz hissetme ile kuruma olan
duygusal baglilik arasinda negatif bir iligki
oldugu saptanmustir. Diger bir ifadeyle bu
hususlar ¢alisanlarin kuruma olan duygusal
baghliklarin1 olumsuz etkiledigi goriilmdis-
tiir. Meslegi yeterince tanima ve is dis1 akti-
vitelerle duygusal baglilik arasinda ise bir
iligki tespit edilmemistir.

mamasi,

Sonug¢ olarak, saglik kurumu c¢alisanlar,
kurumun dogasi geregi daha ¢ok strese ma-
ruz kalmaktadirlar. Ozellikle calisanlarin,
goreve, role, iliskilere, fiziksel ve begeri ko-
sullara, izlenen kurumsal politikalara bagh
olarak zaman zaman strese girdikleri goriil-
mektedir. Bu tiir stres kaynaklari, ¢alisan ile
kurum arasindaki duygusal baghligi ya za-
yiflatmakta ya da belli bir siire sonra ortadan
kaldirmaktadir. Diger taraftan stres ortami-
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nin olmadig1 durumda bireyler, kuruma
glicli tutum ve egilimlerle baglilik goster-
mektedirler. Kuruma olan duygusal baglilik,
ise, meslege, calisma arkadaslarina, yoneti-
me, amag ve hedeflere giiclii bir inanis1 orta-
ya koymaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin bu
konularda, sikintiya veya uyumsuzluga
diismemeleri gerekir.

Arastirma kapsamina sadece iki ilde faaliyet
gosteren sinirli sayidaki hastane calisanlari-
nin dahil edilmis olmasi aragtirmanin sinirli-
ligin1 olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglar1
genellestirerek yorumlamak yanlig anlama-
Ancak, farkli sosyo-
demografik oOzelliklere sahip c¢alisanlarin
arastirma kapsaminda yer almasi oldukga
onemlidir. Bu yoniiyle ileride yapilacak arag-
tirmalara 6nemli ipuglar1 verebilecektir. Ge-
lecekte bu yonde yapilacak arastirmalarin
kapsaminin daha genis tutulmasi, konuya
farkli bir bakis kazandirabilecektir.

lara yol acabilir.

Basaran, 1. (1982). Orgiiisel Davrams. Ankara: A.U Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlar1 No:108.

Baysal, C. A. (1996). Caligma Yasaminda Insan. Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi, Fakiilte Yaymn No.128.

Dixon, M.A. et. al.. (2005). Challenge is Key: An Investigation of Affective Orgganizational

Commitment in Undergraduate
January/February:173-180.

Interns,

Journal — of  Education  for  Business,

Efeoglu, LE. (2005). Aile Yasam Catismasimin {s Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Adana: Yaymlanmamis Doktora Tezi.

Klinsontorn, S. (2005). The Influence of Leadership Styles on Organizational Commitment and Employee
Performances, Nova Southeastern University: Unpublished doctoral thesis.

Ko, J., Price, ].J. & Mueller, CW. (1997). Assessment of Meyer and Allen’s Three Component Model
of Organizational Commitmnet in South Korea, Journal of Applied Psychology, 82. 961-973.

51



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Ise Bagl Stresin Duygusal Baghlik Uzerine Etkisi:
Saglik Caliganlarina Yonelik Bir Arastirma

52

Lou, J.H. et. al.. (2007). A Study of Role Stress, Organizational Commitment and Intention to Quit
Among Male Nurses in Southern Taiwan, Journal of Nursing Research, 15(1): 43-53.

Meyer, ].P. & Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational Com-
mitment, Human Resource Review, 1(1): 61-89.

Paine, C. (2007), The Relationship Among Interpersonel and Organizational Trust and Organizational
Commitment, Alliant International University: Unpublished doctoral thesis.

Rayton, B.A. (2006). Examining the Interconnection of Job Satisfaction and Organizational
Commitment: an Application of the Bivariate Probit Model, Int. . of Human Resource
Management 17(1): 139-154

Reynolds, J.R. (1997). The Effects of Industrial Employment Conditions on Job-Related Distress,
Journal of Health and Social Behavior, 38(2):105-116.

Spence Laschinger, H.K.; Finegan, ]. & Shamian, ]. (2001). The Impact of Workplace
Empowerment, Organizational Trust on Staff Nurses' Work Satisfaction and Organizational
Commitment, Health Care Manage, 26(3), 7-23.

Sahin, N. (1994). Stresle Basa Cikma, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Suna Tevruz (Edited by), An-
kara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini No.2.

Tanner, Bobbie M. (2007). An Analysis of Relationships Among Job Satisfaction Organizational Trust and
Organizational Commitment in An Acute Care Hospital, Saybrook Graduate School and
Research Center, San Francisco, California: Unpublished doctoral thesis.

Tiirkoz, Y. (2000). Ise ve Kuruma Yénelik Tutum Hangi Boyutlarda Olgiilmektedir?, Modern Hasta-
ne Yonetimi Dergisi, 4(1): 4-6.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organization A Normative View, Academy Of Management
Review, 7(3): 418-428.

Woods, W.G. (2007). The Effect of Leadership Practices on Organizational Commitment: An Analysis of
Mba’s In Their Individual Workplace Settings, Capella University: Unpublished doctoral thesis.

Yiiksel, 1. (2003). Hemsirelerin Is Giigliigii Faktorlerinin Belirlenmesi, Is Doyumu ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisinin Analizi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri
Dergisi, 5(20):131-139.



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Ise Bagh Stresin Duygqusal Baghlik Uzerine Etkisi:
Saglik Caliganlarina Yonelik Bir Arastirma

TABLOLAR

Tablo 1: Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellik-  Frekans  Yiizde Demografik o6zellik-  Frekans Yiizde
ler ler

Medeni durum Cinsiyet

Bekar 103 38,7 Bayan 208 78,2
Cocuksuz evli 35 13,2 Erkek 58 21,8
Cocuklu evli 128 48,1 Sektorde calisma

Egitim diizeyi siiresi

Lise 78 29,3 1 Yildan Az 25 9,4
Yiksekokul 132 49,6 1-3 Y1l 55 20,7
Fakiilte 36 13,5 4-7 Y1l 50 18,8
Yiiksek lisans 11 4,1 8-10 Yil 30 11,3
Doktora 9 3.4 10 yildan fazla 106 39,8
Yas diizeyi Bu kurumda

18-25 yas 61 22,9 | calisma siiresi

26-30 85 32,0 1 Yildan Az 56 21,1
31-35 61 22,9 1-3 y1l 54 20,3
36-40 37 13,9 4-7 yil 62 233
41-45 9 34 810 y1l 28 10,5
46 ve yukarisi 13 4,9 10 yildan fazla 66 24,8
Toplam 266 100,0 Toplam 266 100,0

Tablo 2: Ise Bagli Strese Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:
Degiskenler Fak- Fak- Fak-

_ tor2  tor3  tor4

Is roliinii belirlemek icin yetersiz kaynaklara sahip olmak, ,631
Rol beklentilerini gergeklestirmek i¢in yetersiz zamana sahip olmak, ,532
Kurumun ve meslegin gerektirdikleri arasinda kendimi yipranmuis his- ,663
setmek,

Diger ¢alisanlar tarafindan bana saygi duyulmadigini hissetmek ,666
Normal ¢alisma haftasinda muhtemelen bitirilmeyecek kadar ¢ok agir bir 742
is yiikiine sahip oldugunu hissetmek,

Cesitli is ortamindaki (idare, calisma arkadasglari, hastalar vb.) insanlarin ,515
zorlayici isteklerini kargilayamadigimi hissetmek,

Performans igin tizerimde bir baskinin oldugunu hissetmek, ,595
Hizmet beklentilerinin diger rol beklentilerimin ihtiyaci olan zamani aldi- 452
gin1 hissetmek,

Giiniin sonunda isimden fiziksel anlamda sogudugumu hissetmek, ,617
Giiniin sonunda isimden duygusal anlamda sogudugumu hissetmek ,598

Rol beklentilerim ilgili olarak idare ile benim aramda fikir birligi eksikligi ,623
oldugunu hissetmek,

Adil olmayan degerlendirme ve uygulamalarla kars: karsiya gelmek, ,604

Kurum i¢i dayanismanin olmamasi ve bu hissi siirekli yasamalk, ,570
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Yersiz motivasyon.

,499

Meslegimle ilgili birtakim beklentilerle kars1 karsiya gelmek, ,436
Klinik bir isi gergekci bir sekilde yapabilme zamani olmadan yapabilmek 471
veya klinik yetkimi siirdiirebilme baskisi altinda hissetmek,

Meslegimle ilgili beklentilerin karisikligi ile kars: karsiya gelmek, 478
Meslekteki ilerleyisimin olabilecegi veya olmasi gerektigi gibi olmadigini ,567
hissetmek,

Rol beklentilerimi degistirmekle kars: karsiya gelmek, ,618
Daha 6nceki rol beklentilerimden yoksun olmak, ,736
Kisisel basar1 ve degerlerin kurum veya boliimiin basar: ve degerleriyle ,638
uyumsuz oldugunu hissetmek

Idarenin benim hakkimda ne diisiindiigii konusunda kendimi kararsiz ,604
hissetmek,

Kendi alanimdaki son gelismelerle ayni hizda olmadigimi hissetmek. ,602

Ogretme isini yerine getirmem igin meslegimi yeteri kadar tanimadigimi ,631
anlamak,

Meslegimi yeterince tanimadigimi anlamak, ,718
Mesleki beklentilerimi gerceklestirmek icin diizenli ¢alisma saatleri disin- ,640
da ig iligkili aktivitelere katilmak,

fyi bir calisan olabilmek igin yeterli becerilere sahip olmadigimi hisset- ,701

mek.

Meslek sahibi olmanin kisisel 6nem tegkil eden diger aktivitelere miidaha- ,498
leyi gerektirmesi,
Yapmak zorunda oldugum is durumunun isimin ne kadar iyi gittigi ile ,763

baglantili olur.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,931; Bartlett’s Test of Sphericity (Approx. Chi-Square): 3831,000;
Sig.,000, 4 Faktoriin toplam aciklanan varyansi: %54,601; Giivenilirlik alfa degeri: ,938

Tablo 3: Duygusal Baghliga Iliskin Faktor Analizi
Degiskenler

Bu kurumda, kariyerimin kalan kismini gecirmekten mutluluk duyarim. ,816
Kurumun problemlerini kendi problem gibi hissederim. ,767
Bu kurumun benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlami vardir. ,779
Suanda kurumda kalmak biiyiik bir ihtiya¢ meselesi oldugu kadar biiyiik bir istek meselesi- ~ ,718
dir.

Bu kurum sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. ,749

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,841; Bartlett’s Test of Sphericity (Approx. Chi-
Square): 428,529; Sig. ,000, Faktoriin toplam aciklanan varyansi: %58,748; Giivenilirlik alfa degeri: ,824
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qusal Baglilik Arasindaki iliski

Tablo 4: Stres [le Du

Faktorler Ortalama St. Sapma Spearman's Duygusal Baglilik
rtho (Ort. 2,9723; St. Sp. ,966)
Faktor 1 2,963 ,938 T -,503
p ,000<0,01
Faktor 2 2,750 ,864 r -,381
p ,000<0,01
Faktor 3 2,073 ,807 r -,037
p 27750,01
Faktor 4 3,035 1,085 r ,187
p ,001<0,01

**Korelasyon iliskisi 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5: Anova Test Sonuglar

Model 1 Karelerin toplami df Ortalama Kare

1 Regression 76,048 4 19,012 33,668 ,000
Residual 140,041 248 ,565
Toplam 216,089 252

p<0.05; Bagiml degisken: Duygusal baghlik; Bagimsiz degiskenler: Stres faktorleri

Tablo 6: Katsayilar Tablosu

B Katsayis1 ig. R? Diizeltilmis  Durbin-
R? Watson
Model ,593 ,352 ,341 1,560
(Sabit deger) 4,045 18,742,000
Faktor 1 -,543 -,550 -7,108 ,000
Faktor 2 -,013 -,012 -,155 ,877
Faktor 3 ,010 ,009 ,160 ,873
Faktor 4 ,196 ,229 4,387 ,000

p<0.05; Bagimli degisken: Duygusal baglilik; Bagimsiz degiskenler: Stres faktorleri (Faktor 1, Faktor 2, Faktor 3 ve Faktor 4)
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