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Hemesirelerin hastane etik iklim algilamalarinin
is doyumu Uzerine etkisinin belirlenmesi

Determining the effects of nurses’ hospital ethical
climate perceptions on job satisfaction

Oz

Amag¢: Kamu hastanelerindeki hemsirelerin calistiklari hastanelerdeki hastane etik iklimi algi-
lamalarinin is doyumu Gzerine etkisinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.

Yéntemler: Universite ve devlet hastanelerinde calisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden
273 hemsireden tanitici bilgi formu, Hastane Etik iklim Olcegi (HEIO) ve is Doyumu Olcegi ile
veriler toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Pearson Momentler Carpimi korelasyon
analizi, Durbin Watson testi, Lineer Regresyon analizi, t Testi, Tek Yonlt Varyans analizi (ANO-
VA), Dunnet T3 Post Hoc testi, Kurskal Wallis H testi, Mann Whitney U testi kullaniimistir.
Bulgular: Hemsirelerin %96'sI kadin, %53,8" i evli, %46,5" i hemsirelik lisans mezunu, %7’si
hemsirelik yiksek lisans mezunudur. Katilimcilara uygulanan HEIO’inin toplam puan orta-
lamasi 92,44+18,05, ve Is Doyumu Olcedinin toplam ortalamas! ise 3,38+67 olup aralarinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir (p<0.05, r=0.539). Katilimcilardan meslegdini severek yapan ve
hizmet ici egitim alanlarin toplam Hastane Etik iklimi ve Is Doyumu puanlari arasinda istatistiki
acidan anlamli fark vardir (p<0,05).

Sonug¢: Hemsirelerin hastane etik ikim algilarinin ve is doyumu genel puan ortalamalarinin
ylksek oldugu, etik iklim algisinin arttikca is doyumu dizeylerinin arttidi saptanmistir.
Anahtar Sozciikler: etik; etik iklim; hastane etik iklimi; hemsirelik; is doyumu

Abstract

Aim: The study was conducted to determine the effect of the hospital ethical climate percep-
tions of nurses in the hospitals on job satisfaction.

Methods: Data were collected from 273 nurses working in university and state hospitals, who
agreed to participate by using personnel information form, Hospital Ethical Climate Scale
(HECS), and Job Satisfaction Scale in the study Pearson Product-Moment correlation anal-
ysis, Durbin Watson test, Linear Regression analysis, t-Test, One-Way Analysis of Variance
(ANOVA), Dunnet T3 Post Hoc test, Kurskal Wallis H test, Mann Whitney U test were used to
evaluate the data.

Results: %96 of the nurses who participated are women, 53,8% are married, 46,5% are nurs-
ing graduates, and 7% are nursing graduates. The total mean score of the HECS applied to the
participants was 92.44+18.05, and the total mean of the Job Satisfaction Scale was 3.38+67,
and there was a positive correlation between them (p<0.05, r=.539). There is a statistically
significant difference between the total Hospital Ethical Climate and Job Satisfaction scores
of the participants who enjoy their profession and receive in-service training (p<0.05).
Conclusion: It was determined that nurses’ hospital ethical climate perceptions and job sat-
isfaction general score averages were high, and as the ethical climate perception increased,
their job satisfaction levels increased.

Keywords: ethics; ethical climate; hospital ethical climate; job satisfaction; nursing
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Giin ve ark.

Hemsirelerin hastane etik iklim algilamalar g

GIRIS

Saglik hizmeti veren kurumlarin kaliteli, maliyet etkin
ve memnuniyet odakli hizmet sunabilmesi, hasta ve
calisan giivenligini saglayabilmesi, kurumda kargilasi-
lan etik sorunlarin farkina varilabilmesi ve uygun yak-
lagimlarin stirdiiriilebilmesinde kurumdaki etik iklim
onemlidir (1,2). Victor ve Cullen etik iklimi 6rgiitiin be-
lirledigi kurumsallagsmis degerlere gore dogru ve yanlis-
lara iliskin genel alg1 olarak tanimlamaktadir (3,4). Etik
iklim, kurumdaki kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranislara iligkin ortak algilar1 yansitmaktadir (3). Bu
tanima gore etik iklimde 6nemli olanin, etik sorunlara
yonelik yaklagimlarda ¢aliganlarin bireysel tutum ve dii-
stinceleri degil kuruma iliskin genel gozlem ve fikirlerin
onemli oldugudur (5). Saglik kurumlarinda etik iklim;
saglik calisanlarin etik konularin kurumlarinda nasil
ele alindigina yonelik algilari ile iliskilidir (6). Calisma
ortaminda etik davranis ve degerlerle olusturulan etik
iklim, kaliteli saglik hizmetinin sunulmasina, en dogru
ve etkin uygulamalarin belirlenmesine, tibbi hatalarin
onlenmesine, hasta giivenliginin saglanmasina, bilgi ve
uzmanlhiga dayali karar verilmesine, hemsireler arasi ile-
tisim, is birligi ve bilgi paylasiminin saglanmasina katki
vermektedir (7). Saglik sektoriinde teknolojinin hizla
gelismesi, tibbi uygulamalarin ¢esitlenmesi ve karmagik
hale gelmesi, tibbi bilgilerin artmasi, hasta bakiminda
teknolojik ve farmakolojik miidahalenin artmasi, hizl
ve dogru karar verme gerekliligi, yogun ¢alisma kosulla-
r1, Orgiitiin sagladig caligma ortamu etik iklimi zorunlu
hale getirmektedir (6).

Bununla birlikte etik iklimin is doyumu, tiiken-
mislik, orgiitsel giiven, ise baglilik gibi calisma sartlar:
ile iligkili bircok durumdan etkilendigi bilinmektedir
(8-11). Hemsireler arasindaki tiikenmislik, hasta gii-
venligini tehdit edebilecek veya hasta memnuniyetini
azaltabilecek, hasta bakiminin kalitesi izerinde énem-
li olumsuz etkisi olabilecek bir faktordiir (12). Oztiirk
ve arkadaslarinin yaptig1 bir caligmada etik iklimi ile
titkenmislik diizeyi arasinda istatistiksel bakimdan an-
lamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmigtir (13).

Literatiirde hemsirelerin etik iklim algisini incele-
yen pek ¢ok ¢aligma bulunmakla birlikte hemsirelerin
hastane etik iklimi algisini belirlemeye yonelik daha
sinirl sayida ¢alisma vardir (5,6,9,13-15). Is doyumu,
“is gorenin” (¢aliganin) halen sahip oldugu is roliine
doniik duygusal yonelimi veya onun isine karsi gos-

terdigi duygusal bir tepki” olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir ifade ile “is gorenin isini veya is yasamini
degerlendirmesi sonucu ulastig1 haz duygusudur (16).
Hemsirelerle yapilan ¢alismalarda etik iklim ile etik
liderlik ve i doyumun arasinda anlaml iliskiler bu-
lunmustur (17,18). Hemsirelerin etik iklim algis1 ve is
doyumu iizerine yapilan bagka bir ¢alismada ise pro-
tesyonellik, 6zen, kurallar, bagimsizlik iklimi ve is tat-
mini arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir (19).

Etik iklim algisiyla ilgili yapilan ¢alismalarda has-
taneye yonelik olumlu etik iklim algisinin hemsirele-
rin meslekten ve isten ayrilma egilimlerini azalttigy,
hemsirelerin genel olarak pozitif iklim algisina sahip
olduklari, yogun bakim iinitesinde ¢aligan hemsire-
lerin etik iklim algisinin daha pozitif oldugu vurgu-
lanmustir (5). Sonug olarak hastane etik iklim algisi-
is doyumu iliskisi hakkinda daha giivenilir sonuglara
ulagmak i¢in diinyanin farkli yerlerinden elde edilen
¢ok daha fazla caliyma bulgusuna gereksinim duyul-
maktadir. Bu aragtirma farkli hastanelerde goérev ya-
pan hemsirelerin etik iklim algilarini degerlendirmek
ve bu alginin is doyumu ile iligkisini ortaya koymak
amaciyla planlanmugtir.

|
GEREG VE YONTEMLER

Galigmaya baglamadan once Cumhuriyet Universitesi

Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan onay (Karar no:
2012-03/37, tarih: 27.03.2012), ilgili kurumdan izin ve
caligmaya katilan goniilliilerin bilgilendirildigi onam
alinmigtir.

Arastirmanin Orneklemi

Tanimlayici tipteki bu ¢aligmada standart sapma 14.6,
yanilma diizeyi 0.01, sapma miktar1 +2 birim olarak
alindiginda bu ¢alismaya 273 bireyin alinmasina karar
verilmigtir. Caligmaya 580 hemsirenin calistigi A has-
tanesinden 134, 450 hemsirenin ¢alistig1 B Hastanesin-
den 104 ve 149 hemsirenin ¢alistign C Hastanesinden
35 hemsire alinmustir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
tim hemgireler ile yiizyiize goriisiilerek toplanmigtur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, tanitic1 6zellikler formu, Hasta-
ne Etik Tklim Olgegi (HEIO) ve Is Doyum Olgegi ol-
mak {izere toplam ti¢ ayr1 form ile toplanmustir.
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1. Tanitiaa 6zellikler formu: Bu form hemsirelerin
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, top-
lam hizmet siiresi, kliniginde ¢aligma siiresi, etik
ile ilgili egitim durumu gibi sorulari iceren 14 so-
rudan olugsmaktadir.

2. Hastane Etik Tklim Olgegi (The Hospital Ethical
Climate Survey-HECS): Linda Olson tarafindan
1995 yilinda Amerikada gelistirilmis, 2001 yilinda
Bahgecik ve Oztiirk tarafindan Tiirkgeye uyarlan-
mugstir. Olcek 26 maddeden ve meslektaslar, has-
talar, yoneticiler, hastane ve hekimlerin etik iklim
olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Likert
tipi hazirlanmis 6lgegin tim maddeleri olumlu
olup 1-5 arasinda “hi¢ dogru degil”, “nadiren dog-
ru’, “ arasira dogru’, “genellikle dogru”, “her zaman
dogru” seklinde siralanmaktadir. HEIO'den alina-
cak en diigitk puan 26, en yiiksek puan ise 130” dur.
Olgegin toplami hastane etik iklim tutum puani-
n1 vermektedir. Olgekten alinan puan yiikseldik-
¢e hastane etik iklim tutum diizeyinin yiikseldigi
seklinde degerlendirilir. Ozgiin ¢aligmada 6lgegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,89 bulun-
mustur. Bizim ¢alismamizda HEIO’nin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,93 olarak bulunmus-
tur.

3. Is Doyum Olgegi-Minnesote Satisfaction Ques-
tionnaire (MSQ): Bu 6l¢ek hemsirelerin is doyu-
mu diizeyini belirlemek i¢in kullanilmigtir. MSQ
Dawis ve arkadaglar: tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkiyedeki gegerlik ve giivenirligi Baycan (1985)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada chronbach’s
alpha katsayis1 0,77 olarak belirlenmistir. Olgek 20
maddeden olusan 5li Likert tipi [1'den (hi¢ mem-
nun degil) 5e (¢cok memnunum) kadar degisen pu-
anlanmaktadir. Genel doyum puani, maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinme-
siyle elde edilir. Buna gore en disiik puan 20, en
ytiksek puan 100’ diir.

Galismamizda Igsel Doyum, Digsal Doyum, Genel
Doyum, Meslektaslar Boyutu, Hastalar Boyutu, Yo-
neticiler Boyutu, Hastane Boyutu, Doktorlar Boyutu,
Hastane Etik Iklimi 6l¢eginin icyap: tutarliliginin bu-
lunmasi i¢in Cronbach Alfa katsayist hesaplanmustir.
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,88 bulunmus-
tur (Tablo 1).
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istatistiksel Analiz

Verilerin analizinde Statistical Package for the So-
cial Sciences package program version 20.00 (SPSS
inc., Chigaco, IL, USA) istatistik paket programu ile
yapilmustir. Frekans, yiizde, Pearson Momentler Car-
pimu1 korelasyon analizi, Durbin Watson testi, Lineer
Regresyon analizi, t Testi, Tek Yonlii Varyans analizi
(ANOVA), Dunnet T3 Post Hoc testi, Kurskal Wallis
H testi, Mann Whitney U testi kullanilmistir.

I
BULGULAR
Hemsirelerin tanitic1 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’

de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya alinan
hemygirelerin %96s1 kadin, %53,8’ i evli, %46,5’1 hemsi-
relik lisans mezunu, %49,1'i A hastanesinde, %61,2’si
psikiyatri bolimiinde, %89,4’ti klinik hemsiresi olarak
calismaktadir. Katilimcilarin %53,8’i su an ¢alistig1 bo-
lim kendi tercih ettigi, %84,2’i meslegini severek yapti-
81, %75,51 etikle ilgili egitim aldig1, %36,6’s1n1n ¢alistig
kurumlarda etik komisyonunun olmadig ve %36,6%1-
nin ¢alistigs kurumlarda etik komisyonunun olup ol-
madigini bilmedigi saptanmustir. Hemsirelerin yas ara-
l1g1 19-50 arasinda ve aritmetik ortalamasi 29,50+6,25,
meslekteki toplam hizmet siiresi araligi 1-29 arasinda
ve aritmetik ortalamasi 7,63+6,27, ¢alisilan toplam hiz-
met siiresi aralig1 1-25 arasinda ve aritmetik ortalamasi
3,98+4,46 oldugu goriilmiistiir.

Hemgirelerin Hastane Etik Iklim Olgegi ve Is Do-
yumu Olgegi puanlarina iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo incelendiginde Is Doyumu Olgeginin “I¢sel
Doyum” boyutunun puan ortalamasinin 3,52+.64,
“Digsal Doyum” boyutunun puan ortalamasinin
3,19+.86, Genel Doyum puan ortalamasinin 3,38+.67,
Hastane Etik Iklim Olgeginin “Meslektaslar” boyutu-
nun puan ortalamasinin 15,63+3,17, “Hastalar” boyu-
tunun puan ortalamasimin 15,27+2,60, “Yoneticiler”
boyutunun puan ortalamasinin 21,99+6,22, “Hastane”
boyutunun puan ortalamasinin 20,21+4,70, “Doktor-
lar” boyutunun puan ortalamasinin 19,33+5,04, Has-
tane Etik Iklim Olgegi Toplam puan ortalamasinin
92,44+18,05 oldugu gorilmektedir.

Is Doyumu ile Hastane Etik Iklimi arasinda iliski
olup olmadigini anlamak amaciyla Pearson korelasyon
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Tablo 1. Hastane Etik Tklim Olgegi ve Is Doyumu Olgeginin Cronbach Alfa katsayisi

Olgekler Cronbach Alfa katsayis1 Madde sayis1
I¢sel Doyum 0.864 12
Digsal Doyum 0.749 8
Genel Doyum o6l¢egi 0.888 20
Meslektaglar Boyutu 0.779 4
Hastalar Boyutu 0.595 4
Yoneticiler Boyutu 0.932 6
Hastane Boyutu 0.799 6
Doktorlar Boyutu 0.826 6
Hastane Etik Iklimi élgegi 0.938 26

analizi uygulanmustir (Tablo 4). Tablo 4’te I Doyumu
ile Hastane Etik Iklimi arasindaki korelasyon degerle-
rinin tiimii dogru yonde anlamli bulunmustur.

Aragtirma kapsamina aliman hemsgirelerin tanitict
ozelliklerine gore Hastane Etik Tklim Olgegi ve Is Do-
yumu Olgegi puanlari agisindan farklar Tablo 5° de
verilmistir.

Tablo 5. incelendiginde bekar hemsirelerin evli
olanlara Hastane Etik Tklimi puan ortalamalari agisin-
dan aralarindaki farklara ait t degerleri p<0,05 6nem
diizeyinde anlamli olarak ytiksek bulunmustur. Tablo-
da hemsirelerin egitim durumlarina gére Hastane Etik
Iklimi puanlar agisindan aralarindaki farklara ait tiim
KW degerleri p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bulun-
mustur. Hangi egitim seviyesindeki hemsireler arasin-
da fark oldugunu anlamak amaciyla Dunnet T3 Post
Hoc testi uygulanmustir. Dunnet T3 Hoc testi sonucu,
6n lisans mezunu olan hemsirelerin diger hemsireler-
den Hastane Etik Iklimi puanlar1 daha yiiksek olarak
saptanmustir. Tablonun incelenmesine devam edildi-
ginde su an caligtig1 bolimiin kendi tercihi olanlarin
kendi tercihi olmayanlara Genel Doyum puan orta-
lamalarinin t degerleri p<0,05 6nem diizeyinde an-
laml1 olarak daha yiiksek bulunmustur. Ayni tabloda
hemsirelerin meslegini severek yapanlarin sevmeden
yapanlara gére Genel Doyum ve Hastane Etik Iklimi
puanlari istatistiki agidan anlaml diizeyde yiiksek bu-
lunmugtur Tablo incelendiginde hemsirelerin etikle
ilgili egitimi nerden aldiklarina gére Genel Doyum,
Hastane Etik Iklimi puanlari agisindan aralarindaki
farklara ait tim KW degerleri p<0.05 6nem diizeyin-
de anlamli bulunmustur. Etikle ilgili egitimi nerden
aldiklarina gore hemsireler arasinda fark olup olma-
digin1 anlamak amaciyla Dunnet T3 Post Hoc testi
uygulanmistir. Dunnet T3 Hoc testi sonucu, etikle il-
gili egitimi hizmet i¢i egitimle alan hemsirelerin diger

alinan yerlere gore Genel Doyum ve Hastane Etik Tk-
limi puanlar1 daha yiiksek bulunmugtur. Hemsirelerin
calistig1 kurumda etik komisyonu olma durumlarina
gore Hastane Etik {klimi puanlar1 agisindan aralarin-
daki farklara ait tim KW degerleri p<0,05 6nem dii-
zeyinde anlamli bulunmustur. Dunnet T3 Hoc testi
sonucu ¢alistigi kurumda etik komisyonu olan hem-
sirelerin etikle ilgili komisyon olmayan hemsirelere ve
bu konuda bilgisi olmayan hemsirelere gore Hastane
Etik Tklimi puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

|
TARTISMA VE SONUG
Saglik sisteminde yasanan dontisiimler, bilginin ve tek-

nolojinin hizl bir sekilde gelismesiyle birlikte kurum-
larda etik sorunlar yasanabilmektedir (20). Yaganan bu
sorunlarla ilgili yaklagimlar hakkinda sorunun yasandi-
g1 kurumlarin kurumsal etik iklimi, kurumun isleyisi ve
calisan bireylerin davraniglari hakkinda 6nemli ipuglar1
verebilmektedir (17). Yapilan arastirmalar saglik kuru-
munda olusan etik iklimin ¢alisanlarin profesyonel dav-
raniglarini olumlu ya da olumsuz etkiledigini ve mesleki
eylemlerini yonlendirdigini gostermektedir (21). Bu
baglamda hemsgirelerin hastane etik iklim algilamalari-
nin is doyumu tizerine etkisini belirlemek amaciyla ya-
pilan calisma hemsirelerin etik iklim alg diizeylerinin
ve is doyumlarimin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bu durum etik sorunlarda kurumun, etik karar verme
stirecini etkin kullandig1, hemsirelerin objektif 6l¢titlere
gore eylemde bulundugu ve buna baglh is doyumunun
arttig ifade edilebilir. Bu nedenle hemsgirelerin has-
tane etik iklimini olumlu algilamalarinin is doyumu-
nu artirmada dogrudan ve 6nemli bir etkisi oldugunu
soyleyebiliriz (19-22). Faramarzpour ve arkadaglarinin
caligmasi da ¢aliyjmamizin sonuglarim: desteklemekte-
dir (22). Benzer calismalarin sonuglari da ¢aliganlarin
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Tablo 2. Hemsirelerin tanitic 6zellikleri ile ilgili bulgular (n=273)

n %
Cinsiyet
Kadin 262 96
Erkek 11 4
Medeni durum
Evli 147 53.8
Bekar 126 46.2
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi 73 26.7
Hemysirelik 6n lisans 54 19.8
Hemgirelik lisans 127 46.5
Hemsirelik yiiksek lisans 19 7
Hastane
A Hastanesi 134 49.1
B Hastanesi 35 12.8
C Hastanesi 104 38.1
Su an ¢alistig1 boliim
Fizik Tedavi 106 38.8
Psikiyatri 167 61.2
Calisma pozisyonu
Servis Sorumlusu 29 10.6
Klinik Hemsiresi 244 89.4
Su an ¢alistig1 boliim kendi tercihi mi?
Evet 147 53.8
Hayir 126 46.2
Meslegi severek yapma
Evet 230 84.2
Hayir 43 15.8
Etikle ilgili egitim alma
Evet 206 75.5
Hayir 67 24.5
Etik egitimini nereden aldig1
Lisans egitiminde 134 64.4
Hizmet igi egitimde 67 322
Bilimsel faaliyetlerde 3 1.4
Internet-kitap-dergi v.b. 1 0.5
Diger 3 14
Etikle ilgili egitim almay1 isteme
Evet 181 66.3
Hayr 92 33.7
Calist1g1 kurumda etik komisyonu olma durumu
Evet 16 5.9
Hayir 100 36.6
Bilgim yok 157 57.5
Yas
Min 19
Maks 50
Ort+SS 29.50+6.25
Meslekte toplam hizmet siiresi
Min 1
Maks 29
Ort+SS 7.63£6.27
Calisilan boliimde hizmet siiresi
Min 1
Maks 25
Ort+SS 3.98+4.46

Min: Minimum, Maks: maksimum, n: kisi sayisi, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
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Tablo 3. Hemsirelerin Hastane Etik Tklim Olgegi ve Is Doyumu Olgegi puanlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

n Min Maks Ort SS
I¢sel Doyum 273 1 5 3.52 0.64
Digsal Doyum 273 1 9 3.19 0.86
Genel Doyum 273 1 6 3.38 0.67
Meslektaslar Boyutu 273 5 20 15.63 3.17
Hastalar Boyutu 273 6 20 15.27 2.6
Yoneticiler Boyutu 273 6 30 21.99 6.22
Hastane Boyutu 273 7 30 20.21 4.7
Doktorlar Boyutu 273 7 30 19.33 5.04
Hastane Etik Tklim Olgegi Toplam 273 38 128 92.44 18.1
Min: Minimum, Maks: maksimum, n: kisi sayisi, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Tablo 4. Is Doyumu ile Hastane Etik Iklimi Arasindaki Iligki ile Ilgili korelasyon degerleri
igsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

r 0.302** 0.251** 0.300**
Meslektaslar Boyutu

p 0 0 0

r 0.357** 0.299** 0.355%*
Hastalar Boyutu

p 0 0 0

r 0.421** 0.487** 0.487**
Yoneticiler Boyutu

p 0 0 0

r 0.484** 0.455** 0.507**
Hastane Boyutu

p 0 0 0

r 0.426** 0.475%* 0.484**
Doktorlar Boyutu

p 0 0 0

. B r 0.495%* 0.506** 0.539%*

Hastane Etik Iklim Olgegi Toplam

p 0 0 0

(*) p<0.05,(**) p<0.001

algiladiklari etik orgiit iklimi ¢aliganin kuruma yonelik
algilarini etkileyerek is doyumu tizerinde olumlu etki-
lere neden olabilecegini saptamistir. Caligmamizin so-
nuglar1 Sodabah ve arkadaglarinin ¢aligmasinin sonug-
lariyla da uyumludur (23-25). Benzer bicimde Ozden ve
arkadaslarinin yaptiklar bir calismada da HEIO puan
ortalamasi 92.62+.67, is doyumu puan ortalamasi ise
62,12+13,46 olarak orta diizeyde saptanmustir (17). Bi-
zim ¢alismamizdaki sonucun yiiksek olmasinin nedeni
aragtirmanin ytritildigi hastanelerin egitim hastanesi
ve Universite hastanesi gibi karmasik hastaneler olma-
sina ve hemsirelerin ¢alistig1 birimlerin 6zelliklerine
baglanabilir. Etiyopyada yapilan bagka bir calismada ise
HEIO ve is doyumu puan ortalamasi orta diizeyde sap-
tanmistir (24). Iranli hemsirelerle yapilan bir ¢aligmada
HEIO puan ortalamasi orta diizeyde olup bu sonuglar
Corley ve ark. ve Ulrich ve arkadaslarinin ¢aligmasinda
ise daha diisitk orandadir (26-28). Etik iklim alg1 pu-

anlarmin diisiik olmasi ¢alismanin yapildig: tilkelerin
kiiltiirel dinamikleri ve hastanelerin 6zelliklerinin farkl
olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Calismamizda bekar olan ve egitimi 6n lisans ve
lise diizeyindeki katilimcilarin hastane ve doktorla-
ra iliskin HEIO puanlari yiiksek bulunmus olup, bu
durum hemsirelerin hastane ortamindaki olumlu
atmosfer ve hekimlerle profesyonel iliskilerinin ve is
birliginin olumlu oldugunu diisiindiirmektedir. Iranda
ameliyathane hemsireleriyle yapilan bir arastirma,
hastane ve hekimler boyutunda etik iklimin olumsuz
algilandigini ortaya koymustur (29). Literatiirde mes-
lektaglar arasi is birligi ve iletisimin etkili olmasinin
etik iklim algisini arttigr saptanmistir (29). Calisma
ortaminda hemsireler arasindaki is birligi ve iletisimin
yiiksek olmasinin iyi saglik bakim ¢iktilar i¢in 6nko-
suldur. Iranda yapilan arastirma hastane ve doktorlar
boyutunda negatif algilarina karsin etik iklim algilari-
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Tablo 5. Hemsirelerinin tanitici 6zelliklerine gére Hastane Etik Iklim Olgegi ve Is Doyumu Olgegi puanlari agisindan farklar

icsel Doyum Digsal Genel Meslektaslar| Hastalar | Yoneticiler | Hastane Doktorlar |Hastane Etik
¢ the Doyum Doyum Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu iklimi
Ort+SS OrtSS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+$S Ort+SS
Kadin 3524064 | 3.19+0.86 | 3.39+0.68 | 15.69+3.14 | 15.29+2.60 | 22.07+6.21 | 20.29+4.70 | 19.41£5.00 | 92.75+17.95
Erkek 351057 | 3.10+0.87 | 3.35£0.67 | 14.36+3.78 | 14.82+2.82 | 20.09+6.40 | 18.27+4.50 | 17.45¢5.73 | 85.00+19.82
Cinsiyet
U=1385.500 | U=1392.500 | U=1404.000 | U=1122.500 | U=1328.000 | U=1140.000 | U=1107.000 | U=1164.500 | U=1092.500
TEST
p=0.829 | p=0.850 | p=0.885 | p=0212 | p=0.657 | p=0240 | p=0.192 | p=0280 | p=0.174
Evli 3.49+0.61 | 3.10£0.75 | 3.33+0.63 | 1541339 | 15.01+2.84 | 21.35¢6.64 | 19.67+4.72 | 18.55+5.38 | 89.99+19.31
Medeni  |Bekar 3.55+0.67 | 3.29+0.96 | 3.45:0.72 | 15.89+2.88 | 15.57+2.27 | 22.755.64 | 20.85+4.61 | 20.25+4.46 | 95.30+16.06
durum t=-.833 t=-1.872 t=-1.424 t=-1.234 t=-1.795 =-1.884 t=-2.091 t=-2.846 t=-2.448
TEST
p=0.406 | p=0.062 | p=0156 | p=0218 | p=0.074 | p=0.061 p=0.038 | p=0.005 | p=0.015
lsi:i‘ikm“]ek 3.63+0.64 | 3.38+0.75 | 3.5330.65 | 15.73+3.80 | 15.40+2.77 | 22.7145.83 | 20.90+5.00 | 20.16+534 | 94.90+20.17
?:’lf;eshk 356+0.61 | 332+1.13 | 3.46+0.74 | 1591272 | 15912.43 | 22.83+5.81 | 21.63+4.32 | 20.93+4.56 | 97.20+15.87
Hemgireli
l,emwe‘k 3.45+0.65 | 3.06+0.77 | 3.30+0.66 | 15.72+2.85 | 15.15+2.34 | 21.5146.56 | 19.44+4.54 | 18.45+4.82 | 90.27+17.01
Egitim g:;s irelik
durumu emire 3444061 | 2.89+0.69 | 3.22+0.60 | 13.95+3.44 | 13.74+3.48 | 20.05+6.22 | 18.68+4.41 | 17.53%5.15 | 83.95+18.10
yiiksek lisans
KW=3330 | KW=10.463 | KW=6.289 | KW=6.728 | KW=6.694 | KW=4.203 | KW=14.006 | KW=16.691 | KW=14.278
TEST
p=0.343 p=0015 | p=0.098 | p=0.081 p=0.082 | p=0240 | p=0.003 | p=0.001 p=0.003
Fark . 1>3-4 . . - - 12534 12534 1254

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 5. Hemsirelerinin tanitici ézelliklerine gére Hastane Etik Tklim Olgegi ve Is Doyumu Olgegi puanlari agisindan farklar (devami)

iesel D Digsal Genel Meslektaglar| Hastalar | Yoneticiler | Hastane Doktorlar Hastane
sel Doyum R
¢ b Doyum Doyum Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Etik Iklimi
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Bolge Egitim | 3.46+0.63 3.14+0.92 3.33+£0.69 16.01+£2.67 | 15.34+2.11 | 22.25+5.98 | 20.14+4.29 | 19.35£4.46 |93.09£15.64
Palandoken 3.55+0.59 3.11+0.62 3.38+0.54 16.20+2.60 | 15.74+1.88 | 21.57+5.08 | 19.91+3.84 | 19.71+4.01 |93.14£11.73
Yakutiye 3.59+0.67 3.27+0.84 3.46+0.70 14.96+3.79 | 15.02+£3.29 | 21.80+6.88 | 20.40+5.44 | 19.18+6.00 |91.37£22.30
Hastane
F=1.281 F=.866 F=1.123 F=3.918 F=1.105 F=.248 F=.171 F=.146 F=.296
TEST
p=0.279 p=0.422 p=0.327 p=0.021 p=0.333 p=0.781 p=0.843 p=0.864 p=0.744
Fark - - - 1-2>3 - - - - -
Fizik Tedavi 3.49+0.63 3.15+1.01 3.35+0.72 15.48+3.64 | 15.15%£2.73 | 21.26+6.74 | 19.98+4.79 | 18.75%5.14 | 90.62+19.30
Suan Psikiyatri 3.53+0.65 3.21+0.74 3.40+0.64 15.73+2.83 | 15.34+2.52 | 22.46+5.84 | 20.36+4.64 | 19.71+4.95 | 93.59+17.17
calistig1
blim t=-487 t=-580 t=-592 t=-.600 t=-588 t=-1.497 t=-.648 t=-1540 | t=-1.327
TEST
p=0.627 p=0.562 p=0.554 p=0.549 p=0.557 p=0.136 p=0.518 p=0.125 p=0.186
Servi
ervis 343061 | 2912072 | 3.22+0.60 | 16.00+2.73 | 15484252 | 20.69+6.84 | 21214430 | 19.21+4.74 | 92.59415.75
Sorumlusu
Klinik
Calisma m L 3.53+0.64 3.22+0.87 3.40+0.68 15.59+3.22 | 15.24+2.62 | 22.15+6.14 | 20.09+4.74 | 19.35%£5.08 |92.42+18.33
Hemsiresi
pozisyonu
t=-.794 t=-1.874 t=-1.403 t=.658 t=471 t=-1.194 t=1.207 t=-.143 t=.046
TEST
p=0.428 p=0.062 p=0.162 p=0.511 p=0.638 p=0.234 p=0.228 p=0.887 p=0.963
Evet 3.61+0.60 3.34+0.87 3.50+0.65 15.66+3.06 | 15.34+2.64 | 22.66+5.79 | 20.55+4.63 | 19.81+4.84 |94.02+17.44
Suan
calistigy Hayir 3.41+£0.67 3.00+0.80 3.25+0.68 15.60+3.30 | 15.18+2.56 | 21.21+6.63 | 19.82+4.77 | 18.78+5.22 | 90.60+18.63
béliim kendi £=2.561 £=3.303 t=3.141 t=.147 t=.498 t=1.923 t=1.288 t=1.693 t=1.567
tercihi mi? TEST
p=0.011 p=0.001 p=0.002 p=0.883 p=0.619 p=0.056 p=0.199 p=0.092 p=0.118

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

190  Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, Mayis 2022; Cilt 27, Sayi 2



Giin ve ark.

Hemsirelerin hastane etik iklim algilamalar g

Tablo 5. Hemsirelerinin tanitici ézelliklerine gére Hastane Etik Iklim Olgegi ve Is Doyumu Olgegi puanlari agisindan farklar (devami)

icsel D Dagsal Genel Meslektaglar| Hastalar | Yoneticiler | Hastane Doktorlar | Hastane Etik
Se. oyum s
¢ the Doyum Doyum Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Iklimi
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Evet 3.62+0.60 3.29+0.85 3.49+0.65 15.63+3.30 | 15.36%2.62 | 22.42+6.04 | 20.72+4.56 | 19.90+4.91 | 94.03+18.09
Meslegi Hayir 2.97+0.56 2.63+0.66 2.84+0.55 15.67+2.34 | 14.7942.47 | 19.72+6.73 | 17.49+4.54 | 16.28+4.65 | 83.95+15.42
severek
yapma TEST t=6.504 t=4.789 t=6.173 t=-.116 t=1.311 t=2.637 t=4.273 t=4.480 t=3.424
p<0.001 p<0.001 p<0.001 p=0.908 p=0.191 p=0.009 p<0.001 p<0.001 p<0.001
Evet 3.54+0.62 3.20+0.86 3.40+0.66 15.77+3.02 | 15.34+2.52 | 21.96+6.18 | 20.33+4.63 | 19.25+4.92 | 92.65+17.54
Etikle ilgili |y, 3.46+0.69 | 3.14%0.83 | 3.33+0.71 | 15224357 | 15.03£2.85 | 22.10£6.40 | 19.85:4.91 | 19.60+5.42 | 91.81+19.68
egitim
alma t=.861 t=.501 t=.744 t=1.221 t=.860 t=-.169 t=.725 t=-.492 t=.330
TEST
p=0.390 p=0.617 p=0.457 p=0.223 p=0.391 p=0.866 p=0.469 p=0.623 p=0.741
Lisans
G . 3.41+0.65 3.01+£0.76 3.25+0.65 15.46+£2.97 | 14.93+2.53 | 21.07+0.71 | 19.27+2.34 | 18.25+1.23 88.98+3.65
egitiminde
. Hizmet ici
Etik sitimd 3.73+0.52 3.48+0.71 3.63+0.55 16.25+£3.00 | 16.01£2.32 | 23.42+0.63 | 22.07+0.87 | 20.94+0.67 98.70+3.01
egiiimade
egitimini |°°
“;‘ﬁden Diger 3774071 | 3.89+2.34 | 3.82+1.23 | 1657+3.65 | 16.71+0.65 | 23.00+0.76 | 23.14+0.65 | 21.86+2.97 | 101.29+2.53
aldigy
KW=12.001 | KW=16.346 | KW=15.013 | KW=4.862 | KW=9.343 | KW=5.783 | KW=19.451 | KW=15.713 | KW=16.792
TEST
p=.0002 p<0.001 p=0.001 p=0.088 p=0.009 p=0.056 p<0.001 p<0.001 p<0.001
Fark 2>1 2-3>1 2-3>1 - 2>1 - 2-3>1 2>1 2>1
Evet 3.56+.616 3.18+.905 3.41+.677 | 15.45+3.263 | 15.25+2.689 | 21.88+6.385 | 20.08+4.712 | 19.05+5.206 | 91.71+18.473
Etikle ilgili
elgltlm Hayir 3.43+.678 3.20+.754 3.34+.668 | 15.99+2.952 | 15.30+2.435 | 22.22+£5.915 | 20.47+4.682 | 19.89+4.668 | 93.87+17.196
almay1
isteme t=1.643 t=-.140 t=.861 t=-1.324 t=-.167 t=-.425 t=-.639 t=-1.306 t=-933
TEST
p=0.101 p=0.888 p=0.390 p=0.187 p=0.868 p=0.671 p=0.524 p=0.193 p=0.352

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 5. Hemsirelerinin tanitici ézelliklerine gére Hastane Etik Tklim Olgegi ve Is Doyumu Olgegi puanlari agisindan farklar (devami)

icsel D Digsal Genel Meslektaglar| Hastalar | Yoneticiler | Hastane Doktorlar |Hastane Etik

sel Doyum R

¢ th Doyum Doyum Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Iklimi

Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Evet 3.52+0.53 3.53+1.53 3.53+0.85 15.50+2.94 | 15.13+£2.92 | 23.94+4.42 | 21.94+3.92 | 22.25%+3.87 | 98.75£16.35

Caligtigs Hayir 3.43+0.60 3.01+0.75 3.26+0.62 15.72+3.17 | 15.27+2.49 | 20.59+6.13 | 19.69+4.56 | 18.85%+4.56 | 90.12+16.65

kurumda

etik Bilgim yok 3.57+0.67 3.26+0.81 3.45+0.68 15.59+3.21 | 15.28+2.66 | 22.69+6.30 | 20.37+4.83 | 19.34+5.35 | 93.27£18.92

komisyonu KW=3.388 | KW=7.049 | KW=5473 | KW=.131 | KW=.102 | KW=10.264 | KW=5.581 | KW=8.099 | KW=6.461

olma TEST

durumu p=0.184 p=0.029 p=0.065 p=0.936 p=0.950 p=0.006 p=0.061 p=0.017 p=0.040
Fark - 1-3>2 - - - 1-3>2 - 1>2-3 1>2-3

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

nin hemsirelerin meslektaslar boyutu a¢isindan is bir-
ligi ve iletisimin pozitif oldugunu ortaya koymustur.
Bu baglamda bizim ¢alismamizin sonuglarinda egitim

hastanesi ve tiniversite hastanesinde ¢alisan katilim-

cilarin meslektaglar HEIO puanlarinin yiiksek olmast

gostermesi agisindan onemlidir.

¢alistiklar1 kurumun daha karmagik olmasina karsin
meslektaglarla is birligi ve iletisimin giiglii oldugunu

Kurumsal etik degerlerin giiclendirilmesi algila-

nan is doyumunu arttiran etmenlerdendir (23,30).
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Aragtirmamizin  sonuglari, tercih ettigi birimlerde
calisan ve mesleklerini severek yapan hemsirelerin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Hemsirelerin mesleki bagliliklar: sinerji yaratarak is
doyumlarini arttirmaktadir. Ayni bigimde meslegi-
ni severek yapan ve mesleki gelisim sirasinda hizmet
ici etik egitim alan hemsirelerin hekimler, hastalar ve
hastane boyutunda hastane etik iklimi algilari ile genel
is doyumlarinin yiiksek olmasi etik egitimin etik ka-
rar vermede etkin olmasi ile degerleri 6nceleyen hasta
bakimi i¢in uygun hastane ortaminin yaratilmasindan
kaynaklandigini diisiindiirebilir. Calisma ortaminda
etikle ilgili egitimi hizmet i¢i egitim kapsaminda alan
hemsirelerin genel is doyumu ve hastane etik iklimi
puanlarinin yiiksek ¢ikmis olmasi hastanedeki olumlu
ortama iliskin farkindaligini artirdig: ve is doyumunu
olumlu etkiledigini diigiindiirmektedir. Kurumda etik
kurulun olmasi ve ¢alisanlar tarafindan bu durumun
bilinmesi yoneticiler boyutunda ¢aliyma ortaminin
olumlu yonde etkilendigini ve is doyumunu arttir-
digin1 agiklamaktadir. Kurumda etik kurulun varlig:
katilimcilarin hekimlerle olan iletigim, is birligi ve ko-
ordinasyon agisindan olumlu bir atmosfer yaratmak-
ta ve is doyumunu arttirmakta oldugu distiniilebilir.
Meslegini severek yapma mesleki kimlik olusumunda,
ekip ¢aligmasini kolaylastirmada ve hasta giiveligi-
nin saglanmasinda hasta bakim kalitesini arttirmada
etkin rol oynamaktadir. Caligmamizda hemsirelerin
hastanedeki etik ortami olumlu algilamalar: ve bu du-
rumun is doyumunu artirmasina iliskin bulgularimiz
Faramarzpour ve Asgarinin ¢alismasindan elde edi-
len sonuglarla uyumludur (18,22). Faramarzpour ve
arkadaslari ile Jolaee ve arkadaglarinin Bohani ve ar-
kadaglarinin arastirma sonuglarinin aksine bizim ¢a-
lismamizda olumlu hastane etik iklimi yaratildiginda
hekimlerle iligkilerin de pozitif gerceklestigi saptan-
mustir (18,19,22). Bu durum hasta bakim kararlarinda
hemsirelerin de s6z sahibi oldugunun ve hekim mer-
kezli hasta bakimi yerine hemsirelerin karar verme
mekanizmalarinda yer alarak profesyonel hemsirelik
hizmetleri yoluyla hemgirelerin hasta bakiminda, ba-
kim stratejilerinin planlanmasinda ve kaliteli bakim
¢iktilarinda etkileyici rol oynadiklarini gostermesi ag1-
sindan 6nemlidir. Faramarzpour ve Asgarinin ¢alis-
masinda oldugu gibi yoneticiler boyutunda yaratilan
olumlu etik iklim ¢aligmamizla uyumlu olup, hemsire
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yoneticilerin yarattig1 olumlu ¢aligma ortaminin hem-
sirelerin i doyumunu arttirmasi ve bakim ¢iktilarinin
iyilestirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir (18,22).
Hemsirelerin meslegini severek yapmalarinin ve ga-
Listiklar1 kurumda etik kurulun varliginin, hastane-
de yaratilan olumlu ¢alisma ortaminin, hekimlerle is
birligi ve tedavi kararlarinda sz sahibi olmalarinin ve
yonetici hemsireleri tarafindan desteklenmelerinin is
doyumunu arttirdigini gostermesi ¢alismamizin dik-
kat ¢ekici sonuglarindandir.

Sonug olarak, ¢aligmamizin sonuglar: hastane etik
iklim algisinin hemsirelerin ¢alisma ortamindaki ya-
santilarini ve is doyumlarini olumlu etkiledigini gos-
termektedir. Evli olma durumu hastane ve hekimler
boyutunda is doyumunu artirmakta ancak hekimler
boyutunda etik iklim algis1 egitim diizeyi yiliksek olan
hemsirelerin is doyumunu azaltmaktadir. Meslegini
severek yapan hemsirelerin de is doyumu artmaktadir.
Kurumda etik kurulun bulunmasi da hemsirelerin etik
iklim algilariyla birlikte is doyumlarini yiikseltmekte-
dir. Hastanelerde olusturulan etik iklim ve saglanan
caligma kosullari, saglik bakim personelinin perfor-
manslarini, hemgirelerin sagladiklar: hasta bakiminin
diizeyini ve kalitesini arttiran etmenlerdendir. Yoneti-
cilerin yarattig1 iletisim ortami saglik profesyonelleri-
nin hasta bakimi adina olumlu etkilesimde bulunma
ve ortak kararlarda is birligi yapmalarini kolaylas-
tirmaktadir. Hastane etik ikliminin gii¢clendirilmesi
hemsirelerin iy doyumunun arttirilmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Bu dogrultuda saglik kurumlarinin
etik iklimlerinin ve saglik profesyonellerinin etik iklim
algilarinin gelistirilmesine yonelik kurumsal stratejiler
belirlenmeli ve kurum iginde saglik ¢alisanlarinin po-
zitif etik davraniglar1 desteklenmelidir. Yoneticilerin
hemsirelerde etik iklim algisinin is doyumu tizerine
olan etkili olduguna yonelik farkindaliklarinin arttiril-
masi onerilir.

Cikar catigmasi ve finansman bildirimi

Yazarlar bildirecek bir ¢ikar ¢atigmalar1 olmadigini be-
yan eder. Yazarlar bu ¢aligma icin hicbir finansal des-
tek almadiklarini da beyan eder.
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