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Ozet

Bayram, yilbasi ve diger tatil sezonlari 6ncesinde kargo firmalarina olan taleplerde
artis oldugu gozlenmektedir. Mevcut personel ve ekipmanlarla bu taleplere cevap
verilmekte zorluk yasandigindan kisitlar kurami yaklagimi ile gereksiz siirecler ortadan
kaldirilarak stirecin hiz kazanmasi saglanacak ve bu sekilde taleplere cevap verebilmek
muimkin olacaktir. Bu calismanin amaci kargo firmalarinin bu yogun dénemlerde
ortaya cikan ek talepleri optimizasyonu bozmayacak sekilde karsilayabilmeleri icin
alternatif planlar gelistirmektir. Bu cercevede arastirmaya konu olan kargo firmasinin
yoneticileri ile yliz ylize gorigmeler saglanmis, stirecin isleyisi ile ilgili derinlemesine
arastirmalar yapilmistir. Bu noktada gercege en yakin degerlendirmeler yapilarak elde
edilen arastirma sonuclari dogrultusunda bu firmalarin ek talepleri karsilayabilmeleri
icin alternatif ¢ozim Onerileri sunulmasi acgisindan bu calisma diger calismalardan
farkhlik gostermektedir. Sonug olarak bu calismanin yogun donemlerde ek taleplere
cevap vermekte zorluk yasayan firmalara aydinlatict bir bakis acisi sunacagi
dustiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kargo firmalari, kisitlar teorisi, ek talepler

APPLICATION OF THE THEORY OF CONSTRAINTS APPROACH FOR MEET THE
ADDITIONAL DEMANDS OF A CARGO COMPANY

Abstract

It is observed that customer demands from the cargo companies are increased before
the Christmas and other holiday. Since it is difficult to meet these demands with
available personel and equipment, acceleration of the process will be provided by
eliminating unnecessary processes with theory of constraints approach and thereby it
will be possible to meet demands. The purpose of this work is developing alternative
plans without disturbing optimization for the additional demands arising from these
busy periods of the cargo companies. In this context, it is provided with face to face
interviews with managers of cargo company which is the subject of research, depth
research on the functioning of the process has been done. At this point according to
survey results, this study differs from other studies for offer alternative solutions to in
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order to meet additional demands. As a result, this work is expected to provide an
enlightening perspective to companies having difficulty to meet additional demands
during peak periods.

Keywords: Cargo companies, Theory of Constraints, Additional demands

I. Girig

Gunlmuz organizasyonlarinin ticari faaliyetler yiritebilmek ve rekabet
Ustlinligu saglayabilmek icin kaynaklarini optimum kullanmalari gerekmektedir. Bu
cercevede organizasyonlari bagarilya gotiirecek, kar elde etmelerini saglayacak
faktorlerin baginda optimizasyon olgusunun geldigi distnilmustir. Optimizasyon,
bir sistemde var olan kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak belirli amaclara
ulagmayi saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Gass, 2000 aktaran: Tirkay).

Yiiksek rekabet ortaminda igletmelerin varliklarini sirdirebilmeleri icin kalite,
verimlilik ve maliyet Ustunliklerine sahip olmalar gerekmektedir. Bu noktada tim
kaynaklarin optimum kullanimi esastir. Yedekleme ancak acil durumlar icin, ¢ok kisitl
ek kaynaklarla ve atil kapasite yaratmayacak sekilde bekletilmekte, aksi takdirde bu ek
taleplere cevap verebilmek amaciyla alinan personeller, makineler ve araclar
organizasyona is yuki olarak geri donebilmektedir.

Bir kargo firmasinda ortalama tasinan paket adetlerine gore arag, araclari
kullanan ve paketleri ylkleyen personeller, bu araclarin kat edecegi mesafe
ve harcayacag yakit, personellerin calisma saatleri gibi unsurlar
diizenlenmektedir. Amag, eldeki bu kaynaklarla ek maliyet yaratmadan daha fazla
paket tasimak ve daha fazla kazan¢ elde etmektir. Bu da iyi bir planlama
gerektirmekte iyi bir planlama yapilmadigi takdirde ise, ek olarak cok fazla paket
tasgima sikinti olusturabilmektedir. Ortaya cikacak yeni yatinrm maliyeti ek kapasite
gelirinden dusiik c¢ikabilecegi icin organizasyona zarar da getirebilmektedir. Bu
sebeple eldeki kaynaklar sonuna kadar kullanabilmek esastir.

Ancak sosyal hayatin ticari hayata etkileri dolayisiyla ticari faaliyetlerin hiz
kazandigi bazi donemler olmaktadir. Bunlar, bayram onceleri, yilbasi oncesi, tatil
sezonu oncesidir. Burada ise bircok insanin benzer talepler icerisinde olmasi genel
talebi arttirmakta, bu da genel arz artisi beklentisi yaratmaktadir. Zincirleme bir
reaksiyonla satiglar artmakta, stoklar tikenmekte, yerine yeni stoklar talep edilince en
bastan baglayarak once siparis artmakta, sonra liretim, sonra sevkiyat, sonra ulastirma
artmaktadir. Ancak tim organizasyonlar optimizasyon lzerinde calistiklari icin kimse
kenarda ek kapasiteyi atil durumda bekletmemektedir. Bu da ek arag, personel,
calisma saati gibi taleplere sebebiyet vermektedir. Eldeki imkanlarla bu ek talebin
karsilanma cabasi organizasyonun kapasitesini asacagi icin kalite diismekte, servis
sliresi uzamakta ve hatalar olmaktadir.

Firmalar rekabet Ustlinligu saglayabilmek icin bu ek taleplere hizli cevap
verebilme yollarini aramaktadir. Bu noktada kisitlar teorisi yaklasimi devreye
girmektedir. Kisitlar teorisi, gereksiz zaman israfini ortadan kaldirarak firmalarin
ihtiyaci olan hizi kazandirmayr amaclamaktadir. KT yaklasimina gore, (retim
stirecindeki kisitlarin belirlenip giderilmesiyle tretim siireci daha akici hale gelecek, bu
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sekilde driinler zamaninda tamamlanip miisteri hizmetine sunulabilecektir (Unal,
2005).

Tim bunlarin birlikte degerlendirilmesi sonucunda, organizasyonlar yogun
sezonlarda ek talepleri karsilarken kisitlar teorisi kuramini goz 6niine alarak hareket
etmeleri gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin ise mevcut olan standart is
modellerinin yani sira yeni is modellerinin gelistirilmesi gerektigi ortaya cikmustir.
Yapilan calismalar sonucunda firmalarin ek taleplere cevap verebilmek icin kisitlar
teorisinin bes adimina odaklanarak gereksiz islem ve sirecleri ortadan kaldirmalar,
yogun sezonlarda destek personel almasi ya da calisma saatlerinin uzatiimasiyla bu
taleplere daha iyi karsilik verilebilecegi 6ngorilmustir.

Il. Literatlr Taramasi

AKisitlar Teorisi

Goldratt ve Cox tarafindan 1970’ li yillarda Uretim ve lojistik konularinda
karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak amaci ile kisitlar teorisi yaklasimi ortaya atilmistir.
Kisitlar Teorisi, sistemlerin performansini etkileyen en az bir kisit oldugunu, sistemlerin
performansini olumsuz etkileyen darbogazlarin bu kisittan kaynaklandigini ve bu
kisitlarin  yonetilmesi ve ortadan kaldirlmasi gerektigini savunan bir yonetim
felsefesidir(Aytekin ve digerleri,2012).

Kisitlar Teorisi anlayigi isletmeyi birbirine bagh olaylardan olusan bir
sistem olarak gérmektedir. isletme bir bitiindiir ve kendi icinde degisik bilesenlerden
olusmaktadir. Her bir bilesen diger bilesen(ler) ile iliskilidir. Sistem ile sistemi
olusturan bu bilesenlerin performanslari, sistemin bilesenlerinin birlikte uyum icinde
calismalari ile mimkiin olmaktadir(IMA, 1999). Sistem ve sistemin bilesenlerinin
temel amaci, isletmenin kar elde etme dogrultusunda uyum icinde calismasidir.

Kisitlar Teorisinin Temel ilkeleri
KT'nin temelinde bulunan bes ana ilke asagida belirtilmistir;
1. Tum sistem ve prosesler birbirine bagldir; zincire benzerler.
2. Her sistemde en az bir kisit bulunmaktadir. Bu kisit siirecteki darbogaz ya da
zincirin en zayif halkasidir.
3. Zincirin en zayif halkasinin guglendirilmesi baska bir deyisle bir kisitin
iyilestirilmesi ile sistemin tamaminda performans artisi saglanmaktadir.
4. Kisitlar turlerine gore siniflandirilabilir. Bunlar politika, planlama, davranis,
kapasite ve pazar kisitlaridir.
5. Kisith olmayan bir kaynak veya sirecte yapilacak herhangi bir iyilestirme
sistem performansini etkilemeyecektir, dolayisiyla gereksizdir(Womack ve
Flowers, 1999) .

Kisitlar Teorisinin Bes Odaklanma Adimi
KT yinelenen bes asamali bir siirecten olugmaktadir. Bu asamalar asagida
siralanmaktadir (Goldratt ve Cox, 2004).
1. Sistemin kisit(lar)inin belirlenmesi,
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2. Sistemin performansini artirmak icin belirlenen kisitlarin etkin bir sekilde
yonetilmesi,
Tum sistemin ikinci asamada belirlenen kisita odaklanmasi,
Performansin artirilmasi icin kisitlarin ortadan kaldirilmasi,

5. Doérdinci asamadaki kisit ortadan kaldirldiktan sonra birinci agamaya

dondlerek adimlarin tekrar uygulanmasi.

Kisitlar teorisi siirekli gelisimi hedef alan bir yaklagimdir. Dolayisiyla bu dongu strekli
devam etmektedir.

W

Kisitlar Teorisinin Drum-Buffer-Rope Cizelgelemesi

Goldratt’a gore kisitlar teorisinde sistem ici koordinasyonun saglanmasi icin bir
yontem kullaniimaktadir. Bu yéntem Davul-Tampon-ip uygulamasidir. Asagida bu
uygulamay:i olusturan unsurlara yer verilecektir.

Davul(Drum) Bir Uretim ve hizmet sirketinde, sistemin gercek ciktisini ve Girtin akisini
sistemdeki kapasite kisiti olan kaynaklar belirlemektedir. Bu nedenle diger proseslerin
hizi kapasite kisith kaynaklara gore ayarlanmaktadir. Bu ayarlanma sonucunda
sistemde bir butinlik olusmaktadir. Diger proseslerin hizinin kapasite kisith kaynaga
uyarlanmasi, sistemdeki Gretim planinin, sistemin kisit olusturan kaynagina gore
belirlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Literariirde bu islem davul olarak
adlandinimaktadir( Gurgen,2007).

Tampon(Buffer) Kisitlar yonetiminde tampon, lretim veya hizmet siirecinde
olusabilecek herhangi bir arizaya karsi sistemi koruyan, kapasite kisitl kaynagin bos
kalmasini engelleyen bir olusumdur. Yanlis gidebilecek isler icin birakilan bir
paydir(Dettmer,2000).

ip (Rope)Kisitlar yénetimde ip, kisitl kapasite kaynagin éniinde asirt stoklar
birikmesine karsi sistemi koruyan bir mekanizmadir. ip sayesinde Gretim miktarlari
malzeme merkezine bildirilerek kisitl kaynak ile diger prosesler arasinda sekronizasyon
saglanmaktadir. (Glrgen,2007).
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Ana Uretim
Plani (Davul)

ilk istasyondan malzeme talebi (ip) J/
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sis (Tampon) Bitmig Grin
(Tampon
ip sinyali Urun akigi SiS: Sistem igi stok

- @ —

Sekil 1: Davul, Tampon, ip

Kaynak: John S.W., Fargher,Jr., “Three Shops, Three Strategies: Using MRP-I, JIT and TOC in
Remanufacturing Cells”, National Productivity Review, John Willey &Sons, Inc., 1997.

Uygulama Yapilan Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

United Parcel Service(Ups)

1907 yiinda 19 yaginda bir girisimci olan Jim Casey, Amerika’nin Seattle
sehrinde arkadagindan 100 dolar bor¢ alarak American Messenger Company'i
(Amerikan Kurye Sirketi) kurdu.

Teslimatlar yaya olarak veya bisikletle yapan Casey, 1919 yilinda sirketi
genisleterek Seattle sinirlarinin disina ¢cikmis ve sirkete su anki ismi olan United Parcel
Service (Birlesik Paket Hizmeti) adini vermistir.

Zaman icinde Amerika’daki diger eyaletlerde ve ardindan diger kitalarda da
hizmet vermeye baslayan UPS, diinyanin en buyik paket teslimat sirketi olmayi
basarmis, 6zel tasima ve lojistik hizmetlerinde kiiresel bir lider olmustur.

Avrupa pazarina ilk olarak 1976 yilinda giren UPS, o giinden bu yana
uluslararasi giicli ve yuksek kalite standartlari ile yerel uzmanligini her pazarda
birlestirerek kapsamli Avrupa hizmet portféytini gelistirmistir.

Yetkili Servis Saglayicisi Unsped ile1988 yilinda Tiirkiye pazarina giren UPS,
2009 yilinda Unsped’i satin almistir. UPS Tiirkiye, 3.000’e yakin calisani, 260'tan fazla
sube ve yetkili servis saglayicisi ve 700 araclik filosuyla Turkiye pazarinda da sektoriin
lider firmalari arasinda yerini almistir. (www.ups.com.tr)

Bir Kargo
Firmasinin Ek
Taleplerinin

Karsilanmasi icin

Kisitlar Kurami
Yaklagimi
Uygulamasi

23



http://www.ups.com.tr/

Bir Kargo
Firmasinin Ek
Taleplerinin
Karsilanmasi icin
Kisitlar Kurami
Yaklagimi
Uygulamasi

24

AYANOGLU & SAKAR

Tablo 1: UPS Genel Bilgiler

Atlanta, Ga., ABD David Abney
Merkezi ve CEO:

58.2 milyar dolar
Ortalama Yillik Gelir:

Diinya Capinda 435,000 (ABD'de 354,000;

Personel: Uluslararasi olarak 81,000)
220'den fazla (lke ve bolge; Kuzey Amerika ve
Hizmet Verilen Ulke ve Bélgeler: Avrupa'da her adres

4.6 milyar paket ve zarf
Yillik Teslimat Hacmi:

18.0 milyon paket ve zarf
Giinliik Teslimat Hacmi:

Gunlik ortalama 58.3 milyon paket takibi
Cevrimigi Takip:

; tal 2000
Turkiye'de Giinlik Paket Isleme Kapasitesi ortalama

Tirkiye genelinde 4000 personel, 1500 arag, 25
Turkiye Genelindeki Rakamlar operasyon merkezi (6l¢ciim & tartim), 300 sube

Kaynak: www.ups.com.tr

United Parcel Service(Ups) ile Calisan Firmalar

UPS kargo sirketi bireysel mdusterilerden ziyade kurumsal misteriler ile
calismaktadir. UPS’in musteri portféylinin %99’unu firmalar, %1’ini ise bireysel
musteriler olusturmaktadir. Bu cercevede calismada musteri potfoyiniin ¢cok buytk
bir kismini olusturan firmalar ele anilarak operasyon suregleri adim  adim
anlatilacaktir.

UPS kargo sirketi, calistigi firmalar lce ayirmaktadir.Sekil 2’de bu firmalar
gOsterilmektedir;

LIPS Mioste m ki

[
e N e I =

Sekil 2: UPS ile calisan firmalar

Big Accounts

UPS kargo sirketi ile anlasmis olan giinde ortalama 100 ile 200 arasi paket
gonderen kurumsal firmalar, zincir magazalardir. Bu firmalarin glinlik gonderi sayilari
fazla oldugundan bu firmalarla calisirken buyuk araclar kullaniimaktadir.




isletme Bilimi Dergisi Cilt:3 Sayi:2 2015

Big Accounts Firmalar Igin Operasyon Siireci Bir Kargo
1. Musteri UPS'i arar. (08:00-15:30) .
2. Alm icin ara¢ gelir, alimi yapar.Paketler, misterinin kendi Firmasinin Ek
deposundan barkodlu olarak alinir.(30 dakika) Taleplerinin
3. Buylk ve fazla paket oldugundan buiyik araclarla ahm yapilir.Arac, Kar§|lanma5| igin
alimi yaptiktan sonra paketleri aktarma merkezine getirir.(saat 18:00’e
kadar) Kisitlar Kurami
4. Aktarma merkezinde aksam 18:00'dan itibaren paketler islenir. Yak|a§|m|
5. ilk olarak paketler banda indirilir.(60 dakika) U lamasi
6. Bant Uzerinde hareket ederken olcim&tartim yapilir ve sourting ygu
(gidecegi yere gore bolgelere ayrilir)yapilir.(6lcim&tartm 10 dakika 25
bolgelere ayriimasi 5 dakika)
7. Paketler araca ytiiklenir. (1 saat -gece 00:00a kadar)
8. Aktama merkezi gece 00:00 a kadar yiiklemeleri yapar. Aktarma
merkezi bu saate kadar calisir ve en son araba gece 00:00 da yola cikar.
9. Arac dolunca hareket eder ve ilgili sehirdeki aktarma merkezine
gider.(90 km hizla ulasabilecegi yere ertesi glin veya bir sonraki giin)
10. Gece boyunca araclar aktarma merkezine gelir. En son saat 05:00'te

bltiin araclar aktarma merkezine gelmis olur. 05:00 ten sabah 08:00 e
kadar paketler islenir.

11. Aktarma merkezinde, paketler tekrar banda indirilir.(60 dakika)

12. Tekrar olcim&tartim yapilir ve bolgelere gore ayrilir. (10 dakika-5
dakika)(otomatik oluyor 6lctimler)

13. Bolgelere ayrilirken, o sehirde dagitilacagi yere gore daha kugik
araclara bindirilir.

14. Sonra subeye gider.

15. Subede indirilir orada da daha kiclk araclarla gidecegi yere
goturaldr ve dagrtilir.

16. Paketler teslim edilir, teslimat tutanaklar (cihazlara)kaydedilir.

17. Teslimat bilgisi sisteme diiser. internetten de gériilebilir hale gelir.
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Miigteri UPS'i arar.

Paketlerin aktarimasy, devredimes

W Bulunulan sehirdeki aktarma merkezi

Biiyik ve fazla paket varsa UPS'in kendi araglan gelir,aktarma merkezine gotiirir.
Alimigin arag gelir, alimi yapar. M
Paketleri banda indirir, dlgiim&tartim yapilir.
Paketler lgili sehirdeki aktarma merkezine gider.

3

{
v

Zincir magazalara gidiyor.Carrefour, kipa gibi.
L)

‘ \ e m Daha kilgiik araclara bindirirlir, ‘ Gelen paketlerin taranmas
Teslim edilir, teslimat tutanaklara islenir. \

Paketin aktarimasy, devredilmesi M i sehirdeki aktarma merkezi

Paketleri banda indirir, Gleiim&tartim yapilir.

Sekil 3: Big Accounts Operasyon Siireci

Sekil 3'te big accounts firmalarinin operasyon siireci detayl olarak gosterilmektedir.

Mid-market, Small Customers

UPS kargo sirketi ile anlasmis olan glinde ortalama 20-50 adet paket gonderimi
yapan firmalara mid-market, ortalama 20 adet paketten daha az génderim yapan
kiclk firmalara ise small customers denilmektedir. Bu firmalarin sevkiyatlar big
accounts firmalarin sevkiyatindan farkli olarak 6nce subeye sonrasinda aktarma
merkezine yapilmaktadir.

Mid-marl

ket, Small Customers Icin Operasyon Siireci

1. Miisteri UPS'i arar. (08:00-15:30)

2. Alim icin ara¢ gelir, alimi yapar.Paketler, misterinin kendi
deposundan barkodlu olarak alinir.(30 dakika)

3. Paketler az sayida oldugundan alim kiiciik araclarla yapilir.Arac,

allmi yaptiktan sonra paketleri subeye oradan aktarma merkezine
getirir.(saat 18:00’e kadar)

4. Aktarma merkezinde aksam 18:00’dan itibaren paketler islenip,
araclara yuklenir.
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5. Paketleri banda indirir.(60 dakika)

6. Bant Uzerinde hareket ederken oOlcim&tartim yapilir ve sourting
(gidecegi yere gore bolgelere ayrilir)yapilir.(6lcim&tartm 10 dakika
bolgelere ayriimasi 5 dakika)

7. Paketler araca yiklenir. (1 saat -gece 00:00a kadar)

8. Aktama merkezi gece 00:00 a kadar yiiklemeleri yapar. Aktarma
merkezi gece 00:00 a kadar calisir. En son araba gece 00:00 da yola cikar.

9. Arac dolunca hareket eder ve ilgili sehirdeki aktarma merkezine
gider.(90 km hizla ulasabilecegi yere ertesi glin veya bir sonraki giin)

10. Gece boyunca araclar aktarma merkezine gelir. Ve 05:00 ten sabah
08:00 e kadar paketler islenir.

11. Aktarma merkezinde, paketler tekrar banda indirilir.(60 dakika)

12. Tekrar olcim&tartim yapilir ve bolgelere gére ayrilir. (10 dakika-5
dakika)(otomatik oluyor dlctimler)

13. Bolgelere ayrilirken, o sehirde dagitilacagi yere gore daha kugik
araclara bindirilir.

14. Sonra subeye gider.

15. Subede indirilir orada da daha kiclk araclarla gidecegi yere
goturaldr ve dagrtilir.

16. Paketler teslim edilir, teslimat tutanaklan (cihazlara)kaydedilir.

17. Teslimat bilgisi sisteme diiser. internetten de gériilebilir hale gelir.
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yetkiiservis saglayici(sube)

7# MH erin taranmas
) / Mgﬂ

Az sayidaise subenin kuryesi alir,gubeye gatiiriir.  Gelen paketkern nnm

kurye

Paketlerin aktarimasy, devredilmesi

& Bulunulan sehirdeki aktarma merkezi

Miisteri UPS'i arar. w

Paketleri banda indirir, lciim&tartim yapilir,
Paketlerilgili §Ehll‘dekl aktarma merkezine gider.

Gelen paketlerm taranmast

Teslim edilir, teslimat tutanaklaraileni

yetkili servis saglayici(sube)

kurye

i Paketler subeye getirilir.
Kurye paketi getirir ve teslim eder. !

I

HH\W

Paketin aktariimasi, devrediimes ilg\h sehirdeki aktarma merkezi

Paketleri banda ndirir, oliim&tartim yapilir.

Gelen paketlerin taranmast

Sekil 4: Mid-market, Small Customers Operasyon Suireci

Sekil 4'te mid-market ve small customers firmalarinin operasyon siireci detayl olarak
gosterilmektedir.

lll. Bulgular

UPS Firmasinin Ek Kapasite Gerektiren Dénemlerde Yasadigi Zorluklar ve Kisitlar
Kurami Yaklagimi ile Firmaya Getirilen C6ziim Onerileri

Yilbasi, bayram ve tatil sezonu O©ncesinde musterilerin satin alma
davranislarinda artis oldugu gorilmektedir. Bu artis ile birlikte firmalar stoklarini
tiketmekte ve yeni stoklar talep etmektedir. Bu durum firmalarin beraber calistiklari
kargo sirketlerini de etkilemektedir. Asagida kargo firmalarin yasadiklari problemler
belirtilmis ve her birine kisitlar yonetimi kuramiyla ¢6ztimler sunulmaya cahsiimistir.

Problem 1 Yeni stoklarin talep edilmesi ile kargo firmalarinin sevkiyat ve ulastirma
faaliyetleri artmakta ve bu da kapasite asimina sebep olmaktadir. Kargo firmalarin
mdsterilerden aldiklari paketleri aktarma merkezine gotiirmek icin aktarma merkezine
gidecek aracin dolmasini beklemeleri paketlerin gitmesi gereken yere ge¢ gitmesi ve
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gec dagitima baslanmasina sebebiyet vererek, satis yapan isletmelerin zamaninda
teslimat s6ziinu engelleyen bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Go6ziimii Yogun donemlerde kargo firmalarinin sevkiyat ve ulastirma faaliyetleri arttigi
icin firmalar her zamankinden daha fazla arac ve personele ihtiyac duymaktadir. Bu
cercevede ek personel ve ara¢ kullanmak firmaya ek maliyet olarak dustindlebilir
ancak bu doénemlerde firmalarin ‘ara¢ dolulugu verimliligi'nden ziyade ‘zaman
verimliligi kavramin’ énemsemeleri gerekmektedir. Zamaninda teslimat icin daha
fazla aracin aktarma merkezine gitmesi gerekmektedir. Clnki bu dénemlerde
musteriler icin zaman kavrami oldukca 6nemlidir. Misteriler bayram, yilbagi ve tatil
sezonu gelmeden Griimlerini teslim almak istemektedir.

Sekil 5'te firmanin yogun dénemlerde birinci aracin dolmasini beklemeden ikinci
araci operasyona dahil etmesi gerektigi gosterilmektedir.

Larag

Paketleri Paketleri
banda banda
indirirOlgii Tlgili indirirOlgii
Arag gell, Atarma métartm gh‘ matartm
feii sehirdeki
alimi merkezin yaplir.Dah “ktarma yaplr.Dah
Yapar. egelir. a kiigik i a kilgik
ginsonu araglara merkezin araglara
binitr, egider. binir,
60dk 60dk
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nafardaa
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Teslim
edilir.
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UPSarar.

Pkl Pkl
anda anda
. indire O ileil indire O
Araggelr, Atarma nkaim gfhivdek\ nkiaim
alimi merkezin YapirDah VapleDah i tinci
Ji . aktarma . magazalara
Yapar. egelir. akigik k akigik ot
30k ginsonu anglra LELEAD anglra eotirlr:
bini, egider. bini,
60k 60k

Teslim
edilir.

Sekil 5: Ek arac kullanilmasi

Problem 2 Big accounts firmalar giinde 100 ile 200 arasi stok siparis etmekte
oldugundan bu firmalar ile calisan kargo sirketleri her giin biyik ve cok sayida paket
tasgimaciligi yapmaktadir. Kargo sirketleri bu firmalardan buylk oranda paketler aldigi
icin sevkiyatlarini buylk araclari ile gerceklestirmek durumundadir. Goriilen o ki
genellikle bu araclar %100 kapasite ile aktarma merkezine gitmektedir. Halbuki bir
arac yada makineyi %100 kapasite ile calismak ara¢ dolulugu verimligi olarak iyi gibi
gozikse de aslinda zararl olmaktadir.

Coziimii Kisitlar teorisine gore bir ara¢ ya da makinenin %100 kapasite ile
calistinlmasi  uygun degildir. Aracin %100 dolulugu maliyetleri azaltmakta ve
verimlili§i arttirmakta uygun bir ¢6zim gibi gorulebilir ancak akisa gore makine ve
araclari dengelemek kisitlar teorisine gore firmalarin yapmalari gereken bir calismadir.
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ikinci bir ara¢ kullanilmahdir.

Sekil 6'da araclarin %80 kapasite ile dolulugu durumunda ikinci aracin opersayona

katildigi gosterilmektedir.
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Sekil 6: UPS Operasyon siirecine ikinci aracin katilmasi

Problem 3 Mugsterilerden alinan paketler 6ncelikle bulunulan sehir veya o sehire en
yakin aktarma merkezine gelmekte burada olctim tartim yapilip bolgelere ayrildiktan
sonra ilgili sehirdeki aktarma merkezine gotirilmektedir. Aktarma merkezine gelen
paketler islenip gidecegi bolgelere ayrildiktan sonra paketlerin araca yiklenmesi
esnasinda dagitim islemini yapacak olan kurye her paketi tek tek eline almakta ve
teslim edilecek guizergaha gore araca yerlestirme isini yapmaktadir. Bu islem kuryeleri
birka¢ saat ugrastirmakta bu da paketlerin ge¢c dagitiilmaya baslanmasina neden
olmaktadir.

Coziimii

a-Gece araclar farkh illerden aktarma merkezine geldikten sonra islenmeye
baslamaktadir. Paketler islenip, bolgelere ayrildiktan sonra her aracin ertesi giin
dagitim yapacagi pakeler belli olmaktadir. Bu noktada yogun donemlerde alinan ek
elemanlarla sabah o araclarin kuryelerinin yapacagi her paketi alip inceleyip araca
yukleme isini bu ek elemanlar geceden yapar. Boylece sabah kurye ise bagslayacagi
zaman direk dagitima baglar. Zaman kaybi yasanmaz.

Sekil 7’de aktarma merkezinde paketler islendikten sonra on yikleyici adi verilen
personellerin araclara yerlestirme islemini yaparak sirece hiz kazandirdiklar
gosterilmektedir.
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Sekil 7: On yiikleyicilerin operasyona dahil edilmesi

b-Paketler hareketli banttan gectikten sonra bolgelere ayriima islemi esnasinda o
bolgede oldugu tespit edilirken adrese gore, subeye uzakhidina goére paketlere 1,2,3
numaralari ve ya kirmizi, sari, mavi renkler seklinde barkodlar yapistirilir. Bu diizenek
o araca ylklenecek paketlerin tek tek ele alinip incelenmesini engelleyerek zaman
kaybini onler. Dagitim yapilacak bolgenin bir ka¢ bolime bu sistemle ayrilmasi isleri
kolaylastirmaktadir. Bu numaralandirma veya renklendirme yapilirken ise belli bir
sistematik disinilmelidir. Ornedin 1 en yakin 3 ise subeye en uzak rotay
gostermektedir. Dagitima en uzak yerden yani 3 numaradan baslayarak olasi
aksakliklar durumunda uzak yerler énceden halledilmis olup kisa yerlerde zaman
ayarlamasi daha iyi yapilabilmektedir.

Sekil 8’de paketlerin islenme sirasinda numaralandirma veya renklendirme yontemi ile
paketlerin béliimlere aynldigi gosterilmektedir.

blgelere aynima esnasinda paketler
numaralandirma veya renklendirme
yontemiyle bolgelere ayrilr.
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Sekil 8: Numaralandirma veya renklendirme yontemi ile paketlerin ayrilmasi
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Problem 4 Small customers glinde az sayida uriin siparis etmekte oldugundan kargo
sirketleri bu alimlar kiiclik araclarla yapmaktadir. Kargo sirketleri miisterilerden cagri
aldikca kimisinden Ul¢ paket kimisinden bes paket alarak araci dolunca paketleri
subeye getirmektedir. Burada kiiclik araclarla gelen paketler 6nce burada toparlanip
buradan aktarma merkezine goétirilmektedir. Bu da iki defa paketlerin yer
degistirmesi sorununu giindeme getirmektedir.

Coziimii Big accounts firmalann buyik araclar kullandiklarini  belirtmistik. Bu
firmalardan alinan paketlerin aktarma merkezine gétiirecedi biylk araclarin % 80
kapasite ile calismasi gerekmektedir. %80 kapasite ile calisan bu araclar small
customers firmalarinin paketlerini %20 lik kisimla tasiyabilmektedir. Boylece kiigiik
araclarin subeye goétirecegi paketler subeye gitmesine gerek kalmadan buyiik
araclara verilmekte ve direk aktarma merkezine goturiilmesi saglanmaktadir.

Sekil 9’da kiiclik arac kuryelerinin teslim aldiklan paketleri biyiik araclara vererek
teslim alma islemine devam ettikleri gosterilmektedir.

Migteri
UPSarar.

Paketler Paketle
banda
ilgili indirir Okt
Arag gelir, Aktarma indiicdlgi sehirdeld matatm
alimi merkezin m tartm yaplieDah
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Ao dinci Teslim
i alaine ik Tt edi
VA CEalle Yepirolg merkezin “ gotiriir, .
30k ginsonu ¢ oft Eefa

(hde indi.

ayni. 60dk

Sekil 9: Kuryenin biiyiik araclara paketleri teslim etmesi

Problem 5 Mid markets veya small customers misterilerinden alinan paketlerin
sevkiyati yapilirken kiiclik araclar kullanilmaktadir. Bu araclar firmalara gidip paketleri
aldiktan sonra 6nce subeye gelmektedirler. Subeye gelen paketler dncelikle subede
indirilmekte ve oradan aktarma merkezine gotirilmektedir. Bu durum iki kez
paketlerin indirilip bindirilmesine sebebiyet vermektedir.

Coziimid  Kisitlar kuramina gore gereksiz isler zaman ve maliyet kaybi olmaktadir.
Burada s6z konusu small customers dan alinan paketlerin 6nce subeye oradan
aktarma merkezine gitmesi zaman ve maliyet kaybi olarak gozlenmektedir. Bu amacgla
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subeler kaldirilir ve biylk araclar sube olarak kullanilir ise subenin olusturacagdi
masraflar 6nlenmis olur.

Sekil 10°da subelerin operasyon siirecine dahil edilmeyerek araclarin sube gibi
kullaniimasi gerektigi gosterilmektedir.

Pkl
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ube yerine aragar ulanl. sube yerine aralr ulanir,

Sekil 10: Subelerin operasyon stirecinden kaldirilmasi

Problem 6 Kargo firmalarin belirli sayida ara¢ ve araclarin indirme bindirme iglemini
yaptigi peronlar bulunmaktadir. Bu ara¢ ve peronlar taleplerin artis olmadig
donemlerde islenmesi gereken paket sayisina gore belirlenmektedir. Bu noktada
araclarin ve peronlarin sayisi talep artiginin oldugu doénemlerde yetersiz kalmakta
dolayisiyla daha az paketin ayni anda islenmesine neden olmaktadir.

Coziimi Kisitlar teorisi yaklasiminin bes odaklanma adimina gore sureci etkileyen
kisitlarin bulunmasi ve ortadan kaldinimasi gerekmektedir. Aktarma merkezinedeki
arac ve peronlarin sayisi, kargo sirketlerinin paket isleme kapasitesini belirlemektedir.
Yogun dénemlerde paket isleme konusunda yetersiz kalan ara¢ ve peronlarin sayisini
attirmak stirece hiz kazandiracak ve boylece zaman kaybini onleyecektir. Clinki her
aracin icinde belirli sayida paketler vardir. Araglarin ve indirilecek peronlarin sayisini
artinrsak daha fazla ara¢ perona gelecek ve daha fazla paket ayni anda indirilip
bindirilecektir.

Sekil 11’de arag ve peronirnn sayisini arttirarak daha fazla paketin ayni anda
islenmesinin saglandigi gésterilmektedir.
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Paketlerin indirildigi peron ve
araglarin sayisi arttinlarak daha
kisa siirede paketler iglenir.
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Sekil 11: Arag ve peron sayilarinin arttiriimasi

IV. Sonug

Bu calismada lojistik sektorlinde faaliyetlerini devam ettiren UPS kargo
firmasinin yilbagi, bayram ve diger tatil sezonu 6ncesinde ek taleplere cevap vermekte
yasadigi zorluklar Uzerinde durulmus ve kisitlar kurami yaklagimi ile bu talepleri
karsilamaya yonelik alternatif ¢oziimler ortaya konulmustur. Kisitlar teorisinin nasil bir
yonetim felsefesi oldugu ve UPS’in yogun donemlerde yasadidi zorluklara nasil ¢6ziim
onerileri getirebilecegi gosterilmistir.

Yapilan calismada gorildigu lzere UPS kargo firmasinin en blyiik sorunu
glinimuzde hemen hemen her firmanin yasadigi hiz sorunudur. Bu sorunu asma
noktasinda kisitlar teorisinin slirece entegre edilmesiyle stre¢ her anlamda hiz
kazanmistir. Yukarida deginilen problemler firma calisanlar ile gorusilerek tespit
edilmis en 6nemli problemleri olusturmaktadir. Tespit edilen her problem akisa ciddi
anlamda zarar vermistir. Bu cercevede her problem ayri ayri ele alinmis ve her birine
en etkili ¢c6ztimler sunulmaya cahsilmistir.

Kargo tasimacihgr birbiri ile baglantili bircok slrecten olugsmaktadir. Kisitlar
teorisi yaklagimi ile bu sureglerin basarili bir sekilde islemesini engelleyen kisitlar
belirlenmis ve ortadan kaldinlmistir. Kisitlar teorisinin bes odaklanma adimindan
birinci adimi ile 6ncelikle UPS kargo firmasinin personel, arag, makine, ekipman gibi
kisitlari tanimlanmus, ikinci asamada tanimlanan bu kisitlar etkin bir sekilde yonetilmis
son olarak ise bu kisitlar ortadan kaldirilmistir. Boylece yogun dénemlerde ek talepleri
karsilayabilmeleri saglanmistir.

Kisitlar teorisi tek seferlik bir uygulama degildir. Sirecin her aninda
basvurulmasi gereken sureklilik arz eden bir uygulamadir. Bu cercevede kisitlar
teorisinin kargo tagimaciliginin her alaninda kullanilmasi gereken bir felsefe oldugu
go6sterilmistir.Bu calismanin llkemizde ve diinyada kargo firmalarina yonelik sikintilari
ele alan genelde az sayida calisma olmasi 6zelde ise bu kadar kapsamli bir calisma
olmamasi nedeniyle literatiire 5nemli bir katki saglayacag dustiniilmektedir.
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