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ARASTIRMA MAKALESI

PANDEMi DONEMINDE SAGLIK SEKTORUNDE UZAKTAN i
DENETIM: NITEL BIR ARASTIRMA

Ersin KORKMAZ *
Giilizar COSKUN ™

0z

I¢ denetim her sektorde oldugu gibi saglik sektorii icin de 6nem arz etmektedir. Ozellikle pandemi doneminde
bu énemin daha ¢ok arttigi soylenebilir. Ciinkii pandemi saghk sektoriinde belirsizligi ve riskleri arttiran bir
donem olmugstur. Bu durum saglik kuruluslarinda i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendiren i¢ denetimin rol
ve sorumluluklarint ve i¢ denetcilerin islerini yapma sekillerinin degismesine neden olmugtur. Pandemi
doneminde i¢ denetgiler i¢ denetim faaliyetlerini uzaktan ¢alisarak yiiriitmek zorunda kalmistir. Bu zorunluluk
ise uzaktan i¢ denetim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu c¢alismada pandemi doneminde saglhk sektoriinde
uzaktan i¢ denetim faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigii, ne tiir sorunlarla karsilasildigi ve teknolojik altyapinin
uzaktan i¢ denetime uygun olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yonteminden yararlamilmigtir. Nitel arastirma desenlerinden ise Fenomenoloji (olgubilim) deseni kullaniimustir.
Aragtirmada verilerin toplanmasinda yart yapilandwrilmis gériisme formu kullanilmistir. Goriisme formu
arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden Saghk Bakanhigi I¢ Denetim Birimi Baskanhgi'ndaki i¢
denetgilere uygulanmistir. Arastirma sonucunda pandeminin getirdigi kisitlar ¢cergevesinde uzaktan i¢ denetim
faaliyetlerinin mevcut program ddhilinde geleneksel denetim anlayisiyla yiiriitiilmeye ¢alisildigi tespit edilmistir.
Yasanan en biiyiik stkintimin denetlenen birimle iletisim kurmak oldugu gériilmiistiir. I¢ denetim faaliyetlerinin
baslatilmasi noktasinda gecikmelerin yasandig ifade edilmistir. Son olarak saglik sektériinde kullanilan yonetim
karar destek sistemleri ve yazilimlarin altyapisiin iyi durumda oldugu ve yaygin olarak kullamildig
belirlenmistir. Ancak i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi noktasinda bu teknolojik altyapinin
denetlenecek siiregleri de desteklemesi ve uzaktan denetime imkdn verecek sekilde gelistirilmesinin gerektigi
tizerinde durulan ana basliklardr.
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RESEARCH ARTICLE

REMOTE INTERNAL AUDIT IN THE HEALTH SECTOR
DURING THE PANDEMIC PERIOD: A QUALITATIVE RESEARCH

Ersin KORKMAZ *
Giilizar COSKUN ™

ABSTRACT

Internal audit is also important for the health sector as it is in every sector. It can be said that this
importance has increased especially during the pandemic period. Because the pandemic has been a period that
increased uncertainty and risks in the health sector. This situation has led to a change in the role and
responsibilities of internal audit, which evaluates the effectiveness of the internal control system in health
institutions, and the way internal auditors, do their work. During the pandemic period, internal auditors had to
carry out their internal audit activities by working remotely. This necessity has revealed the concept of remote
internal auditing. In this study, it is aimed to determine how remote internal audit activities are carried out in
the health sector during the pandemic period, what kind of problems are encountered and whether the
technological infrastructure is suitable for remote internal audit. Qualitative research method was used in the
research. Phenomenology (phenomenology) design was used as one of the qualitative research designs. A semi-
structured interview form was used to collect data in the study. The interview form was applied to the internal
auditors in the Internal Audit Unit of the Ministry of Health, who agreed to participate in the research
voluntarily. As a result of the research, it has been determined that within the framework of the limitations
brought by the pandemic, remote internal audit activities are tried to be carried out with a traditional audit
approach within the current program. It has been seen that the biggest problem experienced is communicating
with the audited unit. It has been stated that there are delays in starting the internal audit activities. Finally, it
has been determined that the infrastructure of management decision support systems and software used in the
health sector is in good condition and is widely used. However, the main topics emphasized are that this
technological infrastructure should support the processes to be audited and that it should be developed to allow
remote auditing in order to carry out the internal audit activities remotely.
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I. GIRIS

Covid-19, Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilmin Aralik ayinda ortaya ¢ikan, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 2020 yilinin Mart ayinda pandemi olarak ilan edilen ve ¢ok kisa siirede tiim diinyay: etkisi
altina alan bir salgin haline gelmistir. Tiirkiye’de de ilk vaka tespit edilir edilmez, saglik, egitim,
ulagim ve turizm gibi hemen hemen tiim alanlarda salginla miicadele edebilmek i¢in ¢esitli dnlemler
almmustir. Alinan bu tedbirlerin 6zellikle saglik sektorii icin pandeminin getirdigi belirsizlikleri,
riskleri ve asir1 is yiikiinii hafifletmek ve yonetebilmek adina oldukca faydali oldugu sdylenebilir.
Ayrica salgin etkisinin en ¢ok hissedildigi sektorlerin basinda saglik sektdriiniin gelmesi, bu sektdrde
faaliyet gosteren kurumlarda faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmasi, i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir
sekilde calistirilmasi ve denetim mekanizmalarindan aktif olarak giivence ve danismanlik hizmetinin
almmasi gibi konularin 6nemini artirmistir. Pandemi doneminde bu konulardan beklenilen katma
degerin elde edilebilmesi, uzaktan ¢alisma yonteminin uygulandigi donemlerde kullanicilarin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanabilme ve bu teknolojilerin iirettigi veriyi analiz ederek yorumlayabilme
kabiliyetlerine ve kurumlarin teknolojik alt yapilarina baglidir.

Gerek kamu gerekse 6zel sektor isletmeleri hizmetlerinde veya islerinde kesintiye ugramamak icin
hizli bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojisi alanlarinda yasanan gelismeleri arastirip,
kullanabilecekleri dijital {irlinleri siireclerine dahil ederek, pandeminin getirdigi sartlara gore yeni
hizmet sunma veya is yapis sekillerini hayata gegirmisleridir. i¢ denetim meslegi de yasanan bu
degisim ve doniisiimden en c¢ok etkilenmesi beklenen meslekler arasinda yer almaktadir. Covid-19
salgininin kurumlarda yarattig1 kriz durumunun etkili bir sekilde yonetilebilmesi, yonetimin énemli bir
pargasi olan ve kurumsal bilgi ve yetkinlik acisindan diger ¢alisanlara gore daha ¢ok tecriibeye sahip
olabilecek i¢ denetgilerin rol ve sorumluluklarini yerine getirmesine baglidir. Dolayisiyla i¢ denetgiler,
uzaktan calisma donemlerinde kendilerinden beklenileni verebilmek adina, denetim faaliyetlerini
uzaktan denetim seklinde teknolojik imkanlar1 da zorlayarak yiiriitmeye g¢aligmalar1 gerekir. Bu
kapsamda Uluslararas: i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan yapilan bir arastirmada i¢ denetgilerin
biiylik bir kismi denetim faaliyetlerini uzaktan yiiriittiiklerini ifade etmistir. Bu sonug¢ olaganiistii
donemlere, i¢ denetcilerin ¢ok hizli bir sekilde uyum saglayabildigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
denetim siirecinin 6nemli aktorlerinden biri olan denetlenen kurum {ist yonetimi de pandemi sartlari
altinda yiiriitiilen uzaktan denetim faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi artirabilmek icin gerekli
destegi vermesi gerekir. Ozellikle saglik sektdriinde bu destegin saglanmasi ve teknolojik altyapinin
uzaktan denetimi destekleyecek sekilde kurulmasi pandemi doneminde ve sonraki donemlerde
yasanabilecek olaganiistii durumlara karsi hazirlikli olunmasimmi ve en az hasar ile siireglerin
atlatilmasini saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde pandemi doneminde uzaktan i¢ denetimi dogrudan veya dolayli
olarak konu edinen caligmalara bakildiginda, Karayaka (2020)’nin denetim egitimlerini inceledigi,
Agdeniz ve Cetin (2021)’in {niversiteler 0zelinde uzaktan i¢ denetim ve simrliliklar1 {izerinde
calistigl, Gormen (2021)’in kamuda kurumlarinda i¢ denetimin roliinii inceledigi, Kardes Selimoglu ve
Saldi (2021)’nin siirdiiriilebilirlik ve i¢ denetimin degisen rotasi konularini ele aldigi, Serag ve Daoud
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada i¢ denetimin degisen roliiniin degerlendirildigi, Martinelli vd.
(2020)’nin pandeminin i¢ denetime etkisini inceledigi, Beale (2021)’nin pandemi sonrasi i¢ denetimin
alacagi roller iizerinde durdugu ve Eulerich vd. (2021)’nin uzaktan ¢alisma doneminde i¢ denetgilerin
etkinligi konusuna degindigi gibi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile pandemi doneminde saglik
sektoriinde uzaktan i¢ denetim faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigl, ne tiir sorunlarla karsilagildigi ve
saglik sektoriinde teknolojik altyapinin uzaktan i¢ denetime uygun olup olmadiginin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin kavramsal gercevesi bashigi altinda uzaktan ig
denetim kavramui ele alinmistir. Uygulama béliimiinde ise Saglik Bakanhigi I¢ Denetim Birimi
Baskanligi’nda c¢alisan i¢ denetgiler ile pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan i¢ denetim faaliyetleri
tizerine yapilan nitel aragtirmanin bulgulari degerlendirilerek dnerilerde bulunulmustur.
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I1. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi her alanda oldugu gibi denetim alaninda da yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasim saglanustir. Ozellikle Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
hemen hemen tiim diinyada gerek giinliik hayati gerekse is hayatin1 6nemli Ol¢iide etkileyen gesitli
kisitlamalara gidilmistir. Bu kisitlamalarin neticesinde ise her alanda oldugu gibi i¢ denetim alaninda
da teknolojinin odak noktasini olusturdugu yeni bir siirece girilmistir. Bu slirecte yiiz yiize denetim
yerini hizli bir sekilde uzaktan denetim modeline birakmak zorunda kalmistir. Pandemi doneminde
alman oOnlemler dikkate alindiginda, uzaktan denetim iyi alternatif olarak degerlendirilebilir
(Litzenberg ve Ramirez, 2020).

Uzaktan denetim, genel olarak bilgi teknolojisi {iriinlerinin kullanimi ile denetim faaliyetlerinin
dijital ortamda yiiriitiilmesini 6ngéren bir denetim modelidir. Bir baska ifadeyle, fiziki olarak bir arada
bulunmay1 gerektirmeden, finansal verilerin ve i¢ kontrollerin dogrulugunu degerlendirmek, elektronik
kanit toplamak ve raporlamak iizere denetlenen kurum ile etkilesim kurmak amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin veri analitigi ile birlestirildigi bir siiregtir (Teeter ve Vasarhelyi, 2011). ISO 19011
standardina gore, uzaktan denetim, pandemi dénemi gibi dénemlerde yiiz yiize denetim yontemlerinin
uygulanmasinin miimkiin olmadigi durumlarda, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kanit
toplanmasi ve denetlenen kurum ile iletisim kurulmasini saglayan denetim sekli olarak
tammlanmaktadir. Bir baska tanimda ise, denet¢ilerin finansal verileri ve i¢ kontrolleri uzaktan
degerlendirerek yonetimin dogru bilgiler sunup sunmadigini incelemek ve raporlamaktir. Bu sonuglara
ulasirken de denetgi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilir (Karakog ve Giindiiz, 2021). Verilen
tanimlarda da goriildiigii {izere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzaktan denetimin temel yapi tasini
olusturdugu soylenebilir. S6z konusu bilgi ve iletisim teknolojilerinden 6ne ¢ikanlari; yapay zeka,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, siirekli denetim, denetim 4.0 ve c¢evik denetim seklinde siralamak
miimkiindiir (Agdeniz ve Cetin, 2021). Bu teknoloji firiinlerinin gelisimi ve kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte, denetim faaliyetlerinin dijital ortamlarda yiiriitiilebilmesi saglanmaktadir.
Ayni zamanda etkin ve verimli bir uzaktan denetimin yapilabilmesine olanak saglayacak teknoloji
tabanli denetim modellerinin de gelisimini hizlandirdig1 sdylenebilir. Burada ifade edilmesi gereken
bir husus ise, uzaktan denetimin geleneksel denetim siireclerinden tamamen farkli veya bagimsiz bir
denetim modelini 6n gormediginin vurgulanmasidir. Denetimin planlanmasi yiiriitilmesi ve
raporlanmasi asamalar1 icra edilirken geleneksel denetimden farkli olarak uzaktan denetimde, bu
asamalarda yapilmast gereken islemler bilgi ve iletisim teknolojileri araglart kullanilarak
yapilmaktadir.

Covid-19 salgmi ile birlikte birgok kurum uzaktan i¢ denetim yontemini uygulamak zorunda
kalmigtir. Bu siiregte danigmanlik ve gilivence faaliyetlerinden beklenen faydanin saglanabilmesinde i¢
denetcilerin denetim faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmeleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, i¢ denetim mesleginin ve i¢ denetcilerin ¢alisma alanlariyla ilgili
teknolojik degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamalar gerekir. Bu kapsamda IIA tarafindan yapilan
bir arastirmada katilimecilarin %69’u bilgi teknolojilerini denetim planlarma dahil ettigi tespit
edilmistir (Kretchmar, 2020). Teknoloji tabanli yiiriitilen uzaktan denetim faaliyetlerinde asil
beklenilen konu danigmanlik ve giivence faaliyetlerinin anlik olarak gergeklestirilmesidir. Eger bu
durum saglanabiliyor ise, uzaktan denetimin tam anlamiyla amacina uygun olarak yapildigindan s6z
edilebilir. Covid-19 salginiyla beraber giindeme gelen uzaktan ¢alisma i¢ denetim modeli, teknoloji
kullanimin1 zorunlu kilmakla birlikte, uzaktan denetim kapsaminda denetim faaliyetlerini yerinde
uzaktan denetim ve kurum dis1 uzaktan denetim seklinde iki farkli sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Yerinde uzaktan denetim de denetgi fiziki olarak is yerinde olabilir ancak denetlenen
birim personeli fiziki olarak kurum disindadir. Kurum dis1 uzaktan denetimde ise, hem denetgi hem
denetlenen kurum personeli fiziki olarak kurum digindadir. Her iki durumda da Gnem tasiyan
konularm basinda birincisi kullanilabilir teknolojiler ikincisi ise, bu teknolojilerin gerek i¢ denetgiler
gerekse denetlenen birim personeli tarafindan kullanilabilirligi gelmektedir (Agdeniz ve Cetin, 2021).

Pandemi siirecinde yasanan belirsizlik, gerek kamu gerekse 6zel sektorde faaliyetleri zaman zaman
durma noktasina getirmis ve cevap aranmasi gereken birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu
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sorunlar ise, kurumlarin giiven kazanmasi i¢in 6nem arz eden finansal veriler, risk yonetimi, kurumsal
yonetim ve i¢ kontrol {izerinde yogunlasmistir. Pandemi siirecinde bu tiir sorunlarin artmasi uzaktan
denetimin sorumlulugunu daha ¢ok artirmustir (Karakaya, 2019). Ozellikle pandeminin getirdigi tiim
yiikii tagiyan saglik sektoriinde uzaktan denetim, saglik kuruluslarinin pusulasi konumuna gelerek
denetlenen kurumlarin beklentisini artirmistir (Parlak, 2020). Bir bagka ifadeyle, gerek pandemi
doneminde gerekse pandemi sonrasi yeni normal donemde uzaktan denetim kavrami daha ¢ok dnem
kazanarak yeni diizenin degismez bir parcasi haline gelmistir veya gelecektir (Atakan, 2021).
Dolayisiyla her gecen giin kapsami ve dnemi artan uzaktan denetimden beklenilen katma degerin elde
edilebilmesi ve uygulayicilara yol gosterebilmesi i¢in bu alandaki ilgili meslek Orgiitlerinin ve
yetkililerin hizli1 bir sekilde arastirma yapmalar1 ve mevzuatsal konularda yasanan sorunlarla ilgili
gerekli adimlar1 atmalar1 gerekir. Bu baglamda yapilan bazi ¢alismalara ve diizenlemelere, ISO 19011
standardinda, IIA tarafindan yapilan arastirmalarda ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim
Ofisi’nin yaymladig1 Bilgi Giivenligi ve iletisim Rehberi’nde yer verildigi goriilmektedir.

ISO 19011:2018 Ek A-1’de ifade edilen denetim tiirleri arasinda uzaktan denetim de yer
almaktadir. 2020 yilinda s6z konusu standartta uzaktan denetimin nasil yiiriitiilecegine yonelik bir
rehber eklenmistir. Bu rehberde pandemi doneminin yaratmis oldugu kisitlamalar nedeniyle uzaktan
denetimin kurumlar igin en iyi segenekler arasinda degerlendirildigi ifade edilmektedir. Ayrica
rehberde denetgiler, acilis ve kapanig toplantilari, denetimin planlanmasi, yliriitiilmesi ve raporlanmasi
gibi denetim faaliyetlerini uzaktan gergeklestirirken, telefon video konferans, drone, asenkron bilgi ve
belge paylasimina imkan veren dijital iirtinleri kullanabilecekleri baglica araglar olarak siralamistir
(1ISO & IAF, 2020). TIA ise, salgimnin i¢ denetimin lizerine etkilerini ve yeni normalde uzun vadede i¢
denetimin ne yonde evrilmesi gerektigine yonelik arastirmalar yaparak c¢esitli raporlar yaymlamistir
(ITA, 2021). Son olarak T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan 2020 yilinin
Temmuz ayinda yaymlanan Bilgi Giivenligi ve iletisim Rehberi’nde her ne kadar uzaktan denetimle
ilgili dogrudan bilgi verilmemis olsa da uzaktan ¢aligma esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ve
almacak tedbirler hakkinda detayli bir agiklamaya yer verildigi goriilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig:
Dijital Doniisiim Ofisi, 2020).

Covid-19 salginiyla birlikte hayatin her alaninda bir¢ok kisitlama olmustur. Bu kisitlamalar da bazi
iglerin yapilis seklini tamamen bazilarininkini ise kismen degismesine yol agmistir. Yasanan bu
degisiklikler beraberinde firsatlari, tehditleri, avantajlar1 veya dezavantajlari dogurmustur. Bu
kapsamda i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesinin denetgiye ve denetlenen kuruma sagladigi
avantajlar genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir (Kardes Selimoglu ve Saldi, 2021):

Seyahat masraflarinin azalmasini saglayabilir.

Zaman tasarrufu saglayabilir.

Esnek ¢alisma imkani sunabilir.

Daha az kaynak tiiketimi s6z konusu olabilir

Denetim faaliyetlerinin dijital ortamda yapilmasi denetgilerin teknolojiye hakimiyetini ve
kullanim bi¢imini gelistirebilir.

Denetim faaliyetinin kapsami daha genis tutulabilir.

e Raporlama siiresini kisaltabilir.

e Belgelendirme ve raporlama daha etkin ve verimli yapilabilir.

Uzaktan denetimin yukarida sayilan bu avantajlarinin yam sira i¢ denetgilerin uzaktan denetim
esnasinda dikkat etmesi gereken bazi1 6nemli riskleri de s6z konusudur. Bu risklerin baginda veri riski,
siber giivenlik riski ve iletisim riski gibi riskler gelmektedir (Agdeniz ve Cetin, 2021). Bunlara ek
olarak is siirekliligi planlamasi, ¢alisan mutlulugu, tedarik zinciri etkinligi, itibar koruma, maliyet
yonetimi ve mevzuata uyum gibi konularda pandemi doneminde kurumlari en ¢ok zorlayabilecek
konular arasinda sayilmaktadir (Ernst&Young, 2020).

Bilindigi Uzere uzaktan denetim siirecinde veri, bilgi ve iletisim teknolojisi Uriinleri ile elde
edilmektedir. Dolayisiyla i¢ denetcinin dikkat etmesi gereken en énemli konulardan biri elde edilen
verinin giivenilirligi ve kalitesidir. Gartner Inc. tarafindan yapilan bir ¢alismada diisiik veri kalitesinin
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15 milyon dolar finansal kayba yol agacag ifade edilmistir (Fridman vd., 2019). Burada ifade edilmesi
gereken diger bir husus ise, verinin giivenligi konusudur. Pandemi déneminde birgok iste oldugu gibi
uzaktan denetimde de veriler genelde Whatsapp, Zoom, Skype, Google Meet ve Microsoft Teams gibi
video konferans programlar1 kullanilarak elde edilmistir. Bu veriler elde edilirken veya kullanilirken
kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsamindaki diizenlemelere gore hareket edilmesi gerekir.

Uzaktan denetimde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynakli ortaya ¢ikabilecek siber
giivenlik riskleri de oncelikli riskler grubunda yer almaktadir. Ernst&Young (EY) tarafindan 2020
yilinda kiiresel salgimin i¢ denetimi nasil degistirdigini konu edinen bir arastirmada i¢ denetciler
pandemi déneminde kurumlari en ¢ok sikintiya sokan faktorleri is siirekliligi planlamasinin eksikligi,
galisan mutlulugunun korunmasi, kriz yonetimi ve siber giivenlik faaliyetleri olarak
degerlendirmislerdir (Ernst&Young, 2020).

Ozellikle pandemi gibi olaganiistii donemlerde uzaktan vyiiriitiilen islerde énemi daha ¢ok artan
konulardan biri de iletisimdir. I¢ denetgiler bu gibi donemlerde denetim faaliyetini yiiriitiirken gerek
kendi aralarinda gerekse denetlenen birimle herhangi bir yanlis anlamaya veya anlagilmaya mahal
vermemek i¢in tiim iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanarak iletisim riskini asgari seviyede
tutmalidirlar.

I1I. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, pandemi doneminde saglik sektoriinde uzaktan i¢ denetim faaliyetlerinin nasil
yiiriitildigi, ne tir sorunlarla karsilasildigi ve saglik sektoriinde teknolojik alt yapinin uzaktan ig
denetime uygun olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi ve Kapsam

Bu arastirmada, elde edilecek verilerin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve verilerin birebir
katilimecinin  kendisinden alinmasi amaciyla nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel
arastirma desenlerinden ise Fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji deseni,
varlig1 bilinen veya agina olunan fakat detaylari bilinmeyen olgularin, durumlarin, kavramlarin
incelendigi arastirmalarda ¢ogunlukla tercih edilen bir desendir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriigme
formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, i¢ denetgilerin demografik bilgilerini belirlemeye
yonelik sorular ikinci bdliimde ise, ¢alismanin amaci dogrultusunda hazirlanan 4 soru yer almaktadir.
Arastirma sorular1 hazirlanirken 6nemli bir kismi Agdeniz ve Cetin (2021)’in ¢alismasindan
yararlanilmistir. Bu kapsamda i¢ denetgilere yoneltilen sorular asagida verilmistir.

Soru 1: Pandemi doneminde denetim programinizda bir degisiklik yaptimz mi?
(devam/iptal/erteleme/degistirme)

Soru 2: Pandemi doneminde denetim faaliyetine ne sekilde devam ettiniz?
Denetim biriminin kendi i¢indeki iletisimi ne sekilde devam ettirildi?
Denetlenen birim ile iletisim ne sekilde saglandi?

Saha c¢aligmasi ne sekilde gerceklestirildi?

Kullanilan teknolojiler neler?

Ust yonetimin yaklasimi nasildi?

Denetim raporlarinda salgina iligkin bilgi verildi mi?

Soru 3: Pandemi doneminde karsilagtiginiz zorluklar nelerdir? (Liitfen asagidaki segenekleri
dikkate alarak cevap veriniz.)
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Iletisimde yasanan sikintilar

Veri giivenligi riski

Siber riskler

Diizenlemelerin belirsizligi/mevcut olmamasi
I¢ denetcilerin donamim riskleri

Soru 4: Genel olarak saglik sektoriiniin teknolojik alt yapisi denetim faaliyetlerinin uzaktan
yiiriitiilmesine imkan vermekte midir? (Liitfen miimkiin oldugunca gerekgeleriyle birlikte agiklayiniz.)

Calisma grubu Saghk Bakanhigi I¢ Denetim Birimi Baskanlhiginda calisan 27 i¢ denetgi olarak
belirlenmistir. Tiim katilimcilara yar1 yapilandirilmis goériisme formu mail olarak gonderilmistir.
Ayrica katilimcilar telefonla aranarak calisma hakkinda detayli bilgi verilmistir. Calismanin veri
toplama siireci 2021 yilinin Nisan ayinda yapilmistir. Bu siire sonunda 10 i¢ denet¢iden gegerli geri
doniis almabilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklemin biiyiikligi ve temsil giliciinden ziyade elde
edilen verilerin doygunlugu ve goriismeler sonrasi elde edilen verilerin tekrar etmeye baslamasi
onemsenmekte ve veriler tekrar etmeye basladigi anda ¢aligma sona erdirilmektedir (Creswell, 2013).
Ayrica olgubilim arastirmalarinda katilimci sayisinin 5-25 arasinda olmasi ideal goriilmektedir
(Polkinghorne, 1989). Bu kapsamda calismada elde edilen geri doniis sayisinin bu aralikta oldugu
goriilmektedir. Calismada goriisme yontemi kullanildigr icin Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 31/03/2021 tarihli ve 04/15 protokol nolu toplantisinda etik kurul
izin belgesi alinmustir.

3.3. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Aragtirmada, bulgularin tutarli ve anlamli olmasi, goriismecilerin samimi bir sekilde cevap
vermeleri, elde edilen verilerin kavramsal yapi ile uyumlu olmasi, elde edilen bulgularin arastirmaci
tarafindan kayit altina alinmasi ile ¢alismanin gecerligi saglanmistir. Arastirmanin giivenirligi ise,
arastirmacinin arasgtirmaya goniillii olarak katilan her bir kisiye ayni soruyu aym sekilde aym
sozciiklerle sormasi, iki farkli arastirmacinin ayni paragrafi ayni sekilde kodlamasi, yaziya aktarim
kisminda herhangi bir sorun yasanmamasi, sonuglarin ortaya konan verilerle agik bir bigimde
iligkilendirilmesi, elde edilen verilerinin bagka kisiler tarafindan incelenebilecek sekilde saklanmus
olmasi ve verilerin arastirma sorularinin gerektirdigi bi¢cimde ayrintili bir sekilde toplanmasi ile
saglanmistir (Tiirntikld, 2000; Yildirim ve Simsek, 2011).

IV. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda i¢ denetgilere yoneltilen sorulara iliskin bulgular bagliklar altinda
degerlendirilmistir. 11k olarak katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmecilara iliskin Kisisel Bilgiler

Katihmci Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Mesleki Tecriibe (Yil)
K1 Erkek 55 Lisans 30
K2 Erkek 46 Lisans 15
K3 Kadin 42 Doktora 19
K4 Erkek 56 Y. Lisans 12
K5 Erkek 40 Y. Lisans 8
K6 Erkek 40 Lisans 16
K7 Erkek 43 Y. Lisans 20
K8 Erkek 63 Lisans 35
K9 Erkek 40 Doktora 17
K10 Kadin 39 Lisans 7
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Tablo 1 de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan katilimeilarin 2’°si kadin 8’1 erkek olup, 4 kisi 40
ve alt1 yas, 3 kisi 41-50 yas ve 3 kisi de 51 ve tizeri yas araligindadir. Egitim diizeyleri incelendiginde
katilimeilardan 5°i lisans, 3’ yiiksek lisans ve 2’si doktora mezunudur. Son olarak katilimcilarin
mesleki tecriibelerine bakildiginda, 4’1 15 ve alt1 yil, 5’1 16-30 yil ve 1’1 de 31 ve lizeri yil araliginda
mesleki tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Alan arastirmast kapsaminda goriigmelerde katilimcilara yoneltilen sorular ve katilimcilarin bu
sorulara verdikleri cevaplar asagida 4 baslik altinda ayrintili olarak sunulmustur.

4.1. Pandemi Déneminde i¢c Denetim Faaliyetleri Siirekliligi

Pandemi doneminde denetim programlarinda iptal, erteleme veya revizyon gibi bir degisiklik
yapilip yapilmadigini belirlemeye yonelik sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarm 7’si pandemi doneminde denetim programlarinda herhangi bir iptal, erteleme veya
revizyon yapilmayarak mevcut program dahilinde denetim faaliyetlerinin yapildigini belirtmistir.
Geriye kalan 3 katilimcidan 2’si salgin doneminde denetim programlarinda sadece revizyon
yapildigini, 1°i de revizyonla birlikte ertelemelerinde oldugunu ifade etmistir.

K7: Salgi doneminde denetim programimizda éncelikli denetim alanlari tekrar gozden gecirilerek
bu alanlarda kismi degisiklikler yapiimistir.

K5: Dénem basinda performans ve sistem denetimini kapsayan bir denetim planm hazirlamis fakat
pandemi nedeniyle temmuz ayt gibi denetim plani sadece sistem denetimini kapsayacak sekilde revize
edilerek denetim faaliyetleri tamamlanmustir.

K10:Pandemi siirecinde yaganan problemler nedeniyle ( iist yonetici imzast gecikmesi, saglik
kuruluglarinin pandemiden ¢ok etkilenen yerler olmast vs. ) denetim plaminda degisiklik ve denetimin
baslama tarihinde sarkmalar yasanmigtir.

4.2. Pandemi Doneminde i¢c Denetim Faaliyetleri

Pandemi doneminde devam eden denetim faaliyetlerinin ne sekilde devam ettirildigi sorusuna
katilimcilar, bu donemde denetim faaliyetlerini pandemi kosullarindan kaynaklanan tedbirlere de
uymak kosuluyla genel olarak rutin denetim yontemleriyle gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica K3 ve K5 kodlu katilimer gerekli goriilen hallerde uzaktan ve yerinde denetimin birlikte
uygulandigii, denetim sayist ve igeriklerinde sadelestirme yapilarak denetim faaliyetlerinin
tamamlanmaya calisildig1 belirtmistir.

K3: Pandemi déneminde uzaktan ve yerinde denetim bir arada uygulanarak denetim faaliyetleri
yiiriitiilmeye calisilmigtir.

K5:Salgin doneminde programda aksamalar oldugu icin yapilacak denetim sayisi ve icerikleri
sadelestirilerek denetim faaliyetleri devam ettirilmeye ¢calisimustir.

Pandemi doneminde katilimcilar kendi iglerinde ve denetlenen birim ile aralarindaki iletisimi
saglamak icin esnek mesai kosullar altinda ¢ogunlukla kurumsal e-mail, telefon, Zoom, Whatsapp
gibi bilgi ve iletigim araglarin1 kullandiklar tespit edilmistir. Ancak gerekli goriilen hallerde gerek
kendi aralarinda gerekse denetlenen birim ile katilimeci sayisimi asgariye indirerek yiiz yiize
goriismelerin veya toplantilarin yapildigi belirlenmistir.

K2: Pandemi doneminde yapilmasi gerekli olan toplanti ve goriismeler isin niteligini etkilemeyecek
sekilde sinirll katilimct ile yiiz yiize yapilmaya ¢alisilmistir.

K5:A¢ulis ve kapamig toplantilar, saha ¢alismalart icin denetlenen birim ile daha ¢ok telefon ve
mesajlasma ile iletisim saglanmistir. Ancak bazi durumlarda i¢ denet¢inin inisiyatifi ve denetlenen
birimin de uygun gormesiyle yiiz yiize gériismelerde pandemi sartlarina uyarak gerceklestirilmistir.
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Katilimcilar pandemi déneminde saha c¢aligmalarmin hemen hemen tamaminda bilgi toplama ve
evrak inceleme gibi faaliyetleri, Zoom, Google meet, e-mail, EBYS ve bakanligin kullandig
elektronik sistemler gibi cesitli bilgi teknolojisi iiriinleri yardimryla uzaktan yiiriittiikleri belirlenmistir.
Saha caligmalarinda gerek pandemi kosullarina gerekse i¢ denetim mevzuatina uyum noktasinda
azami 6zenin gosterildigi ve isin niteligine gore denetlenen birimde tek kisilik odalar olusturularak
saha calismasinin yapildigi ifade edilmistir. Son olarak pandemi siirecinde denetlenen birim
calisanlarina daha fazla inisiyatif tanindig1 tespit edilen diger bir husustur.

K1: Denetlenen birimin personeline daha fazla inisiyatif verildi.

K4: Pandemi siirecinde gerekli durumlardan ilgili birimde tek kisilik oda olusturularak ¢calismalar
yiiriitiilmuistiir.

Pandemi siirecinde denetlenen birimlerde iist yonetimin yaklagimini belirlemeye yonelik soruya
katilimeilarin tamaminin cevabi olumlu oldugu, i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesinin
zorunlu oldugu zamanlarda gerekli kolaylik ve destegin saglandig1 tespit edilmistir. Ancak sinirhi da
olsa pandemi kosullarindan kaynakli olarak direkt iist yoneticilerle iletisimin saglanamadigi daire
baskanliklar1 diizeyinde faaliyetlerin yiiriitiildiigli ve iist yonetimin yeterince denetim siireclerine
zaman ayiramadigina dikkat ¢ekilmistir.

K4: Pandemi siireci kapsaminda asiri yogunluk oldugu icin iist yonetici ile fazlaca iletisime
gecilemedi. Ancak daire baskanlart ile iyi iletisim kurulmugtur. Ayrica iist yonetim genel anlamda
olumlu ve thml yaklasimlarda bulunmugtur.

K9:Ust yonetim pandemi siireciyle miicadele ettiklerinden denetim siirecine gerektigi élciide
yogunlasamadilar.

Pandemi doneminde, denetim raporlarinda i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiilirken salgin kaynakli
yasanan sikint1 ve sinirlamalarla ilgili bir bilgiye yer verilip verilmedigini tespit etmeye yonelik soruya
K7 kodlu katilimc1 disinda diger tiim katilimcilar evet cevabini vermistir. Raporlarda salginin denetim
stirecinin ana fonksiyonlarini olumsuz etkiledigi, gecikme ve aksamalara yol agtig, salginin énemli bir
denetim kisit1 olarak vurgulandigi ve gerekli dnlemlerin alinmasi ydniinde tavsiyelerde bulunuldugu
seklinde ifadelere yer verildigi gorilmiistiir.

4.3. Uzaktan Denetim Doneminde Karsilasilan Zorluklar

Pandemi doneminde uzaktan i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiilirken karsilagilan zorluklarin neler
oldugunu belirlemeye yonelik soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar agsagida kategorilere ayrilarak
sunulmustur.

Katilimcilarin tamam tarafindan zaman zaman kendi aralarinda sik sikta denetlenen birim ile
iletisim kurma noktasinda sorunlarin yasandigi ifade edilmistir. Bu durum da istenilen bilgi veya
belgeleri zamaninda elde edememe ve denetim programlarinda sarkmalarin yasanmasina neden
olmustur. Ozellikle esnek calismanin uygulanmast, saglik calisanlarinin filyasyonda gérevlendirilmesi
ve saglik calisanlarinda Covid-19 hastaliginin goriilme oranmnin toplum genelinden yiiksek olmasi
denetimi yapilan birimlerde iletisimi ve denetim c¢alismalarini giiclestirmistir. Ayrica teknolojik
uygulamalarin kurulum ve kullanimi gibi islemlerin iletisim iizerinde ¢ok fazla olumsuzluk
yaratmadig1 belirlenmistir.

Pandemi siirecinde bircok bilgi ve belge dijital ortamda gonderildigi icin K3 ve K7 kodlu
katilimcilar veri giivenligi riskinin yasandigimi diger katilimecilar ise, bdyle bir durumla
karsilasilmadigini ifade etmistir.

K3: Calsanlara zaman zaman fazla inisiyatifin verilmesi ve dijital uygulamalar veri giivenligi
riskini dogurmaktadir.
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K7: Bir¢ok bilgi ve belge dijital ortamda gonderildigi icin veri giivenligi riski olusmustur.

Ayrica tiim katilimeilar pandemi siirecinde belirsizlik, karmagiklik ve risklerin sik sik degiskenlik
gostermesi gibi nedenler, diizenlemelerde belirsizlik veya gecikmelere neden oldugunu ve bu
durumunda i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde zorluklara yol agtigini belirtmistir. Diger bir
husus, bu siirecte uzaktan i¢ denetim faaliyetlerinde siber risklerle karsilasiimadigi gozlemlenmistir.
Son olarak pandemi doneminde katilimcilarin uzaktan denetim faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiklart
dijital sistemlerle ilgili donanimsal bir riske mazur kalmadiklari tespit edilmistir.

4.4. Saghk Sektoriinde Teknolojik Alt Yapi ve Uzaktan i¢ Denetim

Genel olarak saglhk sektoriiniin teknolojik altyapisi i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan
yiiriitiilmesine imkan vermekte midir? Sorusuna K1 kodlu katilimc1 denetimlerin ¢ogunlukla goriisme
ve belge incelemesi seklinde geleneksel yontemlerle yapildigi i¢in teknolojik alt yapimin denetim
stirecleri tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 gerekcesiyle olumsuz cevap vermistir. Bunun disinda
diger tim katilimcilarin bu soruya olumlu cevap verdigi goriilmektedir. Bu konuda katilimcilarin
goriigleri su sekildedir:

K2:Bakanlik teknolojik sistemleri oldukca cesitli ve giincel sekilde kullanmaktadir. Belge Yonetim
Sistemi ve Hastane Yonetim Sistemi gibi sistemler hdlihazirda sorunsuz islemektedir. Bu anlamda
vetkilendirmeler dlgiisiinde veriye anlik olarak ulagmakta sikinti yasanmamakta ve gerekli hallerde de
ozel yetkilendirmeler yapiimaktadir. Ancak denetim gorevinin niteliginden kaynaklanan sebeplerle
ilgili birim yetkilileri ve personeliyle birebir goriismek icap ettigi gibi denetimin gerektirdigi bazi
evraklarin incelenmesinin de yerinde yapilmasi gereckmektedir. Bu sebeple denetim faaliyetinin
tamanumin uzaktan yiiritiilmesi miimkiin gériinmemektedir. Bununla birlikte yapilan denetimlerde,
yapilan igin niteligine gore teknolojinin sagladigi imkanlardan yararlamimistir.

K3:Saglik sektorii yonetim karar destek sistemleri ve yazilimlarin (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi - EBYS, Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi - CKYS, Temel Saglik Istatistikleri Modiilii - TSIM,
Halk Saghg1 Yonetim Sistemi - HBYS ve e-Nabiz) yaygin olarak kullanildigi bir alandir. Bu nedenle
online denetim gerceklestirilmesi miimkiindiir.

K4: Belli diizeyde imkdn vermektedir. Esasen mevcut teknolojik alt yapr uzaktan denetime uygun
hale getirilebilir. Yani, teknolojik alt yapi var, ancak, uzaktan denetime tam olarak uygun hale
getirilmemistir. Ornegin elektronik belge sistemlerine ve diger verilere ulasmada tarafimiza kod ya
da sifre verilmemistir. Denetimlerde sistemden evraki gérme ve c¢ekme yerine ilgili personel
vasitasiyla evraklar tasinir bellege yiikletilerek alinmaktadir. Ayrica, sistem iizerinden otomatik
gerceklestirilecek bazi entegrasyon ve programlara ihtiyag vardir. Ornegin sahte diploma (hemsire-
doktor vesaire igin ) kontroliine yonelik program ve YOK gibi kurumlarla entegrasyona ihtiyag vardir.
Benzer sekilde kurum i¢i denetim programlar: da gelistirilebilir.

K5:Evet, bakanlikta kullamilan saglhk bilgi sistemleri bu konuda yeterli bilgi ve donanima sahiptir.
Pandemi déneminde denetimler agirlikli olarak bakanlik merkez teskilati ile sinirlt oldugu icin yapilan
denetimler sirasinda bu alt yapidan faydalanilmuistir.

K6: Genel olarak saghk sektoriiniin teknolojik alt yapisi denetim faaliyetlerinin uzaktan
yiiriitiilmesine imkan vermektedir. Ciinkii son yularda bakanligimizin teknolojik altyapisi gelismis ve
bilgi teknolojilerinin kullanimi noktasinda oldukca bagarili program ve yazilimlar iiretilmistir. Merkez
ve tasra birimleri arasinda bu web uygulamalart olduk¢a etkin sekilde kullanilmaktadir.

K7: Saghk sektériiniin teknolojik alt yapisi denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesine imkdn
vermektedir. Ciinkii istenilen tiim bilgi belgeler tarafimiza eksiksiz ulagtirdmaktadir.

K8:Teknolojik alt yapi yeterlidir ancak bu durum denetim faaliyetlerinin tamamen uzaktan
yiiriitiilmesine imkan vermez. Bazi durumlarda bizzat yerinde denetimin yapilmasi gerekir.
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K9:Bakanhgin dijital alt yapisimin yeterli oldugu séylenebilir. Denetim faaliyetlerinin uzaktan
yiiriitiilmesi yiiz yiize yapilan goriismelerin online yapimasindan ibaret degildir. Denetlenecek
stireglerin dijitallestirilmesi ve bunlarin uzaktan denetimi 6nem tasimaktadir. Bu noktada genel olarak
kamu kurumlarimin teknolojik alt yapisimin iyilestirilmeye ihtiyact vardir.

K10: Denetim bakanlik merkez teskilatinda gercgeklestirilmis olup, bu konuda teknolojik alt yapt
kaynakly bir problem yasanmamistir.

Katilimeilarin gortisleri genel olarak degerlendirildiginde, saglik sektoriinde kullanilan yonetim
karar destek sistemleri ve yazilimlarin altyapisinin iyi durumda oldugu ve yaygin olarak kullanildig:
sOylenebilir. Ancak i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi noktasinda bu teknolojik altyapinin
denetlenecek stirecleri de desteklemesi ve uzaktan denetime imkan verecek sekilde gelistirilmesinin
gerektiginin vurgulandig1 goriilmektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Pandemi ile birlikte belirsiz bir siirece girilmis, yonetilmesi zor riskler artmis ve kriz boyutuna
ulasabilecek durumlarla sik sik karsi kargiya kalinmistir. Bu durum saglik, egitim, ekonomi ve turizm
gibi birgok sektorii etkileyerek zaman zaman isleri durma noktasina getirmistir. Boyle bir ortamda
islerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkanlar ile
uzaktan calisma yontemi uygulanmistir. Nitekim i¢ denetim faaliyeti de pandemi doneminde bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilarak uzaktan denetim seklinde yiiriitiilmiistiir. Ozellikte pandemiden en
cok etkilenen sektdrlerin basinda gelen saglik sektoriinde i¢ denetgilerin giivence ve danigsmanlik
hizmetleri daha ¢ok 6nem kazanmistir. Bu kapsamda ¢aligmada pandemi doneminde saglik sektoriinde
uzaktan i¢ denetim faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigii, ne tir sorunlarla karsilasildigi ve saglik
sektoriinde teknolojik alt yapmin uzaktan i¢ denetime uygun olup olmadiginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda yapilan nitel arastirmanin sonuglar1 asagida genel
olarak Ozetlenmistir. Ayrica dogrudan saglik sektorii ve uzaktan i¢ denetimi farkli yonleriyle veya
yontemlerle ele alan ¢alismalarin literatiirde oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu durum calisma
bulgularmin diger calismalarla karsilastirilmasi siirecinde bazi kisithiliklar1 dogurmus ve ¢alismayla
baglantili oldugu diisiiniilen arastirma sonuglari ile calismanin tartisma kismi olusturulmaya
calisilmustir.

Pandemi doneminde i¢ denetim plan ve programlarinda degisiklige gidilip gidilmeyecegi, eger bir
iptal veya revizyon yapilacaksa ne tlir adimlarin atilmasi gerektigi ve kritik denetim siireglerinin
uzaktan ¢aligma yoluyla nasil yiiriitiilecegi gibi konular iizerinde durulmasi gerekir (Dohrer ve Mayes,
2020). Bu kapsamda ¢alismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde pandemi doneminde denetim
programlarinin dnemli bir kisminda herhangi bir iptal, erteleme veya revizyon yapilmadigi, mevcut
program dahilinde faaliyetlerin yiiriitiildiigli goriilmiistiir. Bu sonug, literatiirde benzer bir ¢aligma olan
ve pandemi doneminde uzaktan i¢ denetim faaliyetlerini devlet tniversiteleri 6zelinde inceleyen
Agdeniz ve Cetin (2021)’in yaptiklar1 ¢aligmada elde ettikleri sonug ile benzerlik gostermektedir. Bu
durum pandemi doneminde karsilasilabilecek olasi risklerin neler olabileceginden hareketle donem
basinda denetim plan ve programlarmin risk odakli hazirlanmig olabilecegi seklinde
degerlendirilebilir.

Pandemi gibi olaganiistii durumlarda bir¢ok kurumda isler genelde kriz ortaminda yiiriitiilmektedir.
I¢ denetim birimi de is yapis seklini ve dnceliklerini miimkiin mertebe bu duruma gore adapte etmesi
gerekir (PEMPAL, 2020). Bu dogrultuda ¢alismada elde edilen bulgular incelendiginde, pandemi
doneminde i¢ denetim faaliyetlerinin daha ¢ok geleneksek denetim yontemleriyle yapildigi zaman
zaman uzaktan ve yerinde denetimin birlikte uygulandigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Agdeniz ve Cetin
(2021)’in elde ettikleri sonug ile paralellik gostermektedir. Pandemi doneminde tamamen uzaktan
denetim yontemleriyle faaliyetlerin siirdiiriilememesinin nedenleri arasinda kullanilan bilgi
sistemlerinin i¢ denetim faaliyetlerini desteklememesi, i¢ denetimin dogasi geregi yerinde denetimi
gerektirmesi ve kullanicilarin dijital irlinlere karsi adaptasyon sorunu yasamalari siralanabilir.
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Calisma kapsaminda i¢ denetgilerin pandemi doneminde iletisimin saglanmasi ve saha ¢alismalarin
yiuritiilmesi igin ¢ogunlukla kurumsal e-mail, telefon, Zoom, Whatsapp, Google meet ve EBY'S gibi
dijital araclarmin kullanildigi ancak gerekli goriilen durumlarda yiiz yilize goriismelerinde yapildigi
belirlenmistir. Agdeniz ve Cetin (2021)’in galismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Covid-19
salgintyla beraber kullanilan iletisim kanallarinda degisiklik yasanmis Ozellikle online iletisim
yontemleri kullanilmaya baslanmustir. i¢ denetciler de gerek kendi aralarinda gerekse paydaslar ile
iletisim kurmak igin bu yontemleri kullanmak zorunda kalmiglardir. Bu gibi durumlarda bilgi
giivenligine uygun hareket edilmeli ve kullanilan iletisim aracinin alt yapisina dikkat edilmelidir
(Roussy vd., 2020).

Calismada pandemi doneminde i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin iist yonetimin gerekli
kolayliklart sagladigi1 ve pandemi doneminden kaynakli sikint1 ve sinirlamalara i¢ denetgilerin denetim
raporlarinda yer verdigi tespit edilmistir. Agdeniz ve Cetin (2021)’in ¢aligmalarinda ise, iist yonetimin
uzaktan i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yol gosterici prosediirleri hazirlama ve yonlendirme
noktasinda yetersiz kaldig1 ifade edilmistir. Ayrica ¢ok az sayida iniversitenin pandemi nedenli
denetim sinirhiliklarina, denetim raporunda yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Pandemi doéneminde
risk yonetiminden ziyade kriz yonetimi esaslar1 ¢ergevesinde ¢alisan yoneticilerin aldiklar1 kararlarin
etkili ve verimli olabilmesi, 6nemli Sl¢lide iist yonetimin i¢ denetcilere gerekli destegi saglayarak
denetim raporlarinda dikkat ¢ekilen hususlart goz 6niinde bulundurmalarina baghdir (Lind, 2020;
Gormen, 2021).

Pandemi doneminde uzaktan i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiilliirken yasanan en biiyiikk sikintinin
denetlenen birimle iletisim kurmak oldugu goriilmiistiir. Bu durumda istenilen bilgi ve belgelere
zamaninda ulasilamamasina neden olmustur. Bu sonu¢ Agdeniz ve Cetin (2021)’in ¢aligmalarinda elde
ettigi sonu¢ ile Ortiismektedir. Pandemi doneminde ozellikle denetlenen birim ile iletisim
problemlerinin yaganmasi denet¢inin kurumun risk portfoyiinii anlamasim ve degerlendirmesini
giiclestirebilir. Bu durum da yonetimin denetimde bekledigi giivence ve danigsmalik hizmetinin
yetersiz kalmasina neden olabilir.

Saglik sektoriinde teknolojik altyapi ve uzaktan i¢ denetim birlikte degerlendirildiginde, saglik
sektoriinde kullanilan yonetim karar destek sistemleri ve yazilimlarin alt yapisinin iyi durumda oldugu
ve yaygin olarak kullanildigi belirlenmistir Ancak i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi
noktasinda bu teknolojik alt yapinin denetlenecek siiregleri de desteklemesi ve uzaktan denetime
imkan verecek sekilde gelistirilmesinin gerektigi lizerinde durulmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda yeni normalde saglik sektoriinde uzaktan i¢c denetim
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in e- i¢ kontrol sistemi uygulamasina
gecilmesi, i¢ denetcilerin bilgi teknolojileri konusunda yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik egitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi, diizenleyici kuruluslar1 uzaktan denetim faaliyetlerinin ne sekilde
gerceklestirilebilecegine iliskin yol haritasinin ¢ikartilmasi ve mevcut teknolojik alt yap1 ile uzaktan i¢
denetimin uygulamalarinin entegre calismasini saglayacak sekilde yeni bir teknolojik altyapinin
olusturulmasi 6nerilebilir. Ayrica gerek denetlenen birimlerin gerekse denetleyen birimlerin teknoloji
odakli yiiriitiilen denetim faaliyetlerinin beraberinde getirdigi basta siber giivenlik riski ve suiistimal
riski gibi degisen risk portfoyiinii yonetebilecek giiclii kontrol Snlemleri almalari ve yenilikgi
teknolojinin tirettigi veriyi analiz ederek etkin bir veri yonetimi yapabilen nitelikli denetim ekiplerinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Etik Kurul izni: Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun
31/03/2021 tarihli ve 04/15 protokol nolu toplantisinda etik kurul izin belgesi alinmisgtir.
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