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7’S KURAMININ BUYUK OLCEKLI
ISLETMELERDE STRATEJiK PLANLAMA VE
EKONOMIK PERFORMANSI DEGERLEME
ARACI OLARAK KULLANILMASI

Naci Atalay DAVUTOGLU?, ~ Birol AKGUL® & Ersan YILDIZ¢

Oz

7S Kurami 1980’li yillarda McKinsey Danigmanlik Sirketi danigmanlar: tarafindan,
biyiik Olcekli isletmelerin icsel faktérlerinin analiz edilmesi, verimli ¢alisan bir
organizasyonel yapilanmanin saglanmasi, etkin bir yonetim ve iletisim yapisi
olugturulmast ve isletme faaliyetleri sonucunda performans degerlendirmesi
yapilabilmesi amaciyla gelistirilmistir. 7’S Kuraminin olusumu ve gelisimi uzun bir
zaman almus, isletmelerin performansinin arttirilmasinda bir model nerisi olarak
sunulmast ise alan inceleme ve alanda 6l¢iim ¢aligmalar: sonucunda ortaya ¢ikmustir.
7’S Kuramyi, Ingilizce ‘de S harfi ile baslayan 7 tane fonksiyonel element iizerine
kurgulanmustir. 7°S Kuramin Elementleri; Yapi (Structure), Strateji (Strategy), Sistem
(Systems), Paylasilan Degerler (Shared Values), Beceri (Skills), Stil (Style) ve Personel
(Staff) olarak belirlenmistir. 7S Kurami, bu yedi fonksiyonel element yardimi ile
isletmenin icyapisinda bulunan ekonomik ve kiiltiirel degerleri de kullanarak
isletmenin organizasyonel etkinligini artiracak bir uygulama model Onerisi
sunmaktadir. Bu ¢aligmada; 7’S Kuraminin olusumu, gelisimi, elementleri ve temel
felsefesi hakkinda 6nce kavramsal bilgi verilmekte, sonra da uygulama ornekleri ile
performans degerlemede bir 6l¢i aract olarak kullanidmasi hakkinda bilgi
sunulmaktadir.
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Anahtar kelimeler: 7’S Kurami, 7S Uygulama Modeli, Ekonomik Performans
Degerleme.

L S

EMPLOYING MCKINSEY’S 77S FRAMEWORK AS A MEANS OF STRATEGIC
PLANNING AND ECONOMIC PERFORMANCE ASSESSMENT IN LARGE
SCALE ENTERPRISES
Abstract
The 7S Framework was developed in1980s by McKinsey Consulting Firm in order to
analyse the internal factors of large scale enterprises, provide an efficient
organisational structure, forming an active management and communication
structure, and finally assess the organisational performance after the activities of the
enterprises. The formation and improvement processes of the 7S Framework took a
long time. As for suggesting it as a model to increase the performances of enterprises,
it was carried out consequent to literature review and surveys in the related field. The
7S Framework is built upon 7 functional elements. These are as follows: Structure,
Strategy, Systems, Shared Values, Skills, Style and Staff. The 7S Framework offers an
application model to increase the efficiency of the organisational structure of an
enterprise, using the economic and cultural values in the internal structure of the
enterprise as well. Subsequent to providing conceptual information regarding the
formation, improvement, elements and basic philosophy of the 7S Framework, the
study presents instances and data concerning the application of the 7S Framework for

performance assessment.

Keywords: The 7S Framework, An Application Model of the 7S Framework,
Economic Performance Assessment.

L S
Giris
7’S Kurami McKinsey Damismanlik Sirketi tarafindan, biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin icsel faktorlerinin analiz edilmesi, verimli ¢alisan bir organizasyonel
yapilanmanin saglanmasi, etkin bir yonetim ve iletisim yapisi olusturulmasi ve
isletme faaliyetleri sonucunda performans degerlendirmesi yapilabilmesi
amaciyla gelistirilmigtir. 7’S Kuraminin temel hedefi; biiyiik 6l¢ekli isletmelerin

hem etkin bir organizasyonel yapinin olusturulmas: hem de isletmenin ekonomik

faaliyetleri sonucunda gergeklesen performansin dl¢iilmesini saglamaktir.

7’S Kuramy, Ingilizce ’de S harfi ile baslayan 7 tane fonksiyonel element

tzerine kurgulanmistir. 7S Kuramin Elementleri; Structure (Yapi), Strategy
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(Strateji), Systems (Sistem), Shared Values (Paylasilan Degerler), Skills (Beceri),
Style (Stil) ve Staft (Personel) olarak belirlenmistir. 7S Kurami kapsaminda; bu
yedi fonksiyonel element yardimu ile igletmenin i¢yapisinda bulunan ekonomik ve
kiiltiirel degerleri de kullanarak once isletmenin organizasyonel etkinligini
artirmak, daha sonra da isletmenin ekonomik performansinin o6l¢iimiini

gerceklestirebilmek icin bir uygulama model 6nerisi sunulmaktadir.

7’S Kuraminin olusumu ve gelisimi uzun bir zaman almis, isletmelerin
performansinin arttirilmasinda bir model Onerisi olarak sunulmasi ise alan
inceleme ve alanda 6l¢iim ¢aligmalari sonucunda ortaya ¢ikmigtir. 7S Kuraminin
olusumu ve model gelistirme siireci incelendiginde; 1980’lerde McKinsey
Danigmanlik Sirketi'nin danismanlarindan Tom Peters, Robert Waterman ve
Julien Philips ile Richard Pascale ve Anthony G.Athos gibi bilim adamlarinin da
katilimiyla olusturulan bir grup tarafindan gelistirilmistir. Bu grup tiyeleri
tarafindan farkli zamanlarda yayinlanan; “Structure is Not Organization”,! “The
Art of Japanese Management”,> “In Search of Excellence” gibi makale ve
kitaplarda 7’S Kuramina yer vermiglerdir.* Zamanla 7’S Kurami akademisyen ve
arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gormiis; bilimsel arastirmalarda, isletmelerin
stratejik planlamalari, yeniden yapilanma ¢aligmalar1 ve performans 6l¢iimiinde

yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

Pascale ve Athos’'un 7’S Kuramini Japon [sletmeleri i¢in uyarlama ¢aligmasi
yapmuslardir. Bu ¢aligmada, oncelikle Japon isletmelerindeki 6zgiin yonetim
yaklagimlar1 ile gelismis bati ilkelerindeki yonetim yaklasimlar1 arasindaki
farkliliklar incelenmigtir. Daha sonra Japon isletme kiiltiiriine uygun yeni ve
6zglin yaklasimlar belirlenmistir. Ele alinmis ve her bir yaklagim i¢in kullanim

prensipleri belirlenmistir. Giinlimiizde, Japonya’da Matsushite firmast ile

! Waterman, Robert H., Thomas J. Peters, and Julien R. Phillips. "Structure is not
Organization.", Business Horizons Vol. 23, Issue 3, 1980, p.14-26.

? Pascale, Richard Tanner, and Anthony G. Athos. "The Art of Japanese Management." Business
Horizons, Vol. 24, Issue 6, 1981, p.83-85.

3 Peters, Thomas J., Robert H. Waterman, and Ian Jones, In Search of Excellence: Lessons from
America’s Best-run Companies, 1982.

* Hanafizadeh, Payam, and Ahad Zare Ravasan; “A McKinsey 7S Model-based Framework for
ERP Readiness Assessment”, International Journal of Enterprise Information Systems
(IJEIS), Vol. 7, Issue 4, 2011, p.23-63.
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Amerika’da Ovaser, Panasonic, Tecnics, American A.S. National gibi isletmelerin
stratejik planlarin1 7°S Kuramina gore yaptiklari; organizasyonel yapilanmalarim
ve performans oOlgiimlerini bu kuram gercevesinde gerceklestirdikleri tespit
edilmektedir.®

Her tlkenin isletmelerinin kurumsal kiltiri ve yonetim kiltiiri
kendilerine 6zgii ve belirgin farkliliklar icermektedir. Bu nedenle de 7’S Kuramini
uygulamak isteyen degisik iilkelerdeki isletmelerin tercih ve uygulamalarinda
farklihklar oldugu gozlemlenmistir.® Amerikal isletme yoneticilerin, Sert S
Elementlerine daha fazla agirhk verdikleri buna karsin Japon isletme
yoneticilerinin ise Yumusak S Elementlerini daha fazla 6nem verdikleri tespit
edilmektedir. Amerikali yoneticilerin ¢ogunluguna gore; Strateji, Sitem ve
Yaprdan olusan Sert S Elementlerinin aralarindaki bagintilar analitik, niteliksel
ve mantikli olup sistematik aragtirmalara yatkindir. Bu nedenle, Amerika’daki
isletme okullar1 ve miihendislik fakiiltelerinin yaklasgimlari ile Amerikan
kiiltiirtintin insan ve yonetimle ilgili temel inan¢larinda bu ii¢ elementin daha ¢ok
agirlik tasidigl ve 6nem verildigi goriilmektedir.” Japon yoneticilerin ¢ogunluguna
gore ise; Personel, Stil, Tarz, Ortak Degerler (Paylagilan Degerler) olarak
belirlenmis olan Yumusak S Elementlerinin Japon igletmelerinin kurumsal ve
yonetim kiiltiiriine daha uygundur. Japon kiiltiiriinde, insanlarin bagimsiz kisiler
yerine belirli gorevler cercevesinde isbirligi yapan birimler oldugu kabul
edilmektedir. Yonetim kadrosunun karakteri, yonetim tslubu, yetenekleri ve
temel amaglar1 gibi yumugak etkenlerin analizini yapmak ve degerlendirmek zor
olmasina ragmen, Japonya’da karsilikli dayanigsma (ekip ruhu) kiiltiiriiniin yaygin
olmasi nedeniyle kolay uygulanabilmektedir. Ayrica Japon yoneticiler zorlayici,
direkt ve sert davranislar yerine yumusak, sabirli ve dolayli yonetim tarzim
uygulamaktadir. Bu tiir uygulamalar ile iist-ast arasinda daha uyumlu iliskilerin
olusturulmasi, igletme i¢ci uyusmazliklarin asgariye indirilmesi, ¢alisanlarin

isletme amaglarimi kolaylikla benimsemelerini saglanmaktadir. Bu nedenle Japon

> Pascale and Athos. "The Art of Japanese Management".

¢ Dagmar Recklies (2001). Recklies Management Project GmbH. www.themanager.org, Erisim
Tarihi: 10.04.2016.

7 Pascale and Athos. "The Art of Japanese Management".
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arastirmacilari, bilim adamlar ve igletme yoneticilerin Sert S Elementlerin yerine

Yumusak S Elementlerinin 6nem verdikleri goriilmektedir.?

7’S Kuramu ve fonksiyonel uygulama modelinin, 6zellikle Japonya ve
Amerika’daki isletmelerde stratejik plan hazirlama, etkin organizasyonel
yapilanma ve ekonomik performans Ol¢iimii gibi alanlarda basarili sekilde
uygulanmas: diger tilkelerdeki isletmelerin de dikkatini ¢ekmis ve uygulanmaya
baglanmigtir. Tiirkiye’de ise heniiz yayin halde uygulanmamaktadir. 7S Kurami
ve uygulama modeli hakkinda birka¢ biyiik 6lgekli isletme diginda diger
isletmelerin ya bilgisi bulunmamakta ya da uygulama yapabilecek nitelikte
personele sahip degiller. Bu ¢aligma ile Tiirkiye’deki mevcut ya da potansiyel
biiyiik olcekli isletmelerin, 7’Kuramini ve modelini isletmesinde uygulamak
isteyen girisimci ve/veya yoneticilerine bilimsel bilgi sunmak amaglanmugtir.
Tirkiye'de stratejik planlarini  hazirlamak, organizasyonlarini  yeniden
tasarlamak, yeni stratejiler uygulamak, etkin yonetim yapist olusturmak ve
performans 6l¢timlerini yapmak isteyen igletmeler i¢in 7’S Kuramu ve uygulama
modeli 6nemli katki saglayacagr ongoriilmektedir. Asagida, 7S Kuraminin
Elementleri, Kuramin Uygulama Modeli ve etkileri hakkinda bagliklar altinda
daha detayli agiklama yapilmakta ve bilgi verilmektedir.

A. 7’S Kuraminin Elementleri

7°S Kuramy, daha gok biiyiik 6lgekli isletmelere yoneliktir. Biiyiik 6lgekli
isletmelerin organizasyonel yapilanmasinin ve isletme faaliyetlerinin en etkin
sekilde gerceklestirilmesi icin isletme organizasyonu 7 elemente dayali olarak
kurgulayan bir uygulama modelidir. 7°S Kurami ismini, bu 7 elementin her birinin
Ingilizce isimlerinin “S” harfi ile baglamasi nedeniyle 7°S Kurami olarak almistir.
7’S Kuraminin temelini olugturan 7’S Kuraminin Elementleri; Structure (Yapz),
Strategy (Strateji), Systems (Sistem), Shared Values (Paylasilan Degerler), Skills
(Beceri), Style (Stil) ve Staft (Personel) olarak siralanmaktadir. 7S Kuraminin
Elementleri ve bu elementler arasindaki iliski yogunlugu asagida Sekil 1’de

goriilmektedir.

8 Adsavakulchai, S., P. Sopajitwattana, and K. Kanchanasuntorn. “Using the McKinsey 7-S
Model for the Strategy Formulation and Implementation: Case Study in Ceramic Industry in
Thailand”, UTCC Engineering Research Papers, 2008, p.105-111.
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Sekil 1. 7°S Kuraminin Elementleri

Structure
‘Hard Ss’ / \ ‘Hard Ss’

Strategy - ! - Systems

Shared
Values

‘ Skills I e I Style ‘

‘Soft s’ ‘Soft 55’
\{ Staff }/

Kaynak: Kaplan, R. S. (2005). How the balanced scorecard complements the
McKinsey 7-S model. Strategy & Leadership, 33(3), 41-46.

Sekil 1’de goraldigi gibi 7°S Kuraminin Elementleri, kendi icinde de bir
ayrigtirmaya tabi tutularak; Sert S Elementleri (Hard Ss’) ve Yumusak S
Elementleri (Soft Ss’) seklinde iki ana gruba ayrilmigtir. Sert S Elementleri;
Strategy (Strateji), Systems (Sistem) ve Structure (Yapi), Yumugak S
Elementlerinin ise; Shared Values (Paylagilan Degerler), Skills (Beceri), Style (Stil)
ve Staff (Personel) olarak belirlenmistir. Yumusak S Elementlerinin genellikle
kurumsal kiiltiirden Sert S Elementlerinin ise Yonetim Kiiltiiriinden etkilendigi

tespit edilmektedir.’

Sert S grubu i¢inde yer alan elementerin, Yumusak S grubu i¢inde yer alan
elementlere nazaran tanimlanmasi ve yonetilmesinin daha kolay oldugu yoniinde
yaygin goriis bulunmaktadir. Ancak Yumusak S elementlerinin yonetilmesi ve
tanimlanmasi daha zor olmasina karsin organizasyonel yapiin kurulmast,
rekabet avantaji saglamaya 6nemli katki sunmasi ve 6zgiinliik tagimasi agisindan

isletmelere 6nemli katkilar saglamasi agisindan stratejik 6nem tagimaktadur.*°

7’S Kuraminin elementleri arasinda karsibkli ve yogun bir iliski

bulunmaktadir. Elementlerden herhangi birinde meydana gelen bir degisim diger

® Dagmar (2001).

10 Ravanfar, Mohammad Mehdi. "Analyzing Organizational Structure Based on 7S Model of
McKinsey.", Global Journal of Management and Research: A Administration and
Management, Vol. 15, Issue 10, 2015, p.6-12.
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tiim elementleri de etkilemekte ve onlarda da bir degisim ve doniisiime neden
olmaktadir. Bu nedenle elementlerin olugturulmasi ve yonetilmesine iligkin tiim
islemlerin, elementlerin 6zellikleri ve kapsami hakkinda gerekli bilgi ve beceriye
sahip olan vyeterli ve vyetenekli yoOneticiler tarafindan gergeklestirilmesi
gerekmektedir.!! Asagida 7’s Kuraminin Elementlerine iligkin, alt bagliklar altinda

daha detayl1 bilgi sunulmaktadir.
1. Strateji (Strategy) Elementi

[sletmenin etkin yapilanmasini saglayarak iiretim verimliligini arttirmak ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin isletme tarafindan gelistirilmis
uzun donemli planlamay: ifade etmektedir. olarak ifade edilir. Strateji; isletme
igindeki birimler ile isletme digindaki kurum ve kuruluglar arasinda isbirligini
saglama acgisindan yedi element icinde en etkin element oldugu kabul
edilmektedir. Isletmenin; isletme kiiltiiriiniin, misyonunun ve vizyonunun
olugturuldugu, uzun dénemi hedefleyen calismalar kapsar.'? Isletmenin verim ve
etkinliginin arttirilmasi igin; temel stratejinin yani sira alt stratejilerinde

belirlenmesi ve belli siireglerde diizenli sekilde gézden gecirilmesi gerekmektedir.

7’S Kuramina gore, temel ve alt stratejiler olusturulurken diger 7°S
Elementleri dikkate alarak olusturulmals; birbiri ile etkilesim ve iletisim diizeyleri
goz oOntinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde 7’S Elementlerinin etkinligi
saglanamayacak, belli bir sistematik olusturulamayacak ve model uygulama
basarisiz olacaktir. Strateji elementi ile diger elementlerin birbiri ile etkilesiminin
yiiksek diizeyli olabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi i¢in belli soru ve sorunlarin
tespit edilmesi ve karsilanmasi gerekmektedir.”* Bu soru ve sorunlar tablo 1’de

sunulmaktadir.

"' Gopinath, Chinnam, and Julie I. Siciliano, Strategize!: Experiential Exercises in Strategic
Management, Cengage Learning, 2013.

12 Bartone, Paul T., and I. I. Wells; “Understanding and Leading Porous Network Organizations:
An Analysis Based on the 7-S Model”, National Defense Univ Washington Dc Center For
Technology and National Security Policy, September 2009, p.1-14.

3 Kaplan, Robert S. “How the Balanced Scorecard Complements the McKinsey 7-S
Model”, Strategy & Leadership, Vol. 33, Issue 3, 2005, p.41-46.

ERUSOSBILDER
XL, 2016/1

=y
S
=



ERUSOSBILDER
XL, 2016/1

=
'S
N

Naci Atalay DAVUTOGLU, Birol AKGUL & Ersan YILDIZ

2. Yapi (Structure) Elementi

Yapi Elementi; isletmenin hiyerarsik yapilanma ve kurallarini, temel ve alt
bolimleri, yonetim yaklagimi ve sistemini, sektorel iiretim ve uzmanlik alanini,
denetim kurallar1 ve yapisimi belirleme ve olusturma is ve eylemlerini kapsar.
Isletmelerde yap fiziksel ve sosyal olarak ikiye ayrilir. Isletmelerde fiziki yaps;
binalari, makineleri, kurulus yeri (mekan), bélgesel konumu ve bunlar arasindaki

iliskinin olugturdugu fiziki unsurlar1 ve olusumu ifade etmektedir.'

[sletmenin fiziki yapist; igletmenin bulundugu yeri, sabit varliklarin verimli
tretimi saglayacak sekilde fiziki yerlestirilmesini, isletmenin dekorasyonunu,
mobilya yapisini, tanitim ve imaja yonelik yerlesim planlanmasini kapsar.
[sletmenin sosyal yapust ise; calisan gérev ve yetkilerini, hiyerarsik pozisyonlarini
(mevkiler), bolimler ve ¢alisanlar arasindaki sosyal iletisim ve etkilesimi saglayan
yazili ve yazili olmayan kurallar1 kapsamaktadir. Isletmelerin sosyal yapisi
olusturulurken; isletmenin 6lgegi, is bolimil ve uzmanlik derecesi, boliimlere
ayirma, emir-komuta ve kurmay iliskilerinin yapisi, yonetim (kontrol) alani,
merkezilesme derecesi, bicimsellesme (formalizasyon) derecesi gbz Oniine
alinmaktadir.’® 7S Kuramina gore, isletmenin fiziki ve sosyal yapist

olusturulurken tablo 1’deki soru ve sorunlar goz éniinde bulundurulmalidir.
3. Sistem (Systems) Elementi

Sistem Elementi; Igletmenin siire ve is yapma tekniklerini kapsamaktadir.
[sletmenin faaliyet siirecinde; is ve islemlerin nasil yapilacagi, kararlarin nasil
verilecegi, bilgi akisinin nasil saglanacagi, nasil bir raporlama tekniginin
kullanilacagy, toplanti zamani ve diizenleme sekillerinin nasil olacag gibi karar ve
stireglerin belirlenmesi sistem elementinin kapsami alanindadir. Yoneticiler
olusturulan sisteme gore isletmenin faaliyet gostermesinden sorumlu olurlar.
Sistem yoneticilerin hem gorev alanlarini hem de sorumluluklarini belirleyen
alandir. Sistem igletmenin kurumsal kimlik kazanmasinda en belirleyici unsur
olmasi nedeniyle isletmenin yol haritast 6zelligi tasimaktadir. Diger bir degisle;
organizasyonel birimler arasindaki iligkilerden faaliyet seklinin belirlenmesine,

bilgi akiginin saglanmasindan toplanti diizenleme seklinin belirlenmesine, isletme

14 Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yéonetim, Literatiir Yayinlari, 1. Istanbul 2004.
15 Ulgen, Hayri, ve Mirze, [sletmelerde Stratejik Yénetim.
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i¢i ve dig1 bilgi akist ile kontrol, 6l¢iim ve karar siire¢lerinin olugturulmasina kadar
tim faaliyet ve degerleme siiregleri ile yonetim seklinin belirlendigi alandir.'¢
Sistem elementinin olusturulma siirecinde tablo 1’de belirlenmis soru ve sorunlar

g6z oniinde bulundurulmas: sistemin etkinligi agisindan 6nemlidir.
4. Beceri-Yeterlilik (Skills) Elementi

Beceri-Yeterlilik Elementi; isletme ¢alisanlarinin iyi performans gostermesi
i¢in is yapma beceri ve yeterliliklerini konu edinmekte ve bunlarin belirlenmesi
ile ilgili caligmalar1 kapsamaktadir. Diger bir degisle; bu element isletmede gorev
alan kilit personelin mesleki becerilerini, kendine 6zgii davranis yapilarini,
tstiinlitk ve avantaj saglayacak donanimlarini, firmaya ait 6zel hedefleri ve
amagclar1 bagarmak icin sahip olunmasi gereken kriterlerin belirlenmesi gibi

konular1 kapsamaktadir.'”

[sletmelerin faaliyet siirecinde, hem i¢sel hem de digsal degisim ve gelisim
nedeniyle rekabet avantajlarini kaybetmemek ve rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek ic¢in organizasyonel yapilarinda reorganizasyon ¢alismalar
yapmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Zamaninda ve sistematik sekilde, gerekli
degisim, doniigiimii ve yenilenmeyi yapamayan isletmeler, verimli ve etkin tiretim
yapabilme kabiliyetlerini kaybedecek ve {iretim kapasiteleri diisecektir.
[sletmelerin yeniden yapilanmak icin gerekli olan reorganizasyon calismalarini
yapabilmeleri i¢in ise gerekli beceri ve yeterlilige sahip personele sahip olmalar1
gerekmektedir. 7°S Kuraminin Beceri-Yeterlilik elementi ile isletmeler,
biinyesinde bulunmasi gereken gerekli beceri ve yeterlilige sahip orta ve {ist diizey
calisanlarin hem tespit hem de temin edilmesini saglayabilecektir. 7S Elementi
isletmelere hem bir yol haritasi hem de gerekli kriterlerin belirlenmesi i¢in bir

sistematik sunmaktadir.'

Isletmeler beceri-yeterlilik analizinde genellikle deger zinciri analizinden
yararlanmaktadir. Analizde; biinyelerinde bulunan personelin beceri ve yeterliligi,

sektorde faaliyet goOsteren diger rakip isletmelerin personellinin beceri ve

16 Kaplan, “How the Balanced Scorecard Complements the McKinsey 7-S Model”.

7 Lucier, C., Boucher, M., White, J., Cangemy, J., and Kowalski, C. "Exploring Values of
Japanese and American Management Systems." Education,Vol. 112, Issue 4, 1992, p.487-498.

18 Kaplan, “How the Balanced Scorecard Complements the McKinsey 7-S Model”.
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yeterliligi ile kargilagtirarak degerlendirme yapilabilmektedir.  Isletmeler
calisanlarinin beceri ve yeterliligini bazen hizmet i¢in egitim ve uygulamalar ile
arttirmaya/gelistirmeye caligirlarken bazen de hazir yetigmis elamanlar transfer
etme yoluna gitmektedirler. Igletmeler gelistirilebilen beceri ve yeterlilikler igin
hizmet ici egitimlerde, genellikle Siire¢ Yenileme (Re-engineering) ve Kiyaslama
(Benchmarking) yontemlerinden faydalanmaktadirlar. Hizmet i¢i egitimler ile
elestirilemeyen beceri ve yeterlilikler igin ise isletme dis1 kaynaklardan
yararlanilarak (Outsourcing) karsilanmaktadir. 7S Kuramina gore; beceri-
yetenek elementinin kriterlerini belirlemek ve etkinligini arttirmak i¢in tablo

I’den faydalanilmasi gerekmektedir.'
5. Personel (Staff) Elementi

Personel Elementi; isletmede her kademedeki ¢alisanin sayisinin
belirlenmesi, yeterlilik ve donanim kriterlerinin tespiti, yetenek ve beceri
gelistirme yontemlerinin benimsenmesi, performanslarinin o6lgiilmesi gibi
konular1 kapsamaktadir.”® Giintimiizde, hizli degisen is ve rekabet kosullari
sonucunda ekip ¢alismasina uyumlu, bilgisini yenileyen ve degisimi kabul eden
calisanlarin igletmeye kazandirilmasini gerekli kilmaktadir. 7S Kuramina gore
Personel Elementi ¢ift yonlii olarak kurgulanmaktadir. Hem igletmenin ihtiya¢
duydugu personele iliskin hedef, kriter, beceri ve yeterliliklerin belirlenmesi hem
de personelin etkinliginin arttirilmasi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik
konular1 kapsamaktadir.?* Bu nedenle personel elementinin kurgulanmasinda;
isletme yonetiminin hem isletmenin ihtiya¢ duydugu personele iligkin hem de
personelin beceri ve yeterliliginin arttirlmasina yonelik ¢cok yonlii ¢alismalar

yapmasini gerekli kilmaktadir.

Bu siiregte isletme yonetiminin; calisanlarin beklentilerini kargilamasi,
onlar1 ¢esitli motivasyon teknikleri ve ddiiller aracilifr ile igletmenin stratejik
amaglarina baglamasi, ¢calisanlarin 6zgiin goriis ve onerilerini degerlendirmesi ve
desteklemesi 6nemlidir. Bu nedenle personele iliskin karar verecek yoneticilerin;

personele iligkin niceliksel ve niteliksel verileri analiz edebilen, personelin istek ve

¥ Gopinath, Chinnam, and Julie I. Siciliano, Strategize!: Experiential Exercises in Strategic
Management, Cengage Learning, 2013.

20 Kaplan, “How the Balanced Scorecard Complements the McKinsey 7-S Model”.

21 Ulgen, Hayri, ve Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim.
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ihtiyaglarini 6ngoren ve tespit edebilen, calisanlarin performanslarimi 6lcen ve
degerlendirebilen, ise alim siirecini koordine edebilen, ise alistirma — hizmet ici
egitim - motivasyon arttirma siireclerini yonetebilen, liyakat sistemlerini
gelistirebilen ve denetim sistemlerini kuran ve isletebilen, hizli kararlar alabilen
donanima sahip nitelikte olmalar1 gerekmektedir. 7’s Kuramu biitiin bu iglem ve
stireglerin ~ kurgulanmasinda  isletmelere yol gostermekte ve yontem
gelistirmelerine katki sunmaktadir.?? Bu kapsamda tablo 1’deki sorular personel

elementinin kurgulanmasina katki sunmaktadir.
6. Stil-Tarz (Style) Elementi

Stil-Tarz Elementi; isletmenin lideri ile yoneticilerin, yoneticiler ile
calisanlarin calisanlar ile liderin kiltiirel etkilesimini ve davranig standartlarini
olugturma konularini kapsamaktadir. Bu element; isletmedeki iist diizey
yoneticilerin yonetim tarzinin olusturulmasi, mevcut yonetim tarzinin gézden
gecirilmesi, ideal yonetim ve etkilesim tarzinin belirlenmesine yonelik kriterlerin
arastirilmasi, calisanlar icin motivasyonu arttirict ve sembolik degerlerin tespit
edilmesi yoniindeki ¢alismalar1 konu edinmektedir. Ayrica isletme yoneticisi-
liderinin ideal yonetim stili-tarzinin kurgulanmasina yonelik aragtirma ve
gelistirme ¢alismalar1 da bu elementin konulari arasinda yer almaktadir.?
Ornegin: Japonya’daki isletme yoneticilerinin gogunlukla calisanlariyla birlikte
aksam yemeklerini yedikleri, agik ofis sistemini benimsedikleri ve ayni ¢alisma
ortamini paylagtiklar;, ayni iniformalar1 giydikleri, performansa dayali
licretlendirme sistemini benimsedikleri tespit edilmektedir. Stil-Tarz Elementinin
olusumu iilkeden {ilkeye, hatta ayni iilkede isletmeden isletmeye de farklilik
gosterebilmektedir.?* Stil-Tarz Elementi ayni zamanda isletme kiiltiiriiniin
olusumu ve gelisimine de katki sunmaktadir. Stil-Tarz Elementinin isletmenin
yapisina uygun sekilde gelistirilmesi ve isletme hedeflerinin gerceklesmesine katki
sunabilmesi igin yeterli ve donamiml st diizey yoneticiler tarafindan titizlikle
kurgulanmasi1 gerekmektedir. 7S Kuramina gore; bir isletmenin Stil-Tarz
Elementinin iyi kurgulanabilmesi igin yol haritas: niteligi tasiyan sorular tablo

I’de sunulmugtur.

22 Ulgen, Hayri, ve Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim.
% Gopinath and Siciliano, Strategize!: Experiential Exercises in Strategic Management.
4 Kaplan, “How the Balanced Scorecard Complements the McKinsey 7-S Model”.
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7. Paylasilan / Ortak Degerler (Shared Values) Elementi

Paylasilan/Ortak Degerler Elementi; isletmenin temel is, eylem ve
motivasyon degerlerinin kurum kiiltiiriine yansimasini konu edinmekte ve bu
yondeki calismalar1 kapsamaktadir. Isletmenin paylagilan/ortak degerleri; isletme
yoneticilerinin ve ¢alisanlarin, isletmenin amaglarini gerceklestirmek i¢in islerini
icra ederken, onlara yol gosteren, tiim isletme ¢alisanlarinin benimsedigi ve kabul
ettigi etik ve hukuki degerleri, kurumsal 6lgekli inang sistemini ve kurumsal
diistince sistematigini ifade etmektedir.? Isletmeler icin 6nemli ve anlaml olarak
kabul edilen olgular ile isletmelerin faaliyetleri sonucunda tecriibe edilerek
kazanilmis, benimsenmis ve kabul edilmis degerleri, calisma ilkeleri ve davranis
prensipllasilan/ortak degerleri olusturmaktadir. Ayrica isletmenin goérsel yoniinii
olusturan isletme logosu, sloganlary, licret sistemi, hizmet/servis anlayis: ve tiriin
yapisinin dizayni da paylagilan/ortak degerler olarak kabul edilmektedir.?
Paylagilan/Ortak Degerler Elementi calisanlarin bireysel davranislarini ve
diisiince sitematigini acgiklamakta kullanilmasini icermemektedir. Mc 7’S
Kuraminin temel elementlerinden biri olan bu element, isletmenin kurulmas:
asamasinda, isletmelerin ve calisanlarin eylemlerinde onlara rehberlik eden

normlari, standartlar: ifade eder.

Paylagilan/Ortak Degerler Elementi; isletmelerde performansi artirmak ve
siireclerdeki degisimi zamaminda yapmak icin aktif ve etkin rol
oynayabilmektedir. Bir isletmede, 7S Kuramina dayali olusturulacak uygulama
modelinin bagarili olabilmesi; Paylasilan/Ortak Degerler Elementinin, isletmenin
ana stratejisi, is etigi ve kurum kiiltiirii ile uyumlu sekilde kurgulanmasi ve
uygulanmasina baglidir. Diger bir degisle; isletmelerde etkin ve basarili bir
degisim gerceklestirebilmek icin yoneticiler veya liderler ile tiim personel arasinda
diriist  iligkilerin  olusturulmasi gerekmektedir.”” 7°S Kuramina gore;
Paylagilan/Ortak Degerler Elementinin kurgulanmasi, olusturulmas: ve

etkinliginin arttirilmasi icin gelistirilmis sorular tablo 1’de sunulmaktadir.

% Hanafizadeh and Ravasan; “A McKinsey 7S Model-based Framework for ERP Readiness
Assessment”.

26 Adsavakulchai, Sopajitwattana, and Kanchanasuntorn. “Using the McKinsey 7-S Model for
the Strategy Formulation and Implementation: Case Study in Ceramic Industry in Thailand”.
77 Pothiyadath, Rajan and Reeves Wesley. “Developing a Measurement Scale for 7-S
Framework”, IOSR Journal of Business and Management, Vol. 16, Issue 1, 16(1), 2014, p.14-16.
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Tablo 1. 7°S Elementlerinin Kurgulanma ve Olusturmasina Yonelik Gelistirilmis Sorular

Strateji

-Isletmenin kurulug stratejisi nedir?

-Isletme kaynaklarin1 ve yeteneklerini nasil planlryor?

-Isletmeyi farkli kilan sey nedir?

-Isletme nasil rekabet edecek ve bunu nasil siirdiiriilebilir hale getirecek?
-Isletme degisen pazar kosullarina nasil uyum saglayacak?

Yap

-Isletme nasil organize edilecek?

-Isletmede alisma iligkileri ve kontrol nasil olugturulacak?

-Isletmede calisanlar igin nasil bir strateji olugturulacak?

-Kim karar verici olacak?

-Isletmede merkeziyetgilik, giiclendirme, ademi merkeziyetgilik nasil olusacak?
-Isletmede formel-informel haberlesme nasil olusacak?

Sistem

-Temel isler ve teknik sistem organizasyonu etkin gekilde y6netir mi?
-Sistem kontrolleri nerede ve nasil yapiliyor?

-Ilerleme ve yenilenme nasil olusuyor?

-Kurallar ve siiregler organizasyonu korumak i¢in nasil olugturuluyor?

Beceri-Yetenek

-Temel iriinler veya hizmetleri saglamak i¢in bireysel-kurumsal becerileriniz
nedir?

-Beceriler yeterince mevcut ve kullanilabilir mi?

-Herhangi bir beceri eksikliginiz var mi?

-Iyi bilinen bir organizasyon igin ne yaptiniz?

-Calisanlariniz mesleklerini yapmalari igin dogru beceriye sahip mi?

-Becerilerin izlenmesi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi nasil yapiliyor?

Personel

-Organizasyonun biiyiikliigii nedir?
-Personelin nicelik-nitelikleri nelerdir?
-Motivasyon tesvik araglariniz nedir?
-Personel planlamasi yapiliyor mu?
-Odiil-ceza sisteminiz etkin mi?
-Yetenek ve kaynaklarda bosluk var m1?
-Liyakat sisteminiz adil mi?

Stil-Tarz

-Yonetim-liderlik stili davranis standartlarina uygun mu?

-Caliganlarin yonetimi igin liderlik nasil olmali?

-Caliganlarin rekabet-isbirligi calismasi nasil?

-Organizasyonda nominal gruplarin diginda gergek takim ¢aligmalar1 var mi1?
-Yonetici/liderin davraniglari, gorev dagitimi, 6dil dagitim sistemi, motivasyon
sekilleri, iletisimi adil mi?

Ortak Degerler

-Isletmenin misyonu nedir?
-Isletmenin vizyonu nedir?

-Ideal degere kars1 gergek deger nedir?
-Giinlitk yasamda degerler nasil olugur?

-Bir igletmeyi olusturan kurulus degeri nedir?

Kaynak: Chartered Institute of Internal Auditors (2015). Auditing culture:

McKinsey 7S questions

7’S Kuramina dayali olarak isletmelerini yeniden yapilandirmayi planlayan

yoneticiler i¢in 7’S Kuraminin elementlerinin her birinin ayr1 ayr1 kurgulanmasi

ve etkin gekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ancak reorganizasyon siirecinin

etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in isletmenin basinda, bu alanda yeterli ve yetenekli
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yOnetici ve yonetim ekibinin bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Yonetim ekibi her
bir elementin kurgulanmasi i¢in yonetim ekibinin, énce tablo 1’deki sorular ve
gereklerini tam olarak yerine getirmeleri, daha sonra da isletmenin hem
ekonomik hem de beseri kaynak ve imkénlarin etkin sekilde kullanmalari

gerekmektedir.
B. 7S Kuraminin Uygulama Asamalar1

McKinsey’in 7°S Kuramui isletmenin yeniden tasarlanmasi, etkinlestirilmesi
sirasinda karsilagilan sorunlarda basvurulabilecek bir uygulama modelidir. Kolay
anlagilir bir model olmasina ragmen isletmelerde uygulanmasi oldukga zor, fakat
uygulandiginda ise etkili bir sonuca ulastiran bir modeldir. Ancak uygulama
asamasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli husus; elementler arasinda
iliskinin mutlak bicimde kurulmasidir. 7S Kuramina dayali gergeklestirilecek

uygulama modeli 5 asamada gerc¢eklestirilmektedir:*
1. Etkin Sektorel Calisma Alanlarini Belirlemek

Isletmelerin amaglarini etkin gekilde gerceklestirmek icin; 7’S Kurami
Elementleri amag-ihtiya¢ analizi cercevesinde kurgulanmalidir. Isletme amaglari
cercevesinde belirlenmis sektorel ¢alisma ve iiretim alanlarinin spesifik 6zellikleri
dikkate alinarak 7°S Kurami Elementleri yapilandirilmalidir. Bu ¢alismalar
sirasinda 7S Kurami Elementleri arasindaki iliski ve etkilesimin birbirleri ile
uyumlu ve tamamlayic nitelikte yapilandirilmasi hususunda titiz davranilmahidir.
7S Kurami Elementlerinin sektérel c¢aliyma alanlarina uygun sekilde
kurgulanmasi tamamlandiktan sonra, biitiinciil bir yaklagimla, elementlerin
birbirini tamamlayici olup olmadig1 gézden gecirilmeli, degerlendirmenin olumlu

olmasi sonucunda elementleri yapilandirma agamasina gegilmelidir.
2. Optimum Organizasyon Yapisini Belirlemek

Mevcut isletme ya da yeni kurulacak isletmenin amaglar1 ve belirlenen
sektorel caligma alanindaki verimli ve etkin tiretim kapasitesine ulasabilmek i¢in
optimum organizasyonel yapinin tespit edilmesi gerekmektedir. Olusturulmus
ist yonetim en etkin organizasyonel yapinin olusturulmasindan sorumlu ve

yetkilidir. Bu asamada isletme amaglari, hedefleri, kurulus ve faaliyet plam ile

28 Ravanfar, "Analyzing Organizational Structure Based on 7s Model of McKinsey.".
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sektorel ¢alisma alninin spesifik 6zellikleri de dikkate alinarak gelistirilmis yeni

optimum organizasyonel yap1 belirlenir.
3. Reorganizasyon Yontemini Belirlemek

[sletmenin degisim ve doniisiimiinii saglayacak reorganizasyon yontemleri
incelenir. Igletmenin amaglarina ve sektorel calisma alanlarina uygun olan
reorganizasyon yontemi tespit edilir. Reorganizasyon yontemi belirlendikten
sonra detayli eylem planlar1 hazirlanir. Hazirlanan eylem planlari; isletmeninin
amaglari, hedefleri, organizasyonel yapisi, yonetim stili, iletisim yapisi, igsel ve
digsal etki alani ve sektorel ¢aligma alaninin spesifik 6zellikleri dikkate alinarak
yeniden degerlendirmeye tabi tutulur. Sonug olumlu ise reorganizasyon yontemi
ve uygulama planinin yiiriirliige konulmas: yoniinde yonetim tarafindan karar

alinir.
4. Reorganizasyon Uygulamasini Gergeklestirmek

Hazirlanan reorganizasyon plani c¢ergevesinde belirlenmis olan
reorganizson yontemi uygulanarak, planda on goriilen siirecte caligmalarin
tamamlanmasi i¢in yOnetim resmi karar alir ve uygulamayi baglatir.
Reorganizasyon ¢aligmalarinin 6ngoriilen degisim ve doniisimii saglamasi igin
isletmenin igsel kaynak, imkan ve personelinden faydalanilabilecegi gibi digsal
kaynak ve imkanlardan da faydalanilabilir.”® Sayet isletme biinyesinde gerekli say1
ve nitelikte personel bulunmuyor ise profesyonel danigmanlik hizmeti satin
alinmalidir.  Gerek goriilmesi durumunda dissal ekonomik kaynak ve

imkanlardan da faydalanilmalidir.

5. 7§ Kuramu Uygulamasina Yonelik Sistematik Denetim ve

Degerlendirme Yapmak

7’S Kurami olarak bilinen her bir elementin dinamik yapisini ve
degisimlerini sik stk gozden gegirmeyi ele alir. Bu elementlerden herhangi

birindeki degisim diger elementlere de etki edeceginden, organizasyon yapisini

» Fleisher, Craig S., and Babette E. Bensoussan, Business and Competitive Analysis: Effective
Application of New and Classic Methods,2’nd Ed., New Jersey: Financial Times Prentice
Hall.USA 2015.
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yeniden tasarlanmasi gerekir, bu yiizden her element siirekli goézden

gecirilmelidir.

C. 7S Kuramina Dayali Reorganizasyon Calismas1 Yapan Isletmelere

Yonelik Yapilan Alan Arastirma ve inceleme Calismalar:

Dwyer ve Mellor tarafindan Avusturya’da 7°S Kuramina dayali olarak
yeniden yapilanan igletmelere yonelik arastirma ve alan inceleme caligmasi
yapilmustir. Calismada 7’S Kurami cercevesinde reorganizasyon ¢alismalarinin
tamamlayarak {iretim departmani basta olmak {izere doniigim islemlerini
gerceklestirmis isletmelerde organizasyonel yapidaki degisim ve 7°S Kurami
Elementlerinin her biri incelenmis ve analiz edilmistir. Ayrica yeni {iriin {iretme
sliregleri, yeni iiriin {iretme yeterliligi ve yonetimin koordinasyon kapasitesindeki
degis konular1 aragtirilmistir. Bu ¢aligma sonucunda; Avusturya’da 7°S Kuramina
dayali olarak yeniden yapilanan igletmelerin organizasyonel yapilanma ve
faaliyetlerinde 6nemli sayilabilecek bir etkinlik artig1 saglandigy, yeni tiriin tiretme
stireglerinde ise maksimum verimlilige ulasildif1 tespit edilmistir.*® Alshaher
tarafindan Irak’ta, 7°S Kurami ¢ercevesinde Musul Universitesi'nde e-learning
sistemini kurmak amaciyla alan aragtirma c¢alismasi yapilmustir. Caligmada
elektronik bilgi sistemi kullanilarak; stratejik diisiinme, karar verme, etkin
uygulama yontemleri i¢in 7S Kurami c¢ergevesinde e-learning yapisini
olusturmak ve performans 6l¢iimii yapmak amaglanmistir. Bu ¢aliyma sonucunda
kurulan e-learning sistemi sayesinde dersler bilgisayar ortaminda verilmeye
baglanmus, bilgiye ulasma ve kullanma etkinligi artmis, multimedya hizmetlerinin

kullanilmast ile bilgi paylagimi saglanmugtir.®!

Zairi ve Jarrar tarafindan, 7S Kurami cergevesinde Ingiltere’de bulunan
ulusal saghk hizmetlerinin (NHS) klinik ¢iktilarini 6lgmek amaciyla, Avrupa
Birligi Projesi destegi ile bir alan inceleme ve arastirma c¢alismasi yapilmustir.

Calismada, 7S Kuramu ¢ergevesinde yeniden yapilandirilmis olan (NHS) nin

% Dwyer, Larry, and Robert Mellor; “Organizational Environment, New Product Process
Activities, and Project Outcomes”, Journal of Product Innovation Management, Vol. 8, Issue 1,
1991, p.39-48.

31 Alshaher, Ali Abdul-Fattah. “The Mckinsey 7S Model Framework for e-learning System
Readiness Assessment”, International Journal of Advances in Engineering ¢~ Technology, 2013,
Vol. 6, Issue 5, p. 1948-1966.
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yonetim yapisinin etkinliginde ve ekonomik performansinda ne yonde ve ne
diizeyde degisim oldugu aragtirilmigtir. Arastirma sonucunda; ulusal saglik
hizmetleri i¢in gelistirilen yeni yonetim stili ve organizasyonel yapinin etkin
sekilde olusturulmus oldugu, kurum icinde degisim ve dontisimiin basarili
sekilde saglandigi, yeni Ozel ¢aligma alanlari ile esnek ¢alisma sistemine yer

verildigi ve verimligin artmis oldugu tespit edilmistir.*?

Ceptureanu tarafindan gerceklestirilen arastirmada; Avrupa birligine baglh
7 farkli iilkenin biiyiik ve orta 6lcekli isletmelerinde, 7°S Kurami gercevesinde
yeniden yapilandirilmisg isletmelerin faaliyetlerindeki etkinlik orani, bityiime hiz1
ve gelisim oranlar1 incelenmigtir. Caligma sonucunda 7’S Kurami ¢ercevesinde
yeniden yapilandirilmis isletmelerin organizasyonel yapilarindaki degisiklik
sonucu her birinde de etkinlik artis1 saglandigi, ekonomik performanslarinda

verimliligin arttig1 saptanmustir.

Grant tarafindan yapilan arastirmada, Amerika’da faaliyet gosteren ve 7°S
Kuramu ¢ergevesinde yeniden yapilandirilmis olan Toyato Otomotiv Sirketi’nin
etkinlik ve verimlilik diizeyleri incelenmistir. Arastirmada; etkinlik diizeyi diisiik
olan yonetim ve miisteri hizmetleri departmaninin, 7S Kurami ¢ergevesinde
yeniden yapilandirildig tespit edilmistir. Her iki birimde de yeniden yapilanma
ile yapisal degisiklige gidildigi; var olan sert S’ler ile yumusak Sler arasinda
iliskinin yeniden olusturuldugu, yeni miisteri hizmetleri anlayisinin benimsendigi
ve sonug olarak da hem yonetim hem de miisteri hizmetleri birimlerinde etkinlik

artis1 saglandig1 saptanmustir.**

Verma, Dave ve Chari tarafindan Amerika’da yapilan bir arastirmada;
kargo ve seyahat alaninda faaliyet gosteren ve 7°S Kuramu cergevesinde yeniden
yapilandirilmis isletmeler incelenmistir. Yeniden yapilanma 6ncesinde; teslimat
zamani, noksan ya da oOzirlii kargo teslimati ve miisteri memnuniyetsizligi

konularinda ciddi boyutlarda aksakliklar oldugu tespit edilmistir. Yeniden

32 Zairi, Mohamed, and Yasar F. Jarrar. "Measuring Organizational Effectiveness in the NHS:
Management Style and Structure Best Practices.", Total Quality Management, Vol. 12, Issue 7-
8, 2001, p.882-889.

33 Ceptureanu, Eduard Gabriel. “Research Regarding Change Management Tools on EU
SMESs”, Business Excellence and Management Review, Vol. 5, Issue 2, 2015, p.2248-1354.

* Grant, Paul. “The Productive Ward Round: a Critical Analysis of Organisational
Change”. International Journal of Clinical Leadership, Vol. 16, Issue 4, 2008, p. 193-201.
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yapilanma sonrasinda ise; organizasyonel yapida ve personel rejiminde diizelme

oldugu, etkinlik ve verimlilik diizeyinin 6nemli oranda arttig1 saptanmigtir.’

Baishya tarafindan Hindistan’da yapilan arastirmada; Hindistan’da
bulunan su kaynaklarimin etkili kullanimu i¢in 7°S Kuramu ¢ergevesinde, yeni bir
kurumsal yapilanma ve bir uygulama modelinin olusturuldugu saptanmustir. 7°S
Kuramu ¢ergevesinde yeni bir kurumsal yapi olusturularak; su kullanim rejiminin
degistirilmesi, mevcut kaynaklardan maksimum faydalanilmas: hedeflenmistir.
7’S Kuramu c¢ergevesinde olusturulan yeni kurumsal yap:i ile mevcut su
kaynaklarinin daha etkin kullanildigi, ekonomik performansin arttigi, yore
halkinin gelir ve memnuniyet diizeyinde artig oldugu tespit edilmistir. Ayrica yeni
bir kurumsal yapilanma ile benzer yapiya sahip iilkelere nazaran daha etkin
planlamalarin  yapilip optimum su kullanim stratejisinin  gelistirildigi

saptanmugtir.’

Rahadi tarafindan Endenozya’da yapilan arastirmada; Endenozya’nin
Palembang kentinde bulunan 24 kii¢lik orta boy isletmede, 7S Kuraminin
etkinligini 6l¢gmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda birbirinden farkl
isletmelerin ortak noktalarini belirlemek igin karsilagtirmalar yapilmis, her bir
isletmeye uygun olacak prototip degisim modeli olusturulmus, sosyal medya
aglar1 kullanarak veri toplanmistir.”” Elde edilen verilerin alanlizi sonucu; 7S
Kurami c¢ercevesinde 24 isletmenin gergeklestirdigi degisim ve doniisim
caligmalar1 sonucu yonetim etkinliginin ve ekonomik verimlili§in arttig1 tespit

edilmigtir.

Ravanfar tarafindan Iran’da bulunan Queshm adli serbest bolgenin,
organizasyonel yapinin 7°S Kurami cergevesinde yeniden yapilandirilmasina
ihtiya¢ olup olmadiginin tespitine yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
7°S Kuraminin her bir elemani1 géz 6niine alinarak bolgenin organizasyon yapist,

personel yapisi, paylasilan deger olusumu gibi kavramlar incelenmistir. Aragtirma

3 Verma, A., Kartik D. , K.R. Chari and Chanchal Kushwaha. "Kesineni Tours and Travels",
Emerald Emerging Markets Case Studies, Vol. 2, Issue 3, 2012, p.1-16.

36 Baishya, Bishwajit. “McKinsey 7s Framework in Corporate Planning and Policy”,
International Journal of Interdisciplinary Research in Science Society and Culture(IJIRSSC), Vol.
1, Issue 1, 2015, p.165-168.

%7 Rahadi, Dedi Rianto. "Iplementing Ict A Model Based on Mckinsey 7s Framework (Case
Study Of Small Small and Medium Enterprises (Smes) in the City Palembang)."
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sonucunda yeniden yapilanma ¢alismasinin yapilmasina gerek olmadigi yargisina

varmigtir.*®

Dezdar ve Haghighi tarafindan gerceklestirilen aragtirmada; Gachsaran’da
bulunan petrol ve gaz sirketlerinin kurumsal kaynak planlamasinin fizibilitesi
calisilmistir. Calismada 7S Kuramu kullanilarak yapilan analiz de burada bulunan
sirketlerin kaynak planlamasinin olugturulmasi amaciyla isletmelerde yapisal

degisiklik yapilmasina gerek oldugu sonucuna varilmistir.*

Teh tarafindan yapilan tez caligmasinda; 7°S Kurami gergevesinde
Organizational Eco-Sustainability Index (OESI)’nin yeniden yapilmasinin gerekli
olup olmadigr arastinlmigtir. Arastirmada bankalar, kiralama sirketleri,
endiistriyel isletmeler, tedarikgiler gibi index de yer alan isletmelerin yeniden
yapilandirilmasi sonucu mevcut veriler incelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda
(OESI)nin is performansi, ekonomik 6mrii, bilgiye ekonomik diizeyde ulasim

gibi calisma alanlarinda etkinlik ve verimlilik artis1 saglandig: tespit edilmistir.*°

Quynh ve Nguyen tarafindan Vietnam’da yapilan arastirmada; Vietnam
kozmetik pazarinin yabanci yatirnmcilar i¢in ne kadar énemli oldugu tespit
edilmek istenmistir. Aragtirmada 6rnek isletme incelemesi metoduyla, kozmetik
alaninda biiyiik potansiyele sahip Company Finland isimli firma 7’S Kuraminin
her bir elemani ile analiz edilmistir. Analiz sonucu firmanin siirdiiriilebilir
rekabet, kurumsal kaynak planlamasi, kurumsal deger, organizasyon yapisi gibi
kavramlar bakimindan giiglii y6nlerinin olmasi bakimindan pazarin lideri

olmasinin verileri toplanmis ve analiz yapilmistir.*!

Cheng tarafindan yapilan aragtirmada; Macau Automotive Group (Van Iek
Group) isimli otomobil endiistrisinin, 7°S Kurami c¢ercevesinde yeniden

yapilanmaya ihtiya¢ bulunup bulunmadigina yonelik incelemede; i¢-dis cevre

* Ravanfar, "Analyzing Organizational Structure Based on 7s Model of McKinsey.".

% Dezdar, Mehran, and Mohammad Haghighi; “Feasibility of Implementing Enterprise
Resource Planning (ERP) in the Exploitation of Oil and Gas Company of Gachsaran Based on
McKinsey 7s Model”, Advances in Environmental Biology, 2014, p.223-231.

40 Teh, W, “Strategic iImplementation of Organizational Eco-sustainability Policy and Strategy
- a McKinsey Seven S's Approach”, PhD Thesis, Graduate School of Business and Law, RMIT
University, 2013.

“Quynh Trang Nguyen, Thi. "Vietnamese Cosmetic Market Study for Company X: Case
Company: Company X.", 2013.
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sartlari, rekabet edebilirlik, satis sonras1 hizmet gibi ¢alisma alanlarina yonelik veri
toplanmis ve degerleme analizi yapmustir. Degerleme sonucunda isletme
acisindan 6nemli olan bu alanlarda, i¢-dis ¢evre arasinda, fonksiyonel seviyelerde,
isbirligine gidilmesi, yeniden is tanimlarimin yapimasi ic¢in 7°S Kurami
elemanlarinin  yardimiyla isletme diizeyinde yeniden yapilanma (Re-

organizasyon ) ¢alismasina ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.*2

Mahomed tarafindan gerceklestirilen arastirmada; Gliney Afrika’nin
bagkenti Johannesburg’da bulunan yénetim bolge ve bilgi ofislerinin 7°S Kurami
cercevesinde yeniden yapilandirilmasi amaciyla inceleme yapilmustir. 7’S Kurami
model uygulamasinin gergeklestirilmesi sonuncu, olusturulan model y6netim
sistemi yardimiyla bolge ve bilgi ofisleri tek merkezden yonetilebilmis; etkinlik
artigl, zaman tasarrufu, vatandaglarina kamu alaninda kaliteli hizmet sunma, zay1f
yanlar giiclendirilerek rekabet edebilirlik gibi alanlarda ise ¢ok onemli iyilesme

saglanmistir.*

Ness tarafindan yapilan arastirmada; Norveg ilag firmast Nycomed’de
finansal bagar1 saglamak amaciyla McKinsey danigmanlik sirketi arasinda yapilan
isbirligi inclelenmistir. McKinsey danismanlik sirketinin Nycomed sirketinin
finansal bagar1 saglamasi amaciyla 7S Kurami cercevesinde yeniden yapilanma
calismasi gergeklestirilmistir. Yeniden yapilanma sonrasinda; hem firma imajinin
hem de triinlerinin diinya ¢apinda tanitimi saglanmuis, isletmenin etkinlik ve

verimlilik artisinda biiyiik bir artis oldugu saptanmigtir.**

Baroto, Arvand ve Ahmad tarafindan gergeklestirilen arastirmada;
Malezya’da trafo ireticisi olan Transco isletmesinin yeniden yapilandirilmasi
incelenmigstir. Aragtirma sonucunda; yeni bir yonetim yapist olusturuldugu, yeni

stratejik kararlarinin belirlendigi, i¢ ve dis ¢cevre sartlarin da 6nemli iyilegtirmeler

> Cheng, Daniel W. “Developing A Strategic Plan For Vang Iek Group’s Automotive Business
Unit in Macau”, PhD Thesis. University of Macau, 2011.

# Mahomed, Abdool Majid, “An Analysis of the Johannesburg Regional Office of the Government
Communication and Information System Using the McKinsey 7-S framework (Doctoral
dissertation)”, PhD Thesis, 2004.

“Ness, Christoffer, “Managing Commercialization-How McKinsey ¢ Company Turned
Nyegaard & CO into the World Leader of Contrast Media”, PhD Thesis, BI Norwegian Business
School, 2011.
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saglandigl, bunun sonucunda da isletme yapisinin kuvvetlendigi ve etkinligin

arttig1 tespit edilmistir.*

Saeed, Wang, ve Peng tarafindan Pakistan’da bir aragtirma yapilmigtir.
Aragtirmada 7’S Pakistan’da bulunan bankalarin orgiitsel tani, saglik, performans
ve stratejik yonetim gibi konularda 7°S Kurami uygulama modeli gercevesinde
yeniden yapilandirildify ¢aligmalar incelenmistir. Bu aragtirma sonucunda
bankacilik sisteminin sektorel olarak isletme bazinda yeniden yapilandirildig, bu
nedenle de sektorel bazda etkinlik ve ekonomik verimlilik artisinin saglandig

tespit edilmistir.*

Sannasai ve Sentosa tarafindan Malezya’da yapilan arastirmada; Malezya-
Hint kokenli kii¢iik ve orta boy isletmelerin basari faktorleri, bitylime oranlar ve
Ogrenen organizasyon yaklasimlari ve yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyulup
duyulmadi8: tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu ¢aligma sonucu isletmelerin mevcut
yapilari, caligma sistemleri, paylasilan degerler, 6grenen organizasyon mantidi,
biuyiime ve 1is performanslarnin olumlu olmasi nedeniyle yeniden

yapilandirilmasina gerek olmadig1 sonucuna varilmigtir.*

Sachdeva tarafindan Hindistan’da yapilan arastirmada; Hindistan’da e-
devlet vyapilanmasi incelenmistir. Bu arastirma sonucunda e-devlet
yapilanmasinin etkili olmasi i¢cin 7S Kuramai ¢ergevesinde yeniden yapilanma
stratejileri olusturulmus, bilgi sistemleri yeniden formatlanarak etkinlik artisi

saglanmustir. 8

Voica tarafindan Romanya’da yapilan arastirmada; Romanya’daki farkli
boyutlardaki yeniden yapilanma ¢alismasi yapan degisik isletmeler incelenmistir.
Bu arastirma sonucunda isletmelerin organizasyonel yapilarindaki degisim
slirecleri ve bu siireglere etki eden elementlerin uyumlu sekilde degisim ve

doniigiim sagladigr gozlenmistir. Caligmanin verilerine gore; bircok firmanin 7’S

45 Baroto, Mas Bambang, Nader Arvand, and Fauziah Sh Ahmad; “Effective Strategy
Implementation”, Journal of Advanced Management Science, Vol. 2, Issue 1, 2014, p.50-54.

¢ Bin Saeed, Bilal, Wenbin Wang, and Rui Peng; “Diagnosing Organisational Health: a Case
Study of Pakistani Banks”, International Journal of Information Systems and Change
Management, Vol. 7, Issue 1, 2014, p.43-69.

¥ Sannasai, Apparow, and Ilham Sentosa. "Determining the Critical Success Factors in
Malaysian Indian SME’s and its Contributions towards Learning & Growth."

8 Sachdeva, Sameer. "Change Management for e-Governance.", 2008.

ERUSOSBILDER
XL, 2016/1

-
vl
o



ERUSOSBILDER
XL, 2016/1

=
w1
o

Naci Atalay DAVUTOGLU, Birol AKGUL & Ersan YILDIZ

Kurami elementlerinin birbirleri ile iligskisi g6z 6niine alinarak degisim siireglerini

yonlendirdikleri ve stratejiler gelistirmesinin etkinligi arttirdig: tespit edilmistir.*

Yukaridaki arastirmalar bir biitiin olarak analiz edildiginde; diinyanin
degisik yerlerindeki farkli olgeklerdeki isletmelerde ve degisik kurumlarda 7°S
kuramina dayali gerceklestirilen uygulama modeli g¢ergevesinde yeniden
yapilanma yapimasmin biylilk oranda olumlu olarak sonuglandig
gozlemlenmektedir. Bu arastirmalar kapsaminda yapilan 6nemli tespitlerden
birisi; 7S Kuramina ger¢evesinde yeniden yapilanma sadece o6zel sektdr
isletmelerinde degil kamu kurum ve kuruluslarinda da etkin gekilde
uygulanabildiginin saptanmasidir. Ayrica arastirma sonuglarina goére 7°S
Kuraminin uygulama modeline dayali olarak isletmelerin mevcut performans

olgiim araci olarak da yaygin sekilde kullanildig tespit edilmektedir.
Degerlendirme ve Sonug

7’S Kurami; isletmelerin reorganizasyon c¢aligmalarini etkin gekilde
gerceklesmesini hedefleyen dinamik bir uygulama modelidir. Bu model
uygulamasinda; 6nce mevcut durumun belirlenmesi, sonra ihtiya¢c analizi
yapilmasi, ardindan degisim ve doniisiim planlarinin hazirlanmasi son olarak da
plana uygun olarak optimum reorganizasyon uygulamasinin gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. 7S Kurami sadece yeniden yapilanma galigmalarini degil, ay1
zamanda isletmelerin ekonomik performans ol¢limlerinin etkin ve en dogru

sekilde yapilmasini da hedeflemektedir.

7’S Kuraminin uygulama modelinin ilk agamasi olan mevcut durum
analizinde; isletmenin mevcut yapisi, is yapma usulleri, faaliyet siiregleri, i¢
dinamikleri, paylasilan degerleri, isletmelere yon veren vizyonu ve misyonu
yeniden gozden gecirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen veriler cercevesinde
isletmedeki aksakliklar ile etkin ¢alismayan birim ve unsurlar tespit edilmektedir.
Ikinci asamada; [setmenin genel ve 6zel amaglari ercevesinde isletme icin gerekli
optimum degisim ve déniisiim hedefleri belirlenmektedir. Uciincii asamada;

belirlenen hedefler ¢ercevesinde yapilmasi gereken is ve eylemlere yonelik

* Voica, Orlando. "Organizational Change Effectiveness: A Few Significant Indicators for
Romanian Companies." Manager, Issue. 18, 2013, p.146.
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planlama yapilmaktadir. Dérdiincii ve son asamada da belirlenen plana uygun

olarak reorganizasyon uygulamas: gergeklestirilmektedir.

7S Kuramina gore yeniden yapilanma ( reorganizasyon) ¢aligmalarinda 7°S
Elementlerinin = kurgulanmasi  kritik O6nem tagimaktadir. 7S Kurami
Elementlerindeki herhangi bir degisiklik diger elementleri de dogrudan etkiledigi
i¢in reorganizasyon c¢alismalarimin baglangicindan itibaren, 7°S Elementleri
arasindaki iligkileri ve baglantilar: iyi kurgulamak gerekmektedir. Bu kurgulama
sirasinda S’lerin ozellikleri, birbiri ile iliskileri ve birbirlerini etkileme diizeyleri

g6z o6niinde bulundurulmalidir.

7°S kurami Elementlerinin birbirlerini nasil ve hangi yonde etkiledigi analiz
edildiginde; Yap1 Elementinin Sistemi Elementini kuvvetlendirici 6zellik tasidig,
Sistem Elementinin Stil, Ortak Degerler ve Personel Elementinin etkinligini
sagladigi, Stil-Ortak Degerler-Personel Elementlerinin ise Strateji ve Beceri

Elementlerinin degerini olusturdugu tespit edilmektedir.

Giintimiizde uluslararasi 6lgekte degerlendirme yapildiginda; isletmelerin
yeniden yapilanma ya da doniisiim caligmalarinda Sert S’lere daha gok deger ve
agirlik verdigi gézlemlenmektedir. Ancak 7°S Kuraminda ise; isletmelerin yeniden
degerleme veya yapilandirma ¢aligmalarinda yumusak S’lere daha fazla 6nem
verildigi ve 6n plana ¢ikarildig1 saptanmistir. 7S Kuramina gore; orgiitsel
kiiltiirtin gelisimi, kurumsallagmanin saglanmasi, 6rgiitsel iklimin olugturulmast,
personel arasinda etkili iletisim aginin kurulmasi, rekabet avantaji saglanmasi ve
etkin ekonomik performansin saglanabilmesi agisindan, yumusak Slerin
(personel, stil, beceri, paylasilan deger) etkin sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.
Bu elementlerin kurgulanmasi calismalarinda; paylagilan degerlere, orgiitsel
kiiltiire, personel kalitesine (yeterli ve yetenekli olma), ydnetici ve ¢alisanlarin
kendine 6zgii calisma stillerine, yetenekli olan personele i¢ girisimcilik olanaklar
verilmesi konularinda titiz davranilmalidir.  Ciinkit 7S Kuramina gore;
isletmelerin degisimin ve doniisiimiinii amaglayan reorganizasyon ¢aligmalarinda

yumusak S’lerin katkisi, mekanik olan sert S’lerin katkisindan daha fazladur.

Sonug olarak; hem ulusal hem de uluslararasi rekabete uyum saglayabilecek
nitelik ve giigte isletmeler haline doniisebilmek igin 7°S Kuramu etkin bir

uygulama model Onerisi getirmektedir. Bu nedenle buyiik 6lcekli mevcut
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isletmelerin yapisal donlisim ve yeniden yapilanma g¢aligmalarinda 7’S
Kuraminin Onerdigi uygulama modelinden faydalanmalar1 uzun vadeli
amaglarini gerceklestirme ve rekabet avantaji saglamalar1 agisindan 6nemli katki
saglayacaktir. Ayrica ekonomik verimliligi tespit etmek isteyen isletmeler de 7’S
Kuraminin  gelistirdigi uygulama modelinden faydalanarak ekonomik

performans ol¢iimii ve etkinlik degerleme ¢alismas: yapabileceklerdir.
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