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Esnaf ve sanatkarlar tlkemizin geneline yayilmis 6nemli bir istihdam ve ekonomik gelisim kaynagi durumundadirlar. Esnaf ve
sanatkarlarigerisinde ilk isletme sahipligi olanlarin yani sira isletmesini kapatip yeni isletme kuranlar oldugu da gérilmektedir.
ilk isletmesine sahip olanlar isletmeyi kendileri ilk defa kuranlar olabildigi gibi devralma yoluyla ilk is tecriibesine sahip
olabilmekte ve bunlar deneyimsiz (novice) girisimci olarak ifade edilmektedir. Daha dnce is tecribesi bulunan ve bir isletme
sahipligi olanlar ise deneyimli girisimci olarak tanimlanmaktadir. Deneyimsiz ve seri girisimcilik son zamanlarda uluslararasi
literatlirde lizerinde birgok arastirma yapilan konulardan birisi iken lilkemizde ¢ok az incelendigi gérilmektedir. Arastirma
Ulkemiz igin 6zglin bir galisma durumundadir.

Arastirmada Kahramanmaras’ta yerlesik bulunan 555 esnaf ve sanatkar isletme kurucusu ile ¢alisma yuritilmustir. Elde
edilen arastirma verileri ile ilk olarak esnaf ve sanatkarlar icerisindeki deneyimsiz ve seri girisimcilerin orani belirlenmistir.
Sonrasinda deneyimsiz ve seri girisimciler olarak tanimlanmis iki grup arasinda su konularda anlamli farkhlik olup olmadig
arastirnlmistir: isletmelerinin faaliyet yili, isletme kurulus fikrinin olusumu, is blyiitme diisiinceleri, giinliik ortalama galisma
sureleri, mesleklerini isteyerek segmeleri, mesleklerini baskalarina tavsiye etmeleri, islerini sevmeleri ve isletmelerindeki
calisan sayisi. Verilerin analizinde oncelikle demografik degiskenler ortaya konulmus daha sonra T testi ile olusturulan
hipotezler test edilmistir. Elde edilen bulgulara goére esnaf ve sanatkarlar igin deneyimsiz ve seri girisimcilerde isletme
faaliyet yili ile giinliik ortalama ¢alisma siiresinde anlamli farkhlik olustugu gériilmistir. isletme kurulus fikrinin olusumu, is
blyutme dustncesi, mesleklerini isteyerek se¢meleri, mesleklerini baskalarina tavsiye etmeleri, islerini severek yapmalari,
isletmelerinde galisan sayisinda anlamli farklilik olusmadigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Deneyimsiz girisimci, Seri girisimci, Esnaf ve sanatkdrlar.

BUSINESS PERCEPTIONS AND BEHAVIORS OF NOVICE AND SERIAL ENTREPRENEURS: A
FIELD RESEARCH FOR CRAFTSMAN AND ARTISANS

Abstract

Craftsman and artisans are an important source of employment and economic development spread throughout our country.
It is seen that among the craftsman and artisans, there are those who have the first business ownership, as well as those
who close their businesses and establish new businesses. Those who own their first business can be the first to establish the
business themselves, or they can have their first business experience through takeover, and these are expressed as novice
entrepreneurs. Those who have previous business experience and own a business are defined as experienced entrepreneurs.
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Novice and serial entrepreneurship is one of the subjects on which many studies have been carried out in the international
literature recently, but it is seen that there are not enough studies in our country. For this reason, the research is accepted as
a research with original value for our country.

In the research, a study was conducted with 555 craftsman and artisans’ business founders located in the city of
Kahramanmaras. With the collected research data, first, the ratio of novices and serial entrepreneurs among craftsman
and artisans, located in Kahramanmaras, was determined. Afterwards, it was investigated whether there was a significant
difference between the two groups defined as novice and serial entrepreneurs regarding the following subjects: the business
activity year, formation of business establishment idea, business growth ideas, the daily average working time, voluntarily
choosing their profession, recommending their profession to others, loving their job, the number of employees. Demographic
variables were revealed and research hypotheses were tested with the T test. According to the findings, for tradesmen
and craftsmen, it has been observed that there is a significant difference in the average working time with the business
activity year in novice and serial entrepreneurs. However, it has been concluded that there is no significant difference in the
formation of business establishment idea, business growth ideas, choosing their profession voluntarily, recommending their
profession to others, loving their job and the number of employees.

Keywords: Entrepreneurship, Novice entrepreneur, Serial entrepreneur, Craftsman and artisans.

1. GIiRIS

is diinyasi oldukca dinamik bir yapiya sahiptir. Stirekli yeni isletmelerin kuruldugu, var olanlarin hayatta
kalmaya ve blylimeye ¢alistiklari gorilmekle birlikte ayni anda baska isletmelerin de kapandigi veya el degistirdigi
de gozlenmektedir. Yeni kurulan isletmelerin %80’inin 5 yil icerisinde kapandigl ve sirekli yeni isletmelerin
de kurulmaya devam ettigi g6z onlinde bulundurulursa girisimcilerin basarili isletmeler olusturmak icin
cabaladiklari ortaya ¢cikmaktadir. Ginimiz sartlarinda yeni sektorler olusmasi bazi sektorlerin eskimesi sebebiyle
kapanmalar ortaya c¢ikmasi bu degisimin sebeplerinden biri iken isletmelerin yogun rekabet, distk karlilik,
misteri beklentilerinin karsilanamamasi gibi sebeplerle de isletmeler kapanmak durumunda kalabilmektedir.
Bazi isletmeler de girisimcinin karliik beklentisi gercevesinde el degistirebilmektedir. Butin bu faaliyetler
girisimcilerce yuritilmeye devam etmektedir. Bu girisimciler deneyimsiz ve deneyimli girisimciler olarak iki ana
siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Deneyimsiz girisimciler, bir isletmenin milkiyetinde 6nceden deneyimi olmayan (hem azinlik hem de
¢ogunluk), mevcut bir bagimsiz girisimin kuruculari ve alicilari veya varisleri olup, halihazirda yeni kurulmus,
edinilmis veya devralinan bir tesebbiiste azinlik veya cogunluk hissesine sahip kisilerdir. Deneyimli girisimciler, en
az bir isletmeyi satmis veya kapatmis ve yeni kurulmus veya devralinmis olan bir isletme sahipligi olan kisilerdir.
Bir baska ifadeyle, daha 6nce baska bir isletme sahipligi deneyimi olmayan girisimciler deneyimsiz girisimciler,
su anda sahip olduklari isletmeden 6ncesinde de bagka isletme sahipligi tecriibesi yasamis olan girisimciler ise
deneyimli girisimcilerdir. Portfoy girisimciler ise iki veya daha fazla bagimsiz girisimde halihazirda sahipligi olan
kisilerdir (Ropega, 2019:133). Portfoy girisimcileri ayni anda iki veya daha fazla isletmeyi yonetme deneyimine
sahiptir (Thorgren ve Wincent, 2015:218-219). Seri ve portféy kuruculari arasindaki nemli fark, ikinci grubun hala
orijinal isine sahip olmasi ve yénetmesi, yeni bir ise baslarken mevcut firmadaki kaynaklardan yararlanabilmesidir
(Alsos vd., 2006:35).

Deneyimsiz girisimciler dncesinde higbir isletme tecriibesi olmamis, ilk isletmesinin sahibi olan ya yeni bir
isletme kurmus ya da var olan bir isletmeyi devralmis ya da belirli bir oranda da olsa sahipligi olan kisilerdir.
Deneyimli girisimcilerse daha 6nce basarili ya da basarisiz bir isletme sahipligi olan girisimcilerdir. Deneyimli
girisimciler seri ve portfoy girisimciler olarak iki grupta siniflandirilmaktadir. Seri girisimciler dnceden isletme
sahipligi olmus ve su anda sadece bir isletme sahipligi olan girisimciler iken portfoy girisimciler dncesinde isletme
sahipligi olmus ve su anda ayni anda birden fazla isletme sahipligi olan girisimciler olarak tanimlanmaktadir.
Seri girisimciler girisimlerinden birini kapatip sonrasinda digerini agarak girisimlerini u¢ uca seri olarak eklerken
portfoy girisimcilerin ayni anda birden fazla isletme sahipligi bulunmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlar yiz yillardir toplumumuz igerisinde faaliyetlerini ylriten, zaman igerisinde eskiyen
is ve meslekler sebebiyle yok olan ya da yok olmaya yiuz tutan meslekler bulunmakla birlikte giincel olarak
ortaya c¢ikan yen is alanlari ve meslekler de bulunmaktadir. Bu durum esnaf ve sanatkarlarda strekli dinamik
bir yapi olusturmaktadir. Esnaf ve sanatkarlar tacir statlisi tasimayan kiiclk isletmeler olduklari icin daha fazla
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etkilenebilmektedirler. Dolayisiyla esnaf ve sanatkar isletmelerinden kapananlar, el degistirenler, yeni kurulanlar
bulunmaktadir.

Deneyimsiz ve seri girisimcilerin sahip olduklari mesleki bilgi ve tecriibe diizeyine bagli olarak is algl ve
davranislari arasinda farkhlik olusabilecegi dusiinilmektedir. Bu baglamda, calismada deneyimsiz ve seri esnaf ve
sanatkar girisimcilerin is algi ve davranislari arasinda farklilik bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Bu arastirmayi
6zglin kilan iki temel husus bulunmaktadir. Birincisi, Tirkiye’de esnaf ve sanatkarlarin is algi ve davranislari
tizerinde yok denilecek kadar az calisma yapilmis olmasidir. ikincisi ise, Tiirkiye’de girisimcilik konusu bir arastirma
konusu olarak arastirmacilar arasinda yogun ilgi duyulan bir konu olmasina karsilik, Turkiye’de deneyimsiz ve
seri girisimcilik konusuna neredeyse hig vurgu yapilmamistir. Bu ¢alisma ile, hem esnaf ve sanatkar girisimciler
arastirma konusu yapilarak hem de deneyimsiz ve seri girisimci kavrami esas alinarak Tirkiye’deki girisimcilik
literatrinde gorilen boslugun giderilmesi amaglanmistir. Bu arastirmada; deneyimsiz ve deneyimli esnaf ve
sanatkar girisimcileri oransal olarak belirleyebilmek icin daha dnce basarisiz is tecriibeleri olup olmadigi ve varsa
kacinci isletmelerine sahip olduklari, mevcut isletmesinin kag yildir faaliyette oldugu, giinlik ortalama calisma
sureleri, kurulus fikrini nasil olusturduklari, isletmelerini biyutme dusitinceleri, kag kisiyle galistiklari, mesleklerini
isteyerek mi sectikleri, islerini sevip sevmedikleri, mesleklerini baskalarina tavsiye edip etmeyecekleri, deneyimsiz
ve seri girisimciler icin bu arastirma degiskenlerine gére anlamh farkhlik bulunup bulunmadigi arastirma konularini
olusturmaktadir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve anket kullanilarak 6rneklemden veri toplaniimistir.
Toplanan verilerle ilgili olarak dncelikle demografik degiskenler ve arastirma degiskenlerine ait bulgular tablolar
halinde sunulmus olup t-testi ile farkhhklar analizi yapilmistir. Bulgularin raporlanma ve yorumlanma islemleri
yapilmistir. Sonug¢ bolimiinde elde edilen temel bulgulara yer verilmis ve calisma 6zglin katki bilgileri ile
tamamlanmustir.

Girisimcilik literattriinde cesitli girisimci tirleri (inovatif girisimci, kadin girisimci, sosyal girisimci vb.)
bulunmakla birlikte girisimciler sahip olduklari deneyim ve tecriibelerine bagh olarak deneyimsiz ve deneyimli
(seri ve portfoy) girisimci olarak iki gruba da ayrilmislardir. Deneyimsiz ve seri girisimcilige yonelik, uluslararasi
literatiirde cokca calismayapilmis olmasina ragmen tilkemizde deneyimsiz ve deneyimligirisimcilikle ilgiliarastirma
makalesi diizeyinde g¢alismanin bulunmadig bir tane teorik degerlendirme ¢alismasi (Damgacioglu ve Uygun,
2011) ve bir tane de bildiri cahismasi (Uygun, 2016) bulundugu goérilmus olup bunlarin disinda baska arastirma
calismasina rastlaniimamistir. Bu yonu ile Glkemizde makale diizeyinde hi¢ arastirma galismasi yapiimadigi ifade
edilebilecek bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarla ilgili genel olarak az sayida calisma
varken deneyimsiz ve deneyimli (seri) girisimcilikle ilgili bu arastirma kapsaminda calisma bulunmamaktadir.
Hem deneyimsiz ve deneyimli (seri) girisimcilik hem de esnaf ve sanatkarlarla ilgili ilk defa yapilmis olan bu
¢alismanin literatlire 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmekte olup énemli bir kazanim olusturabilecektir.
Hem esnaf ve sanatkarlar icin hem de genel olarak arastirma degiskenlerinin birlikte ele alindigi baska ¢alismaya
rastlanilmamis olmasi ve literatlrde bu ¢alisma alani ile ilgili bosluk olmasi sebebiyle literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasina katki saglamak icin bu ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Arastirma 6zgiin bir calisma
olup degiskenlerinin birlikte incelendigi ilk calisma durumundadir. Girisimcilik alaninda calisma yapacak olan
arastirmacilara 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. ACEMi ve DENEYiMLI (SERi-PORTFOY) GiRiSIMCILER

Bir is kurmayi dislinen kisilere yeni girisimciler denir. Deneyimsiz girisimciler ilk kez girisimcilerdir ve bu
nedenle 6nceden is deneyimine sahip degildirler, oysa deneyimli girisimciler tekrarlayan girisimci davranislarda
bulunurlar ve bu nedenle deneyimli girisimcilerdir (Morrish, 2009:33). Deneyimsiz girisimciler, bir isletmenin
kurucusu, varisi veya satin alicisi olup daha dnce girisimcilik deneyimi olmayan kisilerdir. isletme kurucusu ya da
varisiya dabagimsiz birisletmenin alicisi olarak 6nceden azinlik ya da ¢cogunluk isletme sahipligi deneyimi olmayan,
ancak su anda yeni, satin alinmis ya da miras yoluyla bagimsiz bir isletmede azinlk ya da ¢ogunluk hissesine sahip
olan kisilerdir. Seri girisimciler, asil islerini satan ancak daha sonraki bir tarihte baska bir isi devralan, kuran ve/
veya satin alan kisilerdir. Azinlik veya ¢ogunluk hissesine sahip olduklari bir isletmeyi satan/kapatan ve su anda
yeni, satin alinan veya devralinan tek bir bagimsiz iste azinlik veya ¢cogunluk hissesine sahip olan kisilerdir. Portfoy
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kuruculari orijinal islerini korur ve baska bir isi devralir, kurar ve/veya satin alirlar. Halihazirda yeni, satin alinmis
ve/veya devralinan iki veya daha fazla bagimsiz isletmede azinlik veya ¢ogunluk hissesine sahip olan kisilerdir
(Westhead ve Wright, 1998:173; Westhead vd., 2003:189; Westhead vd., 2005_a:73).

Deneyim, yeni is baslangiclarinda faydal olabilecek ¢ok gesitli baglantilari beraberinde getirebilir. Girisimciler,
aksi takdirde elde etmekte zorluk cekecekleri kaynaklara iyi gelismis bir ag araciligiyla erisim saglayabilirler. Bu tir
kaynaklar, finansal sermaye veya fiziksel kaynaklari veya hem firsatlarin belirlenmesi hem de yeni bir is kurmak
ve gelistirmek icin degerli bilgileri icerebilir. lyi gelismis bir sosyal aga sahip deneyimli girisimciler, yeni is firsatlar
gelistirmek icin iyi baslangic ekipleri kurabilirler. Onceki arastirmalar (Birley ve Westhead, 1993; Westhead ve
Wright, 1998), deneyimli girisimcilerin ve 6zellikle portfoy girisimcilerinin ortaklarla yeni bir is kurma konusunda
daha istekli olduklarini ortaya koymustur (Alsos vd., 2006:37-38).

Seri girisimcilik, girisimcilerin daha 6nce en az bir isletme kurmus ancak daha sonra satmis veya kapatmis
ve ardindan yeni bir isletme kurmaya yoneldigi olguyu ifade etmekte (Alsos ve Kolvereid, 1998; akt., Peng vd.,
2021:2) olup seri girisimciler, girisimcilik firsatlarinin tikendigini algiladiklarinda, baslangigtaki bir isten ¢ikmis
olabilirler. Bu girisimciler, baska bir isin devralinmasi, kurulmasi ve/veya satin alinmasi yoluyla yeni imkanlar
aramis olabilirler. Seri girisimciler, tanim geregi, kisisel hedeflere ulasmak icin belirli bir ekonomik faaliyetten
digerine gecerler. Seri girisimcinin isletmeleri belirli bir asamaya kadar buyttmesi ve daha sonra bu girisimlerden
¢tkmasi beklendiginden, bu tiir girisimlerin portfoy girisimcilerinin yer aldigi girisimlerden daha kiigiik olmasi
beklenmektedir. Portfoy girisimcileri gesitli nedenlerle yeni bir is kurabilirler. Bu nedenlerden bazilari, 6rnegin
yalnizca belirli bir boyut seviyesinin Uzerinde yirirlige girebilecek is kanunlari gibi mevzuatin asilmasiyla
ilgili olabilir. Stratejik olarak, faaliyetlerini ¢esitlendirmenin bir yolu olarak yeni bir ticari varlik olusturabilirler
(Westhead ve Wright, 1998:173-180).

Bir girisimci, cok yetenekliyse ve is yeterince karliysa, isini sirdirir. Cok yetenekli bireyler, ¢cok karh yeni
bir firsatla karsilastiklarinda seri girisimci olma egilimindedir. Beceri diisiik veya orta diizeydeyse, ilk islerinin
kit Gretkenligini azaltmak icin portfoy girisimcisi olma egilimindedirler. Deneyimsiz ve seri girisimciler genellikle
kaliteli firmalara sahipken, portfoy girisimcileri hem yliksek hem de dusuk kaliteli isletmeleri yonetebilirler. Hem
seri hem de portfoy girisimcileri, deneyimsiz emsallerine goére daha gliclii insan sermayesine sahiptirler. Kaliteli
bir isle karsi karsiya olan ¢ok yetenekli deneyimsiz bir girisimci, onu elinde tutma egilimindedir ve deneyimsiz
girisimcilerin hem yiksek girisimcilik becerilerine hem de zengin teknik ve ydnetsel kaynaklara sahip olmalari
durumunda ise islerinde kalma motivasyonlari daha gli¢lii olmaktadir. Hem seri hem de portfoy girisimcilerinin
isletmeleri 6nemli teknolojik kaynaklara sahipken, yalnizca portféy girisimcileri daha fazla uyum saglamak ve
yeni endustrilerde/isletmelerdeki bilgi yayilmalarini absorbe etmek icin yonetim kaynaklarina yogun bir sekilde
yatirim yapmaya daha fazla motive olurlar. Arazi miulkiyeti ve kaldirac¢ borglari, yalnizca portfoy girisimcilerinin
is genisletme faaliyetleri icin uygundur. Hayatta kalma ile ilgili genel olarak, deneyimli girisimciler tarafindan
yonetilen firmalar, deneyimsiz girisimciler tarafindan yoénetilen firmalardan daha uzun bir sireye sahiptir
(Carbonara vd., 2020:143).

Deneyimsiz girisimcilerde, seri ve portfdy girisimcilerine kiyasla, ise baslamak igin bir girisimciler ekibi organize
etme ihtimalinin 6nemli dlglide daha dusik oldugu gorilmektedir. Seri ve portfdy girisimcilerine gére deneyimsiz
girisimciler ¢cok daha az firsat belirleyebilirken portféy girisimcileri seri girisimcilere gére énemli olglide daha
fazla is firsati tanimlayabilmektedir. Deneyimsiz girisimcilere gore seri ve portfoy girisimcileri daha fazla sermaye
toplayabilmekte, daha fazla kaynak ve firsata erisebilmekte, daha yiiksek satis cirosu olusturabilmektedirler. Seri
ve portfoy girisimcileri, esas olarak degerli kaynaklara daha iyi erisebildikleri icin yeni islerinde daha yiiksek ciroya
ulasabilmektedirler (Alsos vd., 2006:42-45).

Seri girisimciler, belirli bir hedefe ulasmaya odaklanma ve belirsizligi azaltmakla ilgili tutum ve davranislar
sergileme egiliminde iken varlik olusturma ile motive olmus goriinen ve ayni anda birden fazla isletmeye sahip
olmanin belirsizligi ile bas etmekten mutlu olan portfoy girisimcileri daha yaratici ve yenilikgi olabilirler (Westhead
vd., 2005_a:77). Portfoy girisimcilerinin insan sermayesi kaynaklari, yaraticilik ve yenilige, deneyimsiz ve seri
girisimcilere kiyasla daha ¢ok 6nem verdikleri gorilmektedir. Seri girisimciler genellikle bir girisimin satisindan
fon elde ederler (Westhead vd., 2005_a:90). Deneyimsiz ve seri girisimciler yalnizca bir bagimsiz iste 6z sermaye
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hissesine sahipken, portfoy girisimcileri, seri veya deneyimsiz girisimcilere gére 6nemli Olgiide daha fazla
bagimsiz isletmede 6z sermaye hissesine sahiptirler. Deneyimsiz ve seri girisimci firmalarin blyuk bir kismi sahis
sirketleri iken portfoy girisimci firmalarin biyik bir orani 6zel limitet sirketler oldugu, deneyimsiz girisimcilerin
seri ve portfoy girisimcilerinden 6nemli 6l¢iide daha az bilgi kaynagi kullandiklari da goriilmektedir (Westhead
vd., 2005_b:399-403).

Serive portfoy girisimciler deneyimsiz girisimcilere gére 6nemlidlctide sezgisel olmakla birlikte serigirisimcilerin
deneyimsiz ve portfoy girisimcilere gore en glgli sezgilere sahip grup oldugu (Brigham ve Sorenson, 2008:9) hem
seri hem de portfoy girisimcilerin belirgin sekilde obsesif girisimcilik tutkusuna sahip olduklari da gérilmektedir
(Thorgren ve Wincent, 2015:224). Lider girisimci olarak deneyimli girisimci, lider girisimcinin siciline dayanarak,
firsatlardan yararlanmak igin bir grup girisimciyi bir araya getirebilir. Ayrica, deneyimli girisimciler de diger lider
girisimcilerin baslangi¢ ekiplerinin bir pargasi olmaya davet edilebilirler (Alsos vd., 2006:37-38).

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci; esnaf ve sanatkarlarda “deneyimsiz” ve “deneyimli” girisimciler olarak 2 girisimcilik
grubunun su hususlara yonelik yanitlarinda anlamli farklihk olup olmadigini aciga cikartmaktir: Ginlik ortalama
¢alisma siireleri, mesleklerini isteyerek mi segctikleri, islerini sevip sevmedikleri, mesleklerini bagkalarina tavsiye
edip etmeyecekleri, kurulusfikrininasil olusturduklari, isletmelerini bliyitmeyidisiiniip disinmedikleri, kag kisiyle
cahistiklari gibi davranissal ozellikler. Arastirmada esnaf ve sanatkar girisimci kurucularin tacir sifati tasimayan
kiick isletmeler olmasi sebebiyle “portfoy” girisimcilik arastirmaya dahil edilmemis sadece ilk isletme sahipligi
tecribesi olan deneyimsiz girisimcilik ile 6ncesinde basarisiz isletme sahipligi olmus ve sonrasinda vazge¢meyerek
yeni isletme kurmus olan deneyimli girisimcilik turlerinden birisi olan “seri girisimcilik” arastirmada ele alinmstir.
Dolayisiyla, bu arastirmada esnaf ve sanatkar isletmeleri icin portfoy girisimcilik arastirma disi tutulmustur.
Hem esnaf ve sanatkarlarla ilgili arastirma eksikligini azaltmak igin katki saglamak hem de deneyimsiz ve seri
girisimcilikle ilgili literattrdeki calismalari genisletmek bu arastirmanin énemli bir kazanimi durumundadir.

Bu arastirmanin evrenini; Kahramanmarag’ta var olan 40 esnaf ve sanatkar odasina bagl faaliyet gosteren,
23545 esnaf ve sanatkar olusturmaktadir. Bu evrenden %5 kabul edilebilir hata diizeyi ile 380 esnaf ve sanatkar
isletme sahibiyle anket calismasi yapilmasi gerektigi gorilmustir. Anket uygulamasinin biitin asamalarinda
herhangi bir proje vb. yerden maddi veya baskaca destek alinmamis olup biyik ¢ogunlugu esnaf ve sanatkar
isletmelerine gidilerek yiz yilze uygulanmis veya doldurmalari icin birakilarak sonrasinda tekrar alinmis
olup yaklasik 150 kadar anket ise esnaf ve sanatkar oda baskanliklari ile gorlstlerek tyelerine uygulatiimasi
saglanmistir. 700 anket dagitilmis, dagitilan anketlerden 25 tanesi geri donmemis, 675 anketten 120 anket
eksik veri veya 6zensiz dolduruldugu gerekgeleri ile arastirma disinda birakilmis, ¢alisma 555 esnaf ve sanatkar
isletmesine uygulanmis olan anket verileri ile arastirma gerceklestirilmistir.

Bu arastirmaya ait veriler, danismanhgini Prof. Dr. ismail BAKAN’in yaptigi Dr. M. Tuncer OKUMUS tarafindan
hazirlanan “Esnaf ve Sanatkarlarda Firma Performansi Sarmalinda Bireysel Etkenlerle (Girisimcilik, Ozliderlik,
Kisilik) is Tatmini ve Misteri Tatmini iliskisi: Kahramanmaras’'ta Alan Arastirmasi” isimli doktora ¢alismasindan
alinmistir.

Arastirmada oncelikle demografik degiskenlere ait bilgilere bakilmis sonrasinda deneyimsiz ve deneyimli
girisimci gruplari agisindan arastirma degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirleyebilmek igin t
testi uygulanmis ve hipotezler test edilmistir.

4. HiPOTEZLER

GunUmuzde girisimciler tarafindan birgok isletme kurulmakla birlikte basarisizlik veya baska sebeplerle bir¢ok
isletmenin de kapanmak durumunda kaldigi gézlenmektedir. TUiK’e ait 2020 yili girisim istatistik verilerine gére
KOBI’lerin 1 yillik hayatta kalma orani 2019 icin %80,6 iken 5 yillik hayatta kalma orani 2015 icin %39,7 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2021). isletmelerin hayatta kalma oranlarinin isletmenin yasina bagl olarak yillara gére
giderek azaldigi anlagilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, ilk kuruldugu yil varligini devam ettiren firma sayisi fazla iken,
yillar ilerledikgce kapanma oranlarinda artis baslamaktadir. Bu arastirmada elde edilen esnaf ve sanatkarlarin
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isletme faaliyet siirelerine ait veriler de faaliyet siresi arttikga isletmelerin hayatta kalma oraninin azaldigini
gostermektedir. isletmenin kurulus tarihinden baslayarak yillar ilerledikce isletmelerin kapanma ihtimali arttigina
gore, acaba bu kapanma gerekgeleri arasinda isletmenin kurucusu olan girisimcinin deneyimsiz veya seri girisimci
olmasinin bir fark yaratip yaratmayacagi merak konusudur. Bu konuya agiklik kazandirabilmek igin, bu arastirmada
deneyimsiz ve seri esnaf ve sanatkar girisimcilerin sahip olduklari isletmelerinin faaliyet yillarinda anlamli farklilik
olusup olusmadigi arastirmanin ilk sorunsalini olusturmakta olup ilk hipotez su sekilde kurgulanmistir:

H1. Deneyimsiz ve seri girisimciler agisindan isletme faaliyet yillarinda anlamli farklilik vardir.

Girisimciler icin is fikri olusturmak ve basarili isletme kurarak is fikrini gerceklestirmek olduk¢a dnemlidir
(Ozdasli ve Ozkara, 2010; Cevher ve Yiiksel, 2014). Olusturulacak is fikri daha sonra gergeklestirilecek olan girisimin
basarisini dogrudan etkilemektedir. iyi olusturulmamis bir is fikrinin yogun rekabetin yasandigi is diinyasinda
basarili olmasi oldukga zordur. Esnaf ve sanatkarlarin sahip olduklari isletmeler geleneksel olarak aileden
siiregelen isletmeler olabildigi gibi aileyle ilgisi olmadan yeni is fikirleri olusturularak da kurulmus olabilirler.
Ozellikle geleneksel mesleklerde aileden gelen yetkinlikle isletme siirdiiriilebilmekte iken teknolojik gelisim
saglayan sektorlerde girisimcinin aileden bagimsiz olarak girisim olusturmasi veya girisimini gelistirebilmesi
gerekebilmektedir. Deneyimsiz ve seri esnaf ve sanatkar girisimciler agisindan isletme kurulus fikri olusumunda
anlamh farklilik olup olmadigi arastirmanin ikinci sorunsali olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte ikinci hipotez su
sekilde kurgulanmistir:

H2. Deneyimsiz ve seri girisimciler agisindan isletme kurulus fikrinin olusumunda anlamli farkhilik vardir.

isletmeler rekabetci piyasa sartlarinda var olan pazardan daha fazla pay alabilmek ve rakiplerine gére daha
fazla kar elde edebilmek igin blylime stratejileri olusturabilmektedir (Met ve Erdem, 2011; Tirksoy vd. 2013).
Ekonomik ve piyasa sartlarina gore kigilme stratejileri de gerekli olabilmekle birlikte her isletme kurulustan
sonra ¢ok fazla riske girmeden blylimek ve karliligini artirmak ister. Bunun igin cevreyi siirekli tarayarak yeni
pazarlar olusturmak, var olan pazar payindan daha fazla pay almak, yeni faaliyet alanlarina girmek gibi arayislar
icerisinde olunmasi gerekebilmektedir. isletmenin saglkl biyimesi karliig artirabilecek ve bu durum da
isletmenin hayatta kalarak faaliyetlerini stirdirmesini garanti altina alabilecektir. Deneyimsiz ve seri esnaf ve
sanatkar girisimcilerin is bliyiitme duslncesinde anlamli fark olup olmadigl arastirmanin bir baska sorunsalini
olusturmakta ve Ggiinci hipotez su sekilde kurgulanmaktadir:

H3. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin is biiytitme diisiincesinde anlamli farkllik vardir.

Literatiirde giinliik calisma siresinin tilkenme (Unal ve Yologlu, 2000), fazla ¢calisma (Ulucan, 2007) gibi
kavramlarla iliskilendirildigi gorilmekte olup calisanlar icin 6nemli bir kavramdir. Genel olarak calisanlarin
glnlik 8 saat galismasi kabul gérmus bir uygulamadir. Kamu ve 0zel sektorde 8 saatten fazla galisanlar igin
fazla galisma uygulamalari devreye girmekte olup ilave licret 6denmesi glindeme gelmektedir. Calisanlar igin
calisma siresi tanimlanmis iken girisimciler icin durum bundan farkhdir. Girisimcilik uzun sireler zorlu sartlarda
calismayi gerektirir. Girisimciler isletmelerini ve girisimlerini basarili kilabilmek igin uzun sireler galismaktan
mutlu olabildikleri gibi bir zorunluluk olarak da uzun sire calisabilmektedirler. Bu arastirma bulgulari da esnaf
ve sanatkar girisimcilerin %72,7’sinin 8 saatten daha uzun sireler calistiklarini gdstermektedir. Deneyimsiz ve
seri esnaf ve sanatkar girisimcilerin ortalama ¢alisma surelerinde anlamh farklilik olup olmadigi arastirmanin
dorduncil sorunsali olup doérdiinci hipotez su sekilde kurgulanmistir:

H4. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin giinliik ortalama ¢alisma siirelerinde anlamli farklilik vardir.

Gergeklestirilen meslegin isteyerek segilmesiyapilacakiste basarili olabilmekigin dnemli bir etkendir. Meslegini
istemeden secenlerde tikenmisligin daha fazla gerceklestigi goriilmektedir (Kan, 2008:435). Girisimcilik bircok
zorlukla miicadele etmeyi gerektiren bir alan olup meslegin istenerek secilmesi zorluklarla miicadele istekliligini
artirabilecek bir kavramdir. istenilmeden zorla secilen bir meslekte karsilasilan zorluklarla miicadele istekliliginin
kirilmasi daha hizli gergeklegebilecektir. Birgok zorlukla miicadele ederek basarili olmak durumunda olan esnaf ve
sanatkar girisimciler icin de meslegin istenerek segilip segilmemesi dnemli bir degisken olarak degerlendirilebilir.
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Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini isteyerek secmelerinde anlamli farklilk olup olmadigi arastirmanin
bir baska sorunsali olup besinci hipotez su sekilde kurgulanmistir:

H5. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini isteyerek secmelerinde anlamli farklilik vardir.

Genel olarak meslek sahiplerinin mesleklerine aidiyet duygusu icerisinde mesleklerini baskalarina tavsiye
etmeleri beklenir. Yasanan olumsuz durumlara baglh olarak kisilerin mesleklerini (Karakus, 2011:46) ya da
yaptiklari isi baskalarina tavsiye etmedikleri de gorilebilmektedir (Ardahan, 2010:117). Deneyimsiz ve seri esnaf
ve sanatkar girisimciler icerisinde de mesleklerini baskalarina tavsiye edenler bulundugu gibi gesitli sebeplerle
tavsiye etmeyenler de bulunmaktadir. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini baskalarina tavsiye
etmelerinde anlaml farkhlik olup olmadigi arastirmanin bir baska sorunsali olarak belirlenmis ve altinci hipotez
su sekilde kurgulanmistir:

H6. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini baskalarina tavsiye etmelerinde anlamli farklilik vardir.

Calisanlar igin yapilan isin sevilmesi dnemli bir kavramdir. Sevilen isin yapilmasi bireyin motive olmasini, isine
yonelik olumlu duygu sonucu is tatmini olusumu saglayabilmekte olumsuz durumlar da azalabilmektedir (Agirbas
vd., 2005:335; Durmus ve Ginay, 2007:144). Sevilmeyen bir isi yapiyor olmak ¢alisani zorlayan bir durumdur.
Deneyimsiz ve seri girisimcilerin islerini sevmelerinde anlamli farklilik olup olmadigi arastirmanin bir baska
sorunsali olarak belirlenmis ve yedinci hipotez su sekilde kurgulanmistir:

H7. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin islerini sevmelerinde anlamli farklilik vardir.

Literatiirde, isletmelerde calisan sayisinin verimlilik (Daver, 2021:256), yenilikgilik (Oriicii vd., 2011:58;
Cetin ve Gedik, 2017:160), ¢alisan memnuniyeti (Duran vd., 2012) gibi kavramlarla iliskili olarak ele alindig
gozlenmektedir. Esnaf ve sanatkar girisimcilere ait isletmelerde galisan sayilarinin tacir isletmelerine gére daha
az oldugu bilinmektedir. Bircok esnaf ve sanatkar isletmesinde az sayida kisi ile islerin yiritilmeye calisildigl da
gozlenmektedir. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletmelerinde ¢alisan sayisinda anlamh farklilik olup olmadigi
arastirmanin son sorunsali olarak belirlenmis ve sekizinci hipotez su sekilde kurgulanmistir:

H8. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletmelerinde ¢alisan sayisinda anlamli farkhlik vardir.
5. BULGULAR
5.1. Demografik Degiskenler ile ilgili Tanimlayici istatistikler

Demografik degiskenler incelendiginde katiimcilarin oranlarinin;

° Erkeklerin %75,5 ve kadinlarin %24,5 oldugu,

° Evlilerin %80, bekarlarin %14,8 ve bosanmislarin %5,2 oldugu,

° 24 yas ve altindakilerin %6,1, 25-34 arasi %22,6, 35-44 aras| %33,3, 45-54 aras| %25,9, 55 yas ve Uzeri
%12,2 oldugu,

° ilkokul %27,8, ortaokul %20, lise %36,8, 6n lisans %8,2, lisans %6,7, yliksek lisans %0,5 diizeyinde egitime
sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1: Kurucularin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Genel Bilgiler Sayi % Genel Bilgiler Sayi %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 418 75,5 | Evli 443 80
Kadin 136 24,5 | Bekar 82 14,8
Bosanmis 29 5,2
Toplam 554 100 | Toplam 554 100
Yas Egitim Diizeyi Durumu
24 yas ve altr 33 6,1 | ilkokul 153 27,8
25-34 arasl 122 22,6 | Ortaokul 110 20,0
35-44 arasi 180 33,3 | Lise 203 36,8
45-54 arasi 140 25,9 | On Lisans 45 8,2
55 ve Uzeri 66 12,2 | Lisans 37 6,7
Yiksek Lisans 3 0,5
Toplam 541 100 | Toplam 551 100

Not: Anket formlarinda bazi sorulara yanit vermeyen kisiler oldugundan, tablolarda toplam sayi uygulanan anket sayisi olan 555’in altinda
olabilmektedir.

5.2. ise Yonelik Degiskenler ile ilgili Tanimlayici istatistikler
Kurucunun Daha Once Basarisiz is Tecriibesi Oldu mu?

Tablo 2: Kurucunun daha 6nce basarisiz is tecriibesi durumu

Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%) Kimdlatif Toplam (%)
Evet 115 20,7 21,0 21,0
Hayir 433 78,0 79,0 100,0
Total 548 98,7 100,0
Cevap Yok 99,00 7 1,3
Toplam 555 100,0

Esnaf ve sanatkarlarin daha 6nce basarisiz is tecriibeleri olup olmadigi bilgisine ulasabilmek icin yoneltilen
soruya Tablo 2.’de gorildugi sekliyle cevap veren 548 kisiden %21’inin basarisiz is tecriibesinin bulundugunu
%79’unun basarisiz is tecribesinin bulunmadigini belirttigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu esnaf ve sanatkar
isletmelerinin blylk ¢ogunlugunun (%79) basarili isletme yoneticiligi yaptigini, isletmesini ayakta tutmayi
ve slrdlrebilmeyi basarabildigini gdstermektedir. Tablo 3.’le de baglantili olarak esnaf ve sanatkar girisimci
kurucularin %79’unun daha 6nce basarisizisletme tecriibesi bulunmayan veilk isletmelerine sahip olan deneyimsiz
girisimciler oldugu anlasiimaktadir. %21’inin ise 6dncesinde baska isletme sahiplikleri olmus ve hali hazirda isletme
sahipligi olan deneyimli ya da seri girisimci olduklari anlasilmaktadir. Esnaf ve sanatkar isletme kurucularinin
blylk ¢cogunlugunun ilk isletme tecriibeleri olmasinin yani sira basarisiz olsa dahi yeni girisim olusturmaktan
vazge¢meyen seri girisimcilerin varligr dnemli iki bulgudur.

Kurucunun Daha Once Basarisiz is Tecriibesi Oldu ise Bu Kaginci isletme Tecriibesi?

isletme sahipligi noktasinda kaginci isletmeleri oldugu ile ilgili sorulan soruya cevap verenlerden %79,6’si gibi
cok biyiik oran ilk isletmeleri oldugunu belirtmislerdir. ilk isletme sahipligi deneyimsiz girisimci grubu olarak
ifade edilmektedir. Bu veri esnaf ve sanatkar girisimcilerin biyilk ¢ogunlugunun deneyimsiz girisimci oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Deneyimsiz girisimci tanimi ilk isletmesini kuran deneyimsiz girisimcileri ya da var
olan bir isletmeyi devam ettiren daha 6nce isletme tecriibesi bulunmayanlari ifade etmektedir. Aile isletmesini
devralan daha Once isletme tecriibesi bulunmayanlar da bu grupta degerlendirilmektedir. Deneyimsiz ifadesi
ilk isletme deneyimi olmasi, 6ncesinde isletme deneyimi olmamasi anlaminda kullanilmaktadir. ilk isletmesini
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uzun yillar basariyla yuritiyor olsalar dahi deneyimsiz girisimci grubunda yer almaktadirlar. Basarisiz isletme
tecriibesi bulunanlar ise deneyimli girisimcilerdir. Bu arastirma verileri deneyimli girisimci oranini %18,6 olarak
gostermektedir. Bu deneyimli girisimciler bir isletmeyi basarisizlik sebebiyle kapatip yeni isletme acan seri
girisimcilerdir. Girisimcilikten vazge¢meyip i1srarla yeni girisimler pesinde kostuklari ve yeni isletmeler agtiklari
anlasiimaktadir.

Tablo 3: Kurucunun isletme sahipligi sayisina ait tablo

Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%) Kumaulatif Toplam (%)

ik 442 79,6 79,6 79,6

2 66 11,9 11,9 91,5

3 21 3,8 3,8 95,3

4 6 1,1 11 96,4

5 5 ,9 ,9 97,2

6 1 ,2 ,2 97,4

7 1 ,2 ,2 97,6

10 2 4 4 99,0

15 1 2 ,2 99,2
Bilinmeyen 10 1,8 1,8 100

Toplam 555 100,0 100,0

Genel olarak %18,6 orana sahip oldugu gorilen seri girisimcilerin kendi icindeki oransal dagilimi Tablo 4.’de
gorildugi gibidir. Esnaf ve sanatkarlardan, nceden basarisiz is tecriibesi olanlarin kaginci isletmelerine sahip
olduklari bilgisine ulagsabilmek igin yoneltilen soruya cevap veren 103 isletmeden %64,1’inin 2, %20,4’Gnin 3,
%5,8’inin 4, %4,9’unun 5, %1’inin 6, %1’inin 7, %1,9’unun 10, %1’inin 15. isletmesi oldugu gorilmektedir. 10. hatta
15. isletmesini kurdugunu ifade eden girisimci bulgusu 6nemlidir. Bliylk cogunlugun (%64,1) 2. isletmesine sahip
oldugu sonraki sahipliklerin sayl ve oranlarin giderek azaldigi da goriilmektedir. Seri girisimcilerden %84,5’inin
2. ve 3. girisimine sahip olmalari digerlerinin oransal olarak kiiclik degerlere sahip olmalari ilk basarisiz isletme
tecrlibesine sahip olunmasina karsin ikinci ve lglinci isletme tecriibelerinde basarili olmak icin ¢abaladiklari
seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular esnaf ve sanatkar girisimcilerin bir kisminin basarisiz olsalar dahi yeni

girisimler olusturabilen seri girisimciler olabildiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Kurucunun basarisiz isletme sahipligi sayisi

Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%) Kimulatif Toplam (%)

2 66 11,9 64,1 64,1

3 21 3,8 20,4 84,5

4 6 1,1 5,8 90,3

5 5 ,9 4,9 95,1

6 1 ,2 1,0 96,1

7 1 ,2 1,0 97,1

10 2 A 1,9 99,0

15 1 ,2 1,0 100,0

Toplam 103 18,6 100,0

Arastirma disi 452 81,4
Toplam 555 100

Genel olarak ele alindiginda esnaf ve sanatkar girisimcilerden bu arastirma igin 442 isletme deneyimsiz
girisimci (Tablo 3) ya da ilk girisimlerine sahip girisimci iken 103 isletme deneyimli ya da seri girisimci (Tablo 4)

durumundadir.
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Kurucunun isletmesi Kag Yildir Faaliyette?

Esnaf ve sanatkarlardan isletmelerinin kag yildir faaliyette oldugu bilgisine ulasabilmek igin yoneltilen soruya
cevap veren 555 kisiden %1,1’inin cevap vermedikleri, %3,8’inin 1, %7,2’sinin 2, %6,1’inin 3, %5,6’sinin 4, %5,6’sInin
5, %6,5’inin 6, %4,1’'inin 7, %4,5’'inin 8, %3,2’sinin 9, %5,9’unun 10, %3,6’sin1 11, %2,5’inin 12, %2,9’unun 13,
%1,4’Gnln 14, %5,0’inin 15, %1,4’inlin 16, %1,1’inin 17, %0,9’unun 18, %1,3’Gnin 19, %4,5’inin 20, %0,5’inin 21,
%1,3'Unln 22, %0,2’sinin 23, %1,1’inin 24, %2,5’inin 25, %1,1’inin 26, %0,2’sinin 27, %0,7’sinin 28, %0,4’Un{in 29,
%4,9’unun 30, %0,5’inin 31, %0,7’sinin 33, %0,2’sinin 34, %1,4’tGnln 35, %0,2’sinin 36, %0,4’intin 37, %1,8’inin
40, %0,2’sinin 41, %0,5’inin 45, %0,2’sinin 46, %0,2’sinin 49, %1,3’Unlin 50, %0,4’linin 55, %0,7’sinin 60 ve
%0,2’sinin 64 yildir isletmelerinin faaliyette oldugu anlagiimaktadir.

Tablo 5: Kurucunun sahibi oldugu isletmenin faaliyet siiresi tablosu

. Kimiulatif . Kimiulatif

il Frekans Oran Gegerli Toplam yil Frekans Oran Gegerli Toplam

(%) Oran (%) (%) (%) Oran (%) (%)
1,00 21 3,8 3,8 3,8 24,00 6 1,1 1,1 80,4
2,00 40 7,2 7,2 11,0 25,00 14 2,5 2,5 82,9
3,00 34 6,1 6,1 171 26,00 6 1,1 1,1 84,0
4,00 31 5,6 5,6 22,7 27,00 2 2 84,1
5,00 31 5,6 5,6 28,3 28,00 4 7 7 84,9
6,00 36 6,5 6,5 34,8 29,00 2 4 4 85,2
7,00 23 4,1 4,1 38,9 30,00 27 4,9 4,9 90,1
8,00 25 4,5 4,5 43,4 31,00 3 ,5 ,5 90,6
9,00 18 3,2 3,2 46,7 33,00 4 7 7 91,4
10,00 33 5,9 5,9 52,6 34,00 1 ,2 ,2 91,5
11,00 20 3,6 3,6 56,2 35,00 8 1,4 1,4 93,0
12,00 14 2,5 2,5 58,7 36,00 1 ,2 ,2 93,2
13,00 16 2,9 2,9 61,6 37,00 2 A A 93,5
14,00 8 1,4 1,4 63,1 40,00 10 1,8 1,8 95,3
15,00 28 5,0 5,0 68,1 41,00 1 ,2 2 95,5
16,00 1,4 1,4 69,5 45,00 3 ,5 ,5 96,0
17,00 6 1,1 1,1 70,6 46,00 1 ,2 ,2 96,2
18,00 5 ,9 ,9 71,5 49,00 1 ,2 ,2 96,4
19,00 7 1,3 1,3 72,8 50,00 7 1,3 1,3 97,7
20,00 25 4,5 4,5 77,3 55,00 2 4 4 98,0
21,00 3 ,5 ,5 77,8 60,00 4 7 7 98,7
22,00 7 1,3 1,3 79,1 64,00 1 2 ,2 98,9
23,00 1 ,2 ,2 79,3 Kayip 6 1,1 1,1 100,0
Toplam 555 100,0 100,0

isletmelerin %52,6’sini ilk 10 yil igerisinde %77,3’liniin ilk 20 yil icerisinde %90,1’inin de ilk 30 yil icerisinde
bulundugu gérilmektedir. isletme &miir siiresi arttikca hayatta kalan isletme sayisinin azaldigi gériilmektedir.
Yaridan biraz fazlasinin ise hentiz ilk 10 yil igerisinde oldugu gorilmektedir.

326




Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 51, Temmuz 2022 M. T. Okumus, I. Bakan

Tablo 6: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletme faaliyet yili ile ilgili t testi sonuglari

Girisimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 | 12,2957 | 12,81924

546 -1,955 0,05
Deneyimsiz 433 | 15,2887 | 15,02890

Tablo 6.’da gorilen arastirma bulgularina gore deneyimsiz ve seri esnaf ve sanatkar girisimcilerin isletme
faaliyet yillari arasinda anlamh fark (t= -1,955, p=0,05<0,05) bulunmakta olup H1 hipotezi (H1. Deneyimsiz
ve seri girisimcilerin isletme faaliyet yilina gére anlaml fark vardir) dogrulanmistir. Deneyimsiz girisimcilerin
isletme yil ortalamalarinin (15,2887) seri girisimcilerden (12,2957) daha yiksek deger aldigi goriilmektedir.
Deneyimsiz girisimcilerin isletmelerinin daha uzun siredir faaliyette oldugu anlasiimaktadir. Bu bulgu Carbonara
vd., (2020:143)'nin hayatta kalma ile ilgili genel olarak, deneyimli girisimciler tarafindan yonetilen firmalar,
deneyimsiz girisimciler tarafindan yonetilen firmalardan daha uzun bir slireye sahiptir bilgisi ile uyusmamistir.
Esnaf ve sanatkar girisimcilerde tam tersi olarak deneyimsiz girisimcilerin igletme dmdur surelerinin daha uzun
oldugu anlasiimaktadir.

isletme kurucusunun isletme tecriibe sayisina yani kacinci isletmesine sahip oldugu ve sahip oldugu isletmeyi
kag yildir yiriittigune gére yil ortalamalari ise Tablo 7.’de goruldiigi gibidir.

ikinci isletme durumunda olan 66 isletmenin faaliyet ortalamasi 12,43 vil, iiclincii isletme durumunda olan
21 isletmenin faaliyet ortalamasi 15,39 yil, dordlinci isletme durumunda olan 6 isletmenin faaliyet ortalamasi
6,34 yil, besinci isletme durumunda olan 5 isletmenin faaliyet ortalamasi 9,2 yil, altinci isletme durumunda olan
1 isletmenin faaliyet ortalamasi 27 yil, yedinci isletme durumunda olan 1 isletmenin faaliyet ortalamasi 3 yil,
10. isletme durumunda olan 2 isletmenin faaliyet ortalamasi 10,5 yil, 15. isletme durumunda olan 1 isletmenin
faaliyet ortalamasi 1 yil ortalamasina sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 7: Kurucunun faaliyette olan isletmesine ait tecriibe sayisina gore ortalama faaliyet siiresi

Kurucenun. Isletme N Ortalama (yil) Std. Sapma
tecriibesi sayisi
1 442 15,44 15,431
2 66 12,43 12,531
3 21 15,39 17,562
4 6 6,34 6,623
5 5 9,20 7,496
6 1 27,00
7 1 3,00
10 2 10,50 ,707
15 1 1,00
Bilinmeyen 10 10,60 11,276
Toplam 555 14,79 15,010

isletme sayilarinin yiiksek oldugu ilk isletmesine sahip olanlarin ortalamasi 15 yilin biraz iizerinde iken 2.
isletmesine sahip olanlarin 12 yilin biraz tGzerinde oldugu gérilmektedir.

Kurucu isletme Kurulus Fikrini Nasil Olusturdu?

Tablo 8."de goriilen arastirma bulgularina gore; esnaf ve sanatkarlarinisletme kurulus fikrini nasil olusturduklar
bilgisine ulasabilmek igin yoneltilen soruya cevap veren 552 kisiden %46,4’inlin aileden geldigi %53,6’sinin
kendisinin olusturdugunu belirttikleri gorilmektedir.
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Tablo 8: Kurucunun isletme kurulus fikrini nasil olusturduguna ait tablo

Frekans Oran (%) Gege(:g)Oran Tléirj)rlzirjr:ag)
Aileden 256 46,1 46,4 46,4
Kendim arastirarak 296 53,3 53,6 100,0
Total 552 99,5 100,0
Cevap 99,00 3 ,5
Yok
Toplam 555 100,0

Esnaf ve sanatkar girisimcilerin %53,6’sinin ailelerinden bagimsiz olarak kendi arastirmalari ile isletmelerini
kurmus olmalari 6nemlidir. Bu kisilerin yeniliklere acik, piyasa sartlarini degerlendirebilen, yeni firsatlar arayan
ve bunlari yakalayarak isletmelerini kuran kisiler olduklarini géstermektedir. Aileden fikir alanlar ise ya geleneksel
olarak bir isin devami niteliginde olabilirken ya da ailenin tecriibesini bir sonraki nesle aktararak yeni bir ise
yonelimi seklinde olabilmektedir.

Tablo 9: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletme kurulus fikrinin olusumu ile ilgili t testi sonuglari

Girisimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 1,5304 ,50126

544 -,150 ,881
Deneyimsiz 431 1,5383 ,49911

Tablo 9.”da goérilen arastirma bulgularina gore deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletme kurulus fikrinin
olusumunda anlamlifark (t=-0,150, p=,881>0,05) olmadigi bulgusu ortaya ¢cikmis ve H2 hipotezi (H2. Deneyimsiz ve
seri girisimcilerin isletme kurulus fikrinin olusumuna goére anlamli fark vardir) dogrulanmamistir. Hem deneyimsiz
girisimciler hem de seri girisimcilerde isletme kurulus fikrinin aileden mi geldigi kendilerinin arastirarak miisletme
kurulus fikrini bulduklari arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

Kurucu isini Biiylitmeyi Diistiniiyor mu?

Tablo 10: Kurucunun isini bilyiitiip bliyiitmeme diisiincesi

Frekans Oran (%) Gege(:;)Oran KUmUIa(t;Z)Toplam
Evet 403 72,6 72,9 72,9
Hayir 150 27,0 27,1 100,0
Total 553 99,6 100,0
Cevap Yok 99,00 2 4
Toplam 555 100,0

Esnaf ve sanatkarlarin islerini buylUtmeyi planlayip planlamadiklari bilgisine ulasabilmek icin yoneltilen
soruya cevap veren 553 kisiden %72,9’unun isini blyitmeyi planladigi %27,1’inin isini bliylitmeyi disiinmedigi
anlasilmaktadir. Esnaf ve sanatkar girisimcilerin blyik ¢ogunlugunun (%72,9) islerini buyitmek istemeleri
yaptiklari isle ilgili umutlu olduklari, gelecekte daha basarili isler yapabileceklerini degerlendirdikleri, piyasa
sartlarinda biiylyebilecek firsatlar gordiklerini, kendilerine ve piyasa sartlarina gtivendiklerini, meslekleri ile ilgili
gelecekte buyuyerek basarili is yapabileceklerini disindiklerini gostermektedir.
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Tablo 11: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin is biyiitme disiincesi ile ilgili t testi sonuglari

Girisimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 1,2783 ,45010

546 ,222 ,824
Deneyimsiz 433 1,2679 ,44338

Tablo 11.’de gorilen arastirma bulgularina gére deneyimsiz ve seri girisimcilerin is bliyitme digsiincesinde
anlaml fark (t= 0,222, p=,824>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmis ve H3 hipotezi (H3. Deneyimsiz ve seri
girisimcilerin is buyutme duslincesine gore anlamli fark vardir) dogrulanmamistir. Hem deneyimsiz girisimciler
hem de seri girisimcilerde is blyUtme dlstnceleri arasinda anlamh fark bulunmamaktadir.

Kurucunun Giinliik Ortalama Galigma Siiresi

Tablo 12: Kurucunun giinliik ortalama calisma siiresi tablosu

Frekans Oran (%) Gege(;i)Oran Tziﬁﬂa(fg)
0-8 saat 149 26,8 27,3 27,3
9-12 saat 320 57,7 58,6 85,9
12 saat ve Uzeri 77 13,9 14,1 100,0
Toplam 546 98,4 100,0
Cevap Yok 99,00 9 1,6
Toplam 555 100,0

Esnaf ve sanatkarlarin glinlik olarak kag saat calistiklari bilgisine ulasabilmek icin yoneltilen soruya cevap veren
546 kisinin verilerinden %27,3’Unlin 0-8 saat, %58,6’sinin 9-12 saat, %14,1’'inin 12 saat ve lzerinde ¢alistiklari
bulgusu elde edilmistir. Esnaf ve sanatkarlarin %72,7’sinin 8 saatten daha uzun siire galistiklari anlagilmaktadir.
Girisimcilik zor ve ¢ok caba isteyen bir slirectir. Esnaf ve sanatkar girisimcilerin biyik ¢ogunlugunun (%72,7)
glnluk ortalama 8 saatten fazla calismalari olusturduklari girisimlerine yogun emek harcadiklarini géstermektedir.

Tablo 13: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin giinliik ortalama ¢alisma siiresi ile ilgili t testi sonuglari

Girisimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 112 2,0446 ,64916

538 3,341 ,001
Deneyimsiz 428 1,8224 ,62069

Tablo 13.’de goriilen arastirma bulgularina gére deneyimsiz ve seri girisimcilerin glinlik ortalama c¢alisma
sirelerinde anlamh fark (t= 3,341, p=,001<0,05) oldugu bulgusu elde edilmis olup H4 hipotezi (H4. Deneyimsiz
ve seri girisimcilerin giinliik ortalama ¢alisma silresine gore anlamh fark vardir) dogrulanmistir. Seri girisimcilerin
deneyimsiz girisimcilere gore glinliik ortalama ¢alisma siiresi olarak daha fazla galistiklari anlasiimaktadir.

Kurucu Meslegini isteyerek mi Secti?

Tablo 14: Kurucunun meslegini isteyerek segme durumu

Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%) Kimulatif Toplam (%)
Evet 488 87,9 88,1 88,1
Hayir 66 11,9 11,9 100,0
Total 554 99,8 100,0
Cevap 99,00 1 ,2
Yok
Toplam 555 100,0
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Esnaf ve sanatkarlarin mesleklerini isteyerek mi sectikleri bilgisine ulasabilmek icin yéneltilen soruya cevap
veren 554 kisiden %88,1’inin meslegini isteyerek sectigi %11,9’unun meslegini isteyerek segcmedigi bulgusu
olugsmustur. Bu bulgu esnaf ve sanatkar girisimcilerin %88,1 gibi ¢ok buyik oranda yaptiklari mesleklerini
kendi istekleri ile segtiklerini, %11,9 gibi az da olsa bir grubun meslekleri isteyerek se¢gmedikleri mesleklerini
istemeseler de yapmak durumunda kaldiklarini gdstermektedir. Meslegini istemeyerek segen grubun esnaf
ve sanatkarlarda ¢ok kii¢lik yaslarda mesleklerine ¢irak olarak baslamis olmalari ve o yaslarda ebeveynlerince
mesleklerine is 6grenmeleri icin yonlendirilmis olmalari ve sonrasinda da ustalastiklari mesleklerini isteyerek
secmis olmasalar dahi sirdlirmek durumunda kalmalari sebep olabilmektedir. Cirak olarak basladiklari meslekleri
ebeveynlerinin kendi meslekleri ve isleri olabildigi gibi ebeveynin meslegi olmasa bile kisiyi meslek edinmesi
icin bir meslege yonlendirmesi seklinde de gergeklesebilmektedir. Ayrica bunlarindan disinda kisi gelir elde
edebilmek i¢in istemese de gelecek gordigi bir meslegi segmek ve stirdiirmek durumunda da kalabilmektedir.
Her ne sebeple olursa olsun meslegini isteyerek segmeyenlerin oraninin disiik gerceklesmis olmasi ve esnaf ve
sanatkar girisimcilerin biyilk oranda mesleklerini isteyerek se¢mis olmalari dnemli bir bulgudur. Bir¢ok zorlukla
miicadele etmek durumunda olan girisimciler icin girisimcinin isteyerek sectigi bir meslekte basarili olmasi ve
surekliligi saglamasi daha kolay hale gelebilecektir.

Tablo 15: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini isteyerek segmeleri ile ilgili t testi sonuglari

Girigimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 1,1391 ,34760

546 ,692 ,489
Deneyimsiz 431 1,1155 ,31996

Tablo 15.'de gorilen arastirma bulgularina gére deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini isteyerek
se¢melerinde anlamli fark (t= 0,692, p=,489>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmis ve H5 hipotezi (H5. Deneyimsiz ve
seri girisimcilerin mesleklerini isteyerek segmelerine gére anlamli fark vardir) dogrulanmamistir. Hem deneyimsiz
girisimciler hem de seri girisimcilerde mesleklerini isteyerek segimleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

Kurucu Meslegini Bagkalarina Tavsiye Eder mi?

Tablo 16: Kurucunun meslegini bagkalarina tavsiye etme durumu

Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%) Kiimalatif Toplam (%)
Evet 418 75,3 75,6 75,6
Hayir 135 24,3 24,4 100,0
Total 553 99,6 100,0
Cevap Yok 99,00 2 4
Toplam 555 100,0

Esnaf ve sanatkarlarin mesleklerini baskalarina tavsiye edip etmeyecekleri bilgisine ulasabilmek icin yoneltilen
soruya cevap veren 553 kisiden %75,6’sinin meslegini baskalarina tavsiye edebilecegi %24,4’Gnin mesleklerini
baskalarina tavsiye etmeyeceklerini belirttikleri gériilmektedir.

Tablo 17: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini bagkalarina tavsiye etmeleri ile ilgili t testi sonuglari

Girisimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 1,3130 ,46576

166,837 1,750 ,082
Deneyimsiz 432 1,2292 ,42078

Tablo 17./de gorilen arastirma bulgularina gére deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini baskalarina
tavsiye etmelerinde anlamh fark (t= 1,750, p=0,082>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmis ve H6 hipotezi
(H6. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini baskalarina tavsiye etmelerine goére anlamh fark vardir)
dogrulanmamistir. Hem deneyimsiz girisimciler hem de seri girisimcilerde mesleklerini baskalarina tavsiyeleri
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
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Mesleklerini isteyerek sectiklerini belirtenlerin orani %88,1 iken mesleklerini baskalarina tavsiye edecegini
belirtenlerin orani %75,6 olarak gerceklesmistir. Genel olarak ise %24,4 oraninda mesleklerini baskalarina tavsiye
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Mesleklerini isteyerek secenlerle mesleklerini isteyerek segmeyenlerden oransal
olarak mesleklerini tavsiye edenler ve etmeyenlere gére orani Tablo 18.’de goruldugi gibidir.

Tablo 18: Kurucunun meslegini segme istegi ile bagkalarina tavsiyesi durumu

Gegerli Oran Kimdlatif Toplam
0,

Frekans Oran (%) (%) (%)
Meslegini isteyerek segen ve baskalarina tavsiye 389 70.1 70.1 701
eden

Mes.legml isteyerek segen fakat baskalarina 98 17,7 17,7 877
tavsiye etmeyen

Meslleglm isteyerek se¢meyen fakat baskalarina 29 52 52 93,0
tavsiye eden

Mes.legml isteyerek segmeyen ve baskalarina 37 67 67 99,6
tavsiye de etmeyen

Bilinmeyen 2 4 4 100,0
Toplam 555 100,0 100,0

Meslegini isteyerek secip bagkalarina da tavsiye edenlerin orani %70,1, meslegini isteyerek segip baskalarina
tavsiye etmeyenlerin orani %17,7, meslegini isteyerek segmedigi halde baskalarina tavsiye edenlerin orani %5,2,
hem meslegini isteyerek segmeyip hem de baskalarina da tavsiye etmeyenlerin oraninin %6,7 olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Meslegini isteyerek segenlerden bir kisinin meslegini tavsiye edip etmeyecegini belirtmedigi
gorlilmustir. %0,4 oraninda da cevap vermeyen bulunmaktadir. Meslegini isteyerek secen ve baskalarina da
tavsiye edenlerin oraninin oldukga yuksek ¢ikmasi beklenen bir durum iken meslegini isteyerek sectigi halde
baskalarina tavsiye etmeyeceklerini belirten %17,7’lik grup beklenenden daha fazla olabilir. Mesleklerini
isteyerek segmeyenlerden mesleklerini baskalarina tavsiye edecek olanlarin (%5,2) orani ile tavsiye etmeyecek
olanlarin (%6,7) oranlarinin birbirine yakin gerceklestigi gériilmektedir. Mesleklerini isteyerek segmemis olsalar
da baskalarina tavsiye edebileceklerini belirtmeleri dnemli bir bulgu olup mesleklerinde gelecek gérdukleri ve
mesleklerinden memnun olduklarini géstermektedir. Hangi grupta olursa olsun esnaf ve sanatkar girisimcilerin
mesleklerini baskalarina tavsiye etmemeleri; mesleklerinin fiziki olarak zorlayici ve ¢ok bliyik emek istiyor
olmasi, mesleklerinde bir gelecek gormuyor olmalari benzeri olumsuz sartlar sebebiyle olabilecegi gibi meslekleri
ile ilgili sartlar olumlu olsa dahi mesleklerinde rakip istemiyor olmalari, meslekleri ile ilgili var olan pazar payini
paylasmak istemiyor olmalarindan da kaynaklaniyor olabilir.

Kurucu isini Severek mi Yapiyor?

Tablo 19: Kurucunun isini severek yapma durumu

Frekans Oran (%) Gege(;i)Oran KUmUIa(t:'/I)TopIam
Evet 496 89,4 89,7 89,7
Hayir 57 10,3 10,3 100,0
Total 553 99,6 100,0
Cevap Yok 99,00 2 4
Toplam 555 100,0

Esnaf ve sanatkarlarin islerini severek yapip yapmadiklari bilgisine ulagsabilmek igin yoneltilen soruya cevap
veren 553 kisiden %89,7’sinin islerini severek yaptiklari %10,3’Unn islerini severek yapmadiklari sonucu ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 20: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin islerini sevmeleri ile ilgili t testi sonuglari

Girigimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 1,1391 ,34760

159,832 1,251 ,213
Deneyimsiz 432 1,0949 ,29343

Tablo 20.”de gorilen arastirma bulgularina gére deneyimsiz ve seri girisimcilerin islerini sevmelerinde anlamli
fark (t= 1,251, p=0,213>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmis ve H7 hipotezi (H7. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin
islerini sevmelerine gore anlamh fark vardir) dogrulanmamistir. Hem deneyimsiz girisimciler hem de seri
girisimcilerde islerini sevmeleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

Mesleklerini isteyerek segtiklerini belirtenlerin orani %88,1 iken isini severek yaptigini belirtenlerin orani
%89,7 olarak gergeklemistir. Bu iki oran birbirine oldukga yakin gergeklesmistir. Genel olarak mesleklerini
isteyerek secenlerin islerini de severek yaptiklari anlasilmaktadir. Mesleklerini isteyerek secenlerle mesleklerini
isteyerek segmeyenlerden oransal olarak isini sevenler ve sevmeyenlerin durumu Tablo 21’de goruldigi gibidir.

Tablo 21: Kurucunun isini sevmesi ile bagkalarina tavsiyesine ait tablo

Frekans Oran Gegerli Oran Kumdulatif Toplam
(%) (%) (%)

Meslegini isteyerek segen ve isini seven 459 82,7 82,7 82,7
Meslegini isteyerek segen fakat isini sevmeyen 28 5,0 5,0 87,7
Meslegini isteyerek se¢meyen fakat isini seven 37 6,7 6,7 94,4
Meslegini isteyerek segmeyen ve isini de sevmeyen 29 5,2 5,2 99,6
Bilinmeyen 2 4 4 100,0
Toplam 555 100,0 100,0

Hem mesleginiisteyerek secen hem de yaptigiisini sevenlerin orani %82,7, mesleginiisteyerek sectigi halde isini
sevmeyenlerin orani %5, meslegini isteyerek segmedigi halde isini sevenlerin orani %6,7, hem meslegini isteyerek
segmeyen hem de isini sevmeyenlerin orani %5,2 olarak gergeklestigi gériilmektedir. Meslegini isteyerek secen
ve isini sevenlerin orani beklendigi gibi oldukca yiksek gerceklesmistir. Digerlerinin oransal olarak birbirlerine
yakin degerler aldig1 bulgusu elde edilmistir. Oransal olarak klguk olsa da meslegini isteyerek secmedigi halde
isini sevenlerin olmasi dnemli bir bulgu olup meslegini isteyerek sectigi halde islerini sevmeyenlerle birbirine
yakin deger aldig1 da gérilmektedir. Genel olarak mesleklerini isteyerek secenlerin yaptiklari isi de sevdikleri
anlasiimaktadir.

Kurucunun isletmesinde Galisan Sayisi (Kendisi Dahil)?

Tablo 22: Kurucunun isletmesinde kendisi dahil olmak lizere ¢alisan kisi sayisi

Calisan Sayisi Frekans Oran (%) Calisan Sayisi Frekans Oran (%)

1,00 126 22,7 11,00 5 ,9

2,00 130 23,4 12,00 4 7

3,00 97 17,5 13,00 2 4

4,00 69 12,4 15,00 6 1,1

5,00 37 6,7 17,00 1 ,2

6,00 18 3,2 20,00 1 ,2

7,00 20 3,6 25,00 1 ,2

8,00 16 2,9 26,00 1 ,2

9,00 6 1,1 27,00 1 ,2

10,00 7 1,3 40,00 1 ,2
Bilinmeyen 6 1,1 Toplam 555 100,0
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Esnaf ve sanatkarlardan kendileri dahil olmak Uzere isletmelerinde kag kisinin calistigi bilgisine ulasabilmek
icin yoneltilen soruya cevap veren 555 kisiden %1,1’inin cevap vermedikleri, %22,7’sinin tek baslarina ¢alistig
ve yanlarinda kimseyi calistirmadiklari, %23,4’Gnin 2, %17,5’inin 3, %12,4’UGnln 4, %6,7’inin 5, %3,2’sinin 6,
%3,6'sinin 7, %2,9’unun 8, %1,1’inin 9, %1,3’lniin 10, %0,9’unun 11, %0,7’sinin 12, %0,4’(inlin 13, %1,1’inin 15,
%0,2’inin 17, %0,2’inin 20, %0,2’inin 25, %0,2’inin 27, %0,2’inin 40 kisi ile calistiklari gorilmektedir.

Elde edilen bulgular esnaf ve sanatkar girisimcilerin %22,7’sinin tek basina ¢alisirken blyik ¢ogunlugunun
az sayida kisiyle islerini yurGttiklerini gostermektedir. 5 kisi ve daha az kisiyle galisanlarin oraninin %82,7
oldugu gorilmektedir. Uretim, pazarlama, miisteri iliskileri, muhasebe ve finans gibi bircok isle ya tek baslarina
ilgilendikleri ya da az sayida kisiyle yuritmeye calistiklari ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 23: Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletmelerinde galisan sayisi ile ilgili t testi sonuglari

Girisimci tipi N Ort. S.S. S.D. t p
Seri 115 3,5043 2,87571

546 -1,278 ,202
Deneyimsiz 433 4,8129 10,876

Tablo 23.’de gorilen arastirma bulgularina gére deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletmelerinde calisan
sayisinda anlamh fark (t= 1,251, p=0,213>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmis ve H8 hipotezi (H8. Deneyimsiz
ve seri girisimcilerin isletmelerinde calisan sayisina gére anlamli fark vardir) dogrulanmamistir. Hem deneyimsiz
girisimciler hem de seri girisimcilerde calisan sayisina gére anlamli fark bulunmamaktadir.

Kurucunun Firmasinin Kayith Oldugu Esnaf Odasi

Tablo 24: Kurucunun firmasinin kayith oldugu esnaf odasina ait tablo

Oda Frekans Oran (%) Oda Frekans Oran (%)
Bilinmeyen 45 8,1 Kahveciler 11 2,0
Afsin 21 3,8 Kasaplar 11 2,0
Andirin 11 2,0 Kunduracilar 11 2,0
Attarlar 11 2,0 Kuyumcular 11 2,0
Ayakkabicilar 17 3,1 Lokantacilar 13 2,3
Bakircilar 47 8,5 Mahrukatgilar 27 4,9
Bakkallar 13 2,3 Marangozlar 35 6,3
Berberler 45 8,1 Sandalyeciler 11 2,0
Caglayancerit 31 5,6 Soforler 11 2,0
Demirciler 11 2,0 | Teknik makine 25 4,5
Elbistan 19 3,4 Tenekeciler 19 3,4
Elektrikgiler 11 2,0 Terziler 17 3,1
Firincilar 11 2,0 Turkoglu 15 2,7
insaatcilar 11 2,0 Zahireciler 13 2,3
Kabzimallar 21 3,8 Toplam 555 100,0

Kayith Olunan Esnaf ve Sanatkar Odasi ile ilgili olarak; %3,8’inin Afsin, %2,0’sinin Andirin, %2,0’sinin attarlar,
%3,1’inin hazir ayakkabicilar ve saraciyeler, %8,5'inin bakircilar, %2,3’Unln bakkallar, %8,1’inin berberler,
%5,6’sinin Caglayancerit, %2,0’sinin demirciler, %3,4’inlin Elbistan, %2,0’sinin elektrikciler bobinajcilar, %2,0’sinin
firincihk ve unlu mamuller imalati ve ticaret, %2,0’sinin insaatgilar, %3,8’inin gida maddeleri ve kabzimallar,
%2,0’sinin kahveciler, %2,0’sinin kasaplar, %2,0’sinin kunduracilar, %2,0’sinin kuyumcular, %2,3’inlin lokantacilar
kebapgilar ve tathcilar, %4,9’unun mahrukatgilar, %6,3’Gnin marangozlar hizarcilar, %2,0’sinin sandalyeciler
dosemeciler oymacilar kereste imal ve saticilari, %2,0’sinin sofér ve otomobilciler, %4,5’inin teknik makine,
%3,4’Unun tenekeciler, %3,1’inin terziler ve konfeksiyoncular, %2,7’sinin Tirkoglu ve %2,3’Gnln zahireciler
odasina kayith olarak faaliyetlerini yirattikleri katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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6. SONUC ve TARTISMA

Deneyimsiz girisimciler yeni girisimi olan ya da devralma yoluyla da olsa ilk defa bir isletme sahipligi olan
girisimcilerken, deneyimli girisimciler daha ©nce isletme sahipligi olmus ve halen isletme sahipligi olan
girisimcilerdir. Deneyimli girisimciler seri ve portfoy girisimciler olarak iki grupta siniflandiriimaktadir.

Seri girisimciler, asil islerini satan veya kapatan ancak daha sonraki bir tarihte baska bir isi devralan, kuran
veya satin alan kisilerdir. Portfoy girisimcileri, ayni anda iki veya daha fazla isletmeye sahip olan bireylerdir.
Aslinda, iki deneyimli girisimci arasindaki milkiyet agisindan temel fark, seri girisimcilerin sirali milkiyet egilimine
sahip olmalari, portfoy girisimcilerinin ayni anda birden fazla isletmeye sahip olmalaridir (Morrish, 2009:34). Seri
girisimcilerin sadece bir isletmeleri bulunurken portféy girisimciler ayni anda birden fazla isletmeye sahip olan
girisimcilerdir.

Arastirmada esnaf ve sanatkar girisimciler tacir statlisi tasimadig icin portféy girisimciligi arastirma
kapsamina alinmamis olup deneyimli girisimcilik sadece daha 6nce basarisiz isletme tecribesi bulunan seri
girisimciler Gzerinden incelenmistir. Bu arastirmada esnaf ve sanatkarlarda deneyimsiz ve seri girisimciligin
ayrimini yapabilmek, yapilan bu ayrima gore deneyimsiz ve seri esnaf ve sanatkar girisimciler agisindan su
hususlarda anlamli farkhliklar olusup olusmadigini agiga ¢ikartmak amaglanmistir: isletme faaliyet yil, kurulusg fikri
olusumu, is buytutme disiincesi, glinliik ortalama galisma sureleri, mesleklerini isteyerek segmeleri, mesleklerini
baskalarina tavsiye etmeleri, islerini sevmeleri, isletmelerinde calisan sayisi.

Mevcut isletmesinden 6nce basarisiz is tecriibesi bulunup bulunmadigi ile ilgili soruya esnaf ve sanatkarlarin
%79,6 oraninda ilk isletmeleri oldugu ve %20,4 oraninda dncesinde basarisiz bir isletme deneyimi yasadiklarini
belirtmislerdir. ilk isletme sahipligi olanlar deneyimsiz girisimci éncesinde isletme deneyimi olanlar deneyimli
(seri) girisimci olarak gruplandiriimistir.

Arastirma bulgularina gore bes yilini tamamlamis isletme sayisinin 423 oldugu, 20 yildan uzun siredir
faaliyetlerini sirdiren esnaf ve sanatkar isletmesinin de 145 oldugu gorilmektedir. Deneyimsiz ve seri
esnaf ve sanatkar girisimcilerin isletme faaliyet yillari arasinda anlamli fark (t= -1,955, p=0,05<0,05) oldugu,
deneyimsiz girisimcilerin isletme yil ortalamalarinin (15,2887) seri girisimcilerden (12,2957) daha yiiksek deger
aldigi, deneyimsiz girisimcilerin isletmelerinin seri girisimcilere gére daha uzun sire faaliyetlerini strdtrdtgi
goritlmektedir. Seri girisimcilerin deneyimsiz girisimcilere gore isletme siirelerinin kisa olmasi bir isletmeyi kapatip
yeni isletme kurmalari nedeni ile agiklanabilir. Deneyimsiz girisimcilerin ise kurduklari ilk isletmeleri basarili ise
devam etmeye, isletmelerini yasatmaya ve isletme 0mrini uzatmaya calistiklarindan isletme yil ortalamalari
daha yiksek olmaktadir. Bu sebepten, deneyimsiz girisimcilerin isletme 6mir sirelerinin seri girisimcilerin
isletme 6miir siirelerinden uzun olmasi bu arastirma icin beklenen bir durumdur. Bu yénde olusturulan arastirma
hipotezinin de dogrulandigi gorilmastar.

isletmelerini kurarken kurulus fikrinin aileden mi geldigi yoksa kendileri tarafindan arastirilarak mi bulundugu
ile ilgili olarak esnaf ve sanatkar girisimcilerin %46,4’i isletme kurulus fikrinin aileden geldigini, %53,6’sI
isletme kurulus fikrini kendileri arastirarak bulduklarini belirtmislerdir. Esnaf ve sanatkarlarin isletme kurulus
fikrini kendileri arastirarak olusturmalari oldukga kiymetli bir bulgudur. Cevrelerini tarayarak yeni is firsatlarini
yakalayabildiklerini gostermektedir. Bu arastirma orneginde isletmelerin yaridan fazlasinin is fikrini kendileri
arastirarak bulduklari agiga gikmistir. Orneklem (izerinden genellestirecek olursak esnaf ve sanatkar isletmelerinin
yaridan fazlasi aileden bagimsiz olarak is firsatlarini yakalayarak kendi isini olusturan, piyasa sartlarini takip
edebilen, risk alabilen, proaktif, yenilikgi is fikirlerini yakalayabilen ve kendi isini kurarak faaliyetlerini sirdirebilen
girisimcilerden olusmaktadir. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletme kurulus fikrinin olusumunda anlaml fark
(t=-0,150, p=,881>0,05) olmadigl arastirma bulgularinca gérilmektedir. Her iki grup icin de isletme kurulus
fikrinin aileden gelmesi ya da kendilerince arastirilarak bulunmasi arasinda anlamli fark bulunmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Esnaf ve sanatkar girisimcilerin islerini blyUtmeyi disinip disinmedikleri ile ilgili olarak ise %72,9 oraninda
girisimcinin isini bliyutmeyi disindtgil, %27,1 oraninda girisimcinin ise isini blylitmeyi diisinmedigi sonucu
elde edilmistir. Bu sonug esnaf ve sanatkar girisimcilerin gogunlugunun islerini biyitmek istedikleri anlami

334



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 51, Temmuz 2022 M. T. Okumus, I. Bakan

tasimaktadir. Yaptiklari isle ilgili sektorde blylme firsatlari gordikleri, islerinin bliylimeye hazir oldugunu
dusiindiikleri anlasilmaktadir. isini bilylitmeyi diisiinmeyen grup icin ise bu durum tam tersidir. Deneyimsiz ve
seri girisimcilerin is buylutme distncelerinde ise anlamli farkhlik (t= 0,222, p=,824>0,05) olmadigi bulgusu elde
edilmistir.

Esnaf ve sanatkar girisimcilerin 8 saate kadar ¢alisanlarin orani %27,3, 9-12 saat araliginda calisanlarin orani
%58,6 ve 12 saatten daha fazla calisanlarin oraniise %14,1 olarak gerceklesmistir. Esnaf ve sanatkar girisimcilerin
blylk cogunlugunun 8 saatten c¢ok calistiklari anlasiimaktadir. Bu durum esnaf ve sanatkar girisimcilerin
isletmeleriniayakta tutmakigin uzun saatler boyunca galistiklarini gdstermektedir. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin
gunluk ortalama galisma strelerinde anlamli fark (t= 3,341, p=,001<0,05) oldugu, seri girisimcilerin deneyimsiz
girisimcilere gore gunlik ortalama calisma siresi olarak daha fazla galistiklari anlasiimaktadir. Deneyimsiz
girisimcilerin kurmus olduklari ilk isletmelerini basariyla yirGtlyor olmalari sebebiyle ¢alisma siirelerini yeterli
diizeyde tutmalarindan ve ¢ok fazla calismaya ihtiyagc duymuyor olmalarindan kaynaklandigi diistintilmektedir.
Seri girisimcilerin 6ncesinde basarisiz isletme tecriibeleri bulundugundan var olan isletmelerini basarili kilabilmek
icin deneyimsiz girisimcilere gore daha ¢ok galistiklari anlasilmaktadir.

Meslegini isteyerek secenlerin orani %88,1 iken isteyerek segmeyenlerin orani %11,9 olarak gerceklesmistir.
Esnaf ve sanatkar girisimcilerin buyik ¢ogunlugunun mesleklerini isteyerek sectikleri digerlerinin zorunluluk
olarak mesleklerini segmek durumunda kaldiklari anlagiimaktadir. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin mesleklerini
isteyerek se¢melerinde anlaml fark (t= 0,692, p=,489>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmistir.

Mesleklerini baskalarina tavsiye edeceklerin orani %75,6 iken tavsiye etmeyeceklerin orani %24,4 olarak
gerceklesmistir. Esnaf ve sanatkar girisimcilerin blyik c¢ogunlugunun mesleklerini baskalarina tavsiye
edebilecekleri anlagiimakta, mesleklerinin gelecegiyle ilgili Gmitli olduklari ve mesleklerini kiymetli gordukleri
anlasilmaktadir. Tavsiye etmeyecek grup igin ise rakipler olusmasini istemedikleri igcin mesleklerini paylagsmak
istemiyor olabilmelerinin yani sira mesleklerinde gelecek gérmuyor olabilecekleri de disiinilebilir. Deneyimsiz
ve seri girisimcilerin mesleklerini baskalarina tavsiye etmelerinde anlamli fark (t= 1,750, p=0,082>0,05) olmadigi
gorilmektedir.

isini sevenlerin orani %89,7 iken isini sevmeyenlerin orani %10,3 olarak gerceklesmistir. Esnaf ve sanatkar
girisimcilerin buytk ¢ogunlugunun islerini severek yaptiklari anlasiimaktadir. Girisimcilik uzun saatler emek
isteyen zorlu bir slirectir. Yapilan isi sevmenin bu zorlu siirecle basa ¢ikabilmek icin dnemli bir katki saglayacagi
muhakkaktir. insanlarin sadece para ya da itibar icin sevmedigi bir isi siirdiirmeye devam etmesi kisiyi yipratan da
bir durumdur. Bu yonti ile birgok zorlukla bag etmek durumunda olan esnaf ve sanatkarlarin biyik ¢ogunlugunun
islerini severek yapiyor olmalari hem mutlu bir toplum hem de saglikli isletmeler olusturabilmek i¢in énemli bir
bulgudur. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin islerini sevmelerinde anlaml fark (t= 1,251, p=0,213>0,05) olmadigi
gorilmektedir.

isletmelerini tek baslarina yiiriiten yani yaninda calisan bulunmayanlarin orani %22,7 iken (g kisiye kadar
¢alisan bulunan isletmelerin oraninin %76 oldugu goérilmektedir. Birden fazla ¢alisan bulunan isletme orani
ise %77,3’tur. Esnaf ve sanatkar isletmeleri lilke geneline yayilan énemli bir istihdam kaynagi konumundadir.
isletmelerde calisan sayilari az olsa da isletme sayilarinin goklugu ve iilke geneline yayllmis olmasi yéniiyle
onemlidir. Oldukca yuksek bir oranda esnaf ve sanatkarlarin tek baslarina ya da iki, lg¢ kisiyle isletmelerini
ylritmek durumunda kaldiklari gérilmektedir. Deneyimsiz ve seri girisimcilerin isletmelerinde ¢alisan sayisinda
anlamli fark (t= 1,251, p=0,213>0,05) olmadigi bulgusu elde edilmistir.

Arastirma bulgulari deneyimsiz girisimcilerin isletmelerinin daha uzun siredir faaliyette oldugunu, seri
girisimcilerin deneyimsiz girisimcilere gére giinlik ortalama calisma siresi olarak daha fazla ¢alistiklarini ortaya
koymustur. Deneyimsiz ve seri girisimcilerde isletme kurulus fikrinin olusumu, is bilyitme diisiincesi, mesleklerini
isteyerek secmeleri, mesleklerini bagkalarina tavsiye etmeleri, islerini severek yapmalari, isletmelerinde galisan
sayisina gore anlamh farklilik olusmadigl gorilmustir. Genel olarak ele alindiginda ise deneyimsiz ve seri
girisimcilerde gilinlik ortalama calisma sireleri ile isletme faaliyet yillari arasinda anlamli farklilik bulunurken
diger degiskenlerde anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Deneyimsiz ve seri girisimcilerle ilgili uluslararasi literatlrde birgok ¢alisma varken ulusal literatiirde ¢alisma
bulunmamasi olduk¢a blylk bir bosluk olarak gérilmektedir. Bu arastirma tlkemizde yogun olarak bulunan
deneyimsiz ve seri girisimcilerle ilgili literatiirde gorilen bilyik bir boslugu doldurmaktadir. Deneyimsiz ve seri
girisimcilerleilgilibu arastirma 6lgeginde isyerisahibinden veritoplamak kolay olmamaktadir. Bu arastirma oldukga
kiymetli oldugunu degerlendirdigimiz 555 esnaf ve sanatkar isletme sahibine ait verilerle gergeklestirilmistir. Bu
yoni ile de bu arastirmayi glicli ve 6zgin bir arastirma olarak degerlendirmek mimkindir. Gerek deneyimsiz
ve seri girisimciler gerekse esnaf ve sanatkarlara yonelik bu ¢alisma kapsaminda arastirmanin ilk defa yapiliyor
olmasi literatiirde gorilen her iki alandaki boslugu dolduran 6nemli katki saglamaktadir. Esnaf ve sanatkar olan
deneyimsiz ve seri girisimcilere ait algl ve davranislara yonelik bulgular ilk defa bu calismayla ortaya konulmus
olup sonraki arastirmacilar igin rehberlik yapmasi beklenmektedir.

Arastirmanin bir ilde yapilmis olmasi arastirmanin kisitlarindandir. Sonraki arastirmacilara baska illeri de
kapsayacak sekilde arastirmanin genisletilmesi tavsiye edilmektedir.
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