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Insan diisiinebilme yetisi olan ve bu nedenle amagh davramslarda bulunan bir
varliktir. Bu bakimdan higbir insanin, kendisi i¢in anlam/deger tasimayan bir meslekte
calismay1 tercih etmesi diisiiniilemez. Meslegin kendisi igin tasidigi anlam ve deger
nedeniyle her birey meslegine cesitli beklentilerle baglamaktadir. Din gibi kutsal sayilan
bir olgunun &gretimi ile ilgili olmas1 yoniiyle Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
de mesleklerine ¢esitli beklentilere sahip olarak baglamalari beklenir. S6z konusu
beklentiler Din Kiiltlirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin meslekleri ile aralarindaki
baglarin giiglii kalmasina ve mesleklerini cosku dolu bir sekilde icra etmelerine katki
saglayabilir. S6z konusu beklentilerin karsilanmamasi durumunda ise onlar hayal kiriklig:
yasayabilir ve zamanla mesleklerinden soguyabilirler. Karma yontemle yapilan bu
arastirmada, “Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi O6gretmenlerinin meslekleri ile ilgili
beklentilerinin kargilanma durumuna iliskin kanaatleri mesleki tiikenmislik algilarint nasil
etkilemektedir?” sorusuna cevap aranmustir. Arastirma neticesinde Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi 6gretmenlerinin bir kisminin mesleki tiikenmiglik hissini digerlerinden daha yogun
yasamalarinda meslekleri ile ilgili hedefledikleri bagariya ulasamadiklari, 6grencilerin Din
Kiltiiri ve Ahlak Bilgisi dersine yeterince ilgi gostermedikleri, okul idarecileri ve
meslektaslarindan bekledikleri sosyal destegi alamadiklar1 kanaatini tasimalarinin etkili

olabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikkenmislik, Beklentiler, Din, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi.

RELIGIOUS CULTURE AND MORAL EDUCATION TEACHERS’
EXPECTATIONS OF THEIR PROFESSION AND PERCEPTIONS OF
PROFESSIONAL BURNOUT

Abstract

Human is a being that has ability of thinking, so there is a purpose of human
behavior. In this regard, anybody prefers to work in a meaningless/ insignificant profession
for themselves that is unthinkable. Due to meaning and value of profession for themselves,
each individual starts with a variety of expectations to profession. Religious Culture and
Moral Education Teachers are expected to begin their profession as acquired various
expectations because of teaching a value accepted as holy like religion. Such expectations
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Bu makale arastirmaci tarafindan hazirlanan, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Algilar1” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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can contribute that between Religious Culture and Moral Education Teachers’ and relation
their profession remains effectively and they perform enthusiastically. If these expectations
weren't met, they would feel disappointed and would alienate from their profession with
time. With this study was used a mixed method ‘the notions related to meeting the
expectations of Religious Culture and Moral Education Teacher about their profession how
does it affect perception of professional burnout?’ searched this question. As a result of this
study, some of Religious Culture and Moral Education Teachers feel professional burnout
more intense than the others because they cannot reach their target achievement about their
profession; students aren’t interested in Religious Culture and Moral Education Course
sufficiently, the notion that they could not receive social support from school administrators
and colleagues to be effective have been determined.

Keywords: Professional Burnout, Expectations, Religion, Religious Culture and
Moral Education

1. Giris

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (DKAB) derslerinin verimliligini/basarisini etkileyen
bircok faktérden soz edilebilir. Bu faktorleri 6nem derecesine ve etki potansiyeline gore
siralayacak olursak ilk sirayt DKAB Ggretmenlerine ayirmak gerekir. Ciinkii DKAB
derslerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in Bakanlik tarafindan hazirlanan ya da okul
idaresi tarafindan temin edilen her tiirli kaynaga, arac-gerece hayatiyet kazandiran, onlari
islevsel hale getiren DKAB 06gretmenleridir. Bu durum, DKAB dersleri ile ilgili
problemlerin tespitine yonelik arastirmalar yapilirken DKAB 6gretmeni faktoriiniin asla
g0z ard1 edilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir.

DKAB o6gretmenlerinden kaynaklanan bir¢cok faktér ogrencilere sunulan din
egitimi hizmetinin niteligini dogrudan etkileyebilir. Onlarin kisilik ozellikleri, mesleki
donanim durumlari ve mesleki yeterlik algilart bu faktorler arasinda sayilabilir. Zira
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi kisilik 6zelliklerine ve mesleki donanima yeterince
sahip olmayan DKAB o&gretmenlerinin mesleklerini basarili bir sekilde icra etmeleri
oldukea zordur.

DKAB &gretmenlerinin = grencilere  nitelikli  bir din  egitimi  hizmeti
sunabilmelerinde mesleki tiikkenmislik algilarinin da 6nemli bir etkisi olabilir. Mesleki
tikenmislik, asirt talep ve beklentilerden dolayr ¢alisan bireyin enerji kaynaklarinin
tiikenmesi durumunu ifade etmektedir. * Kendi adiyla anilan tiikenmiglik 6lgegini de
gelistiren Maslach’a gore mesleki tiikkenmislik; “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan Kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,

! Herbert J. Freudenberger, “Staff Burnout”, Journal of Social Issues, Volume 30, Year
1974, p.159 http://www.readcube.com/articles/10.1111%2Fj.1540-
4560.1974.tb00706.x?r3_referer=wol&tracking_action=preview click&show checkout=1
(12.02.2012)
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hayata ve diger insanlara kars: olumsuz tutumlar gelistirme seklinde yansimas: ile olugan
bir sendrom “dur. 2

Maslach, mesleki tiikkenmigligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalmadan olusan ii¢ boyutlu bir sendrom oldugunu belirtmekte ve bu boyutlar
arasinda agamalilik iliskisi bulundugunu iddia etmektedir. 3 O’na gére mesleki tiikenmislik
duygusal tiikenme ile baslamaktadir. Duygusal tiikkenme duyarsizlagsmaya, duyarsizlagma
ise kigisel bagari hissinin azalmasina yol agmaktadir. Maslach’in mesleki tiikenmislik
taniminin daha iyi anlagilmasi i¢in mesleki tilkenmisligin i¢ boyutunu nasil tanimladiginin
bilinmesi gerekir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikenme, bireyin isine yogunlasamayacak, isinin
gereklerini yerine getiremeyecek Olgiide kendini ruhsal ve fiziksel enerjiden yoksun
hissetmesi durumunu ifade etmektedir. 4 Duygusal tiikenmenin belirtileri arasinda kendini
giicsiiz / halsiz hissetme, ise karsi ilgisizlik, isteksizlik, heyecan ve cosku kaybi 6n plana
cikmaktadir. ° Mesleki tiikkenmisligin en kritik ve belirleyici boyutunun duygusal tiikkenme
oldugu belirtilmektedir. ®

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma, mesleki tiikenmisligin kisiler arasi iligkilere
yansiyan boyutu olup meslegin ¢esitli yonlerine iligkin bireyin olumsuz, ilgisiz ve kati
tutumunu ifade etmektedir. ” Duyarsizlasmanin belirtileri arasinda, calisan bireyin hizmet
verdigi kisilere gerekli degeri vermemesi, ilgiyi gostermemesi, onlara karsi insancil
davranmamasi, empatiden ve samimiyetten uzak kati bir tavir sergilemesi, alayci / incitici
bir dil kullanmas1 ve isini eskisi kadar 5nemsememesi 6n plana ¢ikmaktadir. &

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Kisisel basar1 hissinde azalma, calisanlarin
kendilerini mesleki agidan yetersiz, etkisiz, basarisiz olarak degerlendirmeleri ve g¢aresiz

2 Christina Maslach and S. E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”,
Journal of Occupational Behavior, Say1 2, Yil 1981, S. 99
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030020205/pdf (13.02.2012)
8 Christina Maslach and S. E. Jackson, “Burnout in Organizational Settings”, Applied
Social Psychology Annual, Volume 5, Year 1984, p. 134.
4 Christina Maslach and Michael P. Leiter, “Early Predictors of Job Burnout and
Engagement”,  Journal of Applied Psychology, Vol. 93, No 3, 2008, p. 498
http://www.choixdecarriere.com/pdf/6573/2010/MaslachL eiter2008.pdf (15.03.2012)
5 Ayten Demir, “Hemsirelikte Tiikenmislige Bir Bakis”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2004, s. 71.
6 Giiler Saglam Ar ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler
Acisindan Onemi”, Celal Bayar Universitesi 1.1 B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 15,
Say1 1, 2008, s. 133
T Christina Maslach and Michael P. Leiter, “Early Predictors of Job Burnout and
Engagement”, Journal of Applied Psychology, Vol. 93, No 3, 2008, p. 498.
8 Alev Torun, “Stres ve Tiikenmislik”, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ed. Suna Tevriiz, 2.
Baski, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernegi Ortak Yayini, Istanbul 1997, s. 47.
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hissetmelerini ifade etmektedir. ® Kisisel bagar1 hissinde azalma boyutunda yiiksek diizeyde
tikenmiglik yasayan bireylerin, mesleki agidan higbir ilerleme kaydedemediklerini,
harcadiklart ¢abalarin hicbir ise yaramadigini disiinmeleri sebebiyle su¢luluk duygusu
yasayabilecekleri ve kendilerine karsi saygilarimi kaybedip depresyona girebilecekleri
belirtilmektedir. 1

Mesleki tiikenmislik problemi ile DKAB 6gretmenlerinin de karsi karsiya
kalmalar1 miimkiindiir. Nitekim ilk ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin tiitkenmislik durumlarini ortaya koymak amaciyla 2007 yilinda yapilan bir
aragtirmada tlikenmisligin duyarsizlagma boyutundan alinan ortalama puanlar arasinda
branglara gore anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu ve DKAB &gretmenlerinin diger
ogretmenlere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.! Bu
aragtirmanin sonuglarina bakarak bir genelleme yapilmasi her ne kadar miimkiin olmasa da
12 56z konusu verilerin DKAB 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik problemini ne dlgiide
yasadiklarmin daha genis ¢apli arastirmalarla ortaya konulmasmin gerekliligini ortaya
koydugu agiktir.

DKAB ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik problemi yasamalari halinde bu
durum birgok problemin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir. Oncelikle sunu belirtmek
gerekir ki mesleki tiikenmislik oncelikle onu yasayan kisiye ait bir problemdir. Biiyiik
umutlarla, beklentilerle, heyecan ve cosku icerisinde basladigi mesleginden, art arda
yasadigt hayal kirikliklariin etkisiyle sogumanin DKAB &gretmenleri agisindan hafife
almacak bir sorun olmayacagi aciktir. Bir zamanlar ¢ok biiyilik anlam yiikledikleri, kutsal
saydiklari mesleklerine ilerleyen siiregte sadece maddi getirisine ihtiyaclari oldugu icin
devam etmek durumunda kalmalarinin onlar agisindan kolayca atlatilabilecek bir sorun
olmayacag agiktir.

Mesleki tiikenmislik problemi DKAB 6gretmenlerinin mesleki performanslarini da
olumsuz etkileyebilir. Zira bu durumda onlarin derslerine hevesle girmeleri, 6grencilerle
sagliklr iliskiler kurabilmeleri, dgrencileri derse motive edebilmeleri, sinifta 6grenmeye
uygun bir atmosfer olusturabilmeleri olduk¢a zorlasacaktir. Mesleki tiikenmislik problemi
onlarin dgrencilere sevgi ve sefkatle yaklagmalarini, 6grencilerin istenmeyen davraniglarini
sabir ve anlayisla karsilayip bu davranislarini diizeltmeleri i¢in onlara etkili bir rehberlik
hizmeti sunabilmelerini de giiclestirebilir. Ogrencilerin dini ve ahlaki gelisimleri acisindan
bu durumun bir risk olusturacagi rahatlikla soylenebilir.

DKAB 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik problemi yasamalar1 halinde ortaya
cikabilecek sorunlar, mesleki tiikenmislik algilari {izerinde etkili olan faktdrlerin tespit

® Christina Maslach and Michael P. Leiter, “Early Predictors of Job Burnout and
Engagement”, Journal of Applied Psychology, Vol. 93, No 3, 2008, p. 498.

10 H. Nejat Basim ve Harun Sesen, “Tiikenmisligin Orgiit I¢i Girisimcilige Etkisi: Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma”, ODTU Gelisme Dergisi, Say1 35, 2009, s. 46.

1 Dilek Erdemoglu Sahin, Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara 2007 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), s. 79.

12 Nitekim s6z konusu arastirmada érnekleme sadece 20 DKAB 6gretmeni dahil edilmistir.
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edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. DKAB 6gretmenlerinin kigisel 6zelliklerinden,
calistiklart kurumun yapisi ve isleyisinden, yaptiklari isin niteliginden ve hizmet verdigi
insanlardan kaynaklanan birgok faktor mesleki tiikenmislik algilarini etkileyebilir. Calisan
bireylerin mesleki tiikkenmislik algilarini etkileyen faktorler arastirmacilar tarafindan
“kisisel” ve “cevresel” olmak iizere iki ana grupta ele alinmaktadir.!®

DKAB 0&gretmenlerinin - mesleki tiikenmislik algilarmi  etkileyen kisisel
faktorlerden birisi meslekleri ile ilgili beklentileri olabilir. Zira aragtirmacilar, meslegine
gerceklerle Ortiigmeyen beklentilerle, yiiksek diizeyde heyecan ve cosku ile baslayan
calisanlarda mesleki tiikenmislik probleminin goriilme riskinin digerlerine gore daha fazla
oldugunu vurgulamaktadirlar.’* Meslegine yeni baslayan gen¢ ¢alisanlarin mesleki
tilkkenmiglik diizeylerinin kendilerinden daha yasl / tecriibeli ¢alisanlardan daha yiiksek
olmasinin, beklentilerin diizeyi / niteligi ile agiklanabilecegi belirtilmektedir. ™

Her ¢alisan gibi DKAB Ogretmenleri de meslek hayatlarina ¢esitli hayal ve
beklentilerle baglayabilirler. Onlarin bir kismi kisa zamanda mesleklerinde ¢ok biiyiik
basarilar elde edeceklerini, bu basarilar1 dolayisiyla siirekli takdir goreceklerini, gorev
yapacaklar1 okulda meslektaglariyla uyum igerisinde ¢alisacaklarini, 6grenciler tarafindan
cok sevileceklerini diisiinebilir. Onlarin islerine motive olmalarinda ve yaptiklar isten
doyum almalarinda bu beklentilerin 6nemli bir etkisi olabilir. Ancak s6z konusu
beklentilerin karsilanmamas: durumunda onlar hayal kirikligi yasayabilir ve bu durum
onlarin isleri ile aralarindaki duygusal baglarin zayiflamasina yol acabilir.

Bugiine kadar DKAB &gretmenlerinin mesleki tikenmislik algilarina dair yapilan
birka¢ aragtirmada DKAB 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilasma durumunun yoklandigi, ancak ‘Nigin?’ ve
“‘Nas1l?’ sorularma pek cevap aranmadig1 goriilmiistiir. ' Bu arastirmada ise nicel verilerin
yani sira yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi ile nitel veriler de toplanmis ve bu sekilde
‘Nigin?’ ve ‘Nasil?’ sorularina da yanit aranmistir. Bu g¢ercevede arastirmanin problemi,

13 Esin Barutgu, “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak Titkenmislik Sendromu ve
Denizli’de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 8, Say1 2, Y1l 2008, s.
546.
¥ Wilmar B. Schaufeli, “Burnout”, http://www.wilmarschaufeli.nl/publications/
Schaufeli/120.pdf, p. 24 (22.03.2012); Hiilya Giimiis, Farkli mesleklerde Calisanlarin Is ve
Yasam Doyumlarinin Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Karsilastirilmasi, Atatiirk
Universitesi SBE, Y11 2006 (Yayimlanmanus Doktora Tezi), s. 61.
5 Hiiseyin lzgar, Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2003,
s.13; Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cia Bal, “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler
Acisindan Onemi”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 15,
Say1 1, 2008, s. 138.
6 Bk., Hiiseyin Ibrahim Yegin, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri”, EKEV Akademi Dergisi, Say1 58, Y1l 2014, s. 315-332; Mehmet
Kamil Coskun, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi”, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 12, Say1 1, Y1l 2012, s. 101-113; Mubhittin Okumuslar, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi Ogretmenlerinde Mesleki Doyum, Yediveren Yayinlari, Konya 2008.
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“Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki titkkenmiglik algilari, meslekleri ile
ilgili beklentilerinin kargilanma durumuna iligkin kanaatlerinden nasil etkilenmektedir?”
seklinde ifade edilebilir. Bu probleme bagli olarak arastirmada agagidaki sorulara cevap
aranmigtir:

1- DKAB &gretmenleri mesleklerine hangi beklentilerle baslamaktadir?

2- DKAB ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik algilari, mesleki basar1 beklentilerinin
karsilanma durumuna iligkin kanaatlerinden nasil etkilenmektedir?

3- DKAB 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik algilar1, sosyal destek beklentilerinin
karsilanma durumuna iligskin kanaatlerinden nasil etkilenmektedir?

4- DKAB ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik algilari, 6grencilerin DKAB dersine
ilgileri ile ilgili beklentilerinin karsilanma durumuna iliskin kanaatlerinden nasil
etkilenmektedir?

Yontem

Aragtirma siirecinde nicel ve nitel aragtirma teknikleri birlikte kullanilmistir.
Karma yontem olarak adlandirilan bu yaklagimin, son yillarda arastirmacilar tarafindan
daha sik kullanildig1 dikkat gekmektedir.!” Karma yontemin kullanilmasindaki amag, daha
fazla katilimcidan toplanan nicel verileri, daha sinirli sayidaki katilimcidan elde edilen
ayrintili nitel verilerle detaylandirarak agiklamaktir.

Arastirma siirecinde Oncelikle Kayseri il merkezindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapmakta olan DKAB o&gretmenleri arasindan tesadiifi ornekleme
yontemiyle secilen 253 DKAB 6gretmenine Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmstir.
Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise s6z konusu Olcekten en yiiksek puani aldig tespit
edilen 10, en diigiik puan1 aldig: tespit edilen 9 olmak {izere toplam 19 DKAB 6gretmeni ile
miilakat yapilmustir.

Miilakat sirasimda DKAB 6gretmenlerine, “Mesleginize hangi hedef ve
beklentilerle basladiniz? Bu hedef ve beklentilerinizin gergeklesme durumu hakkinda neler
sOylemek istersiniz?” sorulart yoneltilmistir. Onlardan miilakat sorusuna oncelikle yazili
olarak cevap vermeleri istenmistir. Bu sayede onlara konu hakkindaki fikirlerini daha genis
bir zamanda daha detayli bir sekilde ifade etme firsati verilmistir. Kendilerine yoneltilen
soruya verdikleri cevaplar incelendikten sonra DKAB ogretmenleri yeniden ziyaret
edilmistir. Yapilan ziyarette onlardan yazili olarak ifade ettikleri bazi hususlari biraz daha
detaylandirmalari talep edilmistir. DKAB 6gretmenlerine, cevaplarinda kapali kalan bazi
kisimlar1 agmalari i¢in zaman zaman ek sorular yoneltilmistir. S6zlii olarak ifade ettikleri
hususlar, cevaplarinin ilgili bolimlerine eklenmistir. Kendilerine yoneltilen soruya
verdikleri yazili ve s6zlii cevaplar ortak bir metin haline getirildikten sonra miilakat yapilan
DKAB o6gretmenlerine tekrar ulastirilmis ve metinden ¢ikarilmasinit istedikleri ifadelerin
olup olmadigi sorulmustur. Hepsinin onay1 alindiktan sonra miilakat verileri yorumlanmaya
hazir hale getirilmistir.

17 Tuba Gokgek, F. Zehra Babacan, Engin Kangal vd., “2003-2012 Yillari Arasinda
Tirkiye’de Karma Arastirma Yontemiyle Yapilan Egitim Caligmalarinin Analizi”, The
Journal of Academic Social Science Studies, Volume 6, Issue 7, 2013, p. 437.
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Miilakat teknigi ile elde edilen nitel verilerin analizi “betimsel analiz” yaklasimi
esas alinarak yapilmistir.’® Bu yaklagima bagh olarak 6ncelikle miilakat teknigi ile elde
edilen veriler incelenmis ve DKAB ogretmenlerinin 6n plana ¢ikardiklari hususlara /
problemlere gore temalar belirlenmistir. Veriler, tespit edilen temalara gore diizenlenmis ve
yorumlanmisgtir. Yorumlama siirecinde dogrudan alintilara sik¢a yer verilmistir.

Simirhhiklar

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Kayseri il merkezindeki
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan DKAB 6gretmenleri olusturmaktadir.
Veriler tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 253 DKAB 6gretmenine uygulanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve sdz konusu dlcege ait mesleki tiikenmislik ortalama puani en yiiksek
10 ve en diisiik 9 olmak iizere toplam 19 DKAB 6gretmenine uygulanan yapilandirilmig
miilakat teknigi ile toplanmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Miilakat verilerinin incelenmesi neticesinde DKAB 6gretmenlerinin meslekleri ile
ilgili beklentilerinin {i¢ ana grupta incelenebilecegi goriilmiistiir. Bunlar; basar1 beklentileri,
ilgi beklentileri ve sosyal destek beklentileridir.

2. Basar1 Beklentileri

DKAB 6gretmenlerinin okulda yiirtittiikleri din egitimi faaliyetlerinin hedef kitlesi
ogrencilerdir. Bu nedenle mesleklerine baslarken onlar, 6grencilerine etkili bir rehberlik
hizmeti sunacaklarint ve bu sekilde onlarin daha ahlakli bireyler haline gelmelerine katki
saglayacaklarini diislinebilirler. Meslek hayatlarinin ilerleyen siirecinde onlar s6z konusu
rehberlik faaliyetlerinden elde ettikleri sonuclart degerlendirerek mesleki basari
durumlarina iligkin bir yargiya varacaklardir. Mesleki basari durumlarina iliskin ulagtiklar
bu yargi onlarin meslekleri ile aralarindaki duygusal baglarin giiciinii etkileyebilir.

Kendileriyle miilakat yapilan DKAB 6gretmenlerine “mesleginize hangi hedef ve
beklentilerle basladiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya cevap verirken onlarin
tamaminin, Ogrencilerin  dini ve ahlaki gelisimlerine katkida bulunma hedefiyle
mesleklerine bagsladiklarini belirttikleri dikkat ¢ekmistir. Onlarin bu anlamda kullandiklari
ornek ifadelerden bir kismi1 agagida verilmistir:

“Meslegime ¢ok severek basladim. Amacim ogrencilerde dini bilgilere karsi merak
uyandirmak ve onlarin_Islamivet’i en giizel ve dogru sekilde yasamalarina katkida
bulunmakti.” (Kadin-Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu- Hizmet yili:7)

“Meslegime biiyiik iimitlerle heyecan dolu bir sekilde ve severek basladim. En
biiyiik hedefim dgrencilerimle saghkll diyaloglar kurabilmek, kendimi ve dersimi sevdirip
onlarin_dini_konularla ilgili verecegim bilgileri kolayca benimsemelerini saglamakti.”
(Erkek- Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu -Hizmet yih 14)

18 Betimsel analiz yaklagimu ile ilgili bkz., Ali Yildinm, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yéntemleri, Segkin Yayinlari, Ankara 2008, s. 224.
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“Ogrencilerimle _iyi _iliskiler kurup onlara faydali olmak temel hedefimdi.
Meslegimin Allah’in rizasini kazandirma noktasinda tasidigi deger beni meslegime
baglayan temel faktordii.” (Erkek - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yil1 15)

“Meslegime ¢ok biiyiik bir inang ve teblig arzusuyla basladim. Meslegimiz
peygamber meslegi oldugu icin ibadet ediyormuscasina ¢alisiyordum. Inanclarim geregi
emr-i bil maruf nehy-i anil miinker vazifesini yapma mesuliyetim oldugunu diistiniiyordum.”
(Erkek - Tlahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 15)

Yukaridaki ifadeler DKAB 6gretmenlerini mesleki tilkenmislige gotliren siirecin
anlasilmasi agisindan oldukca Onemlidir. Cilinkii mesleki tiikenmislik probleminin ortaya
cikmasinda etkili olan temel faktdrlerden biri, bireyin meslegiyle ilgili hedeflerine
ulasamamasi, beklentilerinin karsilanmamasi durumudur. ¥ Bu bakimdan DKAB
Ogretmenlerinin mesleklerine hangi hedef ve beklentilerle basladiklarini bilmek mesleki
tiikkenmiglik siirecinin aydinlatilmasina 6nemli bir katki sunabilir.

Yukaridaki ifadelerde DKAB 6gretmenlerinin mesleklerine ¢ok biiyilik bir anlam
ve deger yiikledikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma bagli olarak onlarin, kendilerine de
o6nemli bir misyon yiikledikleri ve &grencilerin daha dindar ve ahlakli hale gelmelerine
katki saglama beklentisiyle mesleklerine basladiklart anlagilmaktadir.

DKAB G&gretmenlerine yukarida belirttikleri  beklentilerinin  ne  dlclide
gerceklestigini ve bu durumun kendilerini nasil etkiledigini tespit etmek {izere, “Az 6nce
ifade ettiginiz beklentilerinizin gergeklesme durumu hakkinda neler sdylemek istersiniz?”
sorusu yoneltilmistir. S6z konusu soruya mesleki tilkenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB 6gretmenlerinin tamami olumsuz cevaplar verirken, mesleki tiikenmislik diizeyi
digerlerinden diisiik DKAB 6gretmenlerinin olumlu cevaplar verdikleri dikkat cekmistir.

Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB Ogretmenleri, yirittikleri din egitimi faaliyetlerinin amacina yeterince
ulagsmadigina vurgu yapmuslardir. Onlarin bu anlamda kullandiklar1 6rnek ifadelerden bir
kismi asagida verilmistir:

“Ogrencilerin davramglarinda olumlu degigiklikler gérmek beni mutlu ediyor.
Ancak 100 kisiden sadece 1 kisivi degistirebilivor olmak da canimi ¢ok sikiyor. Bazen
bosuna calistigimi, _emeklerimin _bosa gittigini _diisiiniiyorum. ....” (Kadmn - Tlahiyat
Fakiiltesi Mezunu- Hizmet yihi: 5)

“Ilik yilardaki ihlasimi ve motivasyonumu zamanla kaybettim. Cevremizdeki
insanlar ve ozellikle de dgrenciler dizerindeki etkimizin yok denecek kadar az oldugunun
farkina vardim. Sorumlu oldugum vazifemi hakkivla yerine getiremedigim diistincesi,
vicdamimda derin bir aci hissetmeme neden oldu.” (Erkek - ilahiyat Fakiiltesi Mezunu -
Hizmet y1ih1 15)

19 Schaufeli, “Burnout”, p. 24; Hiilya Giimiis, “Farkli mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam
Doyumlarinin Tiikenmislik Diizeyleri Ag¢isindan Karsilastirilmas1”, Atatiirk Universitesi
SBE, Y1l 2006 (Yayimlanmamis Doktora Tezi), s. 61.
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“Basartli bir din dersi ogretmeni olup ogrencilerin ahlakli bireyler haline
gelmelerine katki saglamayr umarken ozellikle 7. Ve 8. Simif ogrencilerinin ilgisizlikleri,
amacsizliklar: ve sorumsuzluklar: kendimi cok kotii ve caresiz hissetmeme neden oldu.”
(Erkek - Tlahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 8)

Yukaridaki ifadelerden, mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB
ogretmenlerinin bir kisminin yiiriittikleri din egitimi faaliyetlerinin olumlu sonuglarin
ogrenci davraniglarinda goremediklerini diisiinmeleri sebebiyle;

— Emeklerinin bosa gittigini, kendilerini bosuna yorduklarini diisiindiikleri,
— Vicdanen rahatsizlik duyduklari,
— Kendilerini kotii, yetersiz, ¢aresiz hissedip iiziildiikleri anlasilmaktadir.

Onlarin  kendilerini bosuna yorduklari kanaatinde olmalari, mesleklerine ve
ogrencilerine iligskin algilarint olumsuz etkileyebilir. S6z konusu kanaat ayrica onlarmn din
egitimi faaliyetlerini heyecan ve cosku igerisinde yerine getirmelerinin ve mesleki
caligmalarinin  bagariya ulagmasinin Oniinde 6nemli bir engel teskil edebilir. Zira
arastirmacilar, bireylerin istedikleri neticeyi alacaklarina inanmadiklar siirece bir konuda
girisimde bulunmalarinin ve karsilastiklart giigliikler karsisinda israrci davranmalarinin
oldukea zor oldugunu belirtmektedirler.?°

Yaptig1 iste basar1 gostermek, basar1 duygusunu sikga tatmak bireyin 6zgiliveninin
artmasina ve kendini dnemli / degerli hissetmesine katki saglayabilir. Yaptig1 islerden bir
tirlii istedigi neticeyi alamamasi ise onun Ozgiliven eksikligi yasamasina ve kendini
Onemsiz / degersiz hissetmesine yol agabilir. Nitekim 6z yeterlik konusundaki arastirmalari
ile taninan Bandura’ya gore bireyin kendi deneyimleri, 6z yeterlik algisinin olugsumuna etki
eden faktorlerin baginda gelmektedir. 2* Dolayisiyla yiiriittiikleri din egitimi faaliyetlerinin
olumlu sonuglarmi 6grenci davraniglarinda goremediklerini sik¢a diisiindiigiinii belirten
DKAB 6gretmenlerinin bir kisminin mesleki tiikenmislik diizeylerinin digerlerinden yiiksek
olmasinda kendilerini mesleki agidan yetersiz hissetmelerinin rolii olabilir. Aragtirmacilar,
basarili olacaklarma dair inanglarmin zayif olmasi, kendilerini siirekli tehdit altinda
hissetmeleri, yersiz kaygilar yasamalari, kendilerini zorlayan kosullara uyum saglamakta
zorlanmalar1 gibi nedenlerle 6z yeterlik alg: diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin digerlerinden
daha fazla mesleki tiikenmislik yasayabileceklerini belirtmektedirler. 22

DKAB &gretmenlerinin bir kisminin yiiriittiikleri din egitimi faaliyetlerinin
amacina ulasmamasindan ¢ok olumsuz etkilenip mesleki tiikenmislik problemi ile karsi
karsiya kalmalari, mesleklerine yiikledikleri anlam ve degerin biiyiikliigiinden de
kaynaklanmis olabilir. Nitekim miilakat sirasinda onlardan bazilari, yaptiklart isin bir
peygamber meslegi ve gorevlerinin de “emr-i bi’l maruf nehy-i ani’l miinker” oldugunu

20 8. Serap Kurbanoglu, “Oz-Yeterlik inanci1 ve Bilgi Profesyonelleri I¢in Onemi”, Bilgi
Diinyast Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2004, s. 138.

2L Nuray Senemoglu, Gelisme Ogrenme ve Ogretim, Ertem Matbaacilik, Ankara 1997, s.
236.

22 Qlca Siirgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Nobel Yayin Dagitim, Ankara
20086, s. 32, 33.
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belirtmiglerdir. Cok deger atfettikleri mesleklerinde arzu ettikleri  bagariy1
gosteremediklerini diigiinmeleri, DKAB 6gretmenlerinin bir kismimin hayal kirikligi ve
sugluluk hissi yasamalarina sebebiyet vermis olabilir. Psikolojik agidan oldukca rahatsiz
edici olan bu durum, onlarin mesleki tilkenmislik algilarini etkilemis olabilir.

Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmiglik diizeyi digerlerinden diigiik
DKAB 6gretmenlerinin yiiriittiikleri din egitimi faaliyetlerinin amacina ulagsma durumuna
iligkin kanaatlerinin, mesleki tiikenmiglik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB
ogretmenlerine gore oldukca olumlu oldugu goriilmiistiir. Onlara ait agsagidaki ifadeler bu
durumu agik bir sekilde ortaya koymaktadir:

I

. Ogrencilerim_kendilerine gésterdigim_ilginin, verdigim emegin karsiigini
bana giizel ahlak ve davranislariyla fazlasiyla verdiler. 23 yil gecmesine karsin meslegimi
hala _ask ve sevkle verine getirebilivorsam bunda dgrencilerimde gordiigiim  olumlu
davranis degisikliklerinin katkist oldukca fazladir.” (Erkek - ilahiyat Fakiiltesi Mezunu
- Hizmet y1h 23)

“Ogrencilerime rehberlik vaparak onlarin olumsuz davranislarini diizeltmenin,
arkadaslariyla aralarindaki sorunlari ¢éziip onlari baristrmanin, dinimizi, Allah’imiz,
pevgamberimizi sevdirmenin _icimde hdsiul ettigi huzur asla tarif edilemez.” (Kadin -
flahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet y1h:10)

“Ogrencilerin _benim _dersimde grendikleri _veni bilgiler sayesinde giinliik
hayatlarinda daha dnce yapmadiklar: bircok giizel davranisi artik yapar hale gelmeleri de
meslegime olan baglhiligimi hep olumlu yonde etkilemistir. Ornegin bir velinin bana, 4.
swmiftaki 6grencisinin evine her giris ve ¢ikista, hatta her gordiigiinde selam vermeye
basladigini anlatmast ve bundan dolayr bana tesekkiir etmesi bende olumlu etkiler
birakmuistir.” (Erkek - flahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yili 5)

“Bu yil meslegimde 8. yilmi c¢alistim ve artik oOgretmenligi ogrendigimi
diigiintiyorum... Derslerimi farkli dgretim yontem ve tekniklerini kullanarak dolu dolu
isleyebildim. Ogrencilerimin cok biiviik bir kismi derslerimi_ilgivle takip ettiler ve
derslerime _aktif olarak katildilar. Ogrencilerimin giizel davramslar kazanmalar: icin
vaptigim faaliyetlerin ozellikle bu yil, biiyiik olciide amacina ulastigini diisiiniiyorum. Bu
durum tabi ki beni cok mutlu etti ve meslegime daha fazla baglanmami sagladi.” (Kadin -
ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet y1h: 8)

Mesleki tikenmiglik diizeyi digerlerinden diisik DKAB 6gretmenlerinin
yukaridaki ifadelerinden onlari mesleklerine baglayan en temel faktdrlerden birinin
yiriittiikleri din egitimi faaliyetlerinin olumlu sonu¢larii &grenci davraniglarinda
gorebilmeleri oldugu agik bir sekilde anlagilmaktadir. Onlara gére bu durum kendilerini
olduk¢a olumlu etkilemekte, yaptiklari isten zevk almalarini, sorumluluklarini askla /
sevkle yerine getirmelerini, kendilerini huzurlu ve zinde hissetmelerini saglamaktadir.
Ogrencilerdeki olumlu davrams degisikliklerini bizzat gérmeleri yaninda velilerden ve
ogretmenlerden bu konu ile ilgili alacaklar1 olumlu tepkiler de onlarin mesleklerine iliskin
tutumlarm olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ogrenciler iizerindeki etkilerinin fazla
olmasini onlardan bazilari, bilgi ve tecriibelerindeki artiga paralel olarak ogrencilerle daha
saglikli iligkiler kurabilmelerine, derslerini farkli yontem ve teknikleri kullanarak
islemelerine baglamislardir.
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Miilakat sirasinda dile getirilen yukaridaki ifadelerden hareketle, DKAB
Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik algilarinin, yirittiikleri din egitimi faaliyetlerinin
amacina ulagma durumuna iligkin algilarindan 6nemli Olgiide etkilendigi rahatlikla
sOylenebilir. S6z konusu duruma iliskin olumsuz algi, DKAB 06gretmenlerinin basart
duygusunu yeterince tadamamalarina, yetersizlik, verimsizlik, onemsizlik, degersizlik,
caresizlik gibi olumsuz duygular daha yogun yasamalarina ve meslekleriyle aralarindaki
duygusal baglarin zayiflamasina neden olabilmektedir. Yiiriittiikleri egitim faaliyetleri ile
ogrencilerin dini ve ahlaki gelisimlerine 6nemli katkilar sagladiklarini, 6grencilerin olumlu
davraniglar kazanmalarinda 6nemli bir fonksiyon icra ettiklerini diigiinmeleri ise DKAB
Ogretmenlerinin vicdanen rahat olmalarina, kendilerini daha zinde hissetmelerine, stres
problemine karsi daha iyi korumalarina 6nemli katkilar sunabilmektedir.

Yiriittikleri din egitimi faaliyetlerinin amacina ulagmadigi kanaatini tasryan
DKAB o6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek
olmasi, DKAB 0Ogretmenlerinin  mesleki tiikenmislik algilarinin  mesleki donanim
durumlarindan etkilenebilecegine isaret etmektedir. Ciinkii yeterli diizeyde mesleki
donanima sahip DKAB &gretmenlerinin, yiiriittiikleri din egitimi faaliyetlerinin amacina
ulagma durumu konusunda koétiimser bir yaklasim igerisinde olmalart beklenmez.

3. lgi Beklentileri

Kendileriyle miilakat yapilan DKAB 6gretmenlerinin dgrencilerin dini ve ahlaki
geligimlerine katki saglama hedefiyle mesleklerine basladiklarini belirtmeleri, 6grenciler
tarafindan sevilen bir 6gretmen olacaklar1 ve derslerinin ilgiyle takip edilecegi gibi bir
beklentiye sahip olduklarina isaret etmektedir. Zira onlarin s6z konusu hedefe
ulasabilmeleri i¢in Oncelikle Ogrencilerin sevgisini ve giivenini kazanabilmeleri ve
derslerinin 6grenciler tarafindan ilgiyle takip edilmesi gerekir. Onlarin miilakat sirasinda
dile getirdikleri ifadeler arasinda s6z konusu beklentinin ne 6lgiide gerceklestigine ve bu
durumun mesleklerine olan baglhiliklarini nasil etkiledigine dair 6nemli ipuglari
bulunmaktadir.

Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tikenmiglik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB o6gretmenlerinin 6nemli bir kismi, 6grencilerin DKAB dersine yeterince ilgi
gostermemesinden duyduklar1 rahatsizhigi dile getirmislerdir. Onlarm bu anlamda
kullandiklar1 6rnek ifadelerden bir kismi asagida verilmistir:

“Beni_meslek hayatimda en olumsuz etkileven durumlardan biri, sinifta beni
dinlemek istemeyen dgrencileri gérmek. Dersimi ciddiye almayan égrencileri gérdiigiimde
adeta_cildiriyorum. Bu durum beni meslegimden yiizde yiiz sogutuyor.” (Erkek - ilahiyat
Fakiiltesi Mezunu - Hizmet y1h 15)

“Meslek hayatim siiresince kendimi en kétii hissettigim, derse girmekten hic keyif
almadigim donem ise 2012-2013 égretim yihidwr. Ciinkii hi¢ istemedigim halde kadromun
bulundugu okuldan alimip bir meslek lisesine gorevilendirilmistim. ... Sepetlendigim
okuldaki égrencilerin dersimi hi¢ ciddive almamalart da o yil 6gretmenlige karsi sevkimi
kiran_bir baska énemli etken oldu.” (Erkek - Tlahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih
18)
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“Cok _kutsal saydigim, deger verdigim konulara ogrencilerin cogunun yeterince
ilgi gdstermedigini gormek ve giiciimiin bu olumsuz durumu degistirmeye yetmedigini
anlamak meslek hayatimda yasadigim en biiviik hayal kirikliklarindan birisi oldu. Bu
durumdan dolayr bazen ogrencilere karsi sert davranabiliyorum.” (Kadm - ilahiyat
Fakiiltesi Mezunu- Hizmet yihi: 5)

“Ogrencilerin_gecici_diinva zevklerini_tatmin_etmeye yogunlasmalarimn, sanki
kendilerine hi¢ oliim gelmeyecekmis gibi rahat tavirlar icerisinde olmalarmn, dinle ilgili
konulara ilgisiz_kalmalarinmin _benim_icin_gercekten _moral bozucu durumlar oldugunu
soyleyebilirim.” (Kadm - flahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih: 7)

Yukaridaki ifadeler mesleki tiikenmiglik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB
Ogretmenlerinin, Ogrencilerin DKAB dersine ilgisizliklerinden olduk¢a olumsuz
etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin DKAB dersine yeterince ilgi
gostermemeleri nedeniyle onlarin 6fke duygularini kontrol etmekte zorlanabildikleri ve
mesleklerinden soguma durumu ile karsi karsiya kalabildikleri anlasilmaktadir.

Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB 06gretmenleri arasinda, dgrencilerin DKAB dersine karsi ilgisizliklerinin altinda
diinyevilesme, diinya zevklerini dnceleme probleminin oldugunu diisiinenler vardir. Bu
distincede haklilik payi olsa da; DKAB 0&gretmenleri gayr-1 mesru is, davranis ve
eglencelerin kisiye verdigi lezzetin aldatici oldugunu; diinya hayatinda saglik, basari, huzur
acisindan bir¢ok zararli sonuglara yol agabilecegini dgrencilerin anlamalarini saglayacak
egitim etkinliklerine agirlilk vererek bu sorunun istesinden gelebilirler. DKAB
Ogretmenlerinin  6grencileri suglayict bir tavir igerisine girmemeleri, onlari anlayigla
kargilamalari, onlara sevgi ve sefkatle yaklagsmalari bu tiir etkinliklerin basarisi i¢in olduk¢a
onemlidir.

Yukaridaki ifadelerden Ogrencilerin DKAB dersine karsi yeterince ilgi
gostermemeleri problemi karsisinda bazi DKAB 6gretmenlerinin kendilerini aciz ve garesiz
hissedebildikleri anlasilmaktadir. Onlarin mesleki tiikenmiglik problemini daha yogun
yasamalarinda bu olumsuz hislerin de etkisi olabilir.

Ogrencilerin DKAB dersine ilgi durumlart ile ilgili mesleki tiikenmislik diizeyi
digerlerinden diisik DKAB 6gretmenleri tarafindan dile getirilen ifadeler de incelenmistir.
Yapilan incelemede onlarin tamamina yakin bir kisminin, 6grencilerin DKAB dersine
ilgilerinden olduk¢a memnun olduklarini ve bu durumun kendilerini mesleklerine baglayan
onemli faktorlerden biri oldugunu belirttikleri goriilmiigtiir. Onlarin bu anlamda
kullandiklar1 6rnek ifadelerden bir kismi asagida verilmistir:

“Din dersi 6gretmenliginin en giizel yonii biitiin ogrencilerin dinle ilgili konulara
gasterdikleri ilginin oldukca yiiksek olmasidir... Beni meslegime baglayan en temel faktor
ogrencilerimdir. Derste yaptigimiz egitim faaliyetleri konusunda 6grencilerimden olduk¢a
olumlu doniitler aliyorum. Ogrencilerimden aldigim doniitlere baktigimda, mesleki acidan
olduk¢a ivi bir noktada oldugumu diisiiniivorum.” (Kadin - ilahiyat Fakiiltesi Mezunu -
Hizmet yili: 18)
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“Su_an derse girmekten oldukca keyif alivorum. Ders islerken égrencilerimin
gozlerinin icinin parladigini gormek, dersimi ilgivle takip ettiklerinin farkinda olmak icimi
ferahlatiyor.” (Erkek - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 3)

“Ogrencilerim_Din_dersine karsi cok ilgililer. Onlari cok sevivorum... Su an
meslegime asigim. Ogrencilerim olmadan hayatta mutlu olabilecegimi diistinmiiyorum.”
(Kadin - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yili: 10)

Yukaridaki ifadeler, kendisiyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi
digerlerinden diisik DKAB 0Ogretmenlerinin, o6grencilerin DKAB dersine yonelik
ilgilerinden olduk¢a memnun olduklarmi gdstermektedir. Ogrencilerin DKAB dersine
yonelik ilgi diizeylerinin yiiksek olmast onlarin kendilerini 6nemli / degerli hissetmelerini,
mesleki agidan basarili gormelerini, vicdanen rahat olmalarini, mesleki ¢alismalara daha iyi
motive olmalarini ve mesleklerine olan bagliliklarinin artmasini saglamaktadir. Anlasilan o
ki bu durum, mesleki tiikenmislik problemine karst onlart koruyucu bir unsur olarak islev
gorebilmektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki; mesleki tiikenmislik diizeyi
digerlerinden diisiik DKAB 6gretmenlerinin bir kisminin mesleklerine olan baghliklarini,
ogrencilerin DKAB dersine yonelik yiiksek ilgisiyle agiklamalart kisilik yapilar1 agisindan
cok da saglikli bir duruma igaret etmemektedir. Ciinkii sagliklt bir kisilik yapisina sahip
olan bireyler kendi degerlerini baskalarimin kendilerine verdikleri degerde; branslarinin
degerini de baskalarinin branslarina verdikleri degerde gérmezler.

Ogrenciler gecmiste yasadiklar1 olumsuz bazi deneyimlerin etkisiyle dinle ilgili
konulara karsi ilgisiz bir tutum gelistirmis olabilirler. Yeterli mesleki donanima ve saglikli
bir kisilik yapisina sahip DKAB o6gretmenleri yapacaklart basarili ¢aligmalar sayesinde
ogrencilerin dinle ilgili konulara karsi olumlu tutumlar geligtirmelerine yardimci olabilirler.
Zira DKAB dersinde 6gretime konu edilen icerik dgrencilerin -6grenmeseler pek de bir sey
kaybetmeyecekleri- tiirden bilgilerden olusmamaktadir. Insanlarin kisisel ve sosyal
hayatlarinda yasadiklar1 birgok problem, bilmeleri gereken dini ve ahlaki bilgileri yeterli
diizeyde o6grenmemis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin bu gercegi fark
etmelerini saglayacak dogru adimlarin DKAB o&gretmeni tarafindan mutlaka atilmasi
kazanacaklari, 6grenmemeleri durumunda ise ne kaybedecekleri konusunda &grencilerini
yeterince aydinlatabilmelidir. Bunu basarabilmeleri durumunda onlar, &grencileri derse
motive edememe problemini biiyiik dl¢iide ¢6ziime kavusturabileceklerdir.

4. Sosyal Destek Beklentileri:

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle onun o6zellikle de psiko-sosyal
ihtiyaglarindan bazilarini karsilayabilmesi i¢in sosyal ¢evresinde bulunan insanlarla saglikli
iligkiler kurabilmesi gerekir. Sosyal ¢evresinde bulunan kisilerle saglikli iliskiler
kuramayan, iligkilerinde siirekli sorunlar yasayan kisiler kendilerini yalmz, caresiz
hissedebilir ve insanlara karsi olumsuz tutumlar gelistirebilirler. Arastirmacilar bireyin
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ihtiya¢ duydugunda, sosyal ¢evresinden elde edebilecegi psikolojik, sosyal, bilgisel ve
aragsal yardimi ifade etmek iizere sosyal destek kavramim kullanmaktadirlar. 3

Sosyal destegin, bireyin is hayatinda karsilastigi zorluklarin iistesinden gelmesinde
onemli bir rol oynayabilecegi belirtilmektedir. 2* Arastirmacilar destekleyici sosyal
iliskilerin, ¢aligan bireyin is stresiyle bag etmesine yardimei oldugunu; destekleyici sosyal
iligkilerden mahrum olan ¢alisanlarin ise strese karst daha dayaniksiz olduklarini
belirtmektedirler.?® Sosyal destek ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi
aragtirmalarda da sosyal destegin, strese neden olabilecek zorlu is kosullar1 iizerinde bireyin
kendisini daha fazla kontrol sahibi hissetmesini sagladigi ve mesleki tiikkenmislik
problemine kars1 bir tampon islevi gérebildigi vurgulanmaktadir.?

Kendileriyle miilakat yapilan DKAB 6gretmenlerinin bir kismi, mesleginize hangi
beklentilerle basladiniz?” sorusuna cevap verirken meslektaglari ve okul idarecileriyle
uyum igerisinde ¢alisacaklar1 bir okul ortami beklentisine de deginmislerdir. Onlarin bu
anlamda kullandiklart 6rnek ifadelerden bir kismi agagida verilmistir:

“Meslek hayatimin_ilk yilarinda mesleginde siirekli kendini gelistirmeyi ilke
edinmis idealist ogretmenlerle ve dgretmenlere karsi adaletli davranan, isini ustalikla
yerine getiren idarecilerle calisacagima dair beklentilerim oldugunu soyleyebilirim.”
(Kadin - flahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet y1h: 5)

“Benim_gibi inanan, hayata benim gibi bakan, benim dertlerimle dertlenen,
sorumluluk bilinci gelismis meslektaslarimla birlikte uyum icerisinde calisacaguim bir okul
ortami diisliivordum.” (Erkek - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yili: 22)

“Meslektaslarim ve okul idarecileriyle karsilikli saygi ve giiven esasina dayali ikili
iliskiler _kurabilecegimi ve bu sayede okul ortaminda kendimi huzurlu ve giivende
hissedecegimi diisliivordum.” (Kadm - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yili: 7)

Yukaridaki ifadelerin tamami mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB 6gretmenlerine aittir. Mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden diisik DKAB
Ogretmenlerinin ise s6z konusu soruya cevap verirken sadece mesleki basar1 beklentilerine
vurgu yaptiklari, sosyal destek beklentilerine pek temas etmedikleri dikkat ¢ekmistir.
Buradan hareketle onlarin sosyal destege ihtiya¢ duymadiklari tabi ki sdylenemez. Ancak
s6z konusu durumun, mesleki tikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB
Ogretmenlerinin, bekledikleri sosyal destegi alamama kaygilarinin mesleki tiikenmislik

2 Erding Duru, “Universiteye Uyum Siirecinde Yalnizlig1 Yordamada Sosyal Destek ve
Sosyal Bagliligin Dogrudan ve Dolayli Rolleri”, Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Dergisi, Cilt 3, Say1 29, Y11 2008, s. 14

24 Serife Terzi, “Universite Ogrencilerinin Psikolojik Dayaniklhiliklar1 ve Algiladiklar:
Sosyal Destek Arasindaki iliski”, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, Cilt 3,
Say1 29, Y11 2008, s. 4

5 Jale Balaban, “Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklari ve Basa Cikma
Teknikleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 7, Y11 2000, s. 3

% Senay Yiiriir ve Muammer Sarikaya, “Sosyal Caligmacilarin Sosyal Destek Algilarinin
Tiikenmislige Etkisi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 11, Say1 4, Y11 2011, s. 541
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diizeyi digerlerinden diisiik DKAB 6gretmenlerine gore daha yiiksek olduguna isaret ettigi
sOylenebilir. Nitekim asagida yer verilen ifadelerinden de anlasilacagi tizere kendileriyle
miilakat yapilan mesleki tikenmislik diizeyi digerlerinden yiikksek DKAB &gretmenlerinin
onemli bir kismu sosyal destek beklentilerinin karsilanmamasini, mesleklerinden
sogumalarina yol acacak 6l¢iide biiyiik bir sorun olarak gorebilmektedir.

DKAB 6gretmenlerinin ¢alisma ortamindaki 6nemli sosyal destek kaynaklarindan
birisi meslektaslaridir. Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tikenmislik diizeyi
digerlerinden yiiksek DKAB 6gretmenlerinin 6nemli bir kismi meslektaslariyla iliskilerinde
sorunlar yasadiklarim1 ve bu durumdan duyduklar rahatsizligi dile getirmislerdir. Onlarin
bu anlamda kullandiklar1 6rnek ifadelerden bir kismi1 asagida verilmistir:

“Diger branslardan bazi ogretmenlerin_ve bazi dgrenci velilerinin Din_dersi
ogretmenine ‘cami hocasi’ nazariyla bakmalari, bizi hafife almalar: da sahsen cok rahatsiz
oldugum hususlardan biri. Onlarin bize karsi bu alayci tavirlar yiiziinden ister istemez
kendimi onlara karsi ispatlamak, onlara, diistindiikleri gibi geri kafali bir insan olmadigimi
gostermek zorunda hissedivorum.” (Erkek - ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih:
22)

“Meslektaslarumin_bana karsi saygisizca tavirlari da beni okulumdan sogutuyor.
Onlarin_bu_tavirlarina karsi bazen, acaba fazla mi alinganhik gésterivorum diyve kendi
kendime soruyorum.” (Kadin - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yili: 7)

“Bransimdan dolayi meslektaslarimin bile cogu zaman alayci tavirlarina maruz
kaldim.... Bence Din dersi ogretmenliginin _en olumsuz tarafi din karsiti _ideolojileri
benimsemis bazi idarecilerin, meslektaslarimin ve velilerin bransimdan dolayr beni hor
goriip _asagilamalari, hatta bana karsi saldwrgan bir tutum takinmalaridir.” (Erkek -
ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 15)

Yukaridaki ifadelerden, kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmiglik diizeyi
digerlerinden yiiksek DKAB o&gretmenlerinin 6nemli bir kisminin birlikte ¢aligtiklar
meslektaslari ile saglikli iliskiler kurmakta zorlandiklar1 anlagilmaktadir. Onlar bu zorlugun
branslarindan kaynaklandigi kanaatindedirler. Onlarin bu yaklasimi, yasadiklari sorunu
dogru anlamlandiramadiklarini  gostermektedir. Ciinkii herhangi bir sosyal ortamda
insanlarin diger insanlara yoOnelik davraniglarina ilk planda din anlayislar1 ve siyasi
goriisleri gibi kistaslar yon verse de ilerleyen siirecte insanlar birbirini daha iyi tanidik¢a
s06z konusu degerlendirme kistaslar1 degisebilir. Bransi nedeniyle hor goriilen bir DKAB
Ogretmeni, bransina yakisir tavir ve davranislariyla zamanla diger 6gretmenlerin saygisini
kazanabilir.

Yukaridaki ifadeler, mesleki tiikenmigslik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB
ogretmenlerinin bir kisminin diger brans Ogretmenleri tarafindan kiiciimseyici tavir ve
davranislara maruz kalabildiklerini gdstermesi bakimindan da dikkat ¢ekicidir. Isin daha
vahim olan yani ise onlarin bir kisminin, s6z konusu tavir ve davraniglarin sahiplerine karsi
kendilerini ispatlamak zorunda hissetmeleridir. Bu, onlarin kisilik yapilar1 agisindan olumlu
bir duruma isaret etmemektedir. Saglikli / saglam bir kisilik yapisina sahip DKAB
Ogretmenlerinin sosyal ¢evrelerindeki insanlarin kendileri hakkindaki diisiincelerinden ve
kendilerine  yonelik  davraniglarindan  mesleklerinden  sogumalarina,  mesleki
performanslarinin azalmasina, tmitsizlige kapilmalarina yol agabilecek 6lgiide olumsuz
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etkilenmeleri beklenmez. Cocukluk ve ergenlik donemlerini saglikli bir sekilde atlatmus,
saglikli bir kisilik gelistirerek yetiskinlige adim atmis bireylerin kendilerini hi¢bir konuda
bagkalarina ispatlamak zorunda hissetmeleri beklenmez. Ciinkii onlar baskalarini,
kendilerini onlara ispatlamak zorunda hissedecek Olclide bilyiikk gdrmezler. Bu onlarin
kibirli olmalarindan degil, kisilikli olmalarindan kaynaklanir.

Mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB 6gretmenlerinin bir
kismi tarafindan dile getirilen yukaridaki ifadeler, DKAB &gretmenlerinin sosyal
becerilerinin mesleki tiikenmislik algilarini etkileyebilecegine isaret etmesi bakimindan da
onemlidir. Sosyal beceriler kavrami arastirmacilar tarafindan, bagkalarindan olumlu tepkiler
getirecek ya da gelebilecek olumsuz tepkileri onleyecek, sosyal agidan kabul edilebilir,
hedefe yonelik, hem gozlenebilir hem de gozlenemeyen bazi biligsel ve duyussal 6geler
iceren Ogrenilebilir davramislar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir.?” Sosyal becerileri
yeterince gelismis DKAB ogretmenlerinin birlikte galigtiklar1 meslektaslariyla olumlu
sosyal iligkiler baslatmakta ve bu iligkileri devam ettirmekte; duygularini, diisiincelerini,
isteklerini, tercihlerini uygun sekilde onlara iletmekte basarili olmalar1 beklenir. Ayrica
onlarin sosyal becerileri, ¢alistiklar1 kurumda sayginlik kazanmalarinda olduk¢a 6nemli bir
rol oynayabilir. Biitiin bunlar onlarin meslektaslar1 ile iligkilerinde daha az sorun
yasamalarini, yasadiklar1 sorunlar1 daha kolay ¢6zmelerini ve sosyal iliskilerinden daha
fazla doyum almalarim1 saglamasi yoniiyle mesleki tiikenmislik algilarini olumlu yonde
etkileyebilir.

Kendisiyle miilakat yapilan mesleki tikenmislik diizeyi digerlerinden diisiik
DKAB o6gretmenlerinin miilakat sirasinda meslektaslariyla iliskilerinin niteligi konusunda
deginip deginmediklerine de bakilmistir. Yapilan incelemede onlarin higbirinin
meslektaslariyla iliskilerinde ciddi sorunlarla karsilastiklarina dair herhangi bir ifade
kullanmadiklar1 dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte miilakat sirasinda onlarin bazilarinin
meslektaslarinin 6gretmenler odasindaki konusmalarinin igeriginden, giyim-kusamlart ve
davraniglart 6gretmene yakisir nitelikte olmayan meslektaglarinin varligindan duyduklari
rahatsizlig1 dile getirdikleri goriilmiistiir. Onlarmn hi¢birinin meslek hayatlarinda kendilerini
en ¢ok rahatsiz eden durumlardan bahsederken meslektaslari ile iliskilerinde yasadiklar
sorunlara temas etmemis olmalar1 meslektaslariyla iligkilerinde onlar1 ciddi 6l¢iide rahatsiz
eden durumlarla pek karsilagsmadiklarina isaret etmektedir.

DKAB o6gretmenlerinin okul ortamindaki 6nemli sosyal destek kaynaklarindan bir
digeri okul idarecileridir. Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmiglik diizeyi
digerlerinden yiiksek DKAB Ogretmenlerine ait asagidaki ifadeler onlarin okul
idarecilerinden bekledikleri sosyal destegi yeterince alamadiklarini gostermektedir.

“Meslegimden sogumamda kendini bilmez, Ogretmene deger vermeyen, makam
diiskiinii okul idarecilerinin de etkili oldugunu diisiiniivorum. Idarecilerimiz Din dersini ve
DKAB égretmenini anlamiyor, anlamak da istemiyorlar. Tiirkce, Matematik, Fen gibi ana
dersleri ve bu derslerin ogretmenlerini daha ¢cok onemsiyorlar. Dersimizden dolayt bizi

27 Galip Yiiksel, “Sosyal Beceri Egitiminin Universite Ogrencilerinin Sosyal Beceri
Diizeylerine Etkisi”, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, Cilt 2, Say1 11, Yil
1999, s. 38
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ciddive almivorlar ve hatta bizi azarlayabiliyor, basit 6gretmenler olarak gorebiliyorlar.
Okul idarecilerinin baskisini tizerimde siirekli hissediyorum.” (Kadin - Ilahiyat Fakiiltesi
Mezunu - Hizmet yili: 7)

“Bazi _okul idarecileri bizlere sanki emir kullariymisiz gibi davranabiliyor.
Onlarin_bu_tiir tavir ve davramislarina muhatap oldugumda moralim alt iist oluyor.”
(Kadin - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yihi: S)

“... Okul idarecilerinin gérev yaptiklar: okullar: kendi ciftlikleri gibi gérmelert,
ogretmenlere karsi hadlerini asan tutum ve davramslar icerisinde olmalari, ... beni hayal
kirikligina ugratan ve iimitsizlige kapimama neden olan temel faktorlerdir.” (Erkek -
ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 15)

Yukaridaki ifadeler, kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi
digerlerinden yiiksek DKAB ogretmenlerinin bir kisminin okul idarecilerinin tutum ve
davraniglarindan oldukga rahatsiz olduklarini géstermektedir. Onlar bazi okul idarecilerinin
DKAB dersini ve ogretmenlerini hafife aldiklarini / 6nemsiz goérdiiklerini ve yasal
konumlarindan kaynaklanan yetkilerini dgretmenler iizerinde bir baski ve tehdit unsuru
olarak kullanabildiklerini belirtmektedirler. Onlarin bir kismi, okul idarecilerinin
kendilerine yonelik kiiglimseyici tavir ve davraniglarda bulunmalarinin branglarindan
kaynaklandigi kanaatindedir. Kullandiklart ifadelere dikkat edilecek olursa onlarin,
mesleklerine basladiklarinda bu tiir idarecilerle karsilagabileceklerini hi¢ diisiinmedikleri
anlagilmaktadir. Mesleklerine adim atarken hayal diinyalarinda kurguladiklar1 okul ortami
ile karsilastiklar1 gercek okul ortami arasindaki farkin biiyiikliigii onlardan bazilarinin hayal
kiriklig1 yasamalarina ve iimitsizlige kapilmalarina neden olabilmektedir. Bu durum onlarin
mesleki tiikenmislik hissini digerlerinden daha yogun yasamalarinin agiklayici
nedenlerinden birisi olarak kabul edilebilir.

Mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB 6gretmenlerinin bir
kisminin okul idarecilerinin kendilerine yonelik olumsuz tutum ve davraniglarindan fazlaca
etkilenmelerinin, kisilik yapilar1 agisindan olumlu bir duruma isaret etmedigi soylenebilir.
Okul idarecilerinin kendilerine yonelik olumsuz tavir ve davranislari nedeniyle onlarin
uimitsizlige kapilmalari, kendilerini baski altinda hissetmeleri ve mesleklerinden sogumalari
onlarin dig denetim odakl1 bir kisilik yapisina sahip olduklarina isaret etmektedir.

Yukaridaki ifadeler, mesleki tiikenmigslik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB
Ogretmenlerinin bir kisminin hizmet 6ncesi egitimlerinin niteligi konusunda da bazi ipuglart
vermektedir. Zira hizmet Oncesi egitim siirecinde, okul ortaminda hangi sorunlarla
kargilagabilecekleri ve bu sorunlari nasil asabilecekleri konusunda yeterli egitimi almig
DKAB o6gretmenlerinin, meslek hayatlarina daha gercek¢i beklentilerle baslamalar1 ve
meslek hayatlarinda yasadiklart sorunlar karsisinda daha direngli olmalari beklenir.

Kendisiyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden diisiik
DKAB o6gretmenlerinin miilakat sirasinda okul idarecilerinin kendilerine yonelik tutum ve
davranmislarina deginip deginmediklerine de bakilmistir. Yapilan incelemede tespit edilen
dikkat ¢ekici bazi ifadeler asagida verilmistir:
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“Gorev vaptigim okullardaki idarecilerle iliskilerim hep iyvi olmustur. 10 yil gorev
vaptigim_bir okulun miidiiriiniin _benimle iletisimini koparmamasi, benim adima gurur
verici bir durumdur.” (Kadin - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yili: 18)

“Gérev yaptigim okullardaki idarecilerle zaman zaman fikir ayriliklari yasadigim
olmustur. Ancak bugiine kadar hicbir idarecinin beni fikirlerimden dolayi asagiladigina
sahit olmadim. Ben okulda bana verilen gérevieri en iyi sekilde yapmava odaklanirim. Isini
ozenle yerine getiren dgretmenlerle hicbir okul idarecisinin ugrasacagini zannetmiyorum.”
(Erkek - Tlahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 23)

“Genel olarak idarecilerin _tutum ve davramslarindan memnun__oldugumu
sovleyebilirim. Ama_bazi_idarecilerin_olumsuz tutumlari _sebebiyle meslegimin gereksiz
oldugunu hissettigim zamanlar da oldu. ... Bunun yaninda baska bir okuldaki idarecinin ise
dersim _hakkinda her tirlii _imkdmi bana sunmasi _meslegime baghlhigimi daha da
artirmistir.” (Erkek - Ilahiyat Fakiiltesi Mezunu - Hizmet yih 5)

Yukaridaki ifadeler, mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden diisik DKAB
Ogretmenlerinin okul idarecileriyle iliskilerini saglikli bir sekilde yiiriitebildiklerine isaret
etmektedir. Onlar idarecilerle iliskilerinde zaman zaman sorun yasasalar da, bu sorunlara
takilip kalmadiklarini belirtmektedirler. Okul idarecileriyle iligkilerinde ¢ok biiyiik sorunlar
yagamamalarinin sebebi olarak onlar, mesleki gorev ve sorumluluklarini 6zenle yerine
getirmelerini gérmektedirler.

Yukaridaki ifadelerden bazilari, mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden diisiik
DKAB o6gretmenlerinin igerisinde de dig denetim odakli bir kisilik yapisina sahip olanlar
bulunduguna isaret etmektedir. Zira mesleki tiilkenmislik diizeyi digerlerinden diisiik bir
DKAB o6gretmeninin idarecilerin olumsuz tutum ve davranislari nedeniyle kendini ve
bransini degersiz gorebilmesi; diger okuldaki bir baska idarecinin olumlu tutum ve
davraniglariyla karsilagtiginda ise meslegine olan bagliligmin tekrar arttigini belirtmesi
bunun en agik gdstergesidir. Oyle anlasiliyor ki dis denetim odakl: bir kisilik yapisina sahip
olmak, mesleki tikenmislik agisindan her durumda olumsuz  sonuglar
dogurmayabilmektedir. Sosyal ¢evresinde bulunan kisilerin daha ¢ok destegini, takdirini ve
onaymi aldiklar1 bir okul ortaminda ¢aligtiklar1 siirece dis denetim odakli DKAB
Ogretmenleri mesleki tiikenmislik agisindan ciddi bir sorun yasamayabilmektedirler.
Calistiklar1 okulda insanlarin daha ¢ok olumsuz tutum ve davraniglarina muhatap olmalari
halinde ise onlarin olumsuz bazi hislerin tesiri altinda kalabildikleri anlagilmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Mesleki titkkenmislik diizeyi digerlerinden diisiik ya da yiiksek- kendisiyle miilakat
yapilan DKAB &gretmenlerinin tamamina yakin bir kismi &grencilerin dini ve ahlaki
gelisimlerine katkida bulunma hedefiyle, mesleklerine yiiksek bir heyecan ve cosku ile
bagladiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte, kendisiyle miilakat yapilan mesleki
tilkenmiglik diizeyi digerlerinden yiiksek DKAB 6gretmenlerinin 6nemli bir kisminin séz
konusu hedeflerine ulasma durumlarina iligkin kanaatlerinin olumsuz oldugu ve bu nedenle
calisma sevklerini zamanla kaybettikleri anlasilmistir. Kendisiyle miilakat yapilan mesleki
tikkenmislik diizeyi digerlerinden diisiik DKAB 06gretmenleri ise soz konusu hedeflerine
biiyiik 6l¢iide ulastiklari kanaatinde olduklarin1 ve bu nedenle kendilerini vicdanen rahat /
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huzurlu hissettiklerini, yaptiklari ¢alismalardan zevk aldiklarini, mesleki ¢aligmalara daha
iyi motive olabildiklerini belirtmislerdir.

Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB odgretmenlerinin 6nemli bir kisminin 6grencilerin DKAB dersine yeterince ilgi
gostermemelerinden yakindiklar1 tespit edilmistir. Onlar 6grencilerin DKAB dersine
yeterince ilgi gostermemeleri sebebiyle yetersizlik ve garesizlik gibi olumsuz hisleri yogun
bir sekilde yasayabildiklerini belirtmislerdir. Kendileriyle miilakat yapilan mesleki
tikenmiglik diizeyi digerlerinden diigiik DKAB 06gretmenleri ise 6grencilerin DKAB
dersine ilgilerinden duyduklari memnuniyeti dile getirmis ve bu durumun kendilerini
mesleklerine baglayan 6nemli faktorlerden birisi olduguna vurgu yapmisglardir.

Kendileriyle miilakat yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden yiiksek
DKAB o6gretmenlerinin énemli bir kismi meslektaslar1 ve okul idarecileri ile iliskilerinde
yasadiklart sorunlara temas etmislerdir. Onlarin 6nemli bir kismi meslektaslart ve okul
idarecileri ile ¢ok iyi anlasacaklar1 bir okul ortami hayaliyle mesleklerine bagladiklarini,
ancak ilerleyen siirecte bu beklentilerine karsilik bulamamalar1 nedeniyle hayal kiriklig
yasadiklarim1  belirtmigtir. Onlar arasinda branslar1 nedeniyle okul idarecileri ve
meslektaglarinin  bir kismu tarafindan hor goriildiiklerini diiginen ve bu durumdan
duyduklart rahatsizligi dile getirenlerin de oldugu goriilmiistiir. Kendileriyle miilakat
yapilan mesleki tiikenmislik diizeyi digerlerinden diisik DKAB ogretmenleri ise okul
idarecileri ve meslektaglar ile iliskilerinde ciddi sorunlar yasadiklarina dair herhangi bir
ifade kullanmamuiglardir.

Elde edilen bu sonuglar 15181nda agagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

1. Ogrencilerin kabiliyetlerine ve ilgi alanlarma uygun mesleklere yonlendirilmeleri
amaciyla Milli Egitim Bakanlhig: tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi, mesleki
tikenmigligin ilerleyen yillarda yaygin olarak yasanan bir problem haline
doniigmesini 6nemli 6lgiide Onleyebilir. DKAB 6gretmeni yetistiren fakiiltelere
kabul edilecek &grenciler belirlenirken, sinav sonuglarinin yam sira adaylarin
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi kisilik 6zelliklerine sahip olma durumlarinin
dikkate alinmasi da mesleki tiikenmislik probleminin ¢6ziimiine 6nemli bir katki
sunabilir.

2. Okulda yiritilen din egitimi faaliyetlerinin amacina ulagmasint olumsuz
etkileyebilecek faktorler ve bu faktorlere karsi alinabilecek 6nlemler konusunda
DKAB 6gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenebilir.

3. DKAB 06gretmeni yetistiren fakiiltelerin ders programlarinda okul deneyimi ve
ogretmenlik uygulamalar1 derslerine birinci siniftan itibaren yer verilerek
6grencilerin mesleklerine daha hazir bir sekilde baglamalarina katki saglanabilir.

4. DKAB O0dgretmenlerinin belirli araliklarla bir araya gelmelerine, birbirleriyle
samimiyet kurup tecriibelerini ve dertlerini paylasabilmelerine zemin olusturacak
toplanti, gezi, piknik vb. programlar organize edilebilir. Bu programlara katilimin
yliksek diizeyde olmasi i¢gin DKAB o6gretmenlerine meslekleri ile ilgili cesitli
konularda rehberlik yapabilecek uzman kisiler davet edilebilir. Bu tiir faaliyetler
DKAB 6gretmenlerinin sosyal destek algilarini olumlu etkileyebilir.

5. DKAB 6gretmenlerinin kendilerini tanimaya yonelik ¢alismalara agirlik vermeleri
meslekleri ile aralarindaki duygusal baglarin giiclii kalmasina katki saglayabilir.
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Onlar meslek hayatlarinda karsilagtiklar1 hangi olaylarin kendilerini duygusal
acidan nasil etkiledigini siirekli gozlemleyebilirler. Onlar kendilerini duygusal
acidan olumsuz etkiledigine kanaat getirdikleri durumlara verdikleri tepkinin
niteligini sorgulayabilir; sorunun {istesinden gelmelerine katkisi olmayan
davraniglart terk edebilir; sorunun ¢6ziimi i¢in daha etkili ydntemler
deneyebilirler. Yine onlar ders igsleme tarzlarinin ve 6grencilere yonelik davranis
bi¢imlerinin pedagojik ilkelerle ne 6l¢iide uyustugunu siirekli sorgulayabilir ve
tespit ettikleri eksiklerini diizeltmek icin gayret gosterebilirler. Onlarin stresle
miicadele teknikleri konusunda kendilerini gelistirmeleri de mesleki tiikenmislik
problemine kars1 korunmalarinda 6nemli bir rol oynayabilir.
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