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Bu calisma, 2019 yilinda Diyanet isleri Baskanlig’nda calisan imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an kursu
ogreticilerinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Diyanet Isleri
Bagkanligi calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi agisindan arastirmanin literatiire énemli katki
sunacag diisiiniilmektedir. Aragtirma 7 cografi bélgemizin niifus bakimindan en biiyiik illeri olan Istanbul, Ankara,
Antalya, Gaziantep, Van, izmir ve Samsun illerinde gérev yapan imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an kursu égreticileri
uzerinde “Google documents” form aracilifiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada eksiksiz olarak doldurulan 2336 anket
degerlendirmeye alinmistir. Calismada imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an kursu ogreticilerinin duygusal ve
normatif baghlik diizeylerinin yiiksek, devam baglliklarinin ise orta diizeyde oldugu ortaya g¢ikmistir. Arastirma
sonucunda kadinlarin erkeklere gore ¢alismis oldugu kuruma duygusal olarak daha ¢ok bagli olduklar1 ve kurumla daha
cok ozdeslestikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte erkeklerin kadinlara gore c¢alismis olduklar1 kurumda stirekli
calismaya daha istekli olduklar1 da ortaya ¢cikmistir. Arastirmada 42 yas ve lizeri yas grubunda yer alanlarin duygusal,
devam ve normatif baglilik diizeylerinin diger yas gruplarindan yiiksek oldugu saptanmigtir. Arastirmada imam hatip
ve miezzin kayyimlarin duygusal baghlik diizeyleri Kur’an Kursu ogreticilerinden diistik iken Kur’an kursu
Ogreticilerinin devam baghlik diizeyinin imam hatip ve miiezzin kayyimlardan diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Arastirma sonuglar1 katilimcilarin goérevde gecirdikleri siire arttikca devam baghliginin da arttigin1 géstermektedir.
Aragtirmada gorev yapilan illere gére duygusal ve normatif baglilik diizeyleri birbirine benzer oldugu, istanbul’da
yasayanlarin devam baglhiliginin ise diger illerde yasayanlardan ytiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar kurumda
orgiitsel baghlik tizerine yapilacak olan faaliyetlerde veri olarak kullanilabileceginden arastirmanin en énemli ¢iktisi
olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Din Gérevlisi, Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghlk, Devam Baghligi, Normatif Baghlik
Abstract

This study was carried out in order to determine the emotional, continuance and normative commitment levels of imam
hatip, mouezzin trustee and Quran course instructors working in the Presidency of Religious Affairs in 2019. It is thought
that the research will make an important contribution to the literature in terms of determining the organizational
commitment levels of the employees of the Directorate of Religious Affairs. The research was carried out through the
"Google documents" form on imam hatip, mouezzin trustee and Qur'an course instructors working in the cities of Istanbul,
Ankara, Antalya, Gaziantep, Van, Izmir and Samsun, which are the largest cities in terms of population in our 7
geographical regions. 2336 questionnaires, which were filled in completely, were evaluated in the study. In the study, it was
revealed that the emotional and normative commitment levels of imam hatip, mouezzin trustee and Qur'an course teachers
were high, while their continuance commitment was moderate. In the study, it was revealed that the emotional and
normative commitment levels of imam hatip, mouezzin trustee and Qur'an course teachers were high, while their
continuance commitment was moderate. As a result of the research, it was found that women were more emotionally
attached to the institution they worked for and identified with the institution more than men. However, it has also emerged
that men are more willing to work continuously in the institution where they work than women. In the study, it was
determined that the emotional, continuance and normative commitment levels of those aged 42 and over were higher than

120 Temmuz 2020 tarihinde Hitit Universitesi, Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dalinda tamamlanan “Sosyo-Demografik Degiskenlere
Gére Din Gorevlilerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Sorumlu yazar; Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Mezunu, Corum,
mberkaykanderun@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-1134-6272

3 Prof. Dr., Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, Corum, muammercengil@hitit.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5449-5251

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. ¢iThenticate intihal incelemesinden gecirilmistir.



- Baghlik Diizeylerinin Cesitli Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Analizi ODUSOBIAD 12 (1), 155-168, Doi:
10.48146/odusobiad. 1061414

Kanderun, M.B. ve Cengil, M., (2022). “Calisma Yasaminda Orgiitsel Baglilik: Din Gérevlilerinin Orgiitsel ‘@

the other age groups. In the study, it was revealed that while the emotional commitment levels of imam hatip and mouezzin
trustees were lower than the Qur'an course teachers, the continuation commitment level of the Qur'an course teachers was
lower than that of imam hatip and mouezzin trustees. The results of the research show that as the time spent by the
participants in the profession increases, the continuance commitment also increases. It was found that emotional and
normative commitment levels were similar according to the provinces where the study was conducted, and the continuance
commitment of those living in Istanbul was higher than those living in other provinces. Since these results can be used as
data in the activities to be carried out on organizational commitment in the institution, they can be considered as the most
important output of the research.

Keywords: Religious Official, Organizational commitment, Emotional Commitment, Continuance Commitment,
Normative Commitment,

Giris

Orgiitsel baghlik, iiretim siireclerini dogrudan etkileyen ve orgiitiin her asamasinda etkili olan bir siiregtir.
Bu duruma neden olan faktdrlerin basinda siireg¢ icerisinde degisen yonetim anlayislari gelmektedir. Klasik
yonetim anlayisinda isverenler orgiitsel basarinin saglanmasinda oncelikle orgiitiin fiziksel sermaye
yoniine agirhik verirken, c¢alisan faktorii 6n planda tutulmamistir. Cetintas (2016) klasik yodnetim
anlayisinda insan unsurunun lretimde kullanilan bir makine olarak goriildiigiinii, sosyal, psikolojik bir
varlik olarak diisiinilmedigini belirtmistir. Siire¢ igcerisinde orgiitsel basarinin saglanmasinda fiziksel
sermayenin yaninda ¢alisanlarin da 6nemli bir faktor oldugu anlasilmis ve bu kapsamda orgiitsel politikalar
gelistirilmistir. Orgiitlerdeki insan faktériiniin, érgiitsel amac ve hedeflere ulasmada énemli bir rol
tistlendiginin anlasilmasi ile yonetim anlayislarinda kokli degisimler meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu
kokli degisimler neoklasik yaklasiminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cetintas (2016), neoklasik yaklasimla
birlikte insan unsurunun 6n plana ¢iktigini, érgiitsel verimliligin, insan unsuru ile gerceklestirilebilecegi
anlayisinin 6nem kazandigini aktarmistir. Kogel (2011), neoklasik yaklasimin insanlarin bireysel ve grup
halinde davranis bi¢imleri ve bu davranislarin insan iligkileri iizerindeki etkisi lizerinde durdugunu
belirtmistir. Neoklasik yaklasimin c¢alisanlarin potansiyellerine ulasmasi ve organizasyona Kkatki
saglamalar1 gerektigini belirten Kaya (2003) ve Shockley ve Zalabak (2006), tiim bu slireglerin etkili ve
verimli bir sekilde yapilmasinin 6rgiit tasariminda gerekli unsurlarin bulunmasi ile gergeklestirilebilecegini
aktarmistir. Kocgel (2011) orgiit tasarimindaki gerekli unsurun insan oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte bu tasarim siirecinde insan davraniglar1 ve iligkilerinde yasanan sorunlarin tasarim strecini
etkiledigini aktarmistir. Bu noktada c¢alisanlarin orgiitsel baglilik dizeylerinin belirlenmesi tasarim
stirecinin sekillenmesinde, orgiitlerin devamliliklarinin saglanmasinda ve bireysel performanslarinin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Calisanlarin ¢alismis oldugu 6rgiite karsi hissettigi bagin giiciine bagh
olarak, orgiitsel ve calisan performansi, 6rgiitsel amaclara ulasmaya isteklilik, sadakat, 6zveri, aidiyetlik, vs.
6n plana cikarak iiriin ve hizmet kalitesine olumlu yénde katkida bulunabilmektedir. isgérenlerin iiyesi
bulunduklari 6rgiite yonelik bagliliklar1 ve ¢alisma arzulari, isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum orgiitsel baghlik ile aciklanabilmektedir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel bagliligi Cetintas (2016)'1n “isgorenlerin orgiite kars: hissettikleri psikolojik baghlik”, Saglam Ari
(2003, s. 22) “isgorenin calistign orgiitiine karsi hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” olarak
tanimlandigi goriilmektedir. Cekmecelioglu (2006, s. 155) ise orgiitsel baghligin “ise duyulan ilgi, sadakat
ve orgiitsel degerlere kars1 duyulan gii¢lii inan¢” gibi unsurlardan kaynaklandigini ifade etmistir.

Arastirmacilar tarafindan orgiitsel baghlik bazi siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bayram (2005, s. 129),
orgiitsel bagliligin ii¢ ayr1 baslik altinda ifade edildigini bunlarin sirasiyla “ahlaki, hesapgi ve yabancilastirici
baglilik” oldugunu bu ayrimi yapan ilk arastirmacinin Etzioni oldugunu ifade etmistir. Wiener ise aragsal
gludiileme ve orgiitsel (normatif) baghlik olarak siniflandirmistir. Newton ve Shore (1992, s. 277) ise
O’reilly ve Chatman’in uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak ii¢ sinifa ayirdigini ifade etmistir. Katz ve
Kahn, anlatimsal ve aragsal devre olarak siniflandirmistir. Buchanan (1974, s. 533) ise “0zdeslesme,
sarilma ve sadakat” seklinde siniflandirmaya tabi tutulmasi gerektigini aktarmistir. Mowday ise orgiitsel
baghligi tutum ve davranis olarak siiflandirmistir (Balay, 2014, s. 31). Cengiz (2001, s. 40) orgiitsel
baghiligi Salancik’in 6zdeslesme hali olarak tanimladigini ifade etmistir. Calismamizda duygusal, devam ve
normatif bagllk kavrami Meyer ve Allen (2004)'in gelistirdigi iic boyutlu Orgiitsel baglihk dlcegi
kullanilarak ele alinmistir. Duygusal baglhlik, isgérenlerin mensubu oldugu o6rgiitle duygusal bir bag
kurmasi ve buna bagh olarak yiliksek gayret gostermesidir. Devam bagliligi ise isgérenin uzun bir stire
orgiitte kalmasindan dolay érgiitle kurdugu duygusal bir bag olarak ifade edilebilir. Yal¢in ve Iplik (2005,
s. 398) devam bagliligin1 “bireyin zaman igerisinde kazandiglr mevki, makam ve bunlar1 elde etmek icin
harcadigl zamanin orgitii terk etmesiyle heba olacagi diislincesiyle ona baghlik duymas1” anlamina
geldigini ifade etmistir. Normatif baglilik ise isgérenin kendisini 6rgiite karsi sorumlu hissetmesi ve bunun
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bir gorevi oldugunu diistinmesinden kaynakli orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu hissetmesi
olarak tanimlanabilir. Normatif bagllikta ahlakilik 6n plana ¢cikmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, saglik kurumlari, egitim kurumlari, fabrikalar,
oteller ve diger mal ve hizmet eden bir¢ok kurum ve kurulus ¢alisanlarini kapsayacak sekilde yapildigi
gorilmistiir. Tlim bunlarla birlikte Tiirkiye’de son derece 6nemli bir gérevi yiiriiten biiyiik 6l¢ekli bir orgiit
olan Diyanet Isleri Baskanhgi'na bagli calisanlarin orgiitsel baghhik diizeyleri ile ilgili yapilacak olan
calismalarin literatiire 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu denli kritik 6neme haiz bir gorevi
ancak bagh oldugu orgiite giicli aidiyet duygusuyla mensup isgorenlerin basariyla yiiriitecegi asikardir.
Calisilan orgiite baglilig: etkileyen 6nemli faktorlerden biri de ¢alisilan orgiitiin sunmus oldugu hizmetin
niteligidir. Sunulan hizmetin niteligi bireyi, psikolojik, sosyal ve duygusal olarak etkileyebilmesi orgiitsel
baglilik tizerinde 6nemli etkilerde bulanabilmektedir. Calistig1 6rgiite duygusal olarak bagh olan bireyler
ileilgili Colve Giil (2005, s. 293) duygusal bagliligin 6rgilitte kalmaya devam etmeye katki sagladigini ayrica
bu devam etmenin Orgiit iyeligini siirdiirme konusunda istekliligi artirdigini belirtmislerdir. Tim
bunlardan hareketle bireyin 6rgiit tiyeligini siirdiirme istegi orgiitle biitiinlesme ve Orgiitsel amaclara
ulasmaya katki saglamaktadir. Cetinkaya (2011, s. 173) 6rgiitiin resmi yapisinin, ¢calisanlarin davranislarim
yonlendirmekte ve bicimlendirmekte oldugunu, orgiitsel istikrar1 ve diizeni saglamaya katki sagladigini
belirtmistir. Glirgen (1997) ve Tutar (2009) ise drgiitsel yapinin ¢alisanlarin davranislarini ve iligkilerini
tanimlamakta ve diizenlemekte oldugunu aktarmistir. Tim bunlarla birlikte bireyin calismis oldugu
orgiitiin sunmus oldugu hizmetin niteligi de calisanlarin 6rgiit ile biitiinlesme ve orgiitsel amaglara
ulasmasinda sunacagl katkinin derecesini de etkileyebilmektedir. Calisilan o6rgiitiin sunmus oldugu
hizmetin inancglarla ilgili olmasi ve bireyin manevi yoniine odaklanmasi duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri arasinda farkliligi ortaya cikarabilir. Bununla birlikte calisanlarin alternatif is olanaklar:
olmasina ragmen bu érgiitte kalip ve bu érgiit icin ¢calismaya istekliligi de etkileyebilir. Orgiitlerin kurumsal
kimlikleri de bireylerin 6rgiitsel baghlik diizeylerini etkileyebilmektedir (Cetinkaya, 2011, s. 187). Toplumu
din konusunda aydinlatma gibi 6nemli bir gérevi yiiriiten Diyanet Isleri Baskanlhig1 calisanlarinin érgiitsel
baghilik diizeylerinin belirlenmesi bu noktada literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Genel olarak
mal ve hizmet lireten kurumlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerine etkide bulunan bir¢ok kisisel ve
demografik ézellikler bulunmaktadir. Ornegin cinsiyet, medeni durum, aylik gelir diizeyi, calisilan pozisyon,
meslekte gecen siire, egitim diizeyi, calisilan yer vs. calisanlarin oOrgiitsel baghlk dizeyini
etkileyebilmektedir. Bu calismada oncelikle din hizmeti sunan Diyanet isleri Baskanlhifl ¢alisanlarinin
orgilitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal, devam ve normatif baghlik diizeylerinin belirlenmesi ve
orgiitsel baghlik alt boyut diizeylerine etkide bulunan kisisel 6zellikler ve demografik bilgilere gore
farkliliklarin olup olmadiginin tespit edilmesi, ortaya c¢ikan bulgularin literatiirle farklilik veya
benzerlerinkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Orgiitsel Baghilik Yaklagimlar:

Orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 alanlardaki basarilarinda, liderlik ve rekabet giiclerinin artmasinda
isgorenlerin paylar oldukca yiiksektir. Bir isgorenin giintimiizde kendisini 6rgiitiine bagli hissetmesi veya
hissetmemesi orgiitiin kaliteli hizmet ortaya koymasi ve basarisi i¢in hayati 6nem arz etmektedir
(Zencirkiran & Keser, 2018, s. 274). Bu baglamda orgiitlerde ki isgérenlerin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin
bilinmesi olduk¢a 6nemlidir.

[k zamanlar bu kavram “6rgiitsel baglilhk” olarak tek bir boyut halinde ortaya ¢iksa da Allen ve Meyer’ in
(1990) yilinda gelistirdigi modelle birlikte drgiitsel baglilik; “duygusal, devam ve normatif baghilik” seklinde
iic boyutuyla 6nem kazanmistir (Zencirkiran & Keser, 2018, s. 275).

Duygusal Baglilik: Duygusal baghlik isgérenlerin pargasi oldugu érgiitlere duygusal bir bag duymasi ve
buna bagh olarak iistlin gayret gostermesidir. Literatiirde en ¢ok irdelenen konulardan biridir. Kuvvetli bir
duygusal baghlik, isgérenin orgiitte kalma, deger ve hedeflerini kabullendigi anlamina gelmektedir (Oktay
& Hasan, 2003, s. 408). s gorenlerin bir karsilik ve beklenti icerisine girmeden baglilik hissettigi bu bagliik
tiirii digerleriyle karsilastirildiginda en 6nemlisi oldugu goriilmektedir. Bu tiir bir baghliga sahip isgérenler
orgiite karsi uzaklasma ya da ayrilma gibi olumsuz davranislar igerisine girmez, pozitif yaklasimlar
sergilerler ve performanslari da yiiksektir. Bu nedenle orgiitlerde yoneticilerin en fazla istedikleri baghlik
tiriidiir (Eren, 2006, s. 557). Orgiitte isgéren deger goriiyorsa, belirlenen stratejiler adaletliyse bireyin
duygusal baghligini ve motivasyonunu artirmaktadir.

Devamlilik Baghligi: Uzun sire bir orgitte calismak isgorene bir takim faydalar saglamaktadir.
Bulundugu konumdan dolay1 saygi, uzun yillar ¢alismanin getirdigi bilgi, beceri ve uzun zaman kurumda
calismanin getirdigi duygusal baglilik bireyin orgiitten ayrilmasini zorlastirir. Zamanla isgoren ile 6rgiit
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arasinda olusan bu baga “devamlilik baglilig
baghligi da barindirdi ifade etmek miimkiindiir.

denilmektedir. Devam baghliginin icerisinde duygusal

Bireyin orgiitte kaldig1 zaman icerisinde kazandig1 mevki, makam, para ve bunlari elde etmek i¢in harcadig
emek, zamanin orgiitten ayrilmasiyla kaybedilecegi diisiincesiyle ona baghlik duymasi anlamina da
gelmektedir (Yalgin & Iplik, 2005, s. 398). Bu bagliik duygusal olmayip, pragmatist temellere bagli bir
bagliliktir (Zencirkiran & Keser, 2018, s. 277).

Isgoren bu baghlik tiiriinde kar-zarar hesabi yaparak baska alternatifinin olmamasindan kaynakli baghlik
duymaktadir. Bu baghlik tiiriinde birey daha fazla imkan elde edebilecek farkl bir érgiit olmas1 durumunda
bulundugu érgiitten ayrilmak diisiincesi tasimaktadir. Orgiitler icin bu durumdaki isgérenler caresiz
kisilerdir. Bu kisilere orgiitlerin fayda saglayici politikalar izlemesi devam baglilig1 seviyesine pozitif katki
saglayacaktir. Aksi durumda bu tiir bireyler asgari seviyede ¢alisarak kotii bir performans sergilerler ve
orgiitiin Ust diizey yoneticileri i¢in sorun haline gelirler (Cetin, 2004, s. 95).

Normatif Baghlik: is gorenin kendini érgiite karsi sorumlu hissetmesi ve bunun bir gérevi oldugunu
disiinmesiyle orgiitte kalmasimin bir zorunluluk oldugu goériisiine dayanan bir bagllik cesididir. Fakat
buradaki baghligi devam baghligindan ayiran bir ¢ikara degil de sadakat ve ahlaki duygulara dayanmasidir.
Bundan dolay1 ¢alisan sadakat ve ahlakin 6nemli oldugunu diisiinerek orgiitte kalmay1 ahlaki bir durum
olarak gormektedir (Allen & Meyer, 1990, s. 4). Bunun arka planinda yatan sebep, orgiitiin kendisini
yardima muhta¢ oldugu bir zamanda ise almasindan kaynakli isverenine sadakat duymasi ve 6rgiitiin bir
pargasi olarak kalmasinin en dogru karar olacagi konusunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Bu
durumda ki isgdrenler orgiitlerinin iyi davrandigin1 ve bundan dolay1 kendilerini 6rgiite karsi borglu
hissettikleri diistinmektedirler (Cetin, 2004, s. 96).

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Isgorenlerin performansy, isteklilik, vefa, fedakarlik, baghilik orgiitlerde iiriin ve hizmet Kkalitesine olumlu
yonde katkida bulunabilmektedir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Iliskisel tarama
modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari elde
etmek amaciyla yapilir (Karasar, 2005). Cetinkaya (2011) c¢alisanlarin parg¢as1 bulunduklar1 orgiite
duyduklari aidiyet ve ¢alisma isteklerinin, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem
tasidigini vurgulamistir. Seving ve Sahin (2012) ve Caliskan ve Pekkan (2017), ¢alisanlarin ¢alismis
olduklari 6rgiitiin degerlerini ve hedeflerini ne dl¢lide benimserse ya da is 6rgiitiine ve kurumuna kendisini
ne denli ait hissederse o 6rgiitiin ve kurumun yarari i¢in gorev yapmaya da o denli istekli olacaklarimi
aktarmistir. Bu durum ise orgiitsel baghlhigin énemini bizlere gostermektedir. Bu baglamda yapilan
calismamizin amacini son derece dnemli bir hizmeti ifa eden Diyanet Isleri Baskanligi’na bagli olarak calisan
imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an kursu Ogreticilerinin duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Literatiiriin taranmasi sonucunda ¢alismamizin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1: Kadin din gorevlilerinin duygusal baghlik dizeyleri erkeklerden ytliksek ve ortalamalari arasinda da
fark vardir.

H2: Erkekler kadinlara gére ¢alismis olduklari kurumda siirekli ¢alismaya daha isteklidir.
H3: Din gorevlilerinin yas diizeyi arttikca duygusal ve devam baghlik diizeyi de artmaktadir.

H4: Kur’an kursu 6greticilerinin duygusal baglilik diizeyi ortalamalari, imam hatip ve miiezzin kayyimlarin
duygusal baglilik diizeyi ortalamalarindan farklilasmaktadir.

H5: Din gorevlilerinin gérev yaptiklari illere gore devam baghliklar: ortalamalari arasinda fark vardir.
Arastirma Yontemi

Arastirmada Meyer ve Allen (2004) tarafindan gelistirilmis olan ve 18 sorudan olusan orgiitsel baglhlik
o6lcegi kullanilmistir. 10 Kasim 2019 tarihinde 6l¢egi kullanabilmek i¢in Dr. John Mayer’ den izin alinmistir.
20 Kasim 2019 tarihinde ise anketin din gérevlilerinde uygulanabilmesi icin Diyanet Isleri Baskanhiginin
ilgili biriminden gerekli izin alinmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek 5°li Likert tipindedir. Toplam 18
maddeden olusan drgiitsel baghlik élceginde; 1, 3, 5, 7, 8, 11. maddeler duygusal baghliga, 2, 4, 6, 13, 15 ve
16. maddeler devam baghligina, 9, 10, 12, 14, 17 ve 18. maddeler normatif baghliga iliskindir. Orgiitsel
baglhlik 6lcegi li¢ alt boyutta ele alinmis olup ilki normatif baglilik boyutudur. Normatif baglilik boyutu 6
maddeden olusmakta olup arastirmada imam hatip, Kur'an kursu o6greticisi ve miiezzin kayyimlarin
calismis olduklar1 kurumdan ayrilma durumlarinda hissettikleri duygular ifade etmektedir. ikincisi
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duygusal baglilik boyutu 6 maddeden olusmakta olup arastirmada imam hatip, Kur’an kursu 6greticisi ve
miiezzin kayyimlarin ¢alismis olduklar1 kuruma kars: hissettikleri duygusal durumlar: ifade etmektedir.
Uclinciisii devam baghligi boyutu 6 maddeden olusmakta olup arastirmada imam hatip, Kur’an kursu
Ogreticisi ve miiezzin kayyimlarin ¢alismis olduklar: kurumda devam etme durumlari ile ilgili duygularini
ifade etmektedir. Arastirmamizda o6rgiitsel baghlik 6lceginin gilivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise
0,765 olarak giivenilir bulunmustur.

Arastirma verileri arastirma ve yayin etigine uyularak 7 cografi bolgemizin niifus bakimindan en biyiik
illeri olan Istanbul, Ankara, Antalya, Gaziantep, Van, izmir ve Samsun illerinde ve 21.11.2019 - 31.12.2019
tarihleri arasinda aktif olarak gérev yapmakta olan imam Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur’an Kursu
Ogreticilerine “Google documents” araciligiyla hazirlanan form ile online olarak ulastirilmistir. Arastirma
verileri kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Kartopu érnekleme yapmak icin
herhangi bir sekilde evrendeki birimlerden birisiyle baglanti kurulur ve bu baglantilarla 6rnek buytitiiliir
(Bastiirk & Tastepe, 2013, s. 146). Kartopu 6rneklemede birinci asamada istenen 6zellikleri tasiyanlar
belirlenir ve onlarla goriisme yapilir ve sonra da bu insanlar 6rnekleme girecek, istenen nitelikleri tasiyan
digerlerini tanimlayan bilgi kaynagi olarak kullanilir (Balci, 2021, s. s. 105). Ankete imam Hatip, Miiezzin
Kayyim ve Kur’an Kursu 6greticisi unvanlarinda aktif olarak gérev yapan 2434 personel ankete katilmis
olup 98 anket cesitli nedenlerle (eksik veri, standart tek tip isaretleme) gecersiz sayilarak toplam 2336
anket duygusal, devam ve normatif baglilik kategorilerinde degerlendirmeye alinmistir. Analize katilan
orneklem biiytikliigii degisken sayisinin en az 5 kati, hatta 10 kat1 oraninda olmalidir (Biytikoztiirk, 2012;
Karagdz, 2020). Bu kapsamda arastirmanin drneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde degisken sayis1 esas
alinmistir.

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de goriilmektedir. Tanimlayici
istatistikler incelendiginde cinsiyet agisindan farkli diizeylerde bir katilim s6z konusudur. Bu durumun
nedenleri arasinda kadinlarin imam hatip ve miiezzin kayyim olarak ¢alisamamalarindan kaynaklandigi
ifade edilebilir. Katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun yas araliginin 42 ve iizeri yas grubunda oldugu, ikinci
sirada ise 36-41 yas grubunda yer alanlarin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hizmet yillarina iliskin
veriler incelendiginde 21 yil ve lizeri ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu, ikinci sirada 6-10 y1l, lg¢lincii
sirada ise 11-15 yil calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun istanbul
ve Ankara ilinde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 439 18,6
Erkek 1927 814
Yas Gruplari 24-29 yas 124 5,3
30-35 yas 417 17,6
36-41 yas 623 26,3
42 ve lizeri yas 1202 50,8
Meslek Imam hatip 1469 62,1
Miiezzin kayyim 320 13,5
Kur'an kursu dgreticisi 577 244
Toplam 0-5 y1l 66 2,8
hizmet siiresi 6-10 y1l 676 28,6
11-15 y1l 583 24,6
16-20 y1l 176 7,4
21 yil ve lizeri 865 36,6
Gorev ili Istanbul 946 40,0
Ankara 521 22,0
Antalya 254 10,7
Gaziantep 76 3,2
Van 110 4,6
Izmir 253 10,7
Samsun 206 8,7

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Tablo 1’de orgiitsel baghlik ve alt boyutlar:: duygusal, devam ve normatif baglhlik diizeylerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

N X SD Sonug
Duygusal baglilik 2366 4,09 0,72 Katiliyorum
Devam bagliligi 2366 3,09 0,74 Kismen katiliyorum
Normatif baglilik 2366 3,97 0,70 Katiliyorum
Orgijtsel baglilik 2366 3,72 0,48 Katiliyorum

Tablo 2: Duygusal, Normatif ve Devam Baglilig1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlar1 betimsel olarak incelenmistir. Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan
duygusal baglhlik boyutuna verilen cevaplarin cogunlukla “kismen katiliyorum”, devam ve normatif baglilik
boyutunda ise “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak orgiitsel baghlik diizeyi
“katihyorum” seklindir. Orgiitsel baghlik 6lgegi alt boyutlar1 ortalamalar incelendiginden en diisiik
ortalamanin 3,09 ile devam bagliliginda oldugu, 3,97 ortalama ile normatif baghligin ikinci sirada yer aldigi,
4,09 ortalama ile en yiiksek degeri duygusal bagliligin aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Kur’an kursu oOgretisi ile imam hatip ve miiezzin kayyimlarin orgiitsel baghlik ve orgiitsel baghlik alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina korelasyon degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Duygusal bagliik  Devam bagliligt = Normatif baglilik

Duygusal baglilik 1

Devam baglhiligi ,365™ 1

Normatif baghlik 279 341 1
Orgiitsel baglhlik 677" ,819™ 721

Tablo 3: Duygusal, Normatif ve Devam Baglilig1 Korelasyon Analizi Sonuglar1

Orgiitsel baglhlik ve alt boyutlari arasindaki korelasyona bakildiginda degiskenler arasinda, 0.01 anlamlilik
seviyesinde iliskiler oldugu goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonuclarina goére en yiiksek
korelasyon iliskisi sirasiyla devam baglihigi (r=0,819; p<0,05), normatif baghlik (r=0,721; p<0,05) ve
duygusal baghlik (r=0,677; p<0,05) arasinda gerceklesmistir. Calisanlarin o6rgiitsel baglilig1 ile duygusal,
devam ve normatif baghliklar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. imam
hatip, Kur’an kursu 6gretisi ile miiezzin kayyimlarin duygusal, devam ve normatif baglilik seviyesi
yukseldikce orgiite olan baghliklarinin da arttig1 ifade edilebilir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
normatif baghlik ile duygusal (r=0,341; p<0,05) ve devam baghlig1 (r=0.279, p<0.01) arasinda pozitif ve
anlamh bir iligki vardir. imam hatip, Kur’an kursu égreticisi ve miiezzin kayyimlarin ¢alismis olduklar
kurumdan ayrilma durumlarinda hissettikleri duygular1 arttik¢a, kuruma karsi hissettikleri duygusal
durumlari ve kurumda devam etme durumlari ile ilgili duygularinin arttig1 ifade edilebilir. Yapilan analiz
sonucunda duygusal baglilik ve devam baghilig1 arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarinda duygusal baglilik ile devam baghligi (r=0,365; p<0,05)
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu saptanmigtir. imam hatip, Kur’an kursu 6greticisi ve miiezzin
kayyimlarin ¢calismis olduklari kuruma kars1 hissettikleri duygusal durumlari arttik¢a kurumda devam etme
durumlari ile ilgili duygularinin da arttig1 ifade edilebilir.

Duygusal baghlik Devam baghligi  Normatif baghilik

Yas gruplari N X SD X SD X SD
24-29 yas 124 3,88 0,81 3.12 0.71 3.72 0.77
30-35 yas 417 4,02 0,78 3.00 0.65 3.83 0.73
36-41 yas 623 4,13 0,71 3.03 0.69 3.96 0.71
42 ve lizeri yas 1202 4,12 0,68 3.15 0.78 4.04 0.67
Toplam 2366 4,09 0,72 3.09 0.74 3.97 0.70

Tablo 4: Yas gruplarina goére Duygusal, Normatif ve Devam Baglilik Ortalamalari
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Katilimcilarin yas gruplarina gére duygusal, normatif ve devam bagllik diizeyi ortalamalar1 incelenmistir
(Tablo 4). Tablo 4’'de yas diizeyi arttik¢a duygusal ve normatif baglilik ortalamalarinin arttig1 goériilmektedir.
Bununla birlikte devam baghiliginda ise genel olarak ortalamalarin birbirine yakin oldugu ancak 24-25 yas
ve 42 ve lizeri yas gruplarinda yer alanlarin devam baghlik diizeyleri ortalamalarinin diger yas gruplarindan
yuksek oldugu goriilmektedir.

Duygusal baghhik Devam bagliligt  Normatif baghilik

Toplam hizmet siiresi N X SD X SD X SD

0-5 y1l 66 4,09 0,75 2,92 0,78 3,87 0,71
6-10 y1l 675 4,11 0,71 2,96 0,67 3,94 0,71
11-15 y1l 583 4,09 0,74 3,07 0,71 3,93 0,72
16-20 y1l 176 4,12 0,73 3,11 0,69 4,10 0,63
21 yil ve lizeri 865 4,07 0,70 3,22 0,78 3,99 0,70
Toplam 2366 4,09 72 3.09 0.74 3.97 0.70

Tablo 5: Toplam Hizmet Siiresine Gore Duygusal, Normatif ve Devam Baglilik Ortalamalari

Arastirmada duygusal baglilik ortalamalarinin birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonu¢ din gorevlilerinin hizmet siiresinden bagimsiz olarak c¢alismis oldugu kuruma hissi olarak
baglandigini, kendisini 6zdeslestirdigini ve kendi istek ve tercihleriyle ¢alismis oldugu kurumda kaldigini
gostermektedir.

Arastirmada 21 y1l ve lizeri calisan din gorevlilerinin devam baglilik diizeyi ortalamalarinin, 0-5 y1l, 6-10 y1l
ve 11-15 y1l ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ din gorevlileri olarak
calisilan siire arttik¢ca kurumda calismak isteme diizeylerini de arttirdigini gostermektedir.

Arastirmada 16-20 y1l ¢alisan din gorevlilerinin normatif baghlik diizeylerinin 0-5 y1l, 6-10 y1l ve 11-15 y1l
calisanlardan yiiksek oldugu ortaya goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug din gérevlilerinin ¢alismis oldugu
kurumda kalma ile ilgili ylikiimliiliik duygularini ¢calisilan siireye bagh olarak arttirdigini gostermektedir.

Duygusal baglilik Devam bagliligi Normatif baghlik

Yas ,108™ ,064™ ,146™
Kurumdaki hizmet siiresi ,166™ ,147 ,087™
Tablo 6: Duygusal, Normatif ve Devam Baghlig ile Yas ve Hizmet Siiresi Arasinda Korelasyon Analizi
Sonuglari

Duygusal, normatif ve devam baghligi ile yas ve hizmet siiresi arasindaki korelasyona bakildiginda
degiskenler arasinda, 0.01 ve 0.005 anlamlilik seviyesinde iliskiler oldugu goriilmektedir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina yas ile duygusal, normatif ve devam baglilik arasinda pozitif yénli anlamh
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=0,108; p<0,05: r=0,064; p<0,05: r=0,146; p<0,05).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina hizmet siiresi ile duygusal, normatif ve devam baghlik arasinda
pozitif yonlii anlaml iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=0,166; p<0,05: r=0,147; p<0,05: r=0,087;
p<0,05).

t testi
Faktor Cinsiyet N X SD t p
Duygusal baglilik Kadin 439 4,17 0,71 2,629 ,009
Erkek 1927 4,07 0,72
Toplam 2366 4,09 72
Devam bagliligi Kadin 439 2,95 0,67 -4,544 ,000

Erkek 1927 3,12 0,75
Toplam 2366 3.09 0.74
Normatif baghilik Kadin 439 3,93 0,72 -1,316 ,188
Erkek 1927 3,97 0,70
Toplam 2366 3.97 0.70
Tablo 7: Duygusal, Normatif ve Devam Baglilig1 t-testi Sonuglari
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Tablo 7°de duygusal, normatif ve devam baglilik puanlarinin katilimcilarin cinsiyetine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir. Yapilan t testi
sonucunda duygusal ve devam baglilik ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml (p<0,05),
normatif baglilik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Duygusal
baglhlik puanlarinin katilimcilarin cinsiyetine gore aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=2,629; p<.05). Duygusal baghlik boyutunda ortaya c¢ikan farklihik kadin
katilimcilarin lehine gerceklesmistir. Devam bagliligi puanlarinin katilimcilarin cinsiyetine gore aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-4,544; p<.05). Devam baglilig1
boyutunda ortaya ¢ikan farklhilik erkek katilimcilarin lehine gergeklesmistir.

Anova testi Anlaml
Meslek N X SD F p fark
Duygusal a. Imam hatip 1469 4,08 72 a, b<c
baglilik b. Miiezzin kayyim 320 4,00 74
c. Kur'an kursu dgretisi 577 4,17 ,69 6,074 0,002
Toplam 2366 4,09 ,72

Tablo 8: Meslek Gruplarina gére Duygusal Baghlik Diizeyleri Tek yonli Anova Testi Sonuglari

Tablo 8'de meslek gruplarina gore devam baglilik ortalamalarinin anlamh farkliik goésterdigi ortaya
cikmistir (F=6,074; p<0,05). Farkliligin hangi meslek gruplar: arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla
yapilan Scheffe testi sonuglarina gore imam hatip, miiezzin kayyimlarin duygusal baghlik diizeylerinin
Kur’an kursu 6greticilerinin duygusal baghlik diizeylerinden diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Anova testi Anlamh
Meslek N X SD F p fark
Devam a. Imam hatip 1469 3,13 75 a, b>c
baglilig b. Miiezzin kayyim 320 3,12 ,78
c. Kur'an kursu 6gretisi 577 2,97 ,67 10,925 0,000
Toplam 2366 3,09 74

Tablo 9: Meslek Gruplarina gére Devam Baglilik Diizeyleri Tek yonlii Anova Testi Sonuglari

Tablo 9'da meslek gruplarina gore devam baglilik ortalamalarinin anlamh farklilik goésterdigi ortaya
cikmistir (F=10,925; p<0,05). Farkliligin hangi meslek gruplari arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla
yapilan Scheffe testi sonuglarina gére imam hatip ve miiezzin kayyimlarin devam baghlik diizeylerinin
Kur’an kursu dgreticilerinin duygusal baglilik diizeylerinden diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Meslek Anova testi Anlaml
N X SD F p fark
Normatif a. Imam hatip 1469 3,97 ,70 Fark yok
baglilik b. Miiezzin kayyim 320 3,95 71
c. Kur'an kursu 68retisi 577 3,96 ,70 0,112 0,894
Toplam 2366 3,97 ,70

Tablo 10: Meslek Gruplarina gére Normatif Baglilik Diizeyleri Tek yonlii Anova Testi Sonuclari

Tablo 10’da meslek gruplarina goére normatif baglilik ortalamalarinin anlamli farklilik géstermedigi ortaya
cikmistir (F=0,112; p>0,05). Ortaya ¢ikan bu sonuc¢ din gorevlilerinin ¢alismis oldugu kurumda kalma

konusunda kendisini zorunlu hissetmesini ya da bir tiir vefa duygusu ile ¢alismis oldugu kuruma
baglandigini gostermektedir.

Anova Anlaml
Gorev ili N X SD F p fark
Duygusal  Istanbul 946 4,08 0,71
baglilik Ankara 521 4,04 0,73
Antalya 254 4,16 0,68 1,296 ,255
Gaziantep 76 4,17 0,61 Fark yok

Van 110 4,10 0,78
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[zmir 253 4,15 0,71
Samsun 206 4,10 0,75
Tablo 11: Gérev Yapilan illere Gére Duygusal Baglilik Diizeyleri Tek yénlii Anova Testi Sonuclari

Tablo 11’de gorev illerine gore duygusal baglilik ortalamalarinin anlamli farklilik gostermedigi ortaya
cikmistir (F=1,296; p>0,05).

Anova Anlaml fark
Gorev ili N X SD F p

Devam [stanbul 946 4,09 0,72 Ankara<istanbul
baghligi ~ Ankara 521 3,03 0,76

Antalya 254 3,18 0,70

Gaziantep 76 3,05 0,67 3,024 ,006

Van 110 3,05 0,75

{zmir 253 3,12 0,70

Samsun 206 3,12 0,75
Tablo 12: Gérev Yapilan illere Gére Devam Baghlik Diizeyleri Tek yonlii Anova Testi Sonuglari

Tablo 12’de gorev illerine gore devam baglilik ortalamalarinin anlaml farklilik gésterdigi ortaya ¢ikmistir
(F=3,024; p<0,05). Farklilik gosteren iller incelendiginde devam baghilig1 boyutunda, istanbul ile Ankara il
gruplari arasinda farklilik oldugu saptanmistir (p<.05).

Devam baghilig ile ilgili farkliligin Ankara lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore Ankara ilinde ¢alisan
imam hatip, Kur’an kursu 6greticisi ve miiezzin kayyimlarin devam baglihgi, Istanbul ilinde
calisanlarinkinden yiiksektir.

Anova Anlamh
Gorev ili N X SD F p fark

Normatif  Istanbul 946 3,17 0,74
baghlik Ankara 521 3,09 0,74
Antalya 254 3,93 0,69

Gaziantep 76 3,94 0,73 1,789 ,008 Fark yok
Van 110 4,01 0,71
[zmir 253 4,14 0,59
Samsun 206 4,01 0,72

Tablo 13: Gérev Yapilan illere Gére Normatif Baglilik Diizeyleri Tek yénlii Anova Testi Sonuglari

Tablo 13’te gorev illerine goére normatif baghlik ortalamalarinin anlamli farklihik gostermedigi
ortaya cikmistir (F=1,789; p>0,05).

Tartisma Ve Sonug

Diyanet Isleri Baskanligi’'na bagh olarak calisan imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an kursu égreticilerinin
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptifimiz bu ¢alismada
katilimcilarin érgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Orgiitsel baglhilik kendi icinde
ii¢ ayr1 kategoride analiz edilmis olup duygusal ve normatif bagllik diizeylerinin yiiksek ancak devam
baghhiginin ise orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuclar Pelit, Boylu, ve Gliger (2007),
Gokkaya, izgiiden, ve Erdem (2018), Bozkurt (2019), Ozgan, Kiilekgi, ve Ozkan (2012)’1n calismasindan elde
edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Ttim bunlarla birlikte 6rgiitsel baglilik ortalamalari belirtilen
calismalarin tamamindan yiiksek ¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu sonugtan hareketle yapilan meslegin tiiriine
bagh olarak o6rgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasabilecegi ifade edilebilir. Arastirmada din gorevlilerinin
orgiitsel baghlik diizeylerinin diger sektorlerde ¢alisanlardan yiiksek ¢ikmasinin nedenleri arasinda yapilan
isin hem diinyevi hem de uhrevi olarak doyum saglayacak bir nitelik tasimasindan kaynaklandig: ifade
edilebilir. Arastirmamizda érgiitsel baglihgin belirtilen calismalarin tamamindan yiiksek cikmasini DiB (22
Haziran 1965)’in Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun birinci maddesinin {izerinde ¢alistigimiz din
gorevlilerinin bagl oldugu Diyanet Isleri Baskanlhigina, islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile
ilgili isleri ylriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek iizere
yetkilendirmis olmas1 ve dolayisiyla da kurumda gorevli din goérevlilerinin ayni1 zamanda kendilerini
inandig1 degerlere hizmet ediyor seklinde gérmelerinden kaynaklandig ifade edilebilir.
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Arastirmada katilimcilarin cinsiyetlerine goére devam, normatif ve duygusal baghlik duzeyleri
hesaplanmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére duygusal bagliliklar1 arasinda anlamh bir iliski oldugu,
buna gore kadinlarin ¢alismis olduklari1 kuruma karsi duygusal baghliginin ytiksek oldugu bulgulanmistir.
Devam bagliliginda ise erkeklerin kadinlardan daha ¢ok devam bagliligina sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.
Pelit ve digerleri (2007) ¢alismasinda orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarinda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Malko¢ (2018)'un ¢alismasinda ise duygusal baglhlik ve devam
baghliginin kadinlarda yiiksek oldugu, normatif baglilik diizeylerinde ise anlaml bir farklilik olmadig
bulgusuna ulasilmistir. Arastirmamizda elde edilen bulgular Bozkurt (2019)'un ¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir. Calismamizda kadinlarin kuruma karsi1 duygusal baghliklarinin yiiksek ¢ikmasini Kur’an
Kursu Ogreticisi olarak istihdam edilen kadinlarin muhataplarimin ¢ogunlukla hemcinsleri olmasi, calisma
ortamlarinin uygunlugu ve inanglar1 agisindan inandig1 degerlerle biitiinlesmesinden kaynakl oldugu
disiintlebilir. Devam baglhiliginin erkeklerde kadinlara gére daha yiiksek bulgulanmasini ise dini ve kiiltiirel
olarak aile maisetinin erkekte olmasi ve bu amag¢ dogrultusunda maddi kaygilar ile hareket etmesinden
kaynaklandigi seklinde agiklanabilir. Arastirmamizda kadinlarin normatif baglilik diizeyleri erkeklerin
normatif baglilik diizeyinden diisiik oldugu ancak ortalamalari arasinda fark olmadigi ortaya ¢cikmis olup
Cinar (2019)'in calismasinda ise kadinlarin normatif baghlik diizeylerinin erkeklere gore diisiik ve
ortalamalar1 arasinda fark oldugu bu y6niiyle arastirmamizdan farklilagsmaktadir. Aydin, Sarier, ve Uysal
(2011)'1in g¢alismasinda cinsiyetin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin oldugu, erkek 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Durna ve
Eren (2005)'in ¢alismasinda ise kadinlarin erkeklere gore orgiitlerine daha bagh olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. inandi, Ozkan, Peker, ve Atik (2009), Ince ve Giil (2005), kadinlarin aile yasantilarina ve eviyle
ilgili gérev ve sorumluluklarin fazla olmasi gibi nedenler ve kariyerlerine yeterince zaman ayiramamalari
sonucunda oOrgiite baghliklarinin erkeklere gore diisiik olabilecegini belirtmistir. Calismamizi diger
calismalardan ayiran en énemli faktoriin lizerinde ¢alisilan 6rneklem grubunun mensup oldugu 6rgiitiin din
hizmeti sunmasidir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik diizeyleri yas gruplarina gore incelendiginde 24-29 yas
gruplarinda yer alanlarin duygusal bagliliklar1 36-41 yas ve 42 yas ve lizerindekilerden diisiik oldugu ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ Malkog¢ (2018)'un ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Gokkaya ve
digerleri (2018) calismasinda gen¢ akademisyenlerin tiniversitelerine duygusal olarak daha fazla bagh
olduklar1 belirlenmis ortaya c¢ikan bu sonu¢ arastirmamizla értiismemektedir. Universitelerde yeni
calismaya baslayan akademisyenlerin bundan sonraki siiregte hayatlarinin bu kurumda sekillenecegi
diislincesine bagh olarak diger yas gruplarindan yiiksek oldugu ifade edilebilir. Calismamizda geng yas
gruplarinda yer alanlarin duygusal baglilik ile ilgili ortalamalar1 Gékkaya ve digerleri (2018) ¢alismasindaki
ortalamalardan yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, Kur’an kursu 6gretici, imam hatip
ve milezzin kayyimlarin duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Arastirmada kurumdaki yas
ile duygusal, normatif ve devam baghlig1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan
bu sonu¢ Rowden (2000) calismasi ile benzerlik gdstermektedir. Calismamizda arastirmaya katilanlarin
cogunlugunu imam hatiplerin olusturdugu goriilmektedir. 24-29 yas grubunda bulunanlarin genel olarak
meslege yeni baslamis olmalar1 ve baskanligin imam hatip unvaninda meslege yeni giren bireyleri koy ve
mezralarda istihdam etmesinden ve bu yas grubunun orgiitte genel olarak daha az zaman gec¢irmis
olmalarindan kaynaklandigini ifade edebiliriz. Devam baghilif1 yas gruplarina gore incelendiginde 42 ve
lizeri yas grubunda yer alanlarin devam baglliklari, 30-35 yas ve 36-41 yas gruplarinda yer alanlardan
yliksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ Malko¢ (2018)’'un calismasi ile benzerlik
gostermektedir. Bu durumu ise yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin drgiitlerde imkan cesitliligin azalmasi
veya konfor alanini kaybetmekten duydugu korku ile aciklamak miimkiin gériinmektedir. Normatif baglilik
yas gruplarina gore incelendiginde 42 ve iizeri yas grubunda yer alanlarin normatif baghliklari, 24-29 yas
ve 30-35 yas gruplarinda yer alanlardan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Malko¢ (2018)’un calismasi
normatif baghlik puanlar1 bakimindan en diisiik grubun 36-45 yas aralig1 oldugu sonucuna ulagmistir.
Gokkaya ve digerleri (2018) ¢alismasinda ise orta yas iistii ¢alisanlarin diger yas gruplarinda yer alanlara
gore diisiik oldugu ortaya ¢ikmis, bu sonug arastirmamaizla ortak sonuglar icermemektedir. Ortaya ¢ikan bu
farkliligin nedeni ise ¢alisilan kurum ile iliskili oldugu, 42 yas ve lizerinin diinyevi beklentilerinin artik
azalmasi ve dindarlik ile yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak yas ile orantili dindarligin artmasindan dolay1
orgiitte kalmay1 benimsemis olmalarindan kaynaklandig ifade edilebilir. Baynal (2015)'in ¢calismasinda yas
diizeyine bagl olarak dindarligin arttig1 sonucuna ulasmis olup ortaya ¢ikan bu sonug arastirmadan elde
edilen sonuglari desteklemektedir.

Katilimcilarin meslek degiskenine gore duygusal ve devam baghliklari arasinda farkliliklar oldugu,
normatif bagliliklarinda ise farkliliklar olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan Kur’an kursu 6gretilerinin
duygusal baghliklarinin imam hatip ve miiezzin kayyimlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna karsin
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katilimcilardan Kur’an kursu 6greticilerinin devam bagliliklarinin imam hatip ve miiezzin kayyimlardan
diisiik oldugu belirlenmistir. Kur’an kursu dgreticilerinin devam baglilik diizeyi imam hatip ve miiezzin
kayyimlardan diisiik ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar cinsiyet faktorii etkisiyle izah edilebilir. Devam
baghilig1 6rgiit icerisinde bireyi bircok acgidan etkileyebilmektedir. Bu etkilerden bazilari, is performansi,
calismaya tutkunluk ve mesleki doyum olarak ele alinabilir. Devam bagliliginin arttirilmasi ile ¢alisanlarin
orgiitte kalma ve orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesine olanak saglayarak orgiitsel baghlik diizeyini de
arttiracaktir. Tim bunlardan hareketle orgiitlerin devam baglhiliginin saglanmasi ile ilgili faaliyetleri
ylritmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmada kurumdaki calisma stiresi ile duygusal, normatif ve devam baglilig1 arasinda pozitif
yonli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bozkurt (2019)’un ¢alismasinda ¢alisanlarin toplam c¢alisma siiresi ile
baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulgulamis, ¢alisma siiresine bagh olarak ¢alisanlarin orgiit ile
biitiinlesecegini ve orgiitsel baghligin artacagin aktarmistir. Katilimcilardan 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin
devam baglhiliklarinin 0-5 y1l, 6-10 y1l ve 11-15 y1l calisanlarin devam baglhliklarindan ytiksek oldugu ortaya
cikmistir. Ortaya c¢ikan bu sonu¢ suan calisilan unvandaki hizmet siiresi degiskeni ile benzerlik
gostermektedir. Katilimcilardan 16-20 yillar: arasinda ¢alisanlarin normatif baghliklarinin 0-5 yil, 6-10 yil
ve 11-15 yil ¢alisanlarin normatif bagliliklarindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
suan ¢alisilan unvandaki hizmet siiresi degiskeni ile farklilik gostermektedir. Malkog¢ (2018)'un galismasi
ile bu yonden benzer sonuclar icermektedir. Gokkaya ve digerleri (2018) ¢alismasinda ise toplam ¢alisma
yili az olan akademisyenlerin normatif baghliklarinin daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Arastirmada
meslege yeni girmis imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an kursu 6greticilerinin érgiitsel baglilik dizeyi
diger yas gruplarinin ortalamasinin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak meslege yeni girmis
¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin arttirilmasi i¢in hizmet i¢i egitimlerden yararlanma aralig1 daha
siklastirilmali ve yapilan egitimlerde orgiitsel bagliliga yonelik calismalara da daha fazla agirlik verilmesinin
kurumsal aidiyetin artmasi agisindan uygun olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmada meslekte gecen siireye gore din gorevlilerinin ¢alismis oldugu kuruma yoénelik
duygusal bagliliklarinin birbirine benzer oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore din gorevlilerinin meslekte
gecen silirelere gore duygusal baglilik diizeylerinin birbirine benzer olmasi ortak orgiitsel amaglarin
benimsenmesinden ve yapilan isin niteliginden kaynaklandig ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan bu sonuc ayrica
din gorevlilerinin meslekte gecen siirelere gore ¢alismis oldugu kurumun iiyesi olmaktan
memnuniyetlerinin duygusal bagliliklarini olumlu etkiledigini de géstermektedir.

Katilimcilarin goérev yapmis oldugu il degiskenine gore devam baglhliklar1 arasinda farkliliklar
oldugu, normatif ve duygusal bagliliklarinda ise farkhiliklar olmadig ortaya cikmistir. Buna gére Istanbul’da
¢alisanlarin devam bagliliklarinin Ankara’da ¢alisanlardan ytiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Gorev yapilan
illere gore devam baghlik ortalamalar1 incelendiginde ise Istanbul ilinde ¢alisanlarin devam baghlik
ortalamalar1 diger illerden yiiksek ¢cikmistir. Bliyliksehirlerde ki yasam kosullarinin kiigiik sehirlere gore
zorlugu ve glinimiizde isgdrenlerin yasamak zorunda oldugu sehirlerin hayat sartlarina gére maddi
kazanimlarina katki saglayacak bir tlicretlendirme sisteminin olmamasindan kaynaklandig ifade edilebilir.
Son olarak orgiitsel baghlik ile duygusal, devam ve normatif baglliklar arasinda pozitif bir korelasyon
iliskisi ortaya ¢ikmistir. Buna gére Kur’an kursu 6gretisi ile imam hatip ve miiezzin kayyimlarin duygusal,
devam ve normatif seviyesi yiikseldikce orgiite olan baglhliklarinin da arttig1 belirlenmistir.

Arastirma kurum icerisindeki ii¢ farkli meslek grubunun katihmi ile gerceklestirilmistir. Orgiitsel
baglhilik ile ilgili yapilacak olan ¢alismalarda, drgiit icerisindeki diger din hizmetleri sinifinda ki unvanlar,
yoneticiler ve list kademe yoneticilerinin de dahil edilerek yapilmasi, érgiitsel bagliligin bir biitiin olarak
degerlendirilmesine olanak saglayabilir.

Yazar Katki Oranlar1

Calismaya 1. Yazar % 60 2. Yazar % 40 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

“Calisma Yagaminda Orgiitsel Baglihk: Din Gérevlilerinin Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Cesitli Sosyo-
Demografik Degiskenlere Gore Analizi” baslikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali
cikar catismasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Organizational commitment is a process that directly affects the employees of the organization and is effective at every
stage of the organization. The share of employees is quite high in providing sustainable competitive advantage in the fields
in which organizations operate, in the realization of organizational goals and objectives, and in increasing their
competitiveness. The share of employees is quite high in providing sustainable competitive advantage in the fields in which
organizations operate, in the realization of organizational goals and objectives, and in increasing their competitiveness. In
this context, it is important for employees to feel connected to the organization they work for, both individually and for the
organization. Determining the organizational commitment levels of the employees is an important factor in ensuring the
continuity of the organizations and determining their individual performance. Depending on the strength of the bond that
the employees feel towards the organization they work for, organizational and employee performance, willingness to
achieve organizational goals, loyalty, dedication, belonging, etc. can contribute positively to product and service quality by
coming to the fore. The loyalty of the employees to the organization they are a member of and their desire to work are of
great importance for the survival of the enterprises. This situation can be explained by organizational commitment.

This study was carried out to determine the emotional, continuance and normative commitment levels of imam hatip,
muezzin trustee and Qur'an course instructors working in the Presidency of Religious Affairs. What is the normative,
continuance and emotional commitment of the religious officials? Is there a difference between the normative, continuance
and emotional commitment averages of religious officials according to gender, occupation, and duty? Is there a relationship
between the normative, continuance and emotional commitment of religious officials and age and length of service in the
institution? What are the normative, continuance and emotional commitment averages of the religious officials according
to their age levels? The answers to the questions expressed in the research were sought.

When the researches on organizational commitment are examined, it is seen that they are made to cover the employees of
health institutions, educational institutions, factories, hotels and many institutions and organizations that provide other
goods and services. In addition to all these, it is thought that studies on the organizational commitment levels of the
employees affiliated to the Presidency of Religious Affairs, which is a large-scale organization that carries out an extremely
important task in Turkey, will contribute significantly to the literature.

Correlational survey model was used in our study. The research data were carried out using the snowball sampling method,
which is one of the non-probability sampling methods. The organizational commitment scale, which was developed by
Meyer and Allen (2004) and consists of 18 questions, was used to collect the research data. Organizational Commitment
Scale has been handled in three dimensions as “emotional, continuance and normative commitment”. In order to make
snowball sampling, a connection is established with one of the units in the universe in any way and the sample is enlarged
with these connections (Bastiirk & Tastepe, 2013, p. 146). In snowball sampling, in the first stage, those who have the
desired characteristics are determined and interviewed, and then these people are used as a source of information to define
the others who will enter the sample and have the desired qualifications (Balci, 2021, p. 105). The research was carried out
through the "Google documents” form on imam hatip, muezzin trustee and Qur'an course instructors working in the cities
of Istanbul, Ankara, Antalya, Gaziantep, Van, Izmir and Samsun, which are the largest cities in terms of population in our
7 geographical regions. A total of 2336 questionnaires were evaluated in the categories of emotional, continuance and
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normative commitment, as 98 questionnaires were deemed invalid due to various reasons (missing data, standard uniform
marking) and 2434 personnel working actively in the titles of Imam Hatip, Muezzin Trustee and Qur'an Course instructor.
The sample size participating in the analysis should be at least 5 times or even 10 times the number of variables
(Biiyiikéztiirk, 2012; Karagéz, 2020). In this context, the number of variables was taken as a basis in determining the
sample size of the study.

In the research, it was revealed that the emotional and normative commitment levels of imam hatip, muezzin trustee and
Qur'an course teachers were high, while their continuance commitment was moderate. As a result of the research, it was
seen that women were more emotionally attached to the institution they worked for and identified with the institution
more than men. However, it has also been revealed that men are more willing to work continuously in the institution where
they work than women. In the study, it was determined that the emotional, continuance and normative commitment levels
of those aged 42 and over were higher than the other age groups. In the study, it was revealed that while the emotional
commitment levels of imam hatip and muezzin trustees were lower than the Qur'an course teachers, the continuation
commitment level of the Qur'an course teachers was lower than that of imam hatip and muezzin trustees. The results of
the research show that as the time spent by the participants in the task increases, the continuance commitment also
increases. It was found that emotional and normative commitment levels were similar according to the provinces where
the study was conducted, and the continuation commitment of those living in Istanbul was higher than those living in other
provinces. Since these results can be used as data in the activities to be carried out on organizational commitment in the
institution, they can be considered as the most important output of the research.





