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ABSTRACT

The main purpose of our study is to descibe the relationship between emotional labor behaviors and the occupational commitment of
academicians. The concept of emotional labor on which researchers often emphasized in recent years, is important for a sector where
employees is in close and intense relationship with their co-workers. It discussed the three dimensions of emotional labor in this study;
surface, deep and sincere behaviors. The occupational commitment that is a psychological bond between the individual and the occupation
were analyzed under three dimensions, including affective, normative and emotional commitment. Within the scope of the research, from
273 academicians who worked at five state universities in Turkey collected data through the online survey method was analyzed using SPSS
18 software. According to research results, while there is a negative relationship between surface behaviour that is dimensin of emotional
labour and affective commitment, it has been found to have a positive relationship between surface behaviour and normative and
continuance commitment. The dimension of the deep behavior was in a meaningful relationship with normative commitment. A
relationship in a positive direction has been determined between sincere behaviour and affective commitment.

Keywords: Emotional labor, occupational commitment, academicians
JEL Classification: M10, M19

DUYGUSAL EMEK MESLEKi BAGLILIGI ETKILER Mi? AKADEMISYENLER UZERINDE BiR
iNCELEME

OZET

Calismamizin temel amaci, akademisyenlerin mesleki baghliklarinin, duygusal emek davraniglari ile iligkisini ortaya koymaktir. Son yillarda
arastirmacilarin siklikla Gizerinde durdugu duygusal emek kavrami, birebir iliskinin yogun oldugu sektor galisanlari igin 6nem arz etmektedir.
Bu calismada duygusal emegin ele alinan (g alt boyutu; ylizeysel, derin ve samimi davranistir. Birey ve meslegi arasindaki psikolojik bag olan
mesleki baghlik ise, devam bagliligi, normatif bagllik ve duygusal baghlik olmak tizere i¢ boyut altinda incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Turkiye'deki bes devlet tiniversitesinde gorev yapan 273 akademisyenden online anket yontemiyle toplanan veriler SPSS 18 programinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gére duygusal emek boyutlarinda yuzeysel davranis ile duygusal baghlik arasinda negatif bir iliski
varken, normatif baglilik ve devam bagliligi ile pozitif iligki icinde oldugu tespit edilmistir. Derin davranis boyutu, sadece normatif baglilik ile
anlamli bir iligki igindeyken, samimi davranigin ise sadece duygusal bagllik ile pozitif yonde bir iligki iginde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, mesleki baglilk, akademisyenler
JEL Siniflandirmasi: M10, M19
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1. GIRiS

insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan duygu olgusu, 1800'lii yillarda arastirmaya baslanmistir. Her ne
kadar klasik 6rgit yaklasiminin hilkiim stirdigi dénemlerde bireylerin duygulari goz ardi edilse de, giinimizde
en c¢ok ilgi gbren ve calisilan alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkli bireyler, érgitlerinde duygu, disiince ve
davraniglari ile yekviicut olarak hizmet vermektedirler. Duygularin orgitlerdeki yeri ve dnemi 1980'li yillardan
sonra calisiimaya baslanmistir.

Gunlmiz orgut calismalarinda dikkat ¢eken kavramlardan biri olan duygusal emek, Amerikali Sosyolog Arlie
Hochschild tarafindan 1983’de “Yonetilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilestiriimesi” adli eserini yayinlamasi ile
literatlire kazandirilmistir. Duygusal emek, ¢alisanlarin misterilerde olumlu bir izlenim olusturabilmek ve onlari
memnun edebilmek icin duygularini kontrol etmesi ve 6nceden belirlenmis duygu kaliplarini misterilerine
sunmalaridir (Hochschild, 1983:7).

Orgiitler icin duygusal emek kadar énemli bir diger konu da mesleki bagliliktir. Mesleki baglilik, bireyin
mesleginin ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu ve hayatindaki énemini belirli bir alanda yetenek ve
uzmanlik kazanmak icin yaptig1 calismalar sonucunda algilamasidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5). Bireyin
meslegine duydugu baghhgin is yasamina ve calistigl 6rgite katki saglayacagl ve olumlu sonuglar ortaya
¢ikaracagi disliniilmektedir. Bu sonuglardan biri ise duygusal emektir.

Ozellikle misterileriyle yiiz yiize iletisimle hizmet veren ¢alisanlarin duygusal emek gésterimleri daha fazladir. Bu
nedenle duygusal emegin en cok irdelendigi alan hizmet sektértdir. Ancak toplumun gelecegini olusturan en
onemli kurumlardan biri olan (iniversitelerin akademik personeli de hizmet sunduklari 6grencileriyle yiz yize
etkilesim icinde olduklarindan, duygusal emek gosteriminin incelenmesi gereken alanlardan biri de egitim
kurumlaridir. Bu distince dogrultusunda, akademisyenlerin mesleklerine duyduklari baghligin duygusal emek
davranislarini ne yonde etkiledigi bu ¢alisma kapsaminda incelenmeye calisiimistir.

Bu calisma kapsaminda, yapilan literatiir incelemesi sonucunda ortaya ¢ikan, “Duygusal emek akademisyenlerin
mesleki baghliklarini etkiler mi?” sorusuna cevap aranmaktadir. ilk olarak arastirmaya dahil edilen degiskenler
olan duygusal emek ve mesleki baghlik kavramlari ve boyutlari hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra arastirma
sorusuna cevap bulmak icin yapilan analizler, yontemler ve elde edilen sonuglardan bahsedilerek arastirma
sorusunun cevaplari aranacaktir. Arastirma sonuglarinin gelecek arastirmalar igin yol gosterici nitelikte olacagi
duslintilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Duygusal Emek Kavrami ve Boyutlari

Hizmet sektorinin hizli biylmesiyle kisiye 6zel olan duygu, ekonomik degere sahip somut bir Griin haline
gelmistir. Bu nedenle duygusal emegin bircok hizmet alani ve meslek icin temel bir bilesen haline geldigi
gorilmektedir (Ozgen, 2010). Kavrami literatiire kazandiran Hochschild (1983)’e gore duygusal emek; calisanin
diger kisiler tarafindan gozlenecek olan duygularini isi gerektirdigi sekilde diizenlemesi ve buna esdeger ylizeysel
ve bedensel davranislarda bulunmasidir. Bu kavram zaten duygularin sergilenmesi, yani gozlemlenebilir
davranislara déntsturilmesini ifade etmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993:89).

Farkli yazarlar tarafindan farkh sekillerde tanimlanan duygusal emek, Ashforth ve Humphrey (1993: 90)’e gore
uygun duyguyu sergileme davranisidir. Ashforth ve Humphrey' nin duygusal emek yaklasimina goére, bireyin
hissettigi duygu ile sergilemek zorunda oldugu duygu ortlslyor olsa bile, 6rgitiiniin arzuladig duygusal
davranisi tam olarak sergileyebilmesi icin belli bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bir ¢alisanin isyerinde
duygularini kullaniyor olmasi, duygusal emek gostermesi demektir. Ayrica bireyin duygularini nasil disa vurdugu
en 6nemli konulardan biridir. Duygularin karsi tarafa nasil yansitilacagl duygusal davranis kurallar ile 6rgit
tarafindan belirlenmektedir (Kése, Oral, Turesin, 2011: 170).

Morris ve Feldman (1996: 987) duygusal emegi, bireyler arasi iletisim ve etkilesim siirecinde 6rgitin
istedigi duygulari sergileyebilmek i¢in sarf edilen caba, planlama ve kontrol olarak ifade etmislerdir. Grandey
(1999:8) ise duygusal davranis kurallarina vurgu yaparak duygusal emegi “hem duygularin hem de davranislarin
orglitlin amaclarina hizmet edecek sekilde diizenlenmesi” seklinde tanimlamistir. Orgiitiin galisanlardan
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gostermesini bekledikleri duygular, buyiuk olctide isin o6zelliklerine, 6rgitiin yapisina, 6rgut kiltirine ve
calisanlara bagh olarak farkhlk gdsterebilmektedir (Wharton, 1999). Ornegin; garsonlarin ve hosteslerin siirekli
gller ylzli olmasi gerekirken; gardiyanlarin ise isleri geregi ciddi ve yerine gbre sert davranmalari
gerekmektedir. Bu davranislar gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir (Mastracci vd., 2006).

Yapilan tanimlar dogrultusunda duygusal emegi, calisanlarin musterileri memnun etmek icin 6rgiitiin belirledigi
kurallara uygun olarak duygularini kontrol etmesi ve davranislar sergilemesi olarak ifade edebiliriz.

Hoschschild (2003)'e goére duygusal emek gerektiren islerin belirli 6zellikleri vardir. Bunlar: insanlarla dogrudan
temasin olmasi, calisanlarin diger kisilere karsi duygularini kullanmasini gerektirecek bir durumun olmasi ve
calisanlarin duygular (izerinde kontrol imkani veren islerin olmasidir (Basbug vd., 2010). Grandey (2000)'e gore
ise duygusal emek, calisanlarin kural ve normlara gore duygusal davranis gdstermesinin zorunlu oldugu hizmet
isletmeleri icin gereklidir. Bu dogrultuda, duygusal emek insanlari koruyan, yardim amach ve hizmet tabanli
mesleklerde gorev yapan bireylerde (hostesler, satis gorevlileri, 6gretmenler ve hemsireler) daha yogun
yasanmaktadir (James, 1989; Pierce, 1995). Grandey'i destekler nitelikte Hoschschild (1983) de, kadin
hakimiyetindeki islerin yiksek oranda duygusal emek gerektirdigini belirterek, bu islerden bazilarinin hemsirelik,
ogretmenlik ve satis elemanligi olugunu belirtmistir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 50).

Duygusal emegi daha iyi anlamak, tirlerini ortaya koyabilmek icin arastirmacilar tarafindan cesitli yaklasimlar
gelistirilmistir. Bu konuda temel niteligini tasiyan ve en sik kullanilan yaklasim Hochschild (1983) tarafindan
ortaya konulmustur. Hochschild (1983) duygusal emegi yuzeysel davranis (surface action) ve derin davranis
(deep action) olarak iki alt boyutta incelemektedir. Yiizeysel davranista, calisanlar 6rgitin belirledigi duygusal
davranis kurallari dogrultusunda gercekte hissettikleri duygulari saklayarak ve bir anlamda orgitin istedigi
sekilde davranabilmek icin duygularini sahtelestirerek karsisindaki alicilara yansitmaktadirlar (Hoschschild, 1983;
Brotheridge ve Grandey, 2012). Ornegin, bir 8gretmenin negatif bir ruh hali igindeyken dahi 6grencilerine karsi
giler yizli davranmasi ya da bir tezgahtarin zor begenen, kaprisli musterisine sinirlendigini belli etmeden giiler
yuzli davranmaya devam etmesi birer yilizeysel davranis gosterimidir. Buradaki en dnemli husus calisanin gergek
duygulari, sergiledigi duygulardan tamamen farkliik gostermektedir. Yani gercek duygularini maskeleyerek
disariya karsi farkli duygusal davranislar sergilemektedir. (Grandey, 20003;46). Bireyin ylizeysel davranis
gosterim sirecinde yasamis oldugu catisma sonucunda duygusal uyumsuzluk olarak adlandirilan durum ortaya
¢ikmaktadir (van Gelderen, Konijn ve Bakker, 2011: 163). Ayrica g¢alisanin bu catisma sirecinde sergiledigi
psikolojik caba ve yasadigl icsel gerilim, tikenmislik, stres ve depresyon gibi olumsuz sonuglara sebep
olabilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 22; Grandey, 2003: 86). ikinci boyut olan derin davranista ise
calisanin kendisinden sergilenmesi beklenen davranisi bir aktor gibi etkilesimde bulundugu bireylere gercek
duygularini hissettirmeden gergekle birebir ortlisecek sekilde istenilen role birinmesidir (Hochschild, 1983;
Brotheridge ve Grandey, 2002). Galisan empati kurarak, kendini karsisindaki bireyin yerine koyarak hareket
etmektedir (Rupp vd., 2008). Ornegin, bir 6gretmenin zor siirecler yasayan dgrencisi ile empati kurmasi ve ona
ilgili davranmasi gibi (Grandey, 2003: 87). Bu tanimlamaya gore derinlemesine davranisi ylzeysel davranistan
ayiran nokta derin davranista ¢alisanin davranislari gibi duygularini da duygusal davranis kurallarina uyumlu hale
getirmesi gerekmektedir (Oral ve Kose, 2011:473). Bundan dolayi ylizeysel davranista sergilen duygunun sahte
oldugu alicilar tarafindan hissedilirken, derin davranista hissedilmemektedir (Grandey, 2003: 87).

Ashforth ve Humprey (1993) tarafindan yapilan ¢alismalar ile galisanin kendisinden beklenen davranisi, herhangi
bir zorlama olmadan kendisi hissettigi igin dogal olarak sergileyecegi diisinilerek duygusal emegin lglnci
boyutu olan samimi (dogal) davranis literatiire kazandirilmistir (Diefendorff ve Gosserand,2003: 24). Samimi
davranig, galisanin sergilemek zorunda olduklari duygular ile gercekte hissettikleri duygularin ayni olmasi
durumunu ifade etmektedir (Kruml ve Geddes, 2000). Ornegin, bir 6gretmenin basarili bir 6grencisinin okuldan
ayrilmasi durumu igin yasadigi Giziintl (Diefendorff ve Gosserand,2003: 24) , ya da bir icecek servis elemaninin
mdisterisinin sikintilarini dinleyip, tavsiyelerde bulunmasi (Chu ve Murrman, 2006) samimi duygularinin bir
gostergesidir.

Literatur incelendiginde duygusal emegin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde boyutlandirildig
gorilmektedir. Ancak yaygin olarak kullanilan Hochschild (1983)’in gelistirdigi ylizeysel ve derin davranis ve
Ashforth ve Humprey (1993)’in ilave ettigi samimi davranis boyutlaridir. Bu ¢alismada da duygusal emek
ylzeysel, derin ve samimi davranis olmak lizere li¢ boyutta incelenecektir.
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2.2. Mesleki Baglilik Kavrami ve Boyutlari

Meslek genel anlamda bireylerin hayatlarini devam ettirebilmek ve maddi anlamda gelir saglamak zere belirli
bir siire bir iste calismalari olarak tanimlanmaktadir. (Lee vd., 2000: 800). Bir yasamsal etkinlik olgusu olarak
karsimiza ¢ikan meslek kavrami, bireylerin yeteneklerini ortaya koydugu is alanidir (Colaklar, 2004: 9). Bir baska
ifade ile meslek, bilgi ve ustalik gerektiren entelektiiel davranis kaliplari ile karakterize edilebilen faaliyet olarak
degerlendirilmektedir. Mesleki baghlik ise, uzmanlik kazanmaya bagl olarak degisen bireyin hayatta meslegine
verdigi 6nem derecesi olarak ifade edilebilmektedir. Bireyin meslegine bagliligi belirli olan bir alanda uzmanlk
ve beceri kazanmak igin yaptigi c¢alismalarin nihayetinde meslegini hayatinda ne derece merkezde
konumlandirdigi ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 9).

Mesleki bagliliga iliskin literatir incelendiginde kavramin ilk kez 1971 yilinda Greenhaus tarafindan ‘bireylerin
bir kariyere ya da ise 6nem vermeleri’ olarak ortaya atildigI gériilmektedir. Morrow (1983) tarafindan gelistirilen
is Baghligi Modeli ise, bugiinkii anlamdaki mesleki baglilik icin temel referans kaynagi olarak kabul edilmektedir
(Morrow, 1983:487; Morrow, 1993;21). Ayni zamanda mesleki bagliliga iliskin Aranya ve ark. (1981) tarafindan
gelistirilen teori, mesleki baglilik arastirmalarinda en ¢ok kullanilan énemli bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore
mesleki baghlik, belirli bir meslege baglanma ve 6zdeslesmenin derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sebeple
bu teoride mesleki baglilik, meslegin hedef ve degerlerine inanma ve kabul etme, meslegin faydasi i¢in ¢aba
sarfetmeye gonilli olma ve son olarak meslek Uyeligini sirdiirme konusunda israrli olma seklinde karakterize
edilmistir.

Mesleki baghlik alaninda yurutilen calismalara bakildiginda, profesyonel, meslek ve kariyer kavramlarinin
kullanimi konusunda bir tartismanin oldugu goriilmektedir. Alanin 6nde gelen isimlerinden Aranya ve
arkadaslari ‘profesyonel baglilik’ kavramini tercih etmekte ve kavrami, mensubu olunan meslek igin gayret sarf
etmek, mesleki kimligi 6ne cikartmak, mesleki deger, hedef, etik ilkelere ve normlara baglilik olarak
tanimlamaktadirlar (Aranya/Ferris, 1984: 3; Lachman/Aranya,1986: 229). Bir baska goruste ise Blau, ‘kariyer
baghhg’ kavraminin kullanilmasini tercih etmekte, profesyonelligi meslegin bir alt kolu olarak degerlendirerek,
profesyonel baghlik kavraminin kullanimini yanlis bulmaktadir. Bu agidan kariyer baglihgini, bireylerin yaptigi ise
ya da meslegine olan tutumu olarak degerlendirmektedir (Blau, 1985: 278, 1988: 53,2001a: 280). Allen, Smith
ve Meyer ise profesyonel ve kariyer baghhg soylemlerinin kavrami tam olarak agiklayamadigini ve mesleki
bagliliginin kavrama daha uygun oldugunu 6ne sirmuslerdir. Arastirmacilara goére, profesyonel olan ya da
olmayan butiin bireylerin is hayatlari boyunca mesleki bagliik deneyimi gegirdikleri gorilebilmektedir. Ayni
zamanda kariyer ifadesinin de bireylerin ¢alisma hayatlari boyunca tercih ettikleri farkh isleri, islerine iliskin
faaliyetleri ve meslek tercihlerini kapsamasindan 6tirt kavrami tam olarak agiklayamamaktadir. Bu yizden
arastirmacilar mesleki baghlik ifadesinin kullanimi daha uygun gérmisler ve mesleki baghlig ‘kisilerin meslekleri
ile aralarinda gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine kargi gosterdikleri duygusal tepki’ olarak
tanimlamislardir (Meyer vd., 1993:539-540; Lee vd., 2000: 800).

Orgiitsel baglihg Gic boyut olarak ele alan Meyer ve Allen (1991), gelistirdikleri bu modelden faydalanarak
mesleki baghhgin da ¢ok boyut igeren bir yapida oldugunu ifade ederek, bu boyutlari normatif, duygusal ve
devam baglhhgl olmak {izere iice ayirmislardir. ilk boyutu olan duygusal mesleki bagllk, kisilerin mesleklerinde
kalmay! istemesini, meslekle 0zdeslesmesini, meslegini severek yaparak meslegin deger ve amaglarini
kabullenebilmeyi ifade etmektedir (Meyer ve digerleri, 1993; Meyer ve Allen, 1997; Lee ve digerleri, 2000).
Mesleki devam bagliligi ise, bireyin yeni bir meslek se¢mek adina elinde uygun alternatiflerinin olmamasi
durumudur. Bu kosullarda birey meslegini birakmasinin olusturacagi duygusal bedelleri en hafif sekilde
atlatabilmek igin yeni is segeneklerini arastirmaktan vazgegecektir (Cetin vd, 2010). Son boyut olan normatif
mesleki baglilik ise, bireylerin meslekte kalmayi bir zorunluluk, yukiimlilik olarak gérmesidir (Meyer vd., 1993).

3. VERi VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Calismanin ana kitlesini Turkiye’deki bes devlet (niversitesinde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir.
Ana kutle olarak akademisyenlerin secilmesinin sebebi, akademisyenlerin gerek calisma arkadaslari gerekse
ogrencilerle olan iliskilerinde yogun duygusal emek gosteriminde bulunduklari ve bu g¢abanin ne kadarinin
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mesleki baglihktan kaynaklandigini kesfetme diisiincesidir. Bu ana kitle icerisinden basit tesadifi 6rnekleme
yoluyla segilen 273 akademisyen astirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirmayi nicel verilerle desteklemek amaciyla anket yontemine basvurulmustur. Bu amagla, internet
Uzerinden online anket uygulamasi yapilmistir. 273 katiimcidan elde edilen veriler SPSS 18 programi
kullanilarak degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Bireylerin mesleklerine karsi duyduklari sevgi ve baghligin duygusal emek gdsterim gabalarini pozitif yonde
etkileyecegi ve bireylerin duygusal uyumsuzluk yasamasini engelleyecegi disliniilmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmanin amaci, akademisyenlerin mesleki bagliliklarinin duygusal emek davranislari tGzerindeki etkisini ve
yonini belirlemeye galismaktir.

Ancak arastirma belirli kisitlara sahiptir. Bunlardan ilki, kullanilan anketlerin ceviri olmasi ve Tirk toplumunun
kiltlr yapisina uygun olmamasidir. Zaman ve maddi kisitlar nedeniyle online anket kullaniimistir. Bu durum elde
edilen verilerin glvenilirligi acisindan bir tehdit olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan degiskenler hakkinda
miilakat yoluyla daha detayl bilgiler elde edilecegi ve calisanlarin kendini daha rahat ifade edecekleri
disunuldiginden nitel tekniklerin daha uygun olacagi disiunilmektedir. Bu konu ile ilgilenen arastirmacilara
nitel calisma yapmalari tavsiye edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmada iki ayri 6lgek kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerden ilki, Grandey’in (1999), Brotheridge ve
Lee’nin (1998) calismasindan yararlanarak gelistirdigi ve doktora tez galismasinda kullandigi duygusal emek
dlcegidir. Olcegin Tiirkceye uyarlanma calismasi Kdksel (2009) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanmak
amaciyla yapilmistir. Bu calismada da Koksel (2009)’'in kullanmis oldugu 26 ifadeden olusan duygusal emek
Olgegi kullaniimistir. Anketteki derin davranis sorularina 6rnek olarak “Gostermek zorunda oldugum duygulari
gercekten yasamaya calisirim”, yiizeysel davranis sorularina érnek olarak “isim geregi sergilemek zorunda
oldugum duygulari gercekten hissediyormusum gibi davranirim” ve samimi davranis sorularina érnek olarak ise
“Isimin gerektirdigi olumlu duygulari égrencilerime kolaylikla sergilerim” seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgek
besli likert tipinde hazirlanmistir. Katilimcilardan olgekteki ifadeleri ne olglide yasadiklarini belirtmeleri; higbir
zaman (1), nadiren (2), bazen (3), siklikla (4) ve her zaman (5) seceneklerinden kendilerine en uygun olani
secmeleri istenmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerden ikincisi ise Meyer ve digerleri tarafindan(1993) gelistirilmis olan ve Tak ve
Ciftcioglu (2009) tarafindan Tirkceye uyarlanan, ti¢ boyutlu mesleki baghlk &lcegi kullanilmistir. Olgek 18
ifadeden olusmaktadir. Anketteki duygusal mesleki baglilik sorularina 6rnek olarak “Hemsire oldugum igin gurur

duyuyorum”, mesleki devamlilik baglihg sorularina Ornek olarak “Bu meslege simdi degistirmeyi
disinemeyecek kadar ¢ok sey verdim”, normatif mesleki baglihk sorularina 6rnek ise “Hemsireligi birakirsam
kendimi suclu hissederim” seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde hazirlanmistir.
Katilimcilardan oOlcekteki ifadeleri ne olglide katildiklarini belirtmeleri; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum
(2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seceneklerinden kendilerine en
uygun olani se¢meleri istenmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bireylerin mesleklerine karsi duydugu baghligin 6rgit yararina sonuglar dogurdugu literatiir incelemesi sonucu
gorilmistir. Olumlu sonuglardan birinin de duygusal emek oldugu Prentice (2012)'in ¢alismasi ile ortaya
konulmustur. Akademisyenlerin de mesleklerine karsi duyduklari baghligin duygusal emek davranislarini
etkiledigi dislinilmektedir. Bu disiince dogrultusunda Catherine Prentice (2012)'in galismasi temel alinarak
tasarlanan arastirma modeli ve model dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezlerine bu baslik altinda yer
verilecektir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

Yizeysel Davranig Duygusal Baghhk

Derin Davranis Devam Baghligi

Samimi Davranis Normatif Baghhk

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeline ve test edilen hipotezlere bu baslik altinda yer verilmistir.

H;: Mesleki baghhk boyutlari ylizeysel davranisi anlamli olarak etkilemektedir.
H,: Mesleki baglihk boyutlari derin davranisi anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: Mesleki baglihk boyutlari samimi davranisi anlamli olarak etkilemektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu kisminda, érneklemden elde edilen verilerin gesitli istatistiki yontemlerle analiz edilmesi sonucu
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan ankette, 6rneklemin demografik 6zelliklerini 6lgmek Uzere alti madde bulunmaktadir.
Bular; cinsiyet, medeni durum, yas, akademik tnvan, ¢alisma siresi, ve gelirdir. Asagidaki tablo, 6rneklemden
elde edilen verilerin demografik kategorilere gore dagilimini gdstermektedir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

DEGISKEN FREKANS
CINSIYET Kadin 116
Erkek 157
YAS 20-29 77
30-39 100
40-49 67
50-59 25
60 ve Uzeri 4
MEDENi DURUM Evli 167
Bekar 101
Diger 5
AKADEMIK UNVAN Prof. Dr. 29
Dog. Dr. 45
Yrd. Dog. Dr. 54
Ogr. Gor. Dr. 4
Ogr. Gor. 39
Ars. Gor. Dr. 9
Ars. Gor. 88
Okutman Dr. 5
1 yildan az 24
SURE 1-5 80
6-10 45
11-20 76
21 ve Uzeri 48

199



Research Journal of Business and Management- RIBM (2016), Vol.3(2) Giderler, Baran, Kirmizi

GELIR 2500 ve daha az 65
2501-3000 69
3001-4000 75
4001-5000 32
5001 ve Uzeri 32

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %42,5’i kadinlardan, %57,5’i ise erkeklerden olusmaktadir. Orneklemin
¢ogunlugu erkektir. Ayrica yine %61,2’lik bir oranla blyiik bir cogunlugun evli oldugu gorilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %36,6’s1 30-39 yaslari arasinda sadece %1,5’i ise 60 ve {izeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
Cogunlugu arastirma gorevlilerinden olusmaktadir. Toplamin %32,2’sini olusturmaktadirlar. Calisma sirelerine
bakildiginda ise %8,8’i 1 yildan az, %29,3’'U 1-5 yil, %16,5'i 6-10 yil, %27,8’i 11-20 yil, %17,16's1 21 ve Uzeri
zamandir bir is yerinde ¢alisiyor olduklari gorilmektedir.

4.2.0lgeklere iligkin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Duygusal Emek Olgegi Faktoér Analizi: Olcegin gegerliligini kanitlamak amaciyla yapilan agiklayici faktér analizi
sonucunda Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,85 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,5'in Ustliinde olmasi
orneklem biyuklGglinin faktor analizi icin uygun oldugunu géstermektedir. Ayni sekilde, Bartlett kiiresellik testi
(Yaklasik =1537,031; SD=91) degeri de 0,000 dizeyinde anlamli olarak hesaplanmistir. Bu da verilerin faktor
analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda disik faktor yiklerine sahip olan ve iki faktore
yuklenen ifadeler analizden gikarilarak kalan 13 ifade ile degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Varimax yontemi
ile elde edilen, dondirilmis bilesen matrisi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Duygusal Emek Faktor Analizi Sonuglar

Faktor
1 2 3

Kurumumun benden gostermemi istedigi duygulari gdstermeye ,767
calisirim.
Gercekte hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi yaparim. ,776
iyi hissediyormusum rolii yaparim. ,745
isimi yaparken, gercek ruh halimle uyusmayan duygular sergilerim. ,722
isimi yapmak icin sergilemem gereken duygular gercekten de ,808
hissederim.
isim icin dogru duygulari sergilemek {izere bir maske takarim. ,831
Gergekte hissettigimden farkli sekilde davranirim. ,518
isimin gerektirdigi duygular sergiledigime inanilmasi igin caba ,648
harcarim.
Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim. ,698
Digerlerine gbstermem gereken duygulari gercekte de hissetmek igin ,812
¢aba harcarim.
Baskalarina géstermem gereken duygulari hissedebilmek i¢in cok ¢aba ,826
sarf ederim.
isimin gerektirdigi olumlu duygular égrencilere ve galisma ,885
arkadaslarima kolaylikla sergilerim.
Ogrencilerin ve calisma arkadaslarimin duygularina dogallikla ve ,867
kolayca karsilik veririm.
Cronbach a Degeri ,851 ,777 ,715
Agiklanan Varyans %31,609 | %19,241 | %12,172
Toplam Agiklanan Varyans %63,022
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Tablo 2’de faktér analizinin sonucunda ortaya ¢ikan faktérler ve bu faktorlerin toplam varyansin ne kadarini
acikladigl gorilmektedir. Buna gore, 1. faktor varyansin % 31,609’unu, 2. faktor %19,241’ini ve 3. faktor
%12,272’sini acgiklamaktadir. Olgegin Duygusal emegi (i¢c faktorli olarak aciklama diizeyi ise %63,022 dir.
Faktorleri olusturan degiskenler ve sahip olduklari faktdr agirliklar Tablo 2’de gorildugi gibidir. Olgekteki
faktorlerin guvenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayilari ise sirasiyla; ylizeysel davranis: 0, 851, derinlemesine davranis: 0,
777 ve samimi davranis: 0, 715 olarak bulunmustur.

Mesleki Baghhk Olgegi Faktor Analizi: Olcegin gegerliligini kanitlamak amaciyla yapilan aciklayici faktér analizi
sonucunda Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,76 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,5'in Ustlinde olmasi
orneklem baylklGglinin faktér analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, Bartlett kiresellik testi
(Yaklasik =1160,617; SD=45) degeri de 0,000 dizeyinde anlamli olarak hesaplanmistir. Bu da verilerin faktor
analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda disik faktor yiklerine sahip olan ve iki faktore
ylklenen ifadeler analizden cikarilarak kalan 10 ifade ile degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Varimax yontemi
ile elde edilen, dondirilmis bilesen matrisi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Mesleki Baghilik Fakt6ér Analizi Sonuglari

Faktor
1 2 3

Bu meslegi yaptigim icin gurur duyuyorum. ,875
Meslegimi heyecan verici olarak goriiyorum. ,896
Benim i¢in meslegimi degistirmek su anda ¢ok zor olur. ,719
Eger meslegimi degistirirsem hayatim buyuk olglide altist olur. ,863
Su anda meslegimi degistirmem bana ¢ok pahaliya patlar. ,896
Su anda meslegimi degistirmem icin kisisel olarak cok 6nemli ,774
fedakarlklara katlanmam gerekir.
Belirli bir meslegin egitimini almis kisilerin o meslegi makul bir siire ,706
yapma sorumlulugu tasimalari gerektigine inaniyorum.
Meslegime duydugum sadakatten dolayl yapmaya devam ediyorum. ,870
Meslegime devam etmeyi, yerine getirmem gereken bir sorumluluk ,818
olarak goériyorum.
Meslegimi birakirsam kendimi suglu hissederim. ,833
Cronbach a Degeri ,777 ,839 ,842
Aciklanan Varyans %27,257 | %27,187 %16,698
Toplam Agiklanan Varyans %71,141

Tablo 3’de ise faktor analizinin sonucunda ortaya ¢ikan faktorler ve bu faktorlerin toplam varyansin ne kadarini
acikladigi gorilmektedir. Buna gore, 1. faktor varyansin %27,257’sini, 2. faktér %27,187’sini ve 3. faktor
%16,698’ini agiklamaktadir. Faktorleri olusturan degiskenler ve sahip olduklari faktor agirliklari Tablo 3’'de
gorildiugi gibidir. Olgekteki faktdrlerin giivenilirlik (ig tutarlilik) katsayilari ise sirasiyla; mesleki duygusal baghlik:
0,777, mesleki devam bagliligi: 0, 839 ve normatif baglilik: 0, 842 olarak bulunmustur.

4.3.Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin boyutlari arasindaki iliskileri belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi
yapitimistir. Bu baglamda, duygusal emek boyutlarindan olan ylizeysel, derinlemesine ve samimi davranis
boyutlarinin mesleki bagliik boyutlarindan duygusal baglik, devam baghhg ve normatif baglilik ile iliskilerini
gosteren korelasyon matrisi Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Betimsel istatistik Degerleri ve Korelasyon Analizi Sonuglar

N Ort. S.S 1 2 3 4 5 6
Yiizeysel 273 2,0348 0,748 1 ,A432%* ,~172%* ,-099%** ,641** ,154%**
Davranis(1)
Derin 273 2,3324 0,880 1 ,053 ,092 ,617%* ,072
Davranis(2)
Samimi 273 4,2253 0,846 1 ,302%* ,035 ,-051
Davranis(3)
Duygusal 273 2,5778 0,843 1 ,038 ,127%*
Baghlik(4)
Normatif 273 3,5485 0,987 1 ,106
Baglilik(5)
Devam 273 4,1941 0,630 1
Baghhgi(6)

** Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4 incelendiginde ylzeysel davranisin normatif bagllik (r=0,641, p<0,01) ve devam baghhg (r=0,154,
p<0,01) ile pozitif ydnde, duygusal baglilik (r=-0,099, p<0,01) ile negatif yonde iliskisinin oldugu gorilmektedir.
Yani ylzeysel davranis gostermek normatif baghlik ve mesleki baghligi yikseltirken, duygusal baglihg
azaltmaktadir. Duygusal emegin ikinci boyutu olan derin davranisin ise mesleki baglilik boyutlarinda sadece
normatif baghlik (r=0,617, p<0,01) ile pozitif yénde bir iliskisi oldugu gérilmektedir. Yani, bireyler derin davranig
sergiledikce mesleklerine duyduklari normatif baghhk artacaktir. Sami davranis ise sadece duygusal baglilik
(r=0,302, p<0,01) ile pozitif yonde iliski icindedir. Bu durumda bireylerin duygusal baghhg: arttikga daha fazla
samimi davranis sergileyeceklerini ifade etmektedir. Goreli olarak en yliksek deger yilizeysel davranis ve normatif
baghlik arasindaki iliskiye aittir (% 64). ikinci olarak da derin davranis ve normatif baglilik arasindaki pozitif ve
glclu iliskiye isaret eden korelasyon degeri dikkat gekmektedir (% 61).

4.4.Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Duygusal emek boyutlarinin mesleki baghlik boyutlari Gzerindeki etkisini belirleyebilmek icin l¢ regresyon
modeli kurularak arastirma dogrultusunda belirlenen hipotezler (H,, H,, Hs) test edilmistir.

Tablo 5: Yiizeysel Davranis ve Mesleki Baglilik Boyutlari Arasindaki Etkilesimi inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER BETA T SiG. (P)
Duygusal Baglilik -0,137%* -2,95 0,003
Normatif Baglilik 0,635** 13,78 0,000
Devam Baglhhgi 0,104* 2,24 0,026
F 69,39

R’ ,436%*

Bagiml Degisken: Yiizeysel Davranis

* Deger 0,05 dizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 dlizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina bakildiginda model anlamli ¢ikmistir. B degerlerine baktigimizda duygusal baghhgin (f=-0,137,
p<0,05) yiizeysel davranisi negatif yonde, anlamli olarak etkiledigi gorilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal
baghliktaki bir birimlik artis ylzeysel davranis gosterimde 0,137’lik bir azalisa neden olmaktadir. Normatif
baghlik (B=0,635, p<0,01) ve devam baghlig: (B=0,104, p<0,05) ise ylzeysel davranisi pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir. Sonuglara goére H, hipotezi desteklenmektedir. Tablo 5’deki R kare degerine bakildiginda
mesleki baglhk boyutlarinin (Duygusal, Devam ve Normatif Baglhhgi) ylizeysel davranis gostermede 6nemli bir
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etkisinin oldugunu gorilmektedir (R2= %43). Yani, ylzeysel davranis gosteriminde %43 oraninda mesleki baghhk
boyutlar etkilidir.

Tablo 6: Derin Davranis Ve Mesleki Baghlik Boyutlari Arasinda Etkilesimi inceleyen
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SiG. (P)
Duygusal Baglilik 0,068 1,41 0,159
Normatif Baglilik 0,615** 12,78 0,000
Devam Bagliligi -0,002 -0,03 0,969
F 56,200

R? ,385%*

Bagimli Degisken: Derin Davranis

* Deger 0,05 dizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 dlizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gére model istastiki olarak anlaml ¢ikmistir. B degerlerine baktigimizda sadece normatif
baghligin (B=0,615, p<0,01) derin davranigi anlamli olarak etkiledigi gorilmektedir. Normatif baghliktaki bir
birimlik artis derin davranis gosteriminde 0,615’lik bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H,
hipotezi kismen desteklenmektedir. Tabloda yer alan sonuglar derin davranistaki degisimin %38’inin (R2=0,385)
mesleki baglilik boyutlari ile agiklandigini gostermektedir.

Tablo 11: Samimi Davranis Ve Mesleki Baglilik Boyutlari Arasindaki Etkilesimi inceleyen
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMSIZ DEGiSKENLER BETA T SiG. (P)
Duygusal Baglilik 0,312** 5,35 0,000
Normatif Baglilik 0,032 0,55 0,578
Devam Baglihgi -0,094 -1,59 0,112
F 9,969

R? ,100%*

Bagimli Degisken: Samimi Davranis

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gére model istastiki olarak anlaml ¢itkmistir. Tabloda 10 yer alan sonuglar samimi davranistaki
degisimin %10’'unun mesleki baghlik ile agiklandigini géstermektedir. Katsayilar tablosuna baktigimizda sadece
samimi davranis ve duygusal baghlik arasindaki etkilesim anlamli ¢itkmistir. Diger bir ifade ile mesleki baghlik
boyutlarindan sadece duygusal baglilik (8=0,312, p<0,01), samimi davranisi etkilemektedir. Duygusal baghhktaki
bir birimlik artis samimi davranis gosteriminde 0,312’lik bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
H; hipotezi kismen desteklenmektedir.

5. SONUC

Bu calismada, duygusal emek bagliligi ile mesleki baglilik arasindaki iliski ve mesleki baghligin duygusal emek
gosterimindeki rolii aciklanmaya calisilmistir. Bu amagla Tirkiye’deki bes devlet Universitesinde goérev
yapmakta olan akademisyenlerden elde edilen veriler {izerinde incelemeler yapilmistir. Egitim gelecegi insa
eden en 6nemli hizmet alanlarindan biridir. Bu alanda hizmet veren akademisyenlerde 6grencileriyle yiiz ylize
iletisime girerek hizmet sunmaktadirlar. Mesleklerini icra etme yontemleri, akademisyenleri duygusal emek
gdsteriminde bulunan meslek grubu igine dahil etmektedir. Ogrencileriyle iletisime gectiklerinde kaliteli egitim
hizmeti sunabilmek icin yogun duygusal emek gosteriminde bulunmaktadirlar. Bu noktadan hareketle,
arastirma akademisyenle lizerinde gergeklestirilmistir.
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Online anket uygulamasi ile 273 akademisyenden elde edilen veriler faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak degerlendirilmistir. Faktér analizi sonucunda odlgeklerin gegerliligi kanitlanmis ve literatiire benzer
olarak hem duygusal emek (ylizeysel, derin ve samimi davranis) hem de mesleki baghlik (duygusal, normatif ve
devam bagliligi) olcekleri lic boyut altinda toplanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise degiskenler
arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.. Hipotezleri test etmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizleri
sonucunda ise;

v" mesleki baghhk boyutlarindan normatif baghhk ve devam baghhiginin pozitif, duygusal baghligin ise
negatif yonde ylizeysel davranisi anlamli olarak etkiledigi,

v" mesleki baghhk boyutlarindan normatif baghhgin derin davranisi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi,

v mesleki baglilik boyutlarindan duygusal bagliligin samimi davranisi pozitif yonde anlamh olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda H, hipotezi desteklenirken, H, ve H; hipotezleri kismen desteklenmistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda akademisyenlerin mesleklerine karsi duyduklari baghlik tiirlerinin duygusal
emek gosterimleri Gizerinde dikkate alinmasi gereken bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Normatif bagllhga
ve devam bagliligina sahip olan akademisyenle daha fazla ylizeysel ve derin davranis gosteriminde bulunurken,
duygusal baglliga sahip olan akademisyenler samimi davranis gosteriminde bulunmaktadirlar.

Literatirde duygusal emek ve mesleki baghlik kavramlarinin farkh degiskenler ile yogun olarak calisildigi
goriilmektedir. Ancak duygusal emek ve mesleki baghlik arasindaki iliskiyi incelen yeterli sayida ¢calisma yoktur.
Bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koyan ilk ¢alismanin Prentice (2012) tarafindan yapildig1 soylenebilir.
Catherine Prentice (2012)'de turizm ve eglence sektorl Gzerinde mesleki baglihk, duygusal emek ve performans
arasindaki iliskiyi ve mesleki baghligin duygusal emek ve performans arasindaki aracilik roliinii inceleyen bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonuglari duygusal emek boyutlari ve mesleki baglilik boyutlari arasinda
anlamli iliskilerin oldugunu, ayni zamanda mesleki baglilik boyutlari olan duygusal baglilik ve devam baghhginin
duygusal emek stratejisini uygulamayi kolaylastirarak performans ciktilarini artirdigini ortaya koymustur
(Prentice, 2012; 1-6). Bu arastirma ile elde edilen sonuglar da literatiir ile paralellik géstermektedir.

Arastirma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle katilimcilarin dogru cevapladigl varsayilarak online olarak
yaptimistir. Bu konu ile ilgi yeni calismalar ortaya koyacak olan arastirmacilara sonuglarin genellenebilirligini
arttirmak icin daha fazla katilimciya ulasmalari ve verileri yiz ylize toplamalari tavsiye edilmektedir. Ayrica,
heniiz bu iki degisken arasindaki etkilesimi inceleyen ¢ok az galisma olmasi nedeniyle, arastirmanin farkli
sektorlerde farkli meslek gruplarinda tekrarlanmasi literatiire katki saglayacaktir. Yapilan ¢alismalar sonucunda,
duygusal emek ve mesleki baglilik arasinda glicli bir iliskinin oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle, bu iliskiye
aracilik eden degiskenlerin arastiriimasi 6nerilmektedir.
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